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 المستخلص:

تهدف الدراسة الحالية إلي التعرف علي دور القيادة الرقمية في تعزيز المواطنة الرقمية     
بجامعة الزقازيق. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة ، وذلك  
العلاقة  ثم طبيعة  الرقمية ،  الرقمية والمواطنة  القيادة  للحصول علي معلومات وافية ودقيقة عن 

 بين القيادة الرقمية والمواطنة الرقمية.
تخلق      : أبرزها  من  النتائج  من  إلي مجموعة  الدراسة    عقلية  الرقمية  القيادة   وتوصلت 

  فيه  يتم  نهج  تعزيز  هو  به   القيام  إلى  نحتاج   ما   وأن   ممكن،  شيء   كل  أن   مفادها  المؤسسة  داخل 
  الجديدة  المعرفة  نحو  الجسر  بمثابة  بالنسبة  الرقمية  المواطنة  أيضًا ،تكون   وتشجيعه  الابتكار  قبول
  دور  لجعل  وذلك   الرقمية  التكنولوجيا   مع  السليم  التعامل  قواعد  غرس   على  تساعدم   كونها

 من  يعزز  شامل  نهج  هي  بل  للتكنولوجيا،  استخدام   مجرد   ليست  الرقمية  القيادة   فاعلًا،  التكنولوجيا 
  النوع   هذا  يتطلب.  قوية  رقيمة  استراتيجية  وتطوير  الفرق   تمكين  عبر  المؤسسة  داخل   العمل  فعالية

 المؤسسية  والممارسات التكنولوجيا في السريعة التغيرات مع التكيف في كبيرة مرونة القيادة من
وفي ضوء نتائج الدراسة تم تقديم عدة إجراءات مقترحة ؛ كان من أهمها:،  نشر ثقافة     

الرقمية   الرقمية داخل الجامعة ، تشجيع أعضاء هيئة التدريس علي تبني قيم المواطنة  المواطنة 
إلي عرض   بالإضافة   ، الجامعة  داخل  الرقمية  القيادة  تعوق  التي  المشكلات  في حل  وتوظيفها 
الجميع علي   لتشجيع  الجامعي  المجتمع  الرقمية علي أعضاء  المواطنة  لتوظيف  الناجحة  النتائج 

 تبني ونشر قيم وثقافة المواطنة الرقمية داخل الجامعة . 

 : القيادة الرقمية ، المواطنة الرقمية ، جامعة الزقازيق.  الكلمات المفتاحية 
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Digital leadership as an approach to enhancing digital citizenship at 

Zagazig University " Analytical Descriptive study" 

Abstract: 

The current study aims to identify the role of digital leadership in 

promoting digital citizenship at Zagazig University. The study used the 

descriptive analytical approach for its suitability to the nature of the study, 

in order to obtain comprehensive and accurate information about digital 

leadership and digital citizenship, and then the nature of the relationship 

between digital leadership and digital citizenship. The study reached a set 

of results, the most prominent of which are: Digital leadership creates a 

mentality within the institution that everything is possible, and that what 

we need to do is promote an approach in which innovation is accepted 

and encouraged. Digital citizenship is for them a bridge to new 

knowledge as it helps them instill the rules of proper dealing with digital 

technology in order to make the role of technology effective. Digital 

leadership is not just the use of technology, but rather a comprehensive 

approach that enhances the effectiveness of work within the institution by 

empowering teams and developing a strong digital strategy. This type of 

leadership requires great flexibility in adapting to rapid changes in 

technology and institutional practices. In light of the results of the study, 

several proposed procedures were presented; The most important of these 

were: spreading the culture of digital citizenship within the university, 

encouraging faculty members to adopt the values of digital citizenship 

and employ them in solving problems that hinder digital leadership within 

the university, in addition to presenting the successful results of 

employing digital citizenship to members of the university community to 

encourage everyone to adopt and spread the values and culture of digital 

citizenship within the university . 
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 الخطوة الاولي : الإطار العام للدراسة 

 :المقدمة 

بشكل  ي     العالم  غيرت  وسريعة  هائلة  تكنولوجية  ثورة  العالم  فأصبحت  شهد  ومستمر،  كبير 
داة الرئيسة في العمل، والتعليم، والوصول إلى المعلومات والمعرفة، وفرضت هذه  الأ  ةالتكنولوجي

يوجد قطاع محصن من    فل ،،  عالثورة تغيرات على البيئة التنظيمية في كافة مؤسسات المجتم
الذ الرقمية،    ي التغيير  التكنولوجيا  ملحة  الأمأحدثته  ضرورة  الرقمي  التحول  معه  صار  الذ  ر 

المجتمعات   كافة  عليه  ومحاولة  ل تحرص  التكنولوجية،  الثورة  توظيف  الإرتياد  في  منها  فادة 
 . معطياتها لتحقيق جودة الحياة 

خيرة، أصبحت التكنولوجيا الرقمية حقيقة في المجتمع وأحدثت ظاهرة جديدة  الأونة  ال في  و    
فتراضي تكتسب مكانة في المجتمع ال صال  للت تصال وبدأت الوسيلة الجديدة  ال في ممارسات  

من بين التطبيقات   twitter و telegram و What Sapp صال مثلالت واصبحت تطبيقات  
كافة  لالشائعة في مجا الحياة  أي ت  العالمية شملت  الظاهرة  ودفعت  ، هذه  القيادة  ضا أسلوب 

ان   عليهم  تنافسي  عالم  في  التنافس  يريدون  القادة  كان  إذا  المستقبل  في  للتفكير  للحاجة 
ط التفكير المستقبلي القادر على توقع القدرات التكنولوجية التي تتطور كل يوم في  ميعتمدوا ن

القيادة ممارسات    من  العديد إدخال  إلى  أيضًا  العالمية  الظاهرة هذه  أدت فقد  ، 1تحسين 
  والقيادة  الرقمية  والقيادة  بعد  عن  القيادة  ذلك في بما العلماء  قبل  من  الجديدة  المصطلحات 

  المشهد على مباشر بشكل  تؤثر عالمية ظاهرة الى  لتحولها  واضحا بات  الذي المر الفتراضية 
 .1المنظمات  بين مهمة  مكانة وتكتسب القيادي 

ظ  نبي  منو     التي  الحديثة  القيادية  التعهالمداخل  المؤسسات  في  سعت  وايمية،  ل رت  لتي 
ا، مدخل القيادة الرقمية  مهامه كتنفيذ    أعمالهافي إدارة    تبنيها وتوظيفهاالجامعات العالمية إلى  

 .2أكاديمية ارف معو ت تقنية اار مه يمتلكه استثمار القائد لما   ن ى حسل ع  ينطوي   الذي
را لتطوير وتحديث القيادة التعليمية، والقضاء على  معاصً   لالرقمية مدخً   تعتبر القيادة حيث     

أساليل مشك اسخدام  بالمؤسسة عن طريق  العمل  أداء  التقليدية، وتجويد  جديدة،    بتها  رقمية 
اث لها  أن  كما  والسرعة،  والفاعلية  بالكفاءة  ف   لراً واسعة  ا تتسم  التكنولوجي    قطتنحصر  بعدها 

  المفاهيم في تطوير    الإداري المتمثلالمتمثل في التكنولوجيا الرقمية، بل تتعدى ذلك في بعدها  
 3. ضافة إلى توفير قدر عال من الشفافية والوضوح والمرونة الإهذا ب  الإداريةوالوظائف  
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القيادة الرقمية أصبحت عنصرًا أساسيًا في عالم الأعمال والتعليم والإدارة  وتري الباحثة  أن     
ودعم   التواصل،  وتحسين  الكفاءة،  لتعزيز  التكنولوجيا  استخدام  على  تعتمد  حيث  الحديثة، 

 .البتكار داخل المؤسسات
تحديات القادة يتبناه الذي القيادة  منظور بأنها الرقمية القيادة وتعرف     العصر لمواجهة 

ثقافة   ضرورية  عملية   فهي   بنجاح الرقمي    تبني   خلل  من   عليها   والحفاظ  الإبتكار  لتطوير 
ان القائد  ؛حيث    4رشيقة   أعمال   وهندسة  تقنية معلوماتية   بإستخدام   بسرعة   ثمارها   لتؤتي   الأفكار

تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الهداف المشتركة في  علي استخدام    الرقمي هو الشخص القادر 
   .5المؤسسة 

المبادئ  و  الرقمية علي مجموعة من  القيادة  والتحول تتمثل في :  تقوم  للتغيير  الستعداد 
البيانات،  الرقمي من  المستمر  ،الستفادة  التنظيم   ،البتكار  في  الفعّال عبر    ،المرونة  التواصل 

 .6التركيز على الستدامة  ،الأمن السيبراني والخصوصية  ،التعلم المستمر،  القنوات الرقمية
  ، الرقمي  العصر  في  التعلم  ثقافة   ، الحكيمه  القيادة  في  الرقمية  القيادة  أبعاد  وتتمثل 

 . 7، البصيرة الرقمية ، الكفاءة الرقمية  المواطنة الرقمية 
الرقمية      القيادة  مثل  وتتسم  وذلك  الخصائص  من  الرقمي  بالعديد  والتثقيف  المعرفة   :

والمحددة  الواضحة  الرقمية  الرؤية   ، الرقمية  التكنولوجيا  تؤثر علي  التي  المتغيرة  البيئة  لفهم 
المرونة والتكيف للتعامل مع سريعة التغيير في  ونقلها إلي جميع الأفراد ، الرشاقة التي تتيح  

أثناء  للبحث عن فرص جديدة وقبول الأخطاء التي تحدث  الرقمي ، المخاطرة  التجارب    العالم 
   .8الجديدة التي يقوم بها الأفراد العاملين في المؤسسة  

والمعدات والتقنيات الرقمية ، بل تركز   إن القيادة الرقمية ل تركز في عملها علي الأجهزه
 .   9أيضا علي المتعاملين معها وتدعيمهم وتحفيزهم بصورة مستمرة

التي  و  التحديات  الرقمية  من  القيادة  المطلوب  و تواجه  بالشكل  مهامها  أداء  عن  تعرقلها 
: في  متمثلة  التحديات  الرقمي  وهذه  للتحول  المؤهلة  القيادات  توفر  ورفض    ، عدم  مقاومة 

للتغيير  الرقمي  ،الموظفين  للتحول  شاملة  استراتيجية  وجود  الساليب  عدم  استخدام  ضعف   ،
 .  10وك التنظيمي ، واتخاذ القرار لمجال القيادة ، والسالدارية الحدبثة في 

 المتبادل   التأثير   على  تعتمد   تكاملية  علقة   الرقمية   والمواطنة   الرقمية   القيادة   بين   العلقة    
  والمسؤولية   محددة،  أهداف  لتحقيق  التكنولوجيا  توجيه  يتطلب  الذي  القيادي  الدور  بين

أن  واحترام  بوعي  التكنولوجيا   استخدام   في   والجماعات   للأفراد   والأخلقية   الجتماعية حيث  ؛ 
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فالقادة   آمنة  رقمية  بيئة  لبناء  واعية   رقمية  مواطنة  على  تعتمد  الرقمية   القيادة    ومستدامة 
  الأمن   بأهمية   التوعية  خلل  من  الرقمي  العالم  في  المسؤولة  السلوكيات  يشجعون   الرقميون 
  مما   المسؤول،  الرقمي   للسلوك  أساسًا  تُعد  الرقمية  الخرين والمواطنة  حقوق   واحترام  السيبراني 

  أفراده   يُلهم   أن   يجب  مؤسسة  أو   فريقًا  يوجه  الذي  فالقائد   الرقمية،  القيادة  فعالية  من   يعزز
  بالقيم   اللتزام  يُظهرون   الرقميون   والقادة   اليومية،  الممارسات  في  الرقمية  المواطنة   قيم   بتطبيق

  على   تنعكس   القيم  هذه.  البيانات   واحترام  الخصوصية،  حماية  الشفافية،  مثل  الرقمية  الأخلقية
 . الرقمية  المواطنة يتبنون   الذين الأفراد سلوك 

  هناك  فأصبحت  معلوماتية؛  ثورة  و  هائل  تكنولوجي  تقدم  من  العالم  يشهده  لما  ونظرا   
  التي  التقليدية  صورته   عن   مختلفة   بصورة   يظهر  للمواطنة   جديد   مفهوم    لتأصيل   ماسة  حاجة
  ورفعته،  رقيه  على  والعمل   أرضه  على  والمحافظة  اليه  والنتماء  الوطن   حب  في  تتلخص  كانت 
  لتشمل  والتصال،   المعلومات  تكنولوجيا  من  يحمله  بما  الرقمي  العصر  يرسمها  جديدة  صورة  إلى

  بها   يظهر  حيث  العالمية  بالمواطنة  يسمى  فيما  تتمثل  قد  والتي  المواطنة  من  جديدة  أنماطا
  ما   معرفة  يمكن  الصغيرة  كالقرية  أصبح  عالم  في   العالمية  بالقيم   يتمسك   الذي  العالمي  المواطن

  الخر   طرفه   إلى  طرفه  أقصى   من  الجميع  فيه  ويتواصل  اللحظة،   نفس   في  أحداث   من  فيه  يتم
 .  المختلفة  التواصل ومواقع التصال  قنوات عبر  والمعلومات الأخبار الأفراد   فيتبادل
  وهي ،  التكنولوجي   والتطور المعلومات  ثورة تجليات  إحدي  الرقمية  المواطنة  تعتبر بحيث     

  وفهمها  والوسائط  المعلومات   إلي   الوصول  من   تمكنه   المهارات   من   بمجموعة  الفرد   يتمتع   أن 
  وأخلقي   نقدي   بشكل  مختلفة  أدوات  باستخدام   الأشكال  بجميع  ومشاركتها  واستخدامها  وتقييمها

 . 11والإجتماعية والمهنية الشخصية  الأنشطة  في للمشاركة فعال
  يشترك  الإجتماعية  الهوية  أشكال  من   شكل  بانها   الرقمية  المواطنة  إلي  الإشارة  ويمكن    

  من   عدد   علي  وتنطوي   الدين   أو   العرق   أو   الجنس  عن  النظر  بغض  المجتمع  أفراد   كافة   فيها
   الإستخدام   في   المتبعة   والمبادى  والأفكار  والمعايير   والضوابط   والقواعد   والواجبات   الحقوق 
 .  12الأفراد  اليها  يحتاج التي   للتقنية الأمثل

  واسع،  نطاق   على  الهامة  القضايا  من  كاملة   مجموعة   يغطي   مصطلح   الرقمية   فالمواطنة   
  استخدام   عند   والمناسب   المسئول  للسلوك   التوجيهية  المبادئ   من   مجموعة   ويتضمن 

  كيفية  يفهم   أن   والإتصالت  المعلومات   تكنولوجيا  يستخدم  شخص  لأي  ينبغي   و  التكنولوجيا،
 .  13عبرالإنترنت   الصالحة  المواطنة  قيم تطبيق 
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الرقمية    المواطنة  أن  الباحثة  الأفراد،    لبد    وتري  وأذهان  نفوس  في  شاملة   تكون  أن 
 فقط. وأفعال  أعمال وليس  ومبادئ قيم  ننمي  فنحن فقط،  الستخدام مجرد على الأمر وليقتصر

  الممارسة  مرحلة   ،  الوعي   مرحلة:  مراحل  أربعة   تشمل   الرقمية   المواطنة   تنمية   فإن   وعليه   
 .   14السلوك  وتحليل   الراجعة  التغذية  مرحلة والقدوة،  المثل وإعطاء النمذجة  مرحلة ،  الموجهة
  الرقمية،   الإتصالت   الرقمية،   ،التجارة  الرقمي   التواصل :  في  الرقمية  للمواطنة   أبعاد   وتتلخص 

  والسلمة  الصحة  الرقمية،  والمسئوليات   الحقوق   الرقمي،   القانون   ،   الرقمية،  الأمية   ومحو
 .    15والأخلق الرقمية اللياقة  الرقمي،   ،الأمن الرقمية 

  على  بالتعرف  العمرية  المراحل  مختلف في  التوعية  نشر  الي  تهدف  الرقمية  فالمواطنة وعلية   
  الإنعكاسات   يقلل  فذلك  بالأدب،  الملتزمة  التعبير  حرية   ثقافة   نشر  محببة،  بصورة   مفهومها
  من  خالية  اجتماعي  تواصل  بيئة  توفر  كما  الواقعية،  الحياة   على   الإنترنت   لإستخدام   السلبية 
 . 16الإلكتروني   الأمان مستوى  وترفع  العنف،
  لطبيعة  استنادًا  الرقمية  بالمواطنة  العربية   مصر  جمهورية  اهتمت  المحلي  المستوي   وعلى

  الرقمية  المجتمعية  للتنمية  المركزية  الإدارة  نظمت   الهتمام  هذا  ملمح   ومن  الرقمي،  العصر
  للمواطنة  الأساسية  المهارات"  على  تدريبيًا  برنامجًا  المعلومات  وتكنولوجيا   التصالت  بوزارة

  عام  مارس  23و  22  يومي   العامة،  مصر   مكتبة   مع  بالتعاون "  الإنترنت  على  والحماية  الرقمية 
  والأوصياء،  الباء  التدريبي  البرنامج  ويستهدف   الرقمية  المواطنة  مبادرة  إطار  في  ،2022
  الأساسية  المهارات   واستعراض   الأساسية،  ومحاورها  الرقمية  المواطنة  بمفهوم   التعريف   ويتناول
  في   ذلك   وجاء .العملية   التطبيقات   من  عددًا  عرض  إلى   بالإضافة   وشرحها،  الرقمية   للمواطنة 

  الرقمية   بالمواطنة   المجتمعي   الوعي  لزيادة   التصالت   وزارة  تبذلها  التي  الجهود  تعزيز  إطار
  دعم  في  بفاعليه  للمشاركة  المجال  هذا  في  والمراهقين   الشباب  قدرات  وتنمية   المن،  والإنترنت

 .17المستدامة   التنمية وتحقيق  للمجتمع الرقمي  التحول عملية 
 :    البحثمشكلة 

  نأ   ال  الرقمية  المواطنة   تعزيز  مجال  في  الجامعة  بها   تقوم   التي  المبذولة  الجهود   من  الرغم   علي
 :   يلي  فيما تتمثل  والتي القصور مظاهر من  العديد  هناك 

  تطبيق  على  القادرة  البشرية  الموارد  مستوي   وضعف  التكنولوجية،  التحتية  البنية  ضعف -1
  التدريس  هيئة  أعضاء  من  كل  ومقومات  لمهارات  الكافى  التأهيل  عدم  الرقمي،   التحاول
 .   18الرقمى   التحول  تطبيقات   مع المعاونة والهيئة
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  بين   توازن   يوجد  ول  ،  التنظيم   في  مرونة  يوجد  ول  ،  المسئولية  مع  السلطة  تكافؤ  عدم -2
    .19السلطة  تفويض   في وقصور ،  واللمركزية المركزية

  التعليمية   المؤسسات  داخل  التعليمية  البرامج  تنفيذ   في  الحديثة  التقنيات  استخدام  ضعف -3
    .20الزقازيق   جامعة في

 تفعيل   يوجد  ول  ،   الزقازيق  بجامعة  الرقمي  التمكين  لتحقيق  الداعمة   التحتية   البنية   ضعف -4
 جامعة  بين  الشراكات   ضعف  ،  الزقازيق   جامعة  موقع  علي  الإلكترونية   للمنصات  حقيقي

 .   21بالجامعة  الرقمي   التمكين دعم  في  الخارجي المجتمع وهيئات  الزقازيق
 نقص  ،   الجامعة  داخل   الرقمية   المواطنة   مهارات   بتوظيف   الجامعة   إدارة   اهتمام   ضعف  -5

 .22الجامعة  حسابات مع التعامل  تجاه الرقمية  والمسؤوليات بالحقوق   الكافية  المعرفة
  للموارد  المثل   الستخدام  يعوق   بما  المصرية  للجامعات   المنظمة  والتشريعات  اللوائح  جمود -6

  من   لها  تطور  دون   للجامعات  التنظيمي  الهيكل  جمود  ،  لها  والستدامة  التكنولوجية
 مشارطة   ضعف  إلي   أدي  مما  الرأسي   الهرمي  التنظيم  علي  تعتمد  فهي   المرحلة   متغيرات
  علي   قدرة   الأكثر  الشبكي   التنظيم  إلي  حاجة  في   أنها   حين   في   ،  التدريس   هيئة   أعضاء

    .23التكنولوجية  للتطورات  الإستجابة
  هذه  يجعل  بشكل   القديمة   التقليدية   القيادية   الممارسات  تطبيق   إلى   تميل   القيادات  مازالت -7

  تهيئة  ضعف   ،   المطلوب  والتغيير   الإبداع   عن   بعيدة   جامدة  قوالب   فى   تسير   الجامعات 
  الجامعية،  القيادات  أداء   تقييم  نظام   ضعف  والإبتكار،   الإبداع  على   المشجع  الإداري   المناخ 

  تحقيق  في  الأخلقي  الميثاق  بنود  تفعيل  آليات  ضعف  ،  الإدارة،  في  والمركزية  البيروقراطية
 صنع   في  التدريس  هيئة   أعضاء  مشاركة  ضعف  والمحاسبية،  الشفافية  ،  والثقة  العدالة
  التدريس  هيئة  لأعضاء  الوظيفي  الرضا  بقياس  الإدارة   اهتمام  قلة  إلى  بالإضافة  القرار،
 .24المعاونة  والهيئة

 مع  التعامل   عند  التحديات  من  مجموعة  إلي  صالح  محمد  دراسة  نتائج  توصلت  وقد
 :  25   التالي النحو علي  توضحيها ويمكن  الرقمية  التقنيات

  التقنية  التجهيزات   في  نقص  من  الجامعات  بعض  تعاني:  الرقمية   التحتية  البنية  ضعف  •
  للتكنولوجيا   الفعّال  الستخدام  يعيق  مما   بالإنترنت،  والتصال  الحاسوب   أجهزة  مثل  اللزمة،

 . التعليم  في
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 مع  التعامل  في   صعوبة  التدريس  هيئة   أعضاء   من  العديد  يواجه:  والتأهيل  التدريب  نقص •
 . بكفاءة   الأدوات هذه  لستخدام تؤهلهم  التي  التدريبية   البرامج قلة  بسبب   الحديثة  التقنيات

  الرقمية،   التعليمية   الأساليب   لتبني  الأعضاء   بعض   من   مقاومة  توجد :  للتغيير   المقاومة •
 . التدريس  في  التقليدية   الطرق   على  للتعود  نتيجة

  أو  التمويل   حيث  من   سواء   المؤسسي،   الدعم   غياب   يؤثر:  والمالي  الإداري   الدعم   نقص •
 . الدراسية مناهجهم في التكنولوجيا دمج  على  التدريس  هيئة أعضاء قدرة على  التوجيه، 

 بعض  استخدام  وصعوبة  التقنية،  الأعطال  المشكلت  هذه  تتضمن:  وفنية   تقنية  مشكلت •
 . المستمر الفني   الدعم توفر  وعدم التعليمية، البرمجيات 

 : البحثأسئلة 

 ما سبق يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي :  وعلي  ضوء
 كيف يمكن تعزيز المواطنة الرقمية بجامعة الزقازيق  في ضوء مدخل  القيادة الرقمية  ؟

 وينبثق من السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية على النحو التالي : 
من    ة والمواطنة الرقمية كما ورد في الفكر الإداري المعاصرالرقميما الإطار الفكري للقيادة   -1

 ؟ حيث ) المفهوم ، الأهمية ، الأهداف ( 
المصرية   -2 والمبادرات  الجهود  أهم  الرقمية  ما  المواطنة  القيادة    في لتعزيز  مدخل  ضوء 

 الرقمية. 
القيادة   -3 الزقازيق في ضوء مدخل  الرقمية بجامعة  لتعزيز المواطنة  المقترحة  ما الإجراءات 

 ؟الرقمية 
 أهداف الدراسة : 

 يتمثل الهدف الرئيس من البحث في : 
 لتعزيز المواطنة الرقمية بجامعة الزقازيق .   الرقميةالستفادة من القيادة 

 وينبثق من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية : 
من حيث ) المفهوم    الفكر الإداري المعاصر  الفكري للقيادة الرقمية في   التعرف علي الطار -1

 . ، الأهمية ، الأهداف ( 
)   حيث  من  المعاصر الإداري  الفكر في  للمواطنة الرقمية   ي الفكر   الطار علي  التعرف  -2

 (.  الأهداف، وطبيعة العلقة مع القيادة الرقمية  ،  الأهمية  ،  المفهوم
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المصرية   -3 والمبادرات  الجهود  القيادة  رصد  مدخل  ضوء  علي  الرقمية  المواطنة  لتعزيز 
 الرقمية. 

 التوصل الي أهم الأليات الأجرائية المقترحة التي تسهم في تعزيز المواطنة الرقمية بجامعة -4
 .   الرقمية  القيادة مدخل ضوء  علي   الزقازيق

 : البحثة يأهم

 توجه  باعتبارهم  الرقمية  والمواطنة  الرقمية  القيادة  وهما  الدراسة  لمتغيري   النظرية   الأهمية -1
 الزقازيق.  جامعة وبخاصة   المصرية بالجامعات  العمل تطوير  في  يسهم  حديث

  الرقمية  المواطنة   تعزيز   وهي   المصرية  للجامعات   بالنسبة  محورية  قضية   الدراسة   تعالج  -2
الزقازيق  في  القيادات  لدي  بالمواطنة   الوعي  مستويات  في  نقص  هناك  انه  حيث   جامعة 

 . الزقازيق  جامعة  في القيادات الجامعية  لدي الرقمية 
  التحول  متطلبات مع يتناسب   بشكل الجامعة   قيادة من الزقازيق  بجامعة  القيادات تمكين  -3

 الرقمي. 
القادة -4   التي  العمل  بيئات  في  النجاح  وتحقيق   الرقمية  التحولت  مع  التكيف  على  مساعدة 

 التكنولوجيا.   على  كبير بشكل  تعتمد
الرقمية   -5 المواطنة  ثقافة  كافة نشر  في  حياة  أسلوب  لتصبح  وتعميمها  الجامعات  في 

 الجامعات المصرية. 
  وصف   حد   عند   يتوقف  ل  الذي"   الوصفي  المنهج  على  الحالية  الدراسة   : يعتمد  البحثمنهج 

 . "26وتحليليها  تفسيرها  إلى  يتعداها بل  المشكلة أو  الظاهرة
 :   التالية المنهجية   الإجراءات  وفقالبحث   سيريو 
  المعاصر  الإداري   الفكر  في  بالجامعات  الرقمية   والمواطنة  الرقمية   القيادة   حول  معلومات  جمع-

   الرقمية  المواطنة بتعزيز  وعلقتها  ةالرقمي  القيادة  ثم  المفهوم ،الأهداف ، الأهمية (،)  حيث  من
  القيادة   مدخل  ضوء  في   الرقمية  المواطنة  لتعزيز  المصرية  والمبادرات  الجهود  وتحليل  تناول-

 الرقمية. 
 بجامعة  الرقمية  المواطنة   تعزيز   في  تسهم  التي   المقترحة  الإجراءات   من  لمجموعة  التوصل-

 .   الرقمية  القيادة مدخل ضوء  علي   الزقازيق
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 :البحثمصطلحات 

    Digital leadership القيادة الرقمية-1
القائد   على   يعتمد   القيادة   نهج  ❖  خلل   من   مرؤوسيهم   مع  والتفاعل   والإلهام  التأثير  في   قدرة 

التي  التطبيقات  من  متنوعة  مجموعة   والتواصل  التصال  مستوى   زيادة  إلى  تؤدي  الرقمية 
 .27للمؤسسة    المشتركة الرؤية   في تحقيق  بينهم، والمساهمة

  أن   إذ يجب   وتطويره في مجال التكنولوجيا،  المعرفة  نحو  المجتمع  تحويل  في  القائد  مساهمة ❖
 .28للمعرفة  الحقيقية  والرغبة بالنفتاح  مدفوعة القيادة  تكون 

بأنها   ❖ ايضا  التكنولوجيا خلل من جديدة حلول وتطوير البتكار  تعزيزوعرفت   استخدام 
 29ة التنظيمي الثقافة تبني  و مستدامة  رؤية خلق للأج الإدارية العمليات في بفعالية
   الرقمية  للقيادة  الإجرائي  التعريف

التقنيات  الأدوات و دوار القيادية بإستخدام مجموعة من  الأعلى ممارسة  لجامعية  درة القيادات اق
ال،  الرقمية   التنظيمية  لإمن إستخدامها  مرؤوسين  وتمكين  الثقافة  حداث تغييرات مستدامة في 
 .  القرار  اتخاذ عمليات  تحسينو ، للجامعة

 Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية -2
  المهارات   من  مجموعة  تشمل  وهي.  والإنترنت   للتكنولوجيا  والأخلقي  المسؤول  الستخدام ❖

  الرقمي   العالم   في  للتنقل  تطويرها  الطلب،  وخاصة  الأفراد،  على   يجب  التي  والسلوكيات
 .30بفعالية 

  من   متنوعة   مجموعة   تشمل  وهي.  الرقمي  العالم  في  للأفراد  والأخلقية  المسؤولة  المشاركة ❖
   31الإنترنت عبر التفاعلت  تعقيدات على  للتغلب   الضرورية  والتفاهمات والسلوكيات  المهارات 

 تشمل   وهي.  وفعالية   بمسؤولية   الرقمية   البيئات   مختلف   في   والمشاركة   التنقل  على   القدرة  ❖
  والوصول  الرقمية  والأخلقيات  الرقمية  الأمية  محو  ذلك  في  بما   المهارات،  من  مجموعة
  على   الشباب،  جيل  وخاصة  الأفراد،   مساعدة   إلى  المفهوم  يهدف.  الرقمية   والمشاركة   الرقمي 
 32متنوعة  رقمية سياقات في ومناسبة مستنيرة خيارات  اتخاذ 

 : الرقمية للمواطنة الاجرائي التعريف

  للتقنيات(  الستثمار)  الأمثل  الإستخدام  علي  مساعدةلل  توظيفه  يمكن   عمل  أسلوب 
  الستخدام   بهذا  المرتبطة   والقوانين  والقواعد   والأخلقيات   واللتزامات   الحقوق   ،ومعرفة   الرقمية 
 . الإنترنت  عبر  لأفعال والأخلقية الشخصية الثار   وإدراك
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 الدراسات السابقة 

بالقيادة     المتعلقة  السابقة  الدراسات  محور   : محورين  إلي  السابقة  الدراسات  تقسيم    تم 
، ومحور الدراسات السابقة المتعلقة بالمواطنة الرقمية ، وتم ترتيب الدراسات السابقة    الرقمية 

 زمنيا من الأحدث إلي الأقدم. 
 الرقميةالمحور الأول : الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة 

 : العربية الدراسات: اولا

سيناريوهات مقترحة لتطوير ممارسات القيادة الرقمية لدي مديري مدارس التعليم الأساسي في  -1

 33( 2024)جمهورية مصر العربية 

: إلي  الدراسة  هذه   الرقمية  القيادة  ممارسات  لتطوير  مقترحة  سيناريوهات   وضع  هدفت 
 العربية.   مصر جمهُورية في الأساسي التعليم  مدارس مُديري  لدى

 واستخدمت الدراسة المنهج : الوصفي وأسلوب السيناريوهات.  
  سِيناريوهات   ثلثة   وضع  إلى  :   أهمها  من  النتائج   من  مجموعة  إلي   الدراسة  وتوصلت 

  والذي  المرجعي   الأول  ؛   الأساسي  التعليم  مدارس   مُديري   لدى  الرقمية  القيادة   ممارسات   لتطوير 
  والتنمية   الإعداد  وبرامج   الوظيفية   الواجبات  اهتمام   ضعف   حيث   الراهن  الوضع   استمرار  يفترض 
 الأجهزة   من  لكثير   المديرين  توظيف  وعدم   الرقمية،   بالتكنولوجية   المدارس   لمديري   المهنية
  بإنشاء  المديرين  واهتمام  بمدارسهم،   التعليمية   العملية   إدارة  في  الرقمية   والتطبيقات   وابرامج 

.  لمدارسهم  بوك  الفيس  على  صفحات  إنشاء  وكذلك  بمدارسهم،  للعاملين  آب  الواتس  مجموعات
  مُديري   لدى   الرقمية  القيادة  لممارسات  جزئية  إصلحات  إجراء  يفترض  والذي  الإصلحي  والثاني
 جذري   وتحول  نوعية   نقلة   إحداث.    يفترض   والذي   البتكاري   والثالث   الأساسي،   التعليم   مدارس 

  وزارة   قيام:  مثل   وذلك  ؛  الأساسي  التعليم   مدارس  مُديري   لدى  الرقمية   القيادة  ممارسات  في
  لضمان   القومية  الهيئة   بالتعاون   لها  التابعة  البحثية  والمراكز   الفني  والتعليم   والتعليم   التربية 
  الأساسي،   التعليم  مدارس  لمُديري   رقمية   تكنولوجية  معايير  وضع  في  والعتماد  التعليم   جودة

  والبرامج  للأجهزة  وتوظيفهم  باستخدامهم  للمديرين   المهنية   والتنمية  الإعداد  برامج  واهتمام
 التعليمية.  العملية   جوانب كافة إدارة في الحديثة  الرقمية   والتطبيقات
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 -  المعرفة  تشارك  لسلوك  التفاعلي  الدور :  الفردي   العمل  أداء  في  الرقمية  القيادة  تأثير  -2
  الجامعات  بعض  في  التدريسية  ةئالهي  أعضاء  من  عينة  لراء   تحليلية   استطلعية   دراسة

 . 34( 2024) الأوسط الفرات   منطقة في الأهلية والكليات 
:دفه إلي  الدراسة  هذه  العم  ت  أداء  في  الرقمية  القيادة  تؤديه   الذي  الدور  ومعرفة  ل  اختبار 

تتمحور مشكلة البحث في  اعتقاد    دي في إطار الدور التفاعلي لسلوك تشارك المعرفة،اذ الفر 
 . قد يكون معنا لعقود أو أكثر  COVID-19 العلماء أن الفيروس 

 . استخدمت الدراسة المنهج : الوصفي التحليلي و 
المعرفة في بعض    :  أهمها  من  النتائج  من  مجموعة  إلي  الدراسة  وتوصلت تشارك  أن سلوك 

القيادة    الجامعات والكليات الهلية عينة الدراسة ومن الناحية الميدانية من شأنه ان يعزز تأثير
جانب   إلى  ميدانياً  المعرفة  تشارك  سلوك  وجود  يعني  وهذا  الفردي،  العمل  اداء  في  الرقمية 

   .القيادة الرقمية من شانه أن يسهم في اداء العمل الفردي في هذه الجامعات الهلية 
نظر  -4 وجهة  من  الكويت  جامعة  في  الجامعية  القيادات  لدى  الرقمية  القيادة  مهارات  واقع 

  35( 2024)أعضاء هيئة التدريس
الكويت    عليالتعرف    إلي:   الدراسةهذه  هدفت   جامعة  في  الجامعية  القيادات  ممارسة  درجة 

 . لمهارات القيادة الرقمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 . الوصفي   واستخدمت الدراسة المنهج :

ادات الجامعية  يالقأن درجة ممارسة  :    أهمها   من  النتائج   من   مجموعة  إلي   الدراسة  وتوصلت 
قات  لالرقمية كانت "متوسطة"، وقد جاء مجال مهارات الع في جامعة الكويت لمهارات القيادة  

ا المرتبة  في  مجال    لأولي والتواصل  يليه  الممارسة،  درجة  حيث  من  العينة  أفرراد  تقدير  في 
المهارات   مجال  جاء  بينما  التقنية،  المرتبة  الإالمهارات  في  درجة    الأخيرة دارية  حيث  من 

د ذات  فروق  وجود  عدم  الدراسة عن  كشفت  كذلك   ، متوسطات    للةالممارسة  بين  إحصائية 
الكويت   القيادات الجامعية في جامعرة  التردريس حول درجة ممارسة  استجابات أعضاء هيئة 

 .)سنوات الخبرة -التخصص(لمتغيررات   زي لمهارات القيادة الرقمية تع 
ا  -5 لتعزيز  کمدخل  الرقمية  القيادات  لالقيادة  لدى  التنظيمية  امعة بجکادميية  الأمرونة 

 36( 2022)أسوان
: إلي  الدراسة  هذه  ع لطال  هدفت  مالأى  لع  لكل  النظرية  الرقمية  ال   نسس    والمرونةقيادة 
القيادات   لدى  فى  الأالتنظيمية  بالجامعات  المعاصرة،  الأ کاديمية  علي  لدبيات  آليات  والتعرف 
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المر  ضو تعزيز  في  التنظيمية  القيادات    وءنة  لدى  الرقمية  قع  وارصد  و کاديمية،  الأالقيادة 
المر  لتعزيز  الرقمية  القيادة  القيادات  و ممارسة  لدى  التنظيمية  أسالأنة  بجامعة  ،  وان کاديمية 

إلى  لإبا تص و ضافة  المر و ضع  لتعزيز  مقترح  في ض و ر  التنظيمية  الرقمية  و نة  القيادة  مدخل  ء 
 .أسوانکاديمية بجامعة الألدى القيادات  

 واستخدمت الدراسة المنهج : الوصفي  
م الرقمي لدي  لنشر ثقافة التع   :  أهمها  من  النتائج  من  مجموعة  إلي  الدراسةوتوصلت  

أسالأ القيادات   بجامعة  مت  وان كاديمية  تعو سطة،  و جاءت  أ هد  و قد  إلى  النتيجة  القيادات  ن  ذه 
م تعانى  القرار  و تداخل مسئو دارية،  الإجراءات  الإ  ات تعقيد  نالرقمية  اتخاذ  للتحول،ليات    الزم 

الم  نأ  كما القيادات  و تحقيق  لدي  الرقمية  أسالأ اطنة  بجامعة  بدرجة    وانكاديمية  جاءت 
  تطبيق   استمرار  لضماف  بالجامعة؛  المطلوب   الفني  الدعـم  عدم توافر  ذلك إلىيرجع  و سطة،  و مت

الرقمي  التحول    المرونة   لممارسة  العام ـ  المستوى   أن   إلى   بالإضافة   الرقمية،   كالإدارة  عملية 
القيادات    التنظيمية  أسالأ لدى  بجامعة  يو مت  ن كا  وانكاديمية  مما  أ ت سطا؛  نة  و المر   نضح 

 .ية و تقو  مالتنظيميىة داخل الجامعة في حاجة إلى تدعيـ
 الدراسات الأجنبية ا :ثانيً

حالة  دراسة - التعليم في المستدام التنظيمي الأداء: الموظفين وقدرات والثقافة الرقمية القيادة-1

(2023)37 . 

دراسة تأثير القيادة الرقمية والثقافة الرقمية والقدرات الرقمية للموظفين   :إلى  الدراسة  هذه هدفت
 المنظمات التعليمية. على استدامة الأداء التنظيمي، وخاصة في  

  دراسة  مع  الهيكلي،   والتحليل  المسح  أساليب   الدراسة  تستخدم   :   المنهج  الدراسة   واستخدمت 
 تانجيرانج  وجنوب  جنوب جاكرتا في  المتوسطة  MPK KAJ مدارس في  أجريت  حالة

  القيادة   كبير بين   إيجابي   تأثير  وجود.    :   أهمها   من  النتائج   من   مجموعة  إلي   الدراسة  وتوصلت 
  واستدامة  الرقمية  والثقافة   الرقمية،   الموظفين   وقدرات   الرقمية   والقيادة  الرقمية،  والثقافة  الرقمية 
بين  التنظيمي،  الأداء  واستدامة   الرقمية  الموظفين  وقدرات  التنظيمي،  الأداء   القيادة  وكذلك 

أن   التنظيمي،   الأداء   واستدامة   الرقمية    على   تؤثر  كعوامل  الرقمية  والثقافة   الرقمية   القيادة   مع 
 الرقمية.   القيادة  خلل من للمدرسة  التنظيمي الأداء استدامة 

 38( 2023)مكان العمل الرقمي والأداء التنظيمي: الدور معتدل لقدرة القيادة الرقمية   --2
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العديد من الأهداف الرئيسية المتعلقة بتحويل أماكن العمل  ستكشافا  :إلى  الدراسة  هذه هدفت
  التنظيمي الأداء على  الرقمي العمل  مكان تأثير كيفية ، دراسةفي سياق التطورات الرقمية

  إنتاجية   على الرقمي  والتعاون  بُعد  عن   العمل إلى  التحول  تأثير كيفية فهم ذلك  يتضمن
  للمنظمات الديناميكية   القدرات أهمية على  الضوء  ، تسليط  العام  التنظيمي والنجاح  الموظفين

 العمل.   لمكان الرقمي  التحول تسهيل في
 الوصفي التحليلي   :  المنهج  الدراسة  واستخدمت

  لها   للمنظمات  الديناميكية  القدرات  أن  :  أهمها  من  النتائج  من  مجموعة  إلي  الدراسة  وتوصلت
  العمل   بين   التوازن   بدوره   يحسن   مما  العمل،  لمكان   الرقمي   التحول  على   كبير   إيجابي   تأثير

  تسلط   كما .  للمنظمة   متفوق   وأداء  للموظفين  أفضل  أداء  إلى  يؤدي   مما  للموظفين  والحياة
 العمل.  لمكان  الرقمي التحول  في الرقمية   القيادة تلعبه  الذي  المهم  الدور على  الضوء  الدراسة

  39( 2023)القيادة الرقمية: مراجعة منهجية ومفاهيمية -3
رصد  ،  تحديد ماهية القيادة الرقمية ودورها في بيئات العمل المعاصرة   :إلى  الدراسة  هذه  هدفت

للبحث  آفاق جديدة  لفتح  الحالية  الأدبيات  كافٍ في  بشكل  تناولها  يتم  لم  التي    بناء،  الجوانب 
 . الرقمي  العصر وفرص تحديات  ظل في الرقمية القيادة  لفهم قوي  نظري  أساس 

 الوصفي التحليلي   :  المنهج  الدراسة  واستخدمت
  العلقة   يوضح   نموذجًا  الدراسة   قدمت:  أهمها   من   النتائج   من   مجموعة  إلي   الدراسة   وتوصلت 

نجاح   وديناميكيات   المؤسسي،   الأداء   التنظيمية،   الثقافة   الرقمية،   القيادة   بين    القيادة  الفرق، 
  فهم  إلى  الحاجة  الرقمي،   للتحول  داعمة  تنظيمية   ثقافة  وجود   على  كبير  بشكل  يعتمد  الرقمية 
 . الرقمية  القيادة  مستقبل تشكيل في  الناشئة   والتقنيات الصطناعي الذكاء  لدور أعمق 

 الوصفي التحليلي.   :  المنهج  الدراسة  واستخدمت
 المواطنة الرقمية الدراسات السابقة المتعلقة ب  المحور الثاني :

 :    العربية  الدراسات:  اولً 
  40( 2024)الجامعي  للشباب  الرقمية   المواطنة  تنمية في  الشباب  لرعاية  مقترح تصور-1

 قبل التعليم   لطلب الرقمية  المواطنة  قيم لتعزيز مقترحة رؤية تقديم :  إلى  الدراسة  هذه هدفت
  المواطنة  مفهوم تحديد خلل من  وذلك  ، المعاصرة   العالمية  التجاهات  ضوء  في  الجامعي
 لأهم  وعرض  ،  وقيمها  الرقمية المواطنة  عناصر  تحديد ،وكذلك  ومراحلها  ،  وأهميتها ،  الرقمية 

 ثم  ،  مصر في الرقمية  المواطنة   وواقع  ،  الرقمية المواطنة  في  المعاصرة   العالمية التجاهات
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  وسبل  ،  تنفيذها  ومعوقات وآليات  ، وأهدافها  الرؤية منطلقات  علي  اشتملت مقترحة رؤية تقديم 
 . المعوقات هذه  علي  التغلب

   الوصفي :    المنهج  الدراسة  واستخدمت
 فهم لتعزيز  ملحة ضرورة  هناك أن :  أهمها  من  النتائج   من مجموعة إلي الدراسة  وتوصلت 
  المتزايد  الستخدام وأن  الحديث، العصر في  وأهميتها الرقمية المواطنة  لمفهوم  الجامعي  الشباب

  تطوير  يستدعي مما الشباب، لدى  المواطنة قيم  على  مباشر بشكل  يؤثر  الرقمية  للتكنولوجيا
 . القيم  هذه لتعزيز توعوية برامج

 مدخل ضوء  في الستشارين لدي  الرقمية المواطنة  ممارسات  في  الإدارية  القيادات  دور -2
 .  41( 2022)(  الإسكندرية   جامعة– التربية   بكلية ميدانية دراسة )  الأخلقية القيادة 
  الرقمية   المواطنة  لممارسات  الإدارية القيادات   تعزيز درجة  علي الوقوف: إلى  الدراسة  هذه هدفت
  الإدارية  القيادات  تعزيز في الأخلقية  القيادة  مدخل يلعبه  الذي  ،والدور الإداريين  لدي

 .   الإسكندرية جامعة  التربية   كلية في الإداريين لدي  الرقمية المواطنة  لممارسات 
   الوصفي   المنهج:  الدراسة  واستخدمت

  بشكل تنعكس   الأخلقية  القيادة  أبعاد أن :  أهمها  من  النتائج   من مجموعة الى الدراسة  وتوصلت 
  طاقات توظيف ،  بالكلية الإداريين   ربط خللها من  يتم   التي  والمعايير العمل  أداء   علي  إيجابي

  في السلبية   المظاهر  علي  والتغلب  لديهم الرقمية  المواطنة تعزيز   في  يسهم  العمل في الإداريين
 .   العمل

  كل خبرة  ضوء في  مصر  في  الجامعى  قبل بالتعليم  الرقمية  المواطنة  لتفعيل مقترحة آليات -3
  42  (2022)وويلز  واشنطن ولية  من

  خبرة ضوء في  مصر في الجامعى قبل بالتعليم  الرقمية   المواطنة تفعيل:   إلي  الدراسة  هذه هدفت
 . وويلز واشنطن  ولية  من كل

 المقارن :  المنهج   الدراسة  واستخدمت
  بالعديد   وويلز واشنطن ولية  من كل قيام : أهمها  من  النتائج من  مجموعة الي  الدراسة وتوصلت 

  وإصدار  الرقمية،   المواطنة   لدعم   المؤسسات  بعض   على   العتماد :  منها  والإنجازات   الجهود  من
  تمكنت   كما  الرقمية،  بالمواطنة  الصلة  ذات  الإرشادية  الأدلة  بعض  تطبيق  وتبنى  القوانين،  بعض

  التعليمية   المنظومة   توظيف  إطار  في  الأنشطة  من  العديد  تنفيذ   من  وويلز  واشنطن  ولية   من  كل
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  مع  والإيجابي  المن  التعامل  على  القادر   الرقمي  المواطن  لإعداد  الرقمية؛  المواطنة  لتفعيل
 التكنولوجية   التقنيات

 :  الأجنبية الدراسات اثانيً

  43( 2024)المعاصرة  العولمة تحديات  ظل في الرقمية للمواطنة  العالمية المعالم -1
  توجهات   لتطوير  فعالة  كاستراتيجية  الرقمية  المواطنة  تحليل:  إلي   الدراسة  هذه  هدفت

  هي  العلمي  للبحث  الرئيسية  الطرق .  الحديث   الرقمي  العصر  في  الطلب  للشباب  العالمية  النظرة
  تقديم  يتم.  الجتماعية   المعلومات   جمع  وطريقة  والتعميم  والتوليف  والتحليل  والمقارنة  البنيوية
  والصدق   والمسؤولية   والشرعية  والأخلق  السلمة   على   قائمة  عالمية  كنظرة  الرقمية  المواطنة 
  السلوك   وآداب  الرقمية  الأمية  محو  -  الرقمية  للمواطنة  الرئيسية  المعايير  تحديد  يتم.  الفكري 
  الرقمية   والتصالت   الرقمي   والأمن  الرقمية   والصحة  الرقمية  والمسؤوليات  والحقوق   الرقمية
 . الأساسية ميزاتها  وتوضيح  الرقمي  والوصول الرقمية والتجارة 

 التحليلي  الوصفي :المنهج   الدراسة  واستخدمت
  الإنترنت،   جيل  سمات  تحديد  :أهمها   من  النتائج  من   مجموعة  إلي   الدراسة  وتوصلت 

  في  بارع  الجيل  هذا.  أنفسهم   من  وواثقون   ونقديون   وواقعيون   للغاية  طموحون   أنهم  إلى  مشيرة
   الرقمي،   مشاركته   بسبب   العالمية   الأحداث  على  إطلعًا   أكثر   وهو  المعلومات   عن   السريع  البحث 

  البيئة  في   أخلقية   والأكثر  أمانًا   الأكثر  الأداء  تمكين   في  حيويًا   دورًا  تلعب  الرقمية  المواطنة   أن 
  العمليات  على   التأثير  على   قادرة  اجتماعيًا   مسؤولة  شخصية  تكوين   في  يساعد.  الرقمية 

  المواطنة  مبادئ  دمج   أهمية   العالمية،   التحديات  مواجهة  في  خاصة  والسياسية،   الجتماعية
  تعقيدات  مع   للتعامل  جيدًا   مجهز  جيل  لتعزيز  أوكرانيا،   في   سيما  ل   العالي،   التعليم   في   الرقمية 
 . الرقمي  العصر

   44(2024)نطاقية  مراجعة: التنظيمية الدراسات  في الرقمية المواطنة  ظاهرة-2
  في   الرقمية  المواطنة  مفهوم  مع  التعامل  كيفية  في   التحقيق:    إلي   الدراسة  هذه  هدفت

  في  الرقمية  للمواطنة  المختلفة  والثار  التفسيرات  فهم  ذلك  يتضمن.  التنظيمية   الدراسات  مجال
 . التنظيمية السياقات 

 الوصفي :  المنهج   الدراسة  واستخدمت
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  بعد  يقم  لم   التنظيمية   الدراسات   مجال  أن :  أهمها   من   النتائج   من   مجموعة  إلي   الدراسة   وتوصلت 
  بهذا   المتعلقة  الأدبيات  في  فجوة  وجود  إلى  هذا  يشير.  الرقمية   للمواطنة   شامل  تحليل  بإجراء

 . المهم الموضوع 
  45( 2024)الثقافية  والديناميكية  والقيم الرقمية  المواطنة-3

  سيما  ل  الرقمية،  المواطنة   نحو  العالمي  التحول  استكشاف:  إلي   الدراسة  هذه  هدفت
  التوسط   الرقمية   للمواطنة   يمكن  كيف  فهم  إلى   الدراسة  تسعى.  COVID-19  بوباء  المتأثرة  تلك 
  استراتيجية   إلى  الحاجة  على  ويؤكد.  الرقمنة   إلى  بسرعة   يتحول  عالم   في  الثقافية  التوترات  في

  الديناميكيات  هذه  بين  للتنقل  الرقمية  الأدوات  مع  الحاسمة  المشاركة  تشجع  استباقية  تعليمية
 بفعالية   الثقافية

   التحليلي الوصفي :  المنهج   الدراسة  واستخدمت
  تحيط   تعقيدات  وجود:  أهمها  من  النتائج   من  مجموعة  إلي   الدراسة  وتوصلت

  والمستخدمين   الرقمية   التكنولوجيا   مزودي  بين   تفاعلت   على   تنطوي   والتي  الرقمية،   بالمسؤولية 
  التكنولوجيا  باستخدام  فقط  تتعلق  ل  الرقمية   المواطنة  أن  إلى   هذا  يشير.  التنظيمية  والهيئات 

  في  التكنولوجي  التكامل  مجرد  تجاوز  الرقمية،   للتفاعلت   الأخلقية  الثار   بفهم   أيضًا   ولكن 
 .  التعليم 
 :   السابقة  الدراسات علي  العام  التعليق 

،  الرقميةمن خلل استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت القيادة  
 المواطنة الرقمية تم التوصل الي مايلي : 

المواطنة الرقمية    و   الرقميةالتعرف علي أحد الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت القيادة    -
 وذلك بما يسهم في إثراء الجانب النظري للدراسة الحالية . 

الستفادة من الدراسات السابقة في توضيح مشكلة الدراسة ، واختيار أنسب الأدوات البحثية    -
 للقياس مع الإستعانة بها في تحليل ومناقشه نتائج الدراسة الحالية . 

والذي    اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي ،   -
 يتلئم مع طبيعة موضوع الدراسة.  

و المواطنة الرقمية للعاملين في مؤسسات    الرقمية توجد دراسة تناولت العلقة بين القيادة    ل  -
الأجنبية  الدراسات  أو  العربية  الدراسات  في  سواء  الجامعات  وخصوصا  العالي  التعليم 
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وهومتغير حديث يندر تناوله   الرقميةالقيادة    ،وتتميز الدراسة الحالية في تناولها لمتغير
 في الدراسات العربية وبخاصة في الجامعات المصرية . 

الدراسات علي حد علم    - أنها تعد من أوائل  الدراسات السابقة في  تختلف هذه الدراسة عن 
الت  القيادة    يالباحثة  الرقم  الرقميةتناولت  المواطنة  تعزيز  في  جامعة ودورها  في  ية 
 الزقازيق.  

 البحث : خطوات 

 وفق للخطوات التية:  البحث يسير 
الخطوة الأولي: تتناول الإطار العام للدراسة ، ويشمل مقدمة الدراسة ،ومشكلتها ، وأهدافها ،  

 وأهميتها ، ومنهجها، ومصطلحات الدراسة، والدراسات السابقة ، ثم خطوات الدراسة . 
الخطوة الثانية: وتتضمن الإطار الفكري للقيادة الرقمية في الفكر الإداري المعاصر من حيث )  

 مفهومها ، وأهدافها، وأهميتها( 
الثالثة: ،    الخطوة  وأهدافها   ، )مفهومها  حيث  من  الرقمية  للمواطنة  الفكري  الإطار  وتشمل 

 . هميتها، وطبيعة العلقة مع القيادة الرقمية(وأ
وتتضمن رؤية تحليلية لواقع المواطنة الرقمية بجامعة الزقازيق في ضوء مدخل   الخطوة الرابعة:
 القيادة الرقمية. 

الخامسة: بجامعة  وتتناول    الخطوة  الرقمية  المواطنة  لتعزيز  المقترحة  الإجراءات  من  مجموعة 
 الزقازيق في ضوء مدخل القيادة الرقمية. 

 الخطوة الثانية الإطار الفكري للقيادة الرقمية في الفكر الإداري المعاصر  
  : مفهوم القيادة الرقمية  أولً 
  من   انطلقا  وذلك  الباحثين  باهتمام  الماضية  الأخيرة  العقود  في  القيادية  الأساليب  حظيت   

الرئيسي   مهارات   توافر  يتطلب  مما  المنظمة،  وتطوير  استمرارية  في  القائد  يلعبه  الذل  الدور 
للوصول  لدى   وسمات    دور   على   بالتركيز   والمعنية   المعاصرة   الإدارية  المداخل  أحد  إلى   القائد 
  يعرف  ما   وهو  العمل  أهداف  تحقيق  في   للمنظمة  الرقمية  استخدام الأصول  على  وقدرتها  القيادة

فالقيادة   بالقيادة "  ،  واستخدام القيادة أسلوب بين يقرن  قياديا سلوكًا  تمثل  الرقمية الرقمية 
 .46الرقمي  العصر  في العمل وكفاءة فعالية لزيادة  الرقمية التكنولوجيا 

:  لغً       ل ووفقًا )الرقمية( والثاني   )القيادة( يعني الأول  شقين من يتكون  المصطلحة 
Duden ، الرقمية التطبيقات تستخدم التي الرقمية التكنولوجيا  اسس هي" "الرقمية" تعني . 
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 الحاسوب بلغة عنها المعبّر البيانات" أنهّ  على"رقمي" كلمة إِلى أكسفورد قاموس وتطرق 
   . 47الحاسوب تكنولوجيا إستخدام  عملية هي أي 0)،(1يوه الرقمية 

 ا: اصطلحً 
 وسيهمؤ مر  مع والتفاع والإلهام  التأثير في  القائد قدرة  على  يعتمد  الذي القيادة نهج ❖

 مستوى  زيادة إلى يتؤد  التي الرقمية  التطبيقات من متنوعة  موعةمج  خلل من
 . 48للمنظمة المشتركة الرؤية بلول في والمساهمة بينهم،  والتواص التصال

 قيمة  لخلق الرقمية التكنولوجيا استخدام تحسين في القائد وكفاءة ثقافة من  مزيج  ❖
   .49ة للمؤسس

 في  بفعالية  التكنولوجيا استخدام   خلل من جديدة حلول وتطوير البتكار تعزيز أنها  ❖
 . 50 التنظيمية الثقافة  تبني  و  مستدامة يةؤ ر  خلق للأج الإدارية  العمليات 

 المنصات  و  ياءشالأنترنت إك الرقمية  الأدوات و التقنيات من موعةجم القائد تبني ❖
  لتحسين القيادية بالممارسات القيام  أثناء الصطناعي الذكاء تقنيات و الإلكترونية 

 . 51 الإدارية العملية ويد وت
نظيم وتوجيه ورقابة لكي يستمر  تداري ويحتاج إلى تخطيط و الإسلوب جديد في العمل أ ❖

ت داخل  لتصاال مثل لتكنولوجيا المعلومات و الأستخدام ال للفي التقدم من خ
 . 52المؤسسة بهدف تطوير أدائها وتقديم الخدمات للمستفيدين بأقل التكاليف

 أهمية القيادة الرقمية   ا :ثانيً 
مثل       الحديثة  التقنيات  تبني  خلل  من  البتكار  على  تركز  عمل  بيئة  الرقمية  القيادة  توفر 

الذكاء الصطناعي، الحوسبة السحابية، وتحليل البيانات، مما يساعد في تحسين الأداء واتخاذ  
 53:  الرقمية كالتاليوفي ضوء ذلك يمكن توضيح أهمية القيادة   قرارات مستنيرة 

 الإدارية، الإجراءات  تبسيط أجل نم يمية لالتع  المؤسسات في ني لالعام مساندةو م  دع -1
 التخطيط ن م كالقيادات  الإدارات  تمكيف  إلى بالإضافة  ، رار الق صنع  مليةع  يلهكتس

 ية لفاعو  بكفاءة
 لة سهو  أكثر  بطريقة المتعددة و  فةلالمخت  ماتلو المع   إدارة في  الرقمية القيادة تساعد كما -2

 . تعقيد  ون د
نحو   -3  القيادية ياتلكالعم  ، للموارد التعبئةو  يةوعالت يشمل ر و متط مجتمعالتحول 

 الهيكلية.  القيادةو 
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 54كما أوضحت الدراسات أهمية أخري للقيادة الرقمية تتمثل فيما يلي 
من لحث الطاقة  تعد القيادة الرقمية مفتاحا لمواجهة تحديات الثورة الصناعية الرابعة   -1

 التنظيمية  
المتغيرة   -2 الأوقات  مع  للتكيف  المؤسسات  اليكولوجية  توجية  بالنظم  الأشخاص  لربط 

بين المشاركة البشرية والتكنولوجية في العمل   المفتوحة والقادرة علي تحقيق التوارن 
 والتفكير . 

ثقافة  عزيز  مع توقع التغيرات اللزمة لتاستخدام الموارد المتاحة لتحسين ما نقوم به   -3
 والنجاز.  البتكارتركز علي 

 ا : أهداف القيادة الرقمية ثالثً 
 والتصالت  المعلومات تكنولوجيا  من  الستفادة  في الرقمية للقيادة  الرئيسي الهدف  ليتمث

  55الأداء  في التنافسية  وتحقيق لالعم بيئة وتحسين  الإدارية، الوحدات كفاءة لزيادة
 ل لتقلي التقليدية  النظم هيكلة إعادة  في المساهمة  خلل من الإدارات أداء تحسين -1

 المقدمة الإجراءات وتبسيط التكاليف، وخفض الأعمال، ازجلإن اللزم الوقت 
 .التقنيات  أحدث تبني  خلل من  الخارجي  العالم أمام  والنفتاح  للمستفيدين، 

 الموظفين  تمكين  إلى  الرقمية القيادة  تهدف  ذإ  والمكان،  الزمان  معوقات على  التغلب   -2
  المؤتمرات و الجتماعات إقامة و الإدارات بين لالتواص ل وتسهي المهام  زنجاا  إن من
 Go : لمث الفيديو مؤتمرات  برامج منصات خلل ومن الإلكترونية  الشبكة طريق عن

To Meeting ‘The video conference    تكاليف تخفيض ضمني بما 
 .الإدارية العمليات فاعلية و كفاءة وزيادة  التنظيمية الإجراءات 

 احلنج  سيالرئي والمتطلب الملئم خ المنا هي فالشفافية الإدارية،  الشفافية مبدأ تعزيز  -3
 البيانات بوضوح تتسم  بيئة  توفير إلى  الرقمية  القيادة تسعى   حيث المنظمات

 .المتبعة السياسات في  سواللب  الغموض  إزالة من المديرين وتمكين  والمعلومات 
 عصر في اليوم المنظماته  تنشد ما هو فالتطوير والبتكار،  ديدتجبال  الهتمام  -4

 عن والبعد والبقاء والنمو  الإصلح إلى  المؤدي  الطريق  فهو  والتحديات  التغيرات 
 .  القضايا  كافة في والزدواجية الفوضى 
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 الدرجة تعني  فالجودة  الحديث  بمفهومها  الشاملة  الجودة مبدأ  تحقيق على  التأكيد  -5
 المعلومات  على الحصول طريقة  لبتسهي تهتم  حيث  القيمة أو  النوعية   من  العالية 

 . ممكن وقت عأسر  في  بالإدارة  الصلة الجهات ذات من  المطلوبة  والخدمات 
المعاصر، وطبيعة العلقة مع    الإداري   الفكر   في  الرقمية  الفكري للمواطنة  الثالثة: الإطار  الخطو

 القيادة الرقمية . 
 : مفهوم المواطنة الرقمية  أولأ
  مطالب  مع  تتفق  جديدةً   صورا  المواطنة  اتخذت  التكنولوجيا،   وانتشار  الرقمي،  العصر  ظل  في   

  الرقمي   تعامله  في   للفرد  حاكم   قيمي  إطار   وجود   ضرورة  يتطلب   الذي  نعيشه،الأمر  الذي  العصر
  على   السلبية  آثارها  تخفيف  مع  المتنوعة،  إمكانياتها  من  قصوى   استفادة   لتحقيق  مفرداتها،  مع

  لتقنيات  الجماعي   الستخدام  بسبب  رئيسًا؛   موضوعًا  الرقمية  المواطنة  أصبحت.  وأفراده   المجتمع
  التقنيات  استخدام  فى  وقتها  معظم  تقضي   الشابة  الأجيال  لأن  نظرًا   والتصالت،  المعلومات

  بالمواطنة   للهتمام  ملحة  حاجة  فهناك  ولهذا  الذكية،  والهواتف  اللوحية   الأجهزة:  مثل  الرقمية
  فى  يسهم  للأفراد  ،واليومية  الجتماعية  الحياة  فى  المعلومات  تكنولوجيا  تكامل  أن  حيث  الرقمية؛
  المختلفة  بالخدمات   الإنترنت   عبر  التصال  اعتبار  يمكن  ولهذا  الرقمية،  المواطنة  قيم  ممارسة

  من  مجموعة  الرقمية  المواطنة   تعتبر  حيث  ؛  الرقمية  المواطنة   ممارسات  لستمرار  مركزية   نقطة
 المجتمع   فى  الجتماعية  القيم  وتحمي  الفردية  التنمية  تيسر   التى  السلوك   وقواعد  الممارسات

  الرقمية   التكنولوجيا   عصر   في  نشأ  الذي  الشخص  بأنه   الرقمي   المواطن   تعريف  يمكن  ، 56الرقمي 
 . 57يحتاجه ما  لإنجاز معها ،والتعامل   استيعابها  علي  القدرة  ،ولديه

  مفهوم  عرض  ثم   اصطلحا   ثم   لغة  المواطنة  مفهوم  على   التعرف   البداية  فى  الأمر  يقتضى     
 : كالتالي  الرقمية  المواطنة 

  موطن"    وهو  فيه  تقيم  الذي  المنزل:  الوطن   من  العربية  في  مأخوذة  والمواطن  المواطنة  ةلغً     
  وطنًا،  اتخذه :  البلد  توطن  وطنا،  اتخذه:  البلد  وطن   به،  أقام :  وطناً   يطن  وطن"    ومحله   الإنسان

 أوطان  الوطن وجمع
 . 58يولد   لم أم   به  ولد كان سواء ومقره، الإنسان إقامة مكان  هو: الوطن  ▪
) هو  رقمي  لكلمة  اللغوي   الأصل   إن:  Digital  الرقمي  ▪ :  رقمًا  وفيه  وعليه،  الكتاب،(  رقم: 

  تعني (  Digitalize)   ،وكلمة  بالأرقام  متعلق  رُقْمَه،رقمي  به   كان:  ورُقمَةً   رقمًا،(  رَقمَ )  كتبه، 
 . 59" رقمية بطريقة المعلومات   تخزين"
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 : ا اصطلحً 
 مجتمع  في   إفتراضية   شخصيات  مع  الفرد  لتفاعل   اللزمة  السلوك   وقواعد  والمهارات  المعايير  ❖

 .60التكنولوجية  الوسائل  استخدام طريق عن   الأفراد  فيه يتفاعل رقمي،  افتراضي
  والمن،  الأخلقي   الستخدام   لضمان   اللزمة   والمهارات  المواقف  وعرض   ،   المعرفة  إمتلك  ❖

 . 61والفتراضي  المادي  العالم  تغطية خلل من  والإنترنت   المعلومات   لأدوات والمسؤول
  أنها   أي  المستخدمين  ،وحماية  لتوجية   الصحبحة  ،والطرق   ،الوسائل  الساليب  إيجاد  تعني  ❖

 . 62للتكنولوجيا  والذكي الصحيح الستخدام   ببساطة تمثل
  عالم   يوفرها  التى   والفرص   الفوائد  توظف  التى  والسلوكيات  والسمات  الكفاءات  من   مجموعة ❖

 . 63المحتمل   الأضرار مواجهة  فى  المرونة   بناء مع الإنترنت 
 : أهمية المواطنة الرقمية   ثانيًا
  من   أساسيًا  جزءًا   الرقمية  المواطنة  أصبحت   الرقمي،   والتطور  بالتكنولوجيا   ينبض   عالم   في

  اليومية   حياتنا   على   التكنولوجيا   تأثير  من   تنبع  الرقمية   المواطنة  أهمية   ان   اليومية،   حياتنا 
  على  وأثرها  للتكنولوجيا   عميقًا  فهمًا  الحالي   العصر  يتطلب  الرقمي،  العالم  مع  تفاعلنا  وكيفية
  ويمكن   الرقمية  البيئة  داخل  والأمان  الفعّالة   المشاركة  عن  فضلً   والجتماعية،  الشخصية  حياتنا
   :64التي   النحو علي  الرقمية المواطنة  اهمية إبراز

  المحترم  السلوك  أهمية  على  الرقمية  المواطنة  تؤكد:  الإيجابية   الرقمية   التفاعلت  تعزيز  -2
  ،  إيجابية   رقمية تفاعلت  في  النخراط   على  الأفراد تشجيع  عن  فضل  الإنترنت،   عبر  ،والمسؤول

  ،   الإنترنت  عبر  التسلط  وتجنب  ،  الخرين   آراء  واحترام  ،  الجيدة  الإنترنت  آداب  ممارسة  مثل
 . الإنترنت   على وشمول   دعما أكثر بيئة   وخلق

  من  الأفراد  تمكين   خلل  من   ذلك  الإعلمية  الأمية  ومحو  النقدي  التفكير  مهارات   تطوير  -3
  وفهم   ،   المزيفة   الأخبار  على  والتعرف  ،  الإنترنت  عبر  المعلومات   ،وموثوقية  مصداقية   تقييم 

  قرارات  اتخاذ   ،و  العام  الرأي  لتوجيه  المستخدمة  الساليب  وفهم  والتلعب،  الإعلمي  التحيز
 . الرقمي  للمحتوى   مسؤولين  ،ومبدعين مستهلكين  يصبحوا  وأن  النقدي  ،والتفكير ملهمة

  على  كبير  بشكل   الإنترنت   عبر  ،وسمعتنا   الرقمية  بصمتنا  تؤثر    إيجابية  رقمية  سمعة  بناء   -4
  تؤكد.  الوظيفية  والفرص   ،والتعليم   الشخصية  العلقات  ذلك  في   بما   ،  حياتنا   جوانب   مختلف

  إيجابي   بشكل   تنعكس   بطريقة  للفرد   الرقمي   الوجود   وتنظيم  إدارة   أهمية   على  الرقمية  المواطنة 
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  اتخاذ   للأفراد   يمكن   الإنترنت،  عبر  لأفعالهم  المحتملة  العواقب  فهم  خلل  من  ،وذلك   نفسه  على
 . وأهدافهم  قيمهم مع تتوافق إيجابية رقمية سمعة وبناء  مستنيرة خيارات

  الرقمي   والعالم   للتكنولوجيا   المستمر  للستخدام  يكون   أن   يمكن :  الرقمية   الرفاهية   رعاية  -5 
  حياتهم   بين  صحي  توازن   تحقيق  على  الأفراد  تشجع  انها.  رفاهيتنا   على  وسلبية  إيجابية  آثار
  الرقمية،   الرفاهية   أهمية   على   التأكيد   عن   فضل   بالإنترنت،   المتصلة   غير   وتلك   الإنترنت   عبر 
  العلقات   وتعزيز  الذاتية،  الرعاية  ممارسة  النترنت،  استخدام  في  الزمنية  الفترة  إدارة  ذلك  في  بما

 . الإنترنت   عبر  الصحية
 محو  أصبحت   ،  المجتمع  تشكيل  في  التكنولوجيا  استمرارتقدم  ظل  في:  للمستقبل   التحضير  -6

  الرقمية  المواطنة  تبني  خلل من  الحديث، العالم   في للنجاح ضرورية  الرقمية  والمهارات  ،  الأمية
 مع  والتكيف  ،   باستمرار  المتطور  الرقمي   المشهد  في  للتنقل   استعدادا  أكثر  الأفراد  يكون   ،

 . للمستقبل  استعدادا  الرقمي،وأكثر العصر  في  والزدهار ،  الجديدة  التقنيات
 أهداف المواطنة الرقمية  ا :ثالثً 
  رفع في  تتمثل رئيسية  غاية  عن ينبثق جميعها ،ولكن  الرقمية المواطنة  أهداف وتتنوع   تتعدد  

  ومحبب قريب  بأسلوب الرقمية المواطنة  بمفهوم  الجميع  ،وتوعية الإلكتروني   الأمان مستوى 
 : التالي  النحو علي  الأهداف  هذه  توضيح ويمكن 

  تشجيع  خلل من ؛  وحمايتهم سليمة، بطريقة  للتكنولوجيا  المستخدمين جميع توجيه .1
  بناء يعني  وهذا الرقمية،   التعاملت فى  السيئة  السلوكيات  على ، والقضاء  المرغوبة السلوكيات

 :   65التكنولوجيا.   لإستخدام ،والمسئول  المناسب السلوك قواعد  إطار  في رقمي مواطن
  بالإضافة الإنترنت،   بيئة عبر جيدة  خيارات لإتخاذ الأخلقية؛ والقواعد  بالأدوات،   الأفراد تزويد .2

 وسائل عبر والعلقات  بالتصالت، السماح  عن   فضل  آمنًا،  المستقبل  على  المحافظة إلى 
 . 66الجتماعي  التواصل 

  السلوك  واتباع الإلكتروني، الأمان مستوي  ورفع  الرقمية، المواطنة بمفهوم وطبيعة   . التوعية3
  لستخدام السلبية النعكاسات  تقليل إلى   بالإضافة  التكنولوجيا، استخدام  عند السليم  الرقمي 

 . 67إلكترونية   قضية أى  مع الفرد  لتعامل المثلي  الطرق   وتوضيح وتيسير، الإنترنت،
 بين القيادة الرقمية والمواطنة الرقمية طبيعة العلقة رابعًا : 
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  تلعبه   الذي  الدور  على  تعتمد  تكاملية   علقة   هي  الرقمية  والمواطنة  الرقمية   القيادة   بين   العلقة
  يمكن.  المؤسسة   أو  المجتمع  داخل  الأفراد   لدى   المسؤول   الرقمي  السلوك   تعزيز  في  القيادة 
 التالي:   النحو على  تفصيلً   أكثر  بشكل  العلقة توضيح 

شبكات   مثل  التصال الرقمي، كتقنيات  الإلكتروني  التعليم  توظيف  على العاملين  حث -1
  لتعلم التحسين المستمر  علي  التدريس ومساعدتهم  استراتيجيات  في  الجتماعي  التكاصل 
  لضمان  اللزمة   بالكفايات والمهارات وتزويدهم  الرقمية، المواطنة  وتطبيق الرقمي  العصر
 .68. بفاعلية للتكنولوجيا  الواعي  الستخدام حسن

  الأساسي   المحرك  هي  الرقمية   الرقمية: القيادة  القيادة  خلل  من  الرقمية  المواطنة  قيم  تعزيز  -2
  التفاعل  كيفية  الأفراد   تعليم  في   دورًا   يلعبون   الرقميون   القادة.  الرقمية   المواطنة   قيم   لتطبيق 

التوعية   سياسات  وضع  :خلل  من.  ومسؤولة   أخلقية  بطريقة  التكنولوجيا  مع   رقمية، 
  احترام   وأهمية  الخصوصية  حقوق   على  الأفراد  تدريب   خلل  من:  الرقمية   والواجبات  بالحقوق 
 . 69الإنترنت  عبر الخرين 

القادة   كقدوة  القادة -3  :   المواطنة   قيم  تعكس   التي  السلوكيات  يُظهرون   الرقميون   رقمية 
  يصبحون   فإنهم  البيانات،  خصوصية  واحترام  والأمان  بالشفافية  القادة  يلتزم  عندما .  الرقمية 

 .70القيم  بهذه اللتزام من  يعزز  مما للأفراد،  قدوة
القيادة  رقميين  مواطنين  ليصبحوا  الأفراد  تمكين -4   الأفراد  تمكين   إلى   تهدف   الرقمية  فعالين 

  الأمان   لأهمية   مدركين  . بفعالية  التكنولوجيا  استخدام   على  قادرين  : تجعلهم  رقمية  بمهارات
   .الرقمية   المجتمعات في إيجابيين مساهمين  .الرقمي 

  والقانونية   الأخلقية   الأسس  توفر  الرقمية   المواطنة  الرقمية   البيئات  في  المسؤول  التفاعل  -5
الأهداف    تحقيق   نحو  التعامل   هذا  توجه  الرقمية  القيادة  بينما  التكنولوجيا،   مع   للتعامل
 الرقمية. 

  على  الرقمية  القيادة  تعتمد  الرقمي،  التحول  مشاريع  تنفيذ  عند:    الرقمي  التغيير  في  التعاون  -6
  والحقوق   الأخلقية  القيم  تراعي  بطريقة   يتم  التحول  أن   لضمان  الرقمية   المواطنة  أسس

 . للجميع الرقمية 
  الرقمية،  المواطنة  قيم  لتطبيق  والتنظيم  التوجيه  تقدم  الرقمية  القيادةيتضح مما سبق أن       

  في  الرقمية  القيادة   تعمل  أن  يجب  الذي  والقانوني   الأخلقي  الإطار  تمثل  الرقمية  المواطنة   بينما
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  رقمية،   مواطنة   سلوكيات   لتبني   المطلوب  الدعم  إلى  الأفراد  يفتقر  قد  الرقمية،   القيادة  بدون .  ظله
   . مسؤولة غير أو  أخلقية غير الرقمية   القيادة  جهود تصبح  قد الرقمية،   المواطنة وبدون 

رؤية تحليلية لواقع المواطمة الرقمية بجامعة الزقازيق في ضوء مدخل القيادة  الخطوة الثالثة :  
 الرقمية : 

 والمواطنة الرقمية   : الجهود والمبادرات المصرية  في مجال تطوير أداء القيادات الجامعيةأولً 
  جــاء العلمــي،  البحــث ودعــم  العــالي  التعلــيم لتطــوير  واســتراتيجيات  خططًــا الدولــة وضــعت"

  علـى  ترتكـز والتـي "، 2030 العـالي  التعلـيم  لتطـــــوير القوميـــــة الســـــتراتيجية "  مقـــــدمتها فــي
  التــــــــدريس  هيئـــــــــة ولأعضــــــــاء ،   لها  مُنتِج  إلى  للمعرفة  مُستهلك من الجامعات  تحـول

  التـــدريس  هيئـــــة قـــــدرات وتطـــــوير  دعـــــم إلـــــى   الدولـــة فتســـعى الجامعيـــة  والقيـــــــــادات
   .71الخارجية  والبعثات  المـــنح  نظـــام وتطـــوير  والقيـــادات،

  والقيـادات،   للإداريـين   البشرية  الموارد   مهارات   تنميـــــة   الي   الدولة   سعت  ايضا   الجهود   ومن    
  ،   الإدارية  والقيادات  الإداريين  وقدرات  مهارات  لتنميــة  دولــي  مركــز  إنشــاء  طريــق  عــن  وذلــك

  التعلــــيم،   إدارة  مجـــــــــال  فـــــــــي  والمعلومـــــــــات  التصـــــــــالت  نُظـــم  تحســـين  إلـــى  بالإضافة 
  لتقييم  إلكترونية  نُظــــم  خــــلل  مــــن  وذلــــك  العلمــــي،  والبحــــث  والــــتعلُّم  التعلــــيم  وعمليــــات

  مؤسسات   معلومات  ومراكز  شـــــــبكات   وكفـــــــاءة   ،   والإداريـــــــين  التـدريس  هيئـة   أعضـاء   إنــجاز 
  لتفعيـل   ونُظم  واستكمالها،  الإدارية  المعلومــــات   نظــــم  تطبيقــــات  بــــين   والــــربط  العـالي،  التعليم

  والمســـــتودع   المكتبـــــات،  وميكنـــــة  الرقميـــــــــــــــــة،  والمكتبـــــــــــــــــة  الإلكترونيـــــــــــــــــة،   البوابـات 
 . 72الفتراضية  الأكاديمية   البـــــــــرامج  بعـــــــــض إنشـــــــــاء   عـــــــــن فضـــــــــلً  الرقمـــــي،

 ثانيًا : الجهود المبذولة التي تقوم بها جامعة الزقازيق في مجال تعزيز المواطنة الرقمية  
 citcالزقازيق  بجامعة  مركز تقنية المعلومات والتصالت      .1
الرقمية  يتوق .2 مصر  إبداع  مركز  لإنشاء  التصالت  وزارة  مع  تعاون  بروتوكول  ع 

 . بالجامعة 
 CITC  الزقازيق  بجامعة   والتصالت  المعلومات  تقنية مركز .. 1
 CITC  الزقازيق  بجامعة   والتصالت  المعلومات  تقنية مركز  نشأه•

  لتقديم   ذلك   و  2004/  6/  15  منذ  للجامعات   الأعلى   المجلس  من   بقرار   المركز  إنشاء   تم    
  الجامعة   أداء  تحويل  طريق  عن  التكنولوجيا  عصر  في  والدخول  للجامعه   اللكترونيه  الخدمات
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  العالميه   المعلومات  نظم  مراكز  من  واحداً   يصبح   أن  في  المركز  يطمح  و.  الإلكترونى   النظام   إلى 
 .73العالميه  للمعايير   طبقا بالجامعه  المعلومات تكنولوجيا   لخدمات  تطويره  خلل من الهامة
 CITC الزقازيق بجامعة   والتصالت  المعلومات   تقنية مركز  أهداف

  من مجموعة تحقيق الي  الزقازيق  بجامعة   والتصالت المعلومات  تقنية مركز يسعي    
   :74يلي   فيما تتمثل  الأهداف

  ووحدات لكليات الحديثة  والمعلومات  التصالت تقنيات ادخال  مجال في الخدمات  تقديم. 1
 . اللي الحاسب   وأجهزة المعلومات  شبكات استخدام خلل من المحيطة  المختلفة  الجامعة

  المعلومات  بشبكات  وربطها بالجامعة وشبكاتها   الحاسبات أجهزة  واصلح وصيانة   تركيب. 2
 . اللكترونية المكتبات   وتنفيذ والعالمية المحلية 

 .  مماثلة خدمات تقدم  التي  والعالمية المحلية   والهيئات المركز بين  الروابط توثيق. 3
  الجامعة داخل طالبيها الي المركز   عمل  مجال في والعلمية الفنية  الستشارات   تقديم. 4

   وخارجها
 خلل  من القرار  وتدعيم بالجامعة الداري   العمل  وميكنة تحديث  مجال  في الجامعة  معاونة. 5

 . الدارية الوحدات   جميع تربط الحاسبات   شبكة علي  تعمل  برامج
  بالجامعة  والعامليين والطلب  التدريس   هيئة لأعضاء التدريبية الدورات  وتقديم  اعداد. 6

 . والمعلومات التصالت تقنيات  مجال في  وخارجها
 . المستدامة  التنمية إطار  فى التعليمية  الوسائل تطوير. 7
  مصر إبداع  مركز لإنشاء التصالت وزارة   مع تعاون  بروتوكول توقع  الزقازيق  جامعة.2

 75بالجامعة  الرقمية 
  ضوء   وعلى   ،  التكنولوجي  والإبداع  التدريب   بمجتمعات  الخاصة  الرئاسية   المبادرة  إطار  في   

  خالد .  د   شهد   ،  بالجامعات  الأعمال  وريادة   والإبداع  التدريب   لتحفيز   الدولة  إستراتيجية
  وتكنولوجيا   التصالت  وزير  طلعت  عمرو.  د  و  العلمى،  والبحث  العالى   التعليم  وزير  عبدالغفار
  وتكنولوجيا   التصالت   وزارة  بين  تعاون   بروتوكول  توقيع   كونفرانس  الفيديو   عبر   المعلومات 
  الكوادر  مهارات   لتنمية  الرقمية  مصر  إبداع   مركز  إنشاء  بهدف  الزقازيق  وجامعة  المعلومات

  العمل  سوق   متطلبات   مع   يتواكب  بما  وتأهيلهم  ،  الشرقية   ومحافظة  الجامعة   أبناء  من  الشابة
  الأستاذ   السيد  أكد  ذاته  السياق  وفى.  الأعمال  وريادة  المعلومات  تكنولوجيا  فى  والعالمى  المحلى
  من  الشباب  تأهيل  إلى  الأول  المقام  فى  يهدف  البروتوكول  أن  على  الجامعة  رئيس/    الدكتور
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  و  ،   والعالمى  المحلى  العمل  لسوق   المجاورة  المنطقة   وجامعات  الزقازيق  جامعة   وخريجى  طلبة
  خدمات  وتقديم  ،  المعلومات  تكنولوجيا   صناعة  وتطوير  دعم   فى  تساهم  كوادر  إعداد  كذلك

  كذلك   و   ،  الصلة  ذات  بالكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  من  المدربين  لإعداد  متخصصة  تدريبية
  والمهارات   وتخصصاتها   المعلومات   تكنولوجيا   تطورات   بأحدث  الوعى   نشر   فى   المساهمة 
  للنقل   الداعمة  التكنولوجيات  أحدث   فى  التخصصية  والمسابقات  المؤتمرات  وتنظيم   لها،  المطلوبة
  لتكنولوجيا   المبتكر   الستخدام  خلل  من  والتدريب  التعليم  آليات  وتطوير   ،  والإبداع  المعرفى 

  ناجحًا  نموذجًا   الزقازيق  بجامعة  رقمى  إبداع  مركز  إنشاء  من  يجعل  الذى  الأمر  ،  المعلومات
 . به  يحتذى

 لدي القيادات الجامعية. المواطنة الرقمية تعزيز  التي تواجه  توالمشكل ا : أوجة القصور ثانيً 
  على  الأطراف  كافة  وتدريب  ،  التكنولوجى   بالفكر الوعى  نشر  علي  الجامعة قدرة ضعف  -1

   .76خلله  من الخدمات  وتقديم  منه، والستفادة استخدامه
 ضـــعف: في وتتمثـــل  التربوي  والتغير التقنية   إلى التحول  التدريس  هيئة عضو تقبل صعوبة  -2

  التجديـد وصـعوبة  الإلكترونـي،  التعلـــيم   تقنيـــة  اســـتخدام  في التـــدريس  هيئـــة  عضـــو  خبـــرة
 .  77التـدريس   نمـط  في والتغييـر 

 توفر   وعدم نحوها، السلبية  واتجاهاتهم التعليم تكنولوجيا  من  التدريس  هيئة أعضاء تخوف -3
   .78الجديدة   الفنية  المهارات خاصة   استخدامها اجل  من لديم اللزمة المهارات 

  ومنها  المصرية الجامعات  تواجه  التى  التقنية  التحديات من  مجموعة  الدراسات  إحدى ذكرت  وقد   
 :  79يلى  ما
 .  الجامعية  الأوساط فى  الرقمية   الثقافة ضعف  •
 .  الإدارية  التكنولوجية المادية  الأجهزة لتوفير  المالية المخصصات  قلة  •
 . والمعلوماتية التكنولوجية  التطورات  من التدريس  هيئة أعضاء   استفادة  درجة ضعف  •
 التكنولوجيا   على  البشرية الموارد  لتدريب  وكافية مؤهلة تدريبية   كوادر توافر  قلة  •
  في  التحديات  من  مجموعه  الي"   صابر   شيماء "  دراسة نتيجة توصلت   فقد ذلك  الي  بالإضافة    

 : 80يلي   ما ومنها المصرية  الجامعات  في العاملين  لدي  الرقمية المواطنة  تعزيز مجال
 . لمعلومات  جرائم  مكافحة بنظام المتعلقة الرقمية والقوانين  التشريعات  قلة  •
 .   الرقمية  المواطنة تعزيز في  دورهم من يحد الجامعة في الإنترنت وبطء ضعف  •
 .   والشائعات السلبية  والتعليقات الإلكترونية، للهجمات  التصدي في  المهارة   وجود عدم   •
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 . بالجامعة  التكنولوجية التحتية بالبنية الهتمام ضعف  •
 : الخطوة الرابعة : نتائج الدراسة والإجراءات المقترحة  

 الدراسة  نتائج   – أولً 
  والعيش    للتكنولوجيا    والأمثل   والمسئوول  الأمن   الإستخدام   علي  تركز    الرقمية  المواطنة  -

  القضايا  وفهم   معه،   التعامل  وسبل  ،   الرقمي   العالم   طبيعة   وفهم  ،   الرقمي   العالم  في   بأمان 
 . معها التعامل سبل ومعرفة فيه  الموجودة ،والثقافية  الجتماعية  والمشكلت

  يكون  م أن  يستلز  ثم، ومن العمل، بيئة  في ملحوظة ت اتغيير  إلى  أدى  الرقمي التطوير  إن  -
 .   الرقمي  العصر ذلك  تناسب متميزة  قيادية  كفاءات هناك 

  الدراسية، فهي  الفصول  في جديدة تقنيات  دمج  مجرد من أكثر  الرقمية  القيادة تتضمن  -
 . القيادية   الممارسات  كافة في  التقنيات   تلك  لدمج محاولة

  النعكاسات   من  والتخفيف  الإلكتروني  الأمان  مستوى   رفع  إلي  الرقمية  المواطنة  تهدف  -
  وفق  التعبير  حرية  ثقافة  نشر  عن  فضل  الواقعية،  الحياة   على  النترنت  لستخدام  السلبية
 . بالأدب  ملتزمة سلوكية ضوابط 

  إلى  نحتاج ما  وأن شيء ممكن، كل  أن   مفادها المؤسسة داخل عقلية  الرقمية  القيادة  تخلق -
 . ا أيضً   البتكار وتشجيعه  قبول فيه يتم  نهج تعزيز  هو به القيام 

  على   تساعدم  كونها  الجديدة   المعرفة  نحو   الجسر  بمثابة   بالنسبة   الرقمية   المواطنة  تكون   -
 .  فاعلً  التكنولوجيا  دور لجعل  وذلك  الرقمية التكنولوجيا  مع السليم  التعامل  قواعد غرس 

  مبتكرة  بطرق   التعليم   لتعزيز   التقنية   التطورات   مواكبة   من   الأفراد  الرقمية   المواطنة   تمكن     -
 . التكنولوجيا   استخدام أثناء  والمؤسسية الشخصية البيانات   حماية وضمان ،  وحديثة

  متساوية  فرص  توفير  منها  الداعمة  الأساسية  العناصر  بعض  إلي  الرقمية  المواطنة  تحتاج  -
 . البيانات أمن   دعم  ،  الأفراد   لدى  الرقمية المهارات  تعزيز  ،  الإنترنت لإستخدام

  العمل   فعالية  من  يعزز  شامل  نهج   هي  بل  للتكنولوجيا،  استخدام   مجرد  ليست  الرقمية  القيادة   -
  من  النوع  هذا  يتطلب.  قوية   رقيمة  استراتيجية  وتطوير  الفرق   تمكين  عبر  المؤسسة  داخل

 المؤسسية  والممارسات التكنولوجيا في  السريعة  التغيرات  مع التكيف في  كبيرة مرونة  القيادة 
  تتفاعل   الأبعاد  وهذه الإحترام  ،   الحماية  ،  التعليم  وهي  أبعاد   ثلثه علي  الرقمية  المواطنة   تقوم  -

  التدريس   هيئة  أعضاء  بها  يتحلى  أن  يجب   التي   والقيم  المهارات،  السلوكيات،  وتحدد   معا
 . الرقمية  والبيئة  التكنولوجيا مع التعامل في  ومعاونيهم
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  المهني،   والتطوير   التدريب   في  تتمثل  الرقمية  المواطنة   لتعزيز   المتطلبات  من   مجموعة  توجد   -
  ورش  تنظيم   استخدامها،  وأخلقيات   الحديثة  التقنيات   في  متخصصة  تدريبية   دورات  تقديم 
 . الرقمية  البيانات مع التعامل  وكيفية  السيبراني  الأمان حول عمل

  بفاعلية  أهدافها  تحقيق  عن  وتعرقلها  الرقمية  المواطنة  أمام  تقف  قد   التي  القيود  بعض  توجد  -
  الرقمية  الهوية   سرقة  ،  المعلومات  وتكنولوجيا  للتصالت  التحتية   البني  اختراق  منها

  عامة  ثقافة   وجود   ضعف   الصحيح،   مسارها   في   التقنية   استخدام   نقص   ،   الخاصة   والبيانات 
 . الإلكتروني  الأمان   مستوى  انخفاض   ،  الحياة  في التقنية لستخدام

المقترحة  ثانيً  القيادة  ا : الإجراءات  الزقازيق في ضوء مدخل  الرقمية بجامعة  لتعزيز المواطنة 
 الرقمية 

تشجيع أعضاء هيئة التدريس علي تبني قيم المواطنة الرقمية وتوظيفها في حل المشكلت   -
   . التي تعوق القيادة الرقمية داخل الجامعة

عرض النتائج الناجحة لتوظيف المواطنة الرقمية علي أعضاء المجتمع الجامعي لتشجيع   -
 الجميع علي تبني ونشر قيم وثقافة المواطنة الرقمية داخل الجامعة 

بوضع  التحول  مع  تتماشى  واستراتيجية  رؤية  وضع - مشتركة  الرقمي    مستوى   على  رؤية 
الستراتيجيات  الرقمي  التحول  مفاهيم   ودمج  الرقمي،  للتحول  الجامعة والمبادئ   في 

 القائمة.   التوجيهية
 الذكاء  استخدام   الإلكترونية،  التجارة  إلى  التحول  مثل:  مبتكرة   تكنولوجية   استراتيجيات   تطوير -

 .المعزز الواقع  تقنيات دمج  أو  العمليات، لتحسين  الصطناعي 
 متابعة  وآلية  نهائية،  مواعيد  أهداف،  على  تحتوي   الرقمي  التحول  لعملية  محددة  خطة  وضع -

 . الفعّال  التنفيذ  من  للتأكد دقيقة
 التأليف  وحقوق   الرقمية  الحقوق   وإدارة  الفكرية   الملكية  البيانات وحقوق   وضع آلية لحماية  -

 والتعلم.  التعليم   عمليتي في  الرقمي والأدوات  المحتوى  واستخدام  والتقدير، والنشر
  مرور   كلمات  استخدام  مثل  الرقمي،  الأمان  ممارسات  أفضل  على  المرؤوسين  جميع  تدريب -

 . الإنترنت   عبر  الحساسة المعلومات  مشاركة وعدم  قوية، 
  رقمية  حلول   وإيجاد  تطوير عمل ل   فرق   خلل  من   التكنولوجي   للبتكار  كافية  موارد   تخصيص  -

 . جديدة
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  في  للمساعدة  تعليمية  مؤسسات  أو  رائدة  تكنولوجيا  شركات  مع  استراتيجية   شراكات  بناء -
 . الرقمي  التحول  عجلة دفع

 مفهوم   لتعزيز   والجامعات،   المدارس   في   خاصة  للمجتمع،  تدريبية  وندوات  عمل  ورش  إقامة -
 . للتكنولوجيا  المسؤول  الستخدام

  وعدم  قوية،   مرور   كلمات   واستخدام  الشخصية،   بياناتهم  حماية  كيفية  على  الأفراد  تدريب -
 . الرقمي  للحتيال التصدي  وكيفية المصدر، مجهولة إلكتروني  بريد  رسائل فتح

  بالمسؤولية  الأفراد  يتحلى  حيث  الرقمية،  والشجاعة  والمساواة،  الحترام،   ثقافة   نشر -
 . الإنترنت  على  يفعلونه ما كل في الأخلقية

 تحولت  الرقمية،  الستراتيجيات   مثل   الرقمية   المواضيع  على  تركز للقادة    العمل  ورش   عقد -
 . المؤسسات  في الرقمي  البتكار   ثقافة   وبناء الرقمية،   الأعمال

  التعاون   أدوات   باستخدام   بفعالية   بُعد  عن  الرقمية  الفرق   إدارة  كيفية   على   القادة   تدريب -
 . Zoom  و ، Microsoft Teams، Slack  مثل الرقمي 

  حتى   والإنتاجية   بالتحفيز   الموظفون   يشعر  حيث  مرنة   عمل   بيئة  بناء  كيفية   القادة  تعليم  -
 . بُعد  عن   العمل أثناء

  والدعم  التوجيه   خلل  من  الرقمية  المؤسسات   داخل  التغيير  قيادة  كيفية   على   القادة   تدريب -
 . للمؤسسة الرقمية  المهارات  وتطوير للموظفين الفعّال 

  البيانات  حماية  كيفية  على   ليتعرفوا  السيبراني  الأمان   في  تدريب   على  القادة  يحصل  أن  يجب -
 . الرقمية  الهجمات  من المؤسسة  أنظمة وحماية   الشخصية،
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