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 :المستخلص

هدفتدا دردفةدإددددددددددددددأ ررأ درد جو ة أ حيج حا دظي يةيو درتمدظو درة مامدأ  در د   دأ ت    د  دظ    
ةيج درافةدص  دردافم   دلاإدددددداجدة درة ملأ و د يةة  در ,ظتلصو درادددددتأ  دريدددددص أ در   مأو تج    

دلايد ظة  ت  در  لو حجيأ درد بيج  در شدددددددظةتأ ت  د رظر دراجدةدصب ة أ حا ظي  نف ظح  درة ملأ و دلإ
دراةوبو تادفد  در   أو  در لردأ دلايد دظ(مدأب ة أ دلايدةيدظص     دلاغدجدب درة ملأ   تادفد  دريددددددددددددددم جو 

ا ددفدةا درب ددظص درت,ة مددأ ت   تددظتوددأ يددفوو  بمددظ  در صحددأ ايو يةيو درتمددظو درة مامددأ  دلاغدجدب  
درة ملأ  رفى در ة لأظص دلإيدةيظص درة ملأ  ت   فدةا درب ظص درت,ة مأ ا تظتوأ يفوو  دإددددددددرفم  

 ا حيدو درفةدإدددددددأ ه  دلاإددددددددبمظ و اي  ظ  رةس   ند   درفةدإدددددددأ  ودر   ج درةصدددددددلأ  دردت ي  و  تظن

ب  ة ف 850 دربدظر  ةدفيه)  دلايدةيدظص ا دفدةا درب دظص درت,ة مدأ ت   تدظتودأ يدفوو    در ة لأدظص
ا ددفدةا  در ة لأددظص دلايدةيددظص  ب  و ا ض  80ريجدء درددفةدإدددددددددددددددأ ة أ ةي ددأ اتن)    و   )   ة لأددأ

ب  )  ت ي  ظ  %47اظر جياأ در شددددةدامأ دربيددددم أ) ا يددددبأ     ردظةو   درب ظص درت,ة مأ ت   تظتوأ يفو 
 .ررأ در دظاج   دردةصل
دحاظامأ طباظ ر دغيج  لا تج ق ردص يلارأ    وأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة كما يلي 

در ؤهددل در     ت   تددظ ة يةيو درتمددظو درة مامددأ  ررددلا  و  صل دلاا ددظي دردددظرمددأ  ه   د  ددظ  
لا     وتج    ةيج درافةدص  دردافم درة ملأ ب  –دراددددددددتأ  دريددددددددص أ در   مأ  – دلاإددددددددداجدة درة ملأ   

يةيف تج ق ردص يلارأ دحادددددددددددظامأ طباظ ر دغيج إددددددددددد ةدص درربجو  و  صل دلاا ظي درر يدددددددددددأ  ه   
تج    ةيج    –دراددددددددتأ  دريددددددددص أ در   مأ -د يةة  در ,ظتلص    – د  ظ   دلاإددددددددداجدة درة ملأ   

 ةيف ةصحه ردص يلارأ رحادظامأ ايو  و   دلانف ظج دلايد ظة  ت  در  ل -درافةدص  دردافم درة ملأ   
درت,ة مأ ت   تظتوأ    يةيو درتمظو درة مامأ  دلاغدجدب درة ملأ  ر  ظ  يو دلإيدةييو ا فدةا درب ظص

لا و    ه  يدرأ دحاددددظامظب  0.001ب ا يدددددةى يلارأ  0.429يفوو  ررلا ة ف   ظ ل دة بظط  حفةو  
يةيف تج ق ردص يلارأ دحاددددددددظامأ طباظ ر دغيج در ؤهل در     ر ي أ درفةدإددددددددأ ت   تةة دلاغدجدب  

در لرأ   –تافد  در   أ    –دراةو    - ه   تافد  دريددددددددددددم جو   دلاةب أدرة ملأ   ررلا  و  صل دلاا ظي  
 ةتيج حيةدء ديد ظ(مأ  صا أ  شدددددن  دلإيدةيظص ة أ   ةيج    وقد أوصتتتت الدراستتتة   ودلايد ظ(مأب

حيدا )   تيددددددددددي ه رليظيو دردلأظةل  م ظ اي  )  و  صل د نشدددددددددد أ دلايد ظ(مأ در ظيتأو  در  ل ة أ 
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زةع ة ح درلأجيق درةدحف  درد ظ    م ظ اي  ) حيث د  جص در دظاج  يةي ةصحأ ردص يلارأ دحادظامأ  
ايو دلاغدجدب درة ملأ    اددددددددددددددددظية دلاغدجدبو  ةادددف ي ةدص   ةت ة دددل حةل  دددظهجو دلاغدجدب  

  )  درة ملأ و  تمامأ درد ظ ل    تافد  دريدددددم جو  دراةوبو  در لرأ دلايد ظ(مأ  تافد  در   أ  م ظ اي
يد ل ح ظةظص درد  م) اظر   رأ در جبمأ دريدد ةي,أو  درامظم افةدإددظص  يددداب مأ اظإدددرفدم حي دص ت مأ  
ر د بؤ اأةفدي در صب ر يد ةدص دراظي أو   ة(مأ دلإيدةدص درد  م مأ  ديدةو ؤدؤ   در    يو  دلإيدةييو  

 .اوظهجو دلاغدجدب درة ملأ    ظ  ش, ه  و   ج    فيف ر بيئأ درد  م مأ

 .دلايدةيظصو دلاغددددجدب درة ملأددد  ودرتيددظو درة ملأيددأ  ونةيودر  الكلمات المفتاحية 
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Abstract 
The impact of quality of work life on job alienation "An applied study on 

female administrators in government girls' schools in Jeddah 
Governorate" 

  The study aimed to identify the impact of the dimensions of the quality of work 
life, which are: (job security and stability, wages and rewards, occupational health and 
safety, opportunities for developing capabilities and career advancement, social 
integration at work, freedom of expression and participation in decision-making) on the 
dimensions of job alienation (loss of control). - Power, loss of meaning, and social 
isolation) on female administrators in government girls’ schools in Jeddah Governorate, 
and explaining the relationship between the quality of work life and job alienation among 
female administrative employees in government girls’ schools in Jeddah Governorate, 
and the descriptive analytical approach was used, and the study tool was the 
questionnaire, while The study population consisted of administrators in government 
girls’ schools in Jeddah Governorate, numbering (850) male and female employees. It 
will be decided to conduct the study on a sample size of (80) of some administrators in 
government girls’ schools in Jeddah Governorate using a simple random method, with a 
percentage of (47%) that was analyzed and obtained. To the results, the most prominent 
findings of the study are as follows: There are no statistically significant differences 
according to the academic qualification variable in the aspects of the quality of work life 
through the following dimensions, which are (job security and stability - occupational 
health and safety - opportunities for developing capabilities and career advancement). 
There are no statistically significant differences according to the variable years of 
experience across the five dimensions, which are (job security and stability - wages and 
rewards - occupational health and safety - opportunities for developing capabilities and 
career advancement - social integration at work). There is a statistically significant 
relationship between the quality of work life and job alienation for administrative 
workers in government girls’ schools in Jeddah Governorate, at a correlation coefficient 
and capacity of (0.429) with a significance level of (0.001), which is statistically 
significant. There are no statistically significant differences according to the academic 
qualification variable for the study sample in the axis of job alienation through the three 
dimensions, which are (loss of control - power - loss of meaning - social isolation). 

Recommendations: Providing an appropriate social atmosphere that encourages 
female administrators to develop and improve their performance to increase interaction 
among them through purposeful social activities, and work to cultivate a team spirit and 
cooperation among them, as the results showed a statistically significant relationship 
between job alienation and the sources of alienation, and holding courses and workshops 
on The phenomenon of job alienation, and how to deal with loss of control (power), 
social isolation and loss of meaning among them within the education sectors in the 
Kingdom of Saudi Arabia, and conducting future studies using quantitative tools to 
predict the number of students for the coming years before closing the school, and raising 
awareness of educational departments, teachers’ affairs administration and 
administrators about the phenomenon of alienation. Career and the danger and threat it 
poses to the educational environment. 

Keywords: Quality, Work life, Job alienation, Administrative. 
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   المقدمة
تلعب ظروف العمل في المؤستتتتتتستتتتتتات التعليمية دوراع قو اع في تعر ر مستتتتتتتو ات ر تتتتتتا   

الإدار ين والعاملين عن العمل, وتحقيق التوزان بين العمل وز ارة الاستتتقيلية في العمل, هو ما 
يكون له تأثير جوهري على انخفاض وتخفيف حدة الضتتتتتتتتوت والتوتر لديهك, و نعك  ب تتتتتتتكل  

اة الوظيفية, كما تواجه المؤستتتتتتتستتتتتتتات التعليمية في ع تتتتتتترنا الحالي  مباشتتتتتتتر على جودة الحي
 تتتوتات وتتيرات مستتتمرة في جميم المجالات وتتمثل هلض الضتتتوتات والتتيرات في الا تراب  
الوظيفي فقتد شتتتتتتتتتملتت هتلض التتيرات جميم نواحي الحيتاة الاجتمتاعيتة والثقتا,يتة والتكنولوجيتة,  

ات, فقد أهتمت المؤستتتتستتتتات التعليمية بالمورد الب تتتتري  ونتجية لتأثير هلض الضتتتتتوتات والتتير 
    .والفعالية والتميروالنظر إليه كأصل من أصولها, لما له من تأثير جوهري على الكفاءة  

وتعني جودة الحياة الوظيفية دراستة وتحليل المكونات واسستاليب التي تستتند إليها الإدارة  
في المدارس الحكومية بق تد توفير حياة وظيفية أفضتل للمعلمين والإدار ين, بما يستهك في رفم 
أداء المدارس الحكومية و حقق الإشتتتتباا لحاجاتهك ورهباتهك, فكلما تميرت بيلة العمل بالر تتتتا  

المعلمين والإدار ين ستتتتتتتاهك جلل في جعلهك متمير ن في أداء وظائفهك وأعمالهك اس اديمية    من
 (.2019دنة,  والبحثية )حما

وت تير جودة الحياة الوظيفية إلى ر تا المعلمين والإدار ين عن بيلة العمل التي يعملون  
بها, وقدرتها على تلبية احتياجاتهك المتنوعة على المستتو  ال تخ تي والمهني, بالإ تافة إلى  
توفير الموارد والإمكانيات التي يحتاجونها, مما ير د تفاعلهك مم محتو  الوظيفة ومستتلولياتها,  

 (.  2020ف المؤسسة التعليمية )ن ر,  عك  ر بتهك بالم اركة في تحقيق أهداو 
لتتتد  الإدار تتتات   الحكوميتتتة  المتتتدارس  في  الوظيفي  وكمتتتا ييحج وجود ظتتتاهرة الا تراب 
المنقولات من مدارس تك إ يقها و تتتتتتتتمها إلى مدارس أير  نتيجية لانخفاض أعداد ال البات  
فيها, ياصتتتتتتتتة أن عملية النقل تمت بتوز م الإدار ات في تلل المدارس حستتتتتتتتب الاحتياج دون  

متا أد  إلى انخفتاض الروا المعنو تة لتد  الإدار تات المنقولات وفقتدان  مراعتاة رهبتة الإدار تة, م
المستؤولية والت تتت وال تعور بالظلك وعدم الم تاركة في اتخاج القرارة, و تولا الولاء التنظيمي  
مما يؤثر على جودة الحياة الوظيفية والإنتاجية والقدرة على الإبداا, وهلا يت لب جهد وحستتتتن 

رس المنقول إليهتا الإدار تات تلتل المتدارس, للتعتامتل معهن ودفعهن  ت تتتتتتتتترف من متديرات المتدا
 م(.  2023لينجاز في مدارسهن الجديدة, وتعر ر أبعاد جودة الحياة الوظيفية )ال مري,  



 م2024ديسمبر  – 5 ج–( 25)عدد                              ...     أثر جودة الحيــاة الوظيفيــة

 - 694 -                              جامعة سوهاج  –كلية التربية  –الباحثين  مجلة شباب

والبتاحثين ييل العقود  وقتد حظي مو تتتتتتتتتوا الا تراب الوظيفي بتأهميتة كبيرة لتد  الكتتاب       
الثيثة الما تتتية, باعتبارض من الم تتتكيت الإدار ة الهامة التي تواجه العاملين في المؤستتتستتتات  
التعليمية, وكللل تعد مؤشتتتراع على مرور المؤستتتستتتات بأزمة يمكن أن تؤدي بها إلى التقليل من 

ية على المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات والعاملين بها   فاءتها وفعاليتها وانخفاض أدائها وجلل سثارها الستتتتتتتتتلب
 (.  2016ال عين,  )

و عود الاهتمام المترايد من قبل الباحثين بمو تتتتتوا الا تراب الوظيفي نظراع لما ينتج عنه  
من آثار نفستية وجستدية  تارة مما يستبب انعكاستات ستلبية على جودة الحياة الوظيفية وستلو   
الافراد واتجاهاتهك وأدائهك بالعمل, متمثيع في انخفاض ال تتتتتعور بالانتماء للمؤستتتتتستتتتتة وارتفاا  

لغياب, وإلى ما يستتتتببه من آثار ستتتتلبية على أداء المؤستتتتستتتتات التعليمية نتيجة لغياب  معدل ا
 (.2017العاملين وانخفاض الإنتاجية )محمد,  

وقد ا تستتب الا تراب الوظيفي أهمية كبيرة في مجال الت و ر الإداري, سنه من الم تتا ل  
الإدار ة المهمة التي تواجه العاملين في المنظمات في عالمنا المعاصتتتتتتر, وتعد ظاهرة الا تراب  
الوظيفي ب تتتتتتتتتورهتا وميمحهتا المتعتددة أحتد أهك وأي ر الظواهر التي ت تتتتتتتتتيتب العتاملين في 

عليمية لتدل على مرور المؤستتتتستتتتة التعلمية بأزمة حديدية تهدد نجاحها, فهو المؤستتتتستتتتات الت
يرتبط بانف تتتال ال تتتخم عن عمله ل تتتعورض بضتتتولا الرابط اللي يحفرض لهلا العمل, وأنه  ير  

عديد من اسستباب التي تؤدي إلى  فسته أو مم محيط المدرستة, وهنا   قادر على الانستجام مم ن
ني راتب الإداري أو عدم ح تتتوله عليه, مم  يء في الموي تتتة,  حدوث هلض الظاهرة, ومنها  تد

وعدم اسرتقاء في الستتتتلك الوظيفي, وانت تتتتار المحستتتتوبية, وقلة تقدير جهود الإداري البديل ر ك 
محاولاته للت تتتتدي لنظرة الإداري قليل الخبرة لغياب ال تتتتفة الرستتتتمية له في التعيين )الديمري,  

2022  .) 
لللل حظي مو تتتتتوا جودة الحياة الوظفية وأثرض على الا تراب الوظيفي استتتتتتحواد العديد  
من العلماء والباحثين في مجال ال تحة النفستية, و الباع ما ينظر إليها على أنها متعددة اسبعاد  
ي تتتمل كل من بيلة العمل المادية وأنظمة المكاف ت, وت تتتكيل فر ق العمل, وتوفير فرو النمو,  

ة العيقات, وكللل توافر قدر من اسمام والاستتتتتتتتتتقرار, والر تتتتتتتتتا الوظيفي عن العمل اللي  وتنمي
 يؤدونه.
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 مشكلة الدراسة:

بمتدارس البنتات الحكوميتة العتديتد من الم تتتتتتتتتا تل الإدار تة  الموظفتات الادار تات  قتد تواجته  
والتنظيمية والنفسية نظراع ل بيعة عملهك ووجودهك كحلقة وصل بين الإدار ين والإدارة التعليمية,  
مما يولد لديهك شتتتعور بالضتتتتط النفستتتي والعرلة والا تراب عن التنظيك مما انعك  على جودة 

الموظفتات الادار تات  ظهور حتالتة من الا تراب الوظيفي لتد   الحيتاة الوظيفيتة, وقتد أد  جلتل إلى  
بمدارس البنات الحكومية أثرت ب تتتتتكل ستتتتتلبي على مستتتتتتو  اسداء الوظيفي لهن, وأ دت جلل  

(  إلى أثر جودة الحيتتاة الوظيفيتتة على الا تراب  2020دراستتتتتتتتتتتة كتتل )المخيفي, والهتتداب,  
دار تات في الإدارة العتامتة للتعليك بمن قتة الر تاض, ودراستتتتتتتتتة  الوظيفي على بعض الموظفتات الإ

( إلى  تتتولا ت تتتجيم إدارة المدرستتتة العاملين للتعبير عن رأيهك بما يتعلق  2022)عبد العال,  
بحل م كيت العمل, ومقاومة التتيير والتمسل باستخدام اسساليب التقليدية في العمل المدرسي  

وز م المكاف ت على العاملين بالمدرستتتة ب تتتورة عادلة,  في بعض اسحيان, و تتتولا الاهتمام بت
( إلى أن مستتتتتتتو  الا تراب الوظيفي لدي المعلمين منخفم 2020ودراستتتتتتة )صتتتتتتيا الدين,  

وكانت أبعادة مرتبة تنازليا وفقا للمتوستتط الحستتابي كما يلي  العجر, العرلة, اليمويار ة, هياب  
( إلى أن مستتتتو  الا تراب الوظيفي لد  2021دعك اسير ن , واليمعنى, ودراستتتة )ال تتتيل,  
( إلى أن مستتتتو  الا تراب الوظيفي لد  2021القادة جاء بدرجة متوستتت ة, ودراستتتة )عرفه ,

معلمي المتدارس الحكوميتة في محتافظتة الخليتل جتاء بتدرجتة منخفضتتتتتتتتتتة, ودراستتتتتتتتتتة )الديمري  
جاء بنستتبة منخفضتتة,    ( إلى أن أهك مظاهر الا تراب الوظيفي كان الانعرال الاجتماعي  2022,

( إلى أن ظاهرة الا تراب أثرت ب تتتكل ستتتلبي على البيلة المدرستتتية   2023ودراستتتة )ال تتتمري,
حيث أثرت على دافوية المعلمات ب تتتتكل عام مما أد  إلى كثرة الغياب والاستتتتتللان  وانخفاض  
هنا مستتو  اسداء  و تولا الجانب الإبداعي و تولا الم تاركة في اسن ت ة اليمنهجية, ومن  

التالي  ما أثر جودة الحياة الوظيفية على    ة الدراستتة في عرض التستتالل الرئي تتمحور م تتكل
 بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة؟ الموظفات الادار ات  الا تراب الوظيفي على  

   تسعى هلض الدراسة للإجابة على التساللات التالية   أسئلة الدراسة
اسجور  .1 الوظيفي,  والاستتتتتتتتتتقرار  )اسمتتتان  في   والمتمثلتتتة  الوظيفيتتتة  الحيتتتاة  أثر جودة  متتتا 

والمكاف ت, ال تتتتتتتحة والستتتتتتتيمة المهنية, فرو ت و ر القدرات والتقدم الوظيفي, اسندماا  
الاجتماعي في العمل, حر ة التعبير والم تتتتتتاركة في اتخاج القرارات( على الا تراب الوظيفي  
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الادار تات    الموظفتات  )فقتدان الستتتتتتتتتي رة )القوة(, فقتدان المعنى, والعرلتة الاجتمتاعيتة( على
 بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة؟ 

جودة الحيتتاة الوظيفيتتة والا تراب الوظيفي لتتد  الموظفتتات الإدار تتات في   متتا العيقتتة بين .2
 مدارس البنات الحكومية بمحافظة جدة؟ 

   هدفت هلض الدراسة إلى   أهداف الدراسة
التعرف على أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية والمتمثلة في  )اسمان والاستتتتتتتتتقرار الوظيفي,   .1

والستتتتتتتتتيمتة المهنيتة, فرو ت و ر القتدرات والتقتدم الوظيفي,  اسجور والمكتافت ت, ال تتتتتتتتتحتة  
اسنتدمتاا الاجتمتاعي في العمتل, حر تة التعبير والم تتتتتتتتتتاركتة في اتختاج القرارات( على أبعتاد  
فقتتدان المعنى, والعرلتتة الاجتمتتاعيتتة( على    الا تراب الوظيفي )فقتتدان الستتتتتتتتتي رة )القوة(, 

 الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة.  الموظفات
لتتد  الموظفتتات الإدار تتات   .2 الوظيفي  بيتتان العيقتتة بين جودة الحيتتاة الوظيفيتتة والا تراب 

 الوظيفي في مدارس البنات الحكومية بمحافظة جدة.
 :أهمية الدراسة

هلض الدراستتتتة من الدراستتتتات الاولى في حدود علك الباحثة التي تتناول أثر جودة الحياة   .1
الادار تتات بمتتدارس البنتتات الحكوميتتة    الموظفتتات  الا تراب الوظيفي علىالوظيفيتتة على  
 في محافظة جدة.

تستليط الضتوء على أهمية جودة الحياة الوظيفية )مفهومة, واستبابه, وابعادض, وانماته,   .2
 الإدار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة.  الموظفات  وتأثيراته على

تستتتتليط الضتتتتوء على ظاهرة الا تراب الوظيفي )مفهومه وأستتتتبابه وأبعادض ودور الإدارة   .3
 المدرسية في التقليل من آثارض(.

  الموظفات   الدراستتتتة في و تتتتم ت تتتتور وا تتتت  للحالة النفستتتتية التي يمر بها قد تستتتتهك .4
الادار ات في المدارس المضتتتتتمومة نتيجة عدم وجود آلية وأ تتتتتحة للتعامل مم إدار ات  

 تلل المدارس.
قد تسهك الدراسة في لفت نظر المسؤولين لقضية الا تراب الوظيفي ليدار ات بمدارس   .5

 البنات الحكومية في محافظة جدة.  
قد تفت  هلض الدراستتتتتتتتة المجال أمام الباحثين والمهتمين لإجراء المر د من الدراستتتتتتتتات   .6

 والإبحاث حول جودة الحياة الوظيفية وباستخدام متتيرات مختلفة.
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الدراستتتة في و تتتم حلول لم تتتكلة الا تراب الوظيفي وأستتتاليب التتلب  نتائ   قد تستتتهك  .7
 عليها.  

تستاعد على إثراء جانب مهك من مجالات الدراستات النفستية والاجتماعية وهو الا تراب   .8
 الإدار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة. الموظفات  الوظيفي لد  عينة من 

التوصتتتيات والمقترحات لتستتتليط الضتتتوء على أهمية جودة الحياة الوظيفية وأثرها    تقديك .9
 على الا تراب الوظيفي على جميم مدارس البنات الحكومية في محافظة جدة.

 حدود الدراسة:

  تمثلت حدود الدراسة ,يما يلي
جودة الحياة الوظيفية وأثراها على الا تراب  اقت تتتترت الدراستتتتة على  الحدود المو تتتتوعية    -

 .الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة  الموظفات  الوظيفي على
 .مدارس البنات الحكومية في محافظة جدةالحدود الب ر ة  جميم   -
مدارس البنات الحكومية في   الحدود المكانية التي استتتتتتهدفتها الدراستتتتتة  الحدود المكانية    -

 .محافظة جدة 
هتتتتتت 1446من العام الدراسي    الاولالدراسة ييل الف ل الدراسي    تبقتالحدود الرمانية    -

 م.2024
 :الدراسة مصطلحات

  Quality of working life   جودة الحياة الوظيفية -
الميئمة التي  ( بأنه   )توفير الظروف وبيلة العمل  م2016)  قر  تتتتتتتي وباديستتتتتتتي  عرفه

تعرز الر تتتتتتتتا الوظيفي, من ييل توفير المكاف ت, واسمن الوظيفي, وفرو النمو, والستتتتتتتتماا  
للعاملين بالم تتتتتتاركة في اتخاج القرارات, وتعر ر التعاون, وتحقيق العدالة بنظام اسجور فضتتتتتتيع  

ردود فعل   عن ستيمة بيلة العمل, مما يؤدي إلى إشتباا حاجات العاملين ورهباتهك, وبما يحقق
   إيجابية تتمثل بسعيهك لر ادة الإنتاجية (.

وتعرف البتتاحثتتة بجودة الحيتتاة الوظيفيتتة إجرائيتتاع  بتتأنتته مجموعتتة من اسنظمتتة والبرامج  
المخ  تة والمستتتتتتتتتتمرة التي تبتللهتا الادار تات بمتدارس البنتات الحكوميتة بمحتافظتة جتدة, والتي  
تستتتتتتتهدف تحستتتتتتين مختللا الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للموظفات الإدار ات, من 

عمل صتتتحية وآمنة, وتوفير مت لبات اسمان والاستتتتقرار الوظيفي, والم تتتاركة  ييل توفير بيلة  
الفعلية في اتخاج القرارات, وعدالة نظك اسجور والمكاف ت والحوافر, وإتاحة فرو ت و ر القدرات  
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والتقدم الوظيفي, مما ينعك  إيجاباع على أداء الموظفات وإبداعهن, و بللن أق تتتتى جهد ممكن 
 في يدمة المدارس وتحقيق أهدافها.  

  Job alienation   الا تراب الوظيفي -
( بأنها   )حالة نفستتتتتية ستتتتتلبية يعاني الفرد فيها من  2018)    ستتتتتليمان وآيرون   يعرف

شتتتتعورض بعدم الر تتتتا الوظيفي و  تتتتاحبه م تتتتاعر مختل ة من العجر واليأس والإحبات وفقدان  
المعني والهدف لوجودض ولما يقوم به من أعمال ومهام مم إحستتتتتاستتتتته بالظلك وعدم العدالة في 

 بيلة العمل ور بته في العرلة عن الآير ن (.
وتعرف الباحثة الا تراب الوظيفي إجرائياع  بأنه شتتتتتعور الإدر ات بعدم الانتماء للمدرستتتتتة  
بعد عملية الضتك, وعدم الر تا عن العمل, وال تعور بالظلك والضتتوت النفستية والاجتماعية التي  

 يعاني منها الادار ات بمدارس البنات الحكومية بمحافظة جدة. نهإ
 أدبيات الدراسة   
أستتتتاستتتتيين يمثين أدب البحث النظري, اسول تناول ,يه الباحث الإتار   جرئينتضتتتتمنت  

النظري للبحث, والثاني استتتتتتتعرض ,يه بعض الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة المرتب ة بمو تتتتتتوا البحث  
 الحالي.

 أولًا: الإطار النظري:

 :جودة الحياة الوظيفيةأولًا: 

 جودة الحياة الوظيفية     مفهوم 1-1
تعتددت تعر فتات العلمتاء والبتاحثين لمفهوم جودة الحيتاة الوظيفيتة وجلتل لايتيف اهتداف  
دراستتتتتتتتتات العلمتاء والبتاحثين من منظمتة الى اير , وتعتبر جودة الحيتاة الوظيفيتة من المفتا يك  
الإدار ة الحديثة والمعاصتتترة في مجال ال تتتحة النفستتتية و يرها من المجالات  وقد بدأ الاهتمام  

 عديد من التعر فات ووجهات النظر منها   ونجد لها  ل المؤسسات,  بها داي
( جودة الحياة الوظيفية على أنها   مجموعة من العمليات  9م  2008عرف )جاد الرب,  

المتكاملة المخ  ة والمستتتمرة والتي تستتتهدف تحستتين  مختللا الجوانب التي تؤثر على الحياة  
الوظيفية وحياتهك ال خ ية ايضاع واللي يسهك بدورض في تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمنظمة  

 يها والمتعاملين معها .  والعاملين ف
( جودة الحيتاة الوظيفيتة على أنهتا    Surya Kumar Shani,2013:2بينمتا عرف )

هي درجة التمير التي اوجدت في العمل وشتتتتتتتتتروت العمل التي تحدد العيقة بين العامل وبيلته   
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مضتتافاع اليها البعد الانستتاني والتي تستتاهك بمجملها في الر تتا العام وتحستتين القدرات في اداء  
 العمل على مستو  الفرد  ومن ثك على مستو  اداء المنظمة ككل .  

( جودة الحيتتاة الوظيفيتتة على أنهتتا   عمليتتة واعيتتة  208م   2014 متتا عرف )ديوب,  
مخ  ة وتو لة الاجل جماعية هادفة الى التتيير تمثل الجهاز المستتتتتتؤول عن تحقيق الر تتتتتتا  
الوظيفي واحداث التوازن بين الحياة الوظيفية والاستتتتر ة للعاملين تقوم على العدالة الاجتماعية  

 العاملين .  والحفاظ على كرامة
( جودة الحيتاة الوظيفيتة علي أنهتا  حتالتة ر تتتتتتتتتا    41م   2014عرف )اشتتتتتتتتتتيوي     تللتل

 العاملين تجاض ما توفرض المؤسسة من بيلة عمل مادية ومعنو ة  .  
( جودة الحياة الوظيفية على أنها   مد  ر تتا  Swamy et.al.2015.p281وعرف )

الموظلا عن الاحتياجات ال تتتتتخ تتتتتية والعملية من ييل الم تتتتتاركة في العمل من اجل تحقيق  
 اهداف المنظمة .  

( جودة الحيتاة الوظيفيتة على أنهتا   الان تتتتتتتتت تة  18م   2016بينمتا عرف )ال تتتتتتتتتن ي,  
والجهود التي تبللها المؤستتتتستتتتة من اجل ايجاد بيلة عمل ايجابية تستتتتتهدف حياة العاملين من 

 اجل الوصول الى ر ا العاملين مما يؤثر ايجابياع على انتاجية المؤسسة .  
يمكن القول أن جودة الحياة الوظيفية ما هي إلا مجموعة العمليات التي تتدايل وتتفاعل  
مم بعضتتتتتها في ستتتتتبيل تحستتتتتين جودة الحياة الوظيفية ليديارات بمدارس البنات الحكومية في 
محافظة جدة من ييل دراستتتتتتة الجوانب المؤثرة في جلل  من أجل الوصتتتتتتول إلى اسهداف التي  

 المدارس إلى تحديقها.  تسعي إليها هلض  
 أهمية جودة الحياة الوظيفية    1-2

م( على إن ت بيق مفهوم جودة الحياة الوظيفية يستتتتتتاهك 2017أشتتتتتتار )العمري واليافي,
في تحقيق العديد من المرايا للمؤستتتتتتستتتتتتات  فهو يعمل علي إستتتتتتعاد العاملين وز ادة إنتاجيتهك  
ودافعيتهك وولائهك من جهة  وز ادة إنتاج المؤستتتتستتتتات كماع ونوعاع  ويفض التكاليف من جهة  

 قدرة المؤسسة التنافسية بالإ افة إلى أنها   أير   مما يعظك من  
 م دراع للتأثير علي ال حة النفسية والجسمانية للعاملين.   .1
 المعوقة أو الداعمة لكفاءة اسداء .    المهمةأحد المتتيرات   .2
 المؤثرة علي دافوية الافراد وولائهك.    المهمةأحد العناصر   .3
 اهتمام قيادات المؤسسة بم اعر العاملين.    تعك  .4
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 الاستق اب والحفاظ علي العاملين اس فاء ورأس المال الفكري بالمؤسسة.   .5
 حفر العاملين وز ادة إنتاجيتهك.   .6
 ز ادة قدرة المؤسسة علي يلق ميرة تنافسية لها والحفاظ عليها لمدة تو لة.   .7
التاثير الإيجابي علي ممارستتتتتتتتات إدارة الموارد الب تتتتتتتتر ة مثل التدر ب  انتقاء فر ق   .8

 العمل  واستق اب اسفراد العاملين.  
ز ادة الاستتتتتثمار تو ل اسجل في المؤستتتتستتتتات من ييل الاستتتتتثمار في رأس المال   .9

 الب ري.  
 أهداف جودة الحياة الوظيفية    1-3

م( على أن برامج جودة الحيتاة الوظيفيتة تستتتتتتتتتعي نحو تحقيق  2016أ تد )ال تتتتتتتتتن ي,  
مجموعة من اسهداف  حيث أنها تعود بالنفم والمرايا علي الديادات والمؤستتتتتستتتتتة وبيلة العمل   

 و مكن إجمال هلض اسهداف في النقات التالية   
 ز ادة الإنتاجية الفردية والمساءلة والالترام.   .1
 تحسين العمل الجماعي وعملية التواصل بين فر ق العمل.   .2
 تحسين الحالة النفسية والمعنو ة للعاملين.   .3
 الحد من الإجهاد التنظيمي.   .4
 تحقيق الر ا الوظيفي للعاملين.   .5

م( أن برامج جودة الحياة الوظيفية تعود بالنفم علي العاملين  2016 ما أ د )قر  ي وباديسي,  
 والمؤسسة حيث أنها تساعدها علي   

 إتاحة فرو الترقي والتقدم أمام الجميم .  .1
 ز ادة الفعالية التنظيمية.   .2
 تحقيق القدرة التنافسية للمؤسسة.   .3
 توفير قوة عمل أ ثر مرونة وولاء ودافوية.   .4

 ي ائم الجودة الوظيفية  1-4
 م( بأن جودة الحياة الوظيفية لها ي ائم عدة أهمها    2020أشار )المخيفي, والهداب,   
 التعو ض )راتب وفوائد أو منافم جانبية(.   .1
 ظروف عمل صحية  وآمنة.   .2
فرو لاستتتخدام قدرات الفرد وت ور ها ) استتتخدام ما يتمتم به من معارف ومهارات     وجود .3
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 وقدرات  وتمكينه من التحكك في وظيفته  وت و ر م اعر الاستقيلية لديه(.  
 ت و ر احتمالات النمو المستمر واسمان.   .4
 المناخ الاجتماعي لبيلة العمل )عيقات اجتماعية جيدة بين الرميء والرلساء( .   .5
 التوازن بين حياة العمل والواجبات اسير  لتير العمل.   .6
المستتتتؤولية الاجتماعية للمؤستتتتستتتتة )عمليات المؤستتتتستتتتة وستتتتياستتتتاتها من ناحية أييقية   .7

 واستراتيجيات التوظيف والتسو ق(.  
 ترق وممارسات تحسين جودة الحياة الوظيفية    1-5
م( بأنه يوجد مجموعة من الممارستات لتحستين جودة الحياة الوظيفية   2021أشتار)ال تهري,     

 وت مل الممارسات ما يلي 
تفعيل دور إدارة الموارد الب تتر ة وممارستتة مختللا أن تت تها بفاعلية وكفاءة   ياصتتة ,يما  .1

 يتعلق بت ميك الوظائلا التي من شأنها دعك وتحسين جودة الحياة الوظيفية.  
 الم اركة الإيجابية لنقابة العاملين وتفعيل دورها في دعك جودة الحياة الوظيفية للعاملين.   .2
الاعتمتاد علي فرق العمتل المتدارة جاتيتاع  والتي  البتا ما تكون من فرق العمتل الدائمتة  والتي   .3

 تساهك في تحقيق جودة الحياة الوظيفية.  
مستاندة وتعر ر الثقافة التنظيمية للمؤستستة ودمجها في ثقافة العاملين والمجتمم  ومعالجة   .4

قضتتايا التنوا الب تتري دايل المؤستتستتة يستتهك في تخفيض حالات التميير والمحاباة  و قلل  
من حالات التوتر والضتتتوت وال تتراعات  وكل هلا يحقق جودة حياة عالية للحياة الوظيفية  

 في المؤسسة.  
 الترام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية واسييقية تجاض العاملين فيها والمتعاملين معها.   .5
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية    1-6

ايتللا العلمتاء والبتاحثين في تحتديتد أبعتاد جودة الحيتاة الوظيفيتة حستتتتتتتتتتب اسهتداف التي        
 أن أت من أجلها دراسة كل منهك  وجلل ,يما يلي   

 م( بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل 2017أشار )العمري, واليافي,
 الوظيفي  العيقة الاجتماعية.تقييك الافراد  الر ا   .1
 لحوافر المادية والمعنو ة  وبيلة العمل. .2

 م( بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل 2016 ما أشار )ال ن ي,  
 العوامل الوظيفية والتنظيمية )الم اركة في اتخاج القرار  الديادة  الالترام التنظيمي(. .1
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العوامتتل المتتاديتتة والمعنو تتة )ظروف العمتتل المتتاديتتة  التوازن بين الحيتتاة والعمتتل  الاجور  .2
 والمكافأت(.
 م( بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل 2014وأ د )ما ي,  

 الابعاد المرتب ة بالجوانب الوظيفية والتنظيمية.   .1
 الابعاد المرتب ة بيلة العمل المادية والمعنو ة.   .2
 الابعاد المرتب ة بالجوانب المالية والاقت ادية. .3

 م( بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل 2013 ما أشار )ن ار,  
الظروف العمتل المتاديتة و ير المتاديتة  وتتمثتل في اسجور والمكتافت ت  الاستتتتتتتتتتقرار واسمتان   .1

 الوظيفي.
 تحقيق اللات  تتمثل في الم اركة في اتخاج القرار  إتاحة الفرصة لمترقي والتقدم الميني. .2
 عيقات العمل  وتتمثل في لديادة والإشراف  فرق العمل. .3
 التوازن بين الحياة والعمل. .4
 التعاون بين الإدارة والنقابات العمالية. .5
 التقليل من الضتوت المينية. .6

 م( بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل 2012)البلبيسي,    وراي
 ظروف العمل المادية. .1
 بيلة عمل صحية وآمنة.    .2
 وظيفية  الت ميك واسمان الوظيفي وفرو الترقية وجداول عمل مرنة .  عوامل .3
 عوامل مالية  عوامل مالية ومكاف ت وتعو ضات عادلة . .4
 م اركة العاممين في الإدارة.  .5
 رفاىية العاملين. .6
 إجراءات تقو ك المظالك.  .7
 التوازن في الحياة.  .8

 م( بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل 2008وأشار )جاد الرب,  
 وآمنة. صحية عمل بيلة .1
 القرارات.   اتخاج في الفعلية الم اركة  .2
 العدالة الاجتماعية.   .3
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 الوظيفي.   واسمان الاستقرار .4
 الوظائلا.   وأثراء ت ميك .5
  المادية والمعنو ة. والحوافر والمكاف ت اسجور العدالة في نظك .6
 والرقي الوظيفي.   التقدم فرو .7
  للعاملين. ال خ ية والحياة الوظيفية الحياة بين والانسجام التوازن  .8
 .العاملين ظروف تحسين في للمدارة النقابات م اركة .9
 عوامل نجاا جودة الحياة الوظيفية    1-7
 م( بأن عوامل نجاا جودة الحياة الوظيفية تتمثل في   2023, والعر ري,  )ز د جكر
مجهودات المؤستستة  إن جهود المؤستستة عامل  تروري لنجاا الجودة الوظيفية وجلل من  .1

ييل الاستتتتتتخدام اسمثل لقدراتها التنظيمية والإدار ة لتستتتتتيير وترشتتتتتيد ستتتتتبل التوفيق بين  
 أهداف العاملين وأهداف المؤسسة كما ي ير الباحثين في المجال التنظيمي.  

نظك المقترحات  إن جودة حياة العمل الجيدة وبرامج م تتتاركة العاملين تفترض أن العاملين   .2
لتديهك أفكتار جتديتدة وأن مستتتتتتتتتؤوليتة الإدارة هي متتابعتة ت بيق هتلض اسفكتار حيتث يجتب علي  
 لل مؤستتستتة أن تخلق بيلة عمل تحترم فيها كل فكرة م روحة ستتواء كانت مجدية أو  ير  

 مجدية.  
نظام الات تتالات  تعتبر المؤستتستتة بيلة حيو ة لمختللا اسن تت ة الات تتالية الرستتمية والتي   .3

عرفت علي أنها   تبادل المعلومات أو ن تر المعلومات الرستمية الخاصتة بالمؤستستة  وهي 
مجموعة من اسن تت ة الات تتالية التي تحدث دايل المؤستتستتة من ييل العيقات الرستتمية  

 من محيط المؤسسة  .واليرسمية التي تحدث  
 :الاغتراب الوظيفيثانياً: 

 مفهوم الا تراب الوظيفي   2-1
عتد مفهوم الا تراب الوظيفي من المفتا يك الحتديثتة نستتتتتتتتتبيتاع و عتبر فرو تدنبرجر اول من  ي  

استتتتتخدام هلا الم تتتت ل  في اوائل الستتتتبعينات للإشتتتتارة الى الاستتتتتجابات الجستتتتمية والانفعالية  
لضتتتتتوت العمل لد  العاملين في المهن الانستتتتانية اللين يرهقون انفستتتتهك في الستتتتعي لتحقيق  

   تعر فات كثيرة لي تراب الوظيفي ولكن من أهمها ما يلي   اهداف صوبه, وهنا
( بأنه  حالة من الا تتتتتتتتت راب والتوتر, وعدم الر تتتتتتتتتا الوظيفي,  2000عرفه ) الحايل,  

ت تتيب العاملين في المجال الإنستتاني والاجتماعي, ناتجة عن الضتتتوت النفستتية ال تتديدة التي  
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يتعرض لها الفرد بستتبب أعباء تؤدي إلى استتتنراف تاقاته, وجهودض مما ينحدر به إلى مستتتو  
  ير مقبول من اسداء.  

م(  على انته عبتارة عن   حتالتة من الإنهتا  الجستتتتتتتتتمي  2007يوستتتتتتتتتلا,  )   متا عرف
والانفعتالي والعقلي تنتج عن الإنهتا  تو تل المتد  في مواقف م تتتتتتتتتحونتة انفعتاليتاع و تتتتتتتتتا  تة  

 م حوبة بتوقعات شخ ية مرتفعة تتعلق بأداء الفرد .  
م( بتأن الا تراب الوظيفي هو    حتالتة من الاستتتتتتتتتتنراف العتاتفي  2010وجكر )أبو تته,  

 والعقلي والبدني تؤدي إلى فقدان الرهبة في العمل كرد فعل للضتوت الوظيفية تو لة المد .  
م( بأن الا تراب الوظيفي هو   درجة الإرهاق العالية التي  2012بينما أشتتتتتار )الحارثي,  

يتعرض لها الفرد نتيجة للضتتوت التي يواجهها في عمله , والتي تعوقه عن أداء وظائفه ب تكل 
 تبيعي.  

م( بأنه   ظاهرة نفستتتتتتتية يتعرض لها اسفراد نتيجة  2015بينما عرف ) محمود وي اب,  
عتدم قتدرتهك على  التكيف مم  تتتتتتتتتتوت العمتل ممتا يؤدي إلى شتتتتتتتتتعورهك بعتدم القتدرة على حتل  

 الم كيت, وبالتالي فقدان الاهتمام بالعمل, وال عور بالتوتر النفسي أثناء أدائه .  
م( بتأنته   الآثتار النتاتجتة عن ظروف العمتل , عنتدمتا تكون  2016وعرف )م تتتتتتتتتتاقبته,  

 الضتوت الوظيفية  ير محتملة وم ادر الر ا الوظيفي  ير متاحة.  
( بأنه   مجموعة اس راض النفستتتتتتية  74,و  2017وعرف ) عاشتتتتتتور, وعبد الوهاب,  

التي ت تتتتمل الإجهاد العاتفي والاستتتتتجابة العدائية تجاض الآير ن , وال تتتتعور بانخفاض الانجاز  
 ال خ ي, والتي تحدث بين اسفراد اللين تتضمن عملهك تفاعيع مم الآير ن.

م( الا تراب الوظيفي على أنه   ظاهرة ستتتتلبية تنتاب  2021وعرف )ال تتتتيل وال تتتتائم,  
العامل أثناء العمل وتجعله يفقد الانتماء بالوظيفة التي يعمل بها و  تتتتعر بالعرلة وعدم الارتبات  

 بعمله وبالآير ن .
على الر ك من تعتدد التعتار ف التي انتهجهتا المفكرون والبتاحثون وتبتاينهتا فتإن البتاحثتة  

لا تتضمن مفا يك مختلفة وإنما تكمل بعضها وت تر  جميعها في مفهوم   التعر فاتتر  أن هلض 
ي تتتتتتتتتتمتل على كتافتة العنتاصتتتتتتتتتر التي يحتو هتا الا تراب الوظيفي فهي تتفق على أن الا تراب  

 الوظيفي   
ناجك عن  تتتوت العمل التي يواجهها اسفراد العاملون في المؤستتستتات التي يعملون   .1

 فيها.  
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أن الا تراب ظاهرة نفستتتتتتتتتية ت تتتتتتتتتيب العاملين ومتمثلة بالتعب النفستتتتتتتتتي, وتكو ن   .2
 اتجاهات سلبية نحو العمل, وقلة الإنجاز ال خ ي وقلة الإنتاجية.  

 يؤدي إلى انخفاض الحيو ة للفرد الم اب به, وانخفاض مستو  الإنتاجية الفردية.   .3
تعك  آثتارض على الفرد العتامتل وعلى المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتتة التي يعمتل فيهتا وعلى اسفراد   .4

 المستفيدين من يدمات المؤسسة.  
ينعك  على متد  ر تتتتتتتتتاض الوظيفي من عتدم ز تادة الحتافر وعتدم الاهتمتام بته أثنتاء   .5

 العمل.  
ومن ييل العرض الستتتابق يتضتتت  أن الا تراب الوظيفي هي ظاهرة ستتتلبية ي تتتعر فيها  
الإدار تتات بمتتدارس البنتتات الحكوميتتة في محتتافظتتة جتتدة بفقتتدان الستتتتتتتتتي رة أو العجر والعرلتتة  
الاجتمتاعيتة اليمعنى وفقتدان المعتايير, فتجعلته  ير قتادر على الانستتتتتتتتتجتام مم محي ته, و فقتد  

 التعليك التي يعمل بها.    الانتماء للمدرسة وإدارة
 أعراض الا تراب الوظيفي    2-2

من   تميرض عن  يرض  والتي  الوظيفي  لي تراب  المختلفتتتة  اسعراض  مجموعتتتة من  هنتتتا  
ه الظواهر الستتتتتتتتتيكولوجيتة اسير  , فتالا تراب الوظيفي   يظهر فجتأة عنتد الفرد, ولكن تكون لت

 ( وأهك هلض اس راض ما يلي   م2012مقدمات وأعراض ) بوحارة,  
 أعراض جسمية    . أ

تتمثل في الإرهاق الجستتتتدي, العرلة النفستتتتية, وال تتتتداا وارتفاا  تتتتتط الدم, وآلام في  
لحماستتتة ون تتتاته, ) الدو  ,    العضتتتيت والظهر, والتعب ال تتتديد اللي يؤدي إلى فقدان الفرد

بعد الديام  ( كما ت تتتمل ال تتتعور الدائك بالإنها  البدني توال اليوم والإحستتتاس بالتعب  م2017
 (.  م2016بأي عمل) رحال,  

 أعراض نفسية انفعالية    . ب
وهي أو تتتت  أعراض الا تراب الوظيفي, حيث ي تتتتعر الفرد بالإرهاق النفستتتتي والع تتتتبي  
والممل والإحبات, والإحستتتتتاس بالعجر واليأس, وال تتتتتعور بالخوف والقلق والا تلاب وعدم القدرة  
على اتخاج القرارات, وعدم الثقة بالنف  وسترعة التضتب, بالإ تافة إلى عدم الرهبة في اللهاب  

 (.  م2017) الفر حات,    ان الحماسإلى العمل وفقد
 أعراض سلوكية    . ج
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وهي مجموعتة اسعراض التي تظهر على ستتتتتتتتتلو  الفرد وهي مرتب تة بعيقتته بتالآير ن  
منهتا العرلة الاجتمتاعيتة والنفستتتتتتتتتيتة, وفقتدان الات تتتتتتتتتال الاجتمتاعي في العمتل وعدم الرهبتة في 
الحديث مم زميئه, والاتجاهات الستتلبية نحو العمل والرميء, بالإ تتافة إلى  تتولا القدرة على  

 (.  م2014مستو  اسداء. ) السبيعي,    الإنجاز وتدني
 أعراض ترتبط بالعمل    . د

والغياب والتأيير والرهبة في تر     تتمثل في الاتجاض الستتلبي نحو العمل, مثل اليمبالاة ,
العمل, وعدم و تتتتتوا الدور وز ادة المستتتتتلوليات وتعدد المهام الم لوبة , و تتتتتولا الاستتتتتتعداد  

 (.  م2011رمضان,  للتعامل مم  توت العمل, ونقم الإبداا والابتكار في العمل )
, ودو دار  2008, والضتتتتمور,  2017وبالإ تتتتافة إلى ما ستتتتبق أورد كيع من ) البربري,  

( مجموعة من اسعراض التي تظهر على اسفراد اللي يتعر تتتتتتتون لي تراب  2014والب تتتتتتتير,  
 الوظيفي وهي   

 عدم رهبة الفرد في انجاز اسعمال والمهام الم لوبة منه.   .1
 عدم الر ا عن العمل, فنجد الفرد دائك ال كو  من ظروف العمل. .2
 ترايد معدلات هياب الفرد عن العمل.   .3
 تدني مستو  اسداء وقلة الإنتاجية والإبداا.   .4
 عدم ال عور بالولاء والانتماء لل ركة.   .5
 قلة الالترام تجاض العمل.   .6
 النظر إلى الإدارة العليا على أنها أداة قمم وليست أداة قيادة وتوجيه وإرشاد.   .7

 أبعاد الا تراب الوظيفي    2-3
م( 2013م( و)حجاج,  2014م( )ستتتتتليمان وآيرون,  2016أشتتتتتار كل من )م تتتتتاقبه,  

م( 2013م(, و )الستتتتتتتتتلخي,  2015م( و)حراز,  2016م( و )إستتتتتتتتتحتتاق,  2016و)محمتتد ,
م( بأن لي تراب الوظيفي أبعاد من الناحية النفستية والاجتماعية وتتمثل في 2015و)الفضتلي,  
 النحو التالي   

الإجهاد العاتفي  يعتبر بعداع أستتتتاستتتتياع لي تراب الوظيفي , و مثل حجر اسستتتتاس في بناء   .1
الا تراب , وهو شتتتعور الفرد بأنه مجهد بستتتبب نقم الم تتتادر العاتفية لديه والتي تمدض  
بال اقة والحيو ة والن تتتات, وهو البعد اللي يرتبط ب تتتكل أستتتاستتتي بضتتتتط العمل و تضتتتمن  

عاتفي والجستدي وال تعور بانخفاض ال اقة وعدم القدرة على اداء  الإحستاس بالاستتنراف ال
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العمل ب تتكل جيد كما ي تتمل شتتعور الفرد بالتعب والعجر والقلق والع تتبية وانخفاض الروا  
المعنو ة , وجلل استتتجابة للضتتتوت والمستتلوليات الرائدة عن تاقته, ومن ستتمات هلا البعد  

 عدم قدرة الفرد على اللهاب إلى العمل واعتبار جلل فكرة مفرعة بالنسبة له.
تبلد الم تتتاعر  هو البعد اس ثر توستتتعاع لي تراب الوظيفي, و  تتتير إلى الاتجاهات الستتتلبية   .2

تجاض الآير ن  وعدم شعور الفرد بأي إحساس تجاض اسشخاو اللين يتعامل معهك, وتتمثل  
أعراض هلا البعد في القسوة في التعامل, الت الم, كثرة الانتقاد, والتهكك والسخر ة وتوجيه  

رميء, ومعاملة الرميء ب ر قة آلية, وعدم مراعاة شتتتتتتتتتعور الآير ن كما يت تتتتتتتتتلا  اللوم لل
بالبرود وعدم المبالاة وال تتتتعور الستتتتلبي نحو العميء المستتتتتفيدين بخدمات ال تتتتركة وقلة 

 العناية بهك.
نقم ال تتتتعور بالإنجاز ال تتتتخ تتتتي  يتولد ال تتتتعور بانخفاض الانجاز ال تتتتخ تتتتي نتيجة   .3

لل تتعور بالإجهاد العاتفي والاستتتجابة العدائية تجاض الآير ن, و ق تتد بهلا البعد ميل الفرد  
إلى تقييك جاته ب تورض ستلبية, مما ي تعر الفرد بأنه  ير قادر على تحقيق المهام واسعمال  

ه  ير جدير بمهنته وعمله ونقم تقديرض للاته وعدم القدرة على التكيف  الم لوبة منه , وأن
مم الضتتتتوت وهو يرجم إلى نقم ال تتتعور بالكفاءة والفعالية والف تتتل في العمل, و تتتولا  

 الإنتاجية الدافوية وعدم القدرة على العمل بكفاءة.  
( أن أبعاد الا تراب  2019م( و )حوالة وجستتتتتينة,  2021ال تتتتيل, وال تتتتايم,  واتفق كل من )
 الوظيفي هي   

القدرة على التحكك في المنظمة  فقدان الستتتتي رة ) العجر(  أن العجر يق تتتتد به افتقاد الفرد   .1
التي يعمل بها, حيث يتوقم الفرد في هلض الحالة أن ستتلوكه لن تأتي بالنتائج المرجوض منه,  

 وأنه لا تأثير له في مستقبل المنظمة.
اليمعنى  وتعني شتعور الفرد بأنه يفتقر إلى مرشتد أو موجه للستلو , و  تعر الفرد بالفار    .2

الهائل نتيجة لعدم توافر أهداف أستتتتتتاستتتتتتية تع ي معنى لحياته وتحدد اتجاهاته وتستتتتتتتقط  
ن تتتتاتاته, وأيضتتتتا عدم قدرة الفرد على فهك ما يدور حوله من فعاليات تنظيمية وعيقة ما 

 ن مهام بأهداف المنظمة التي يعمل بها.يكللا بالديام به م
العرلتة الاجتمتاعيتة  وهي إحستتتتتتتتتاس الفرد بتالوحتدة في محيط عملته, ومحتاولتته الابتعتاد عن   .3

العيقات الوظيفية أو الاجتماعية الستائدة في محيط عمله, وعندما ي تعر الفرد بأن اتستاق  
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الديك الت يخضتتم لتأثيرها أصتتبحت نستتبية ومتناقضتتة و امضتتة ومتتيرة باستتتمرار وبستترعة,  
 وأن عيقته الاجتماعية لا تحقق له جاته وتتجه تبعاع لللل إلى العرلة عن اللات.  

اليمويار ة  وتعني شتتتتتتعور الفرد بأن الوستتتتتتائل  ير الم تتتتتتروعة م لوبة وأنه بحاجة لها   .4
لإنجاز اسهداف, وهلض الحالة تن تتتتتتأ عندما تتفكل الديك والمعايير الاجتماعية وتف تتتتتتل في 
الستي رة على الستلو  الفردي و تب ه و حدث جلل عندما ي تعر ال الب بعدم ودود  توابط  

و توا الواحد, ,ي ت دم بوجود الديك ونديضتها, فتحدث الفجوة بين  ومعايير وقيك واحدة للم
 التايات والوسائل, ,ي عر الفرد بضياا الديك والمعايير.  

 أسباب الا تراب الوظيفي  2-4
المستتتتتتو  الفردي أو ال تتتتتخ تتتتتي  يتمثل في مد  واقوية الموظلا في توقعاته وآماله    . أ

وز ادة الاهتمام بالعمل يظهر حالة الا تراب ودرجات تقييك الموظلا لنفستتته ا تتتافة الى  
 مستو  الوعي والتب ر بم كلة الا تراب.

المستتتتتتو  التنظيمي أو الإداري  يعتبر من اسستتتتتباب المرتب ة بالمستتتتتتو  التنظيمي أو   . ب
الإداري التي لها عيقة مباشتتتتتترة بظهور هلض الم تتتتتتكلة التي تعتبر أن فقدان الامكانات  
والكفاءة من أهك أستتتتباب الضتتتتتط  واستتتتتمرار جلل يظهر شتتتتيلاع من العجر المتعلك اللي  

 (.م2013) عبدالرحيك,  وظيفةيوازي الا تراب النفسي في ال
و مكن عد نقم الإثارة للفرد ستتتتببا أستتتتاستتتتيا يؤدي إلى فرت استتتتتثارة الموظلا  والعمل  
الروتيني يؤدي ايضتتتتا إلى  تتتتتط واحتراق بالإ تتتتافة الى الدور اللي يلوبه المناخ الوظيفي في 

 المنظمة والتركيبة الوظيفية في حدوث عملية الا تراب الوظيفي.
م( بأن هنا   2017م( و) بن تاهر, وعمري,  2020)صتتتيل وال تتتايم , كل من  أشتتتار  و 

 عدة من العوامل المؤدية لي تراب الوظيفي وهي   
البيروقراتيتة  بتالر ك من أن البيروقراتيتة تعتد ميرة بتارزة للتنظيمتات الحتديثتة إلا أنهتا تدلا   .1

حائي دون تمتم العامل بروا الإبداا والمبادأة حيث يفقد العامل حر ته في العمل و  تب   
 ير قادرا على تحمل المستتتؤولية بل و فضتتتل أن يكون تحت ستتتل ة الآير ن بدلاع من أن  

 يكون قائداع.  
النمط الديادي  تلعب الديادة دوراع مهماع في التأثير على الم تتتتتتاعر والاتجاهات النفستتتتتتية   .2

للعاملين, حيث يؤدي النمط الديادي التستتتتل ي أو الاستتتتتبدادي إلى شتتتتعور العامل بالظلك  
 والقهر والعجر في بعض اسحيان عن تتيير الواقم وبالتالي ينتج الا تراب الوظيفي.  
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تبيعة الات تتال  تعد عملية الات تتال جوهر ة وهي أستتاس التفاعل بين الفرد والمؤستتستتة   .3
و عد الات تتتتتتال في اتجاض واحد وهو الاتجاض النازل فقط من أستتتتتتباب الا تراب لد  الكثير  
من اسعمال كيف تقوم الإدارة العليا من ييله بإصتتتتتتتدار اسوامر والتعليمات مما يستتتتتتتبب  

 ان اللات والعمل دون هدف.  الخمول والاتكالية ونكر 
التخ تتم وتقستتيك العمل  هنا  عدة ستتلبيات لتقستتيك العمل منها فقدان الثقة في نفستته   .4

وإمكاناته والملل وتكرار العمل وفقدان الاهتمام والانتباض وال تتتتتتعور بعدم الر تتتتتتا والانعرال  
 بين العامل والتربة النفسية.  

انخفاض التفاعل الاجتماعي  حيث يعد التفاعل الاجتماعي دايل المؤستتستتة جا أهمية في   .5
 يلق مناخ تنظيمي جيد وهلا بدورض يؤدي إلى تحقيق اسمن.

الممارستتتات  ير المو تتتوعية ) الفستتتاد الإداري(  متى ستتتادت المظاهر الستتتلبية في أي  .6
تنظيك فإن جلل يعري بالدرجة اسولي إلى إهمال اسستلوب العلمي في العملية الإدار ة ومن  

 أهك تلل المظاهر تقديك الم لحة ال خ ية على الم لحة العامة والمحاباة والرشوة.
هياب بعض الديك اسييقية في العمل  فالديك التنظيمية يمكن أن تكون محدداع وأ تتتتتتتتحاع   .7

لكفاءة التنظيك وفقدان تلل الديك يخللا أثاراع ستتتتتتتتلبية على المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة ومن تلل الديك  
 الانضبات واسمانة وال دق والولاء والوفاء والاستقيلية وال موا.

تأثير التكنولودجيا  حيث ي تتعر العامل بستتي رة الآلة عليه أ ثر من ستتي رة الرلستتاء مما  .8
يجعتل العمتل روتينيتاع تكرار تاع وانعراليتاع, لا يت لتب التعتاون بين العتاملين ممتا ي تتتتتتتتتعر العتامتل  

 بالا تراب عن العمل, فيتوقف تكيف ال خم واحتماله لهلض الظروف.
نظام الحوافر  التموض في نظام الحوافر والخضتتوا للمجاميت والعيقات ال تتخ تتية يعد   .9

 من أهك العوامل التي تؤدي إلى الا تراب الوظيفي.  
الاحتفاظ بالمعلومات  حيث إن وجود عدة من الديادات والم تتتترفين وأصتتتتحاب الخبرات   .10

ال و لتتة ممن يحفظون معلومتتاتهك ولا يقومون بتتدورهك من التتتدر تتب يوفتتاع على فقتتدان  
التمير أو الخوف من الاستتتتتتتتتتتنتاء عنهك إجا وجتد من يقوم بعملهك من أي ر مستتتتتتتتتببتات  

جارب الميدانية أن كل النظك والقوانين والفلستتتتتفات  الا تراب الوظيفي, وقد أثبتت جميم الت
 لك تنج  في عيج هلض الم كلة وتتيير هلا السلو .

 العوامل المؤثرة في حدوث الا تراب الوظيفي  2-5
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م( بأن هنا  بعض العوامل المؤثرة في حدوث الا تراب الوظيفي ونجرها 2011)علي ,  أشتتتتتتتار  
 في التالي   
 عيقات العمل ال خ ية. .1
 عبء العمل و موض وصراا الدور. .2
 نظك اسجور والحوافر. .3
 الاستقرار والتقدم الوظيفي .4
 تقو ك أداء العاملين. .5
 صرامة وجمود التنظيك. .6
 المتالاة في ال موا والتوقعات. .7
 المساندة الاجتماعية. .8

 مراحل الا تراب الوظيفي لد  الإدار ات    2-6
م( 2018م( و )عليان,  2018م( و )ع ا, 2020أشار كل من )صيا الدين وآيرون, 

 بأن هنا  ثيثة مراحل لي تراب الوظيفي يمر بها الإدار ين وهي   
المرحلة اسولى  مرحلة الا تراب النفستتتتتتتي  حيث ي تتتتتتتعر الإداري بأن العيقة بينه وبين  
المدرستتتة التي يعمل بها لك تعد تبيوية واصتتتب  يستتتودها شتتتيء من التوتر لديه موقف ستتتلبي  
تجاهها حيث إنه لك يعد له نف  القدرة من اسهمية والمنرلة الاجتماعية, وتكون لديه الم تاعر  

مدرستتته وتكمن ي ورة هلا ال تتعور في انت تتار بين الإدار ين حيث يتحدثون عن  الستتلبية تجاض  
الهموم والم تتتتتكيت التي يواجهونها في المدرستتتتتة وبالتالي تتحول بيلة العمل إلى بيلة ستتتتتلبية  
ومن ثك تنخفض الإنتاجية نتيجة ان تتتتراف المعلمين إلى بحث همومهك وم تتتتا لهك والت تتتتارور  

ت العمل الرستمي في إنجاز المهام واسعمال وت و رها مما ينتج عنه  في حلها بدلاع من قضتاء وق
 تيشي المبادرة والإبداا وانت ار اليمبالاة والاتكالية بين الإدار ات.  

المرحلتة الثتانيتة  هي الا تراب الوظيفي التلهني  وهي امتتداد لمرحلتة الا تراب النفستتتتتتتتتي  
لكنها أ ثر ي راع على الإدار ين وعلى المدرسة وتتمير بال رود اللهني وعدم القدرة على التركير  
وتظهر فيهتتا مظتتاهر الحرن والا تلتتاب, كمتتا تكثر فيهتتا أي تتاء اسداء الوظيفي لتتد  الإدار ين  

 ني لديهك القدرة على التعلك كما يفقد الإداري الرهبة في التدر ب على أي مهارات جديدة.وتتد
المرحلة الثالثة  هي مرحلة الا تراب الوظيفي الجستتتتتتتتدي  حيث ي تتتتتتتتب  الا تراب أزمة  
حديدية, إج يكثر الغياب والتأير والخروج أثناء الدوام من قبل الإداري, وتتفاقك الم تتتتكلة عندما  
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تحاول الإدارة العليا مواجهة هلض الم تتتتتا ل, و تيب التواصتتتتتل الفعال وت تتتتتب  ال تتتتتراعات بين  
 العاملين والم رفين وأ حة, و فقد الرلساء المباشر ن القدرة على السي رة.  

 الآليات المناسبة لمواجهة الا تراب الوظيفي  2-7
هنا  مجموعة من الآليات والوستتتتتتتائل التي تعتمد عليها المؤستتتتتتتستتتتتتتات لمواجهة ظاهرة 

 الا تراب الوظيفي لد  العاملين لديها ومنها ما يلي   
 (. م2008لعاملين في المؤسسة ) حسن,  العمل على رفم مستو  الثقة بين ا .1
ت العمتل الحتديثتة  العمتل على تتدر تب العتاملين دايتل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات بمتا يتيءم مم مت لبتا .2

 (.  م2016)ال عين,  
 (.م2011تى لا ي ب  روتينيا )جرار,  الفرد أثناء العمل حتنو م المهام التي يقوم بها   .3
 الحرو على ت بيق سياسة التدو ر الوظيفي بين العاملين ب كل دوري ومنظك.   .4
مل معها بحدية. ) البربري,   تتتتتترورة تبني المؤستتتتتتستتتتتتات لاقتراحات وتلبات العاملين والتعا .5

 (.  م2016
تقديك الحوافر المادية والمعنو ة , والتي تر د من مستتتو  الكفاءة وتحستتين أداء العاملين ,  .6

 مما يساعد على إنجاز اسعمال بكفاءة وفعالية.  
 توز م المهام والمسلوليات بين العاملين ب كل عادل.   .7
 ز ادة فرو مواجهة الم كيت والعمل على حلها.   .8
 إيجاد بيلة عمل تعتمد السل ة فيها على المعرفة والمهارة.   .9
 ت جيم الات ال الجيد بين مختللا المستو ات التنظيمية.   .10
 تنمية ال عور بالولاء والانتماء للمؤسسات.   .11
ز ادة الدافوية وكستتتب ر تتتا العاملين بالمؤستتتستتتة, وترستتتي  مفهوم التعاون بين جميم  .12

 العاملين.  
و تتم ال تتخم المناستتب في المكان المناستتب, وبما يتيءم والمؤهل العلمي والمهارات   .13

 التي يمتلكها.  
أنجاز   تنبي اليمركر ة في الإدارة, وتفو ض ال تيحيات بين العاملين , من أجل سترعة .14

 (.م2016اسعمال ) البربري,  
 العمل على إتاحة الفرصة للعاملين للم اركة في اتخاج القرارات. .15
 وجود وصلا تف يلي للمهام الم لوب أدائها من قبل كل فرد.     رورة .16
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 مبادئ التتلب على الا تراب الوظيفي    2-8
م( عدداع من المبادئ للتتلب  2019م( و )ييري وستيفون,  2007كل من )من تور,   جكر

 على شعور الا تراب الوظيفي لد  الإدار ات يمكن تلخي ها ,يما يلي   
الوعي بتالا تراب الوظيفي  يري فروم أن الوعي بتالا تراب يؤدي إلى التتلتب عليته فتالوعي   .1

يعني ترا اسوهتام فتإجا ا تمتل هتلا الوعي تحرر الإنستتتتتتتتتتان, وهتلا يعني أن وعينتا بوجود  
 الا تراب الوظيفي تر قنا للتتلب عليه.

بعث الإيمان ومناهضتتة ال تتنمية  أوشتتكت الديك الروحية على الانهيار فاس تراب يعود إلى   .2
نقم الجانب الروحي ومن ثك فإن الإنستتتتتان الحديث بحاجة إلى بعض الإيمان ولكنه يجب 

 أن يكون إيماناع عقلياع قائماع على الثقة بالنف  والتحرر من الخضوا.  
الارتبتات التلقتائي بالعتالك والآير ن  حيتث يتك التتلتب على الا تراب بتحقيق الحر ة الإيجتابيتة   .3

التي يستتتتتتتتت يم الفرد معها الاتحاد بالعالك دون أن يفقد جاته وهلض الحر ة تفرض مستتتتتتتتبقاع 
 الن ات التلقائي اللي يعد تعبيراع عن إرادة الإنسان الحرة.  

المجتمم الستتتتتتتتتوي  إن تحقيق الحر تتتة الإيجتتتابيتتتة وقهر الا تراب مرهون بتحقيق   .4 تحقيق 
التتيرات الاجتماعية والاقت تتتادية التي تستتتم  للإنستتتان بالتعبير عن نفستتته ب تتتكل تلقائي  

 وحر في وجود المجتمم الإنساني المناسب اللي ينمو ,يه الفرد ب ر قة سو ة.  
 الآثار السلبية لي تراب الوظيفي    2-9

 م( بعض الآثار السلبية لي تراب الوظيفي على مستو  اسفراد ومنها   2020جكر )معالى,  
 مقاومة التتيير دون مبالاة بأهميته وعوائدض.   .1
 فقدان الإبداا والابتكار والمتعة والاندفاا نحو العمل.   .2
 انخفاض الفاعلية وال راعات والانعرال.   .3
 تراجم في نوعية الحياة, والر ا اللاتي.   .4
 .  سيكوسوماتيةالتعرض للأمراض النفسية   .5

 ما تعددت الدراستتتتتتتات التي رب ت بين الا تراب الوظيفي وبعض المظاهر الستتتتتتتلبية في  
( , )فضتتتتتالة,  2013( )ستتتتتل ان,  2020العمل, حيث توصتتتتتلت دراستتتتتة كيع من )ال تتتتتهراني,  

م( إلى أن الا تراب الوظيفي يؤثر ب تكل ستلبي على اسداء الوظيفي, كما توصتلت دراستة 2010
 راب الوظيفي يؤثر ب كل سلبي على الكفاءة اللاتية للموظفين.  ( إلى أن الا ت2016)الم يري,  

 نظر ات المفسرة لي تراب الوظيفي 
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مفهوم الا تراب الوظيفي ب تتتكل محدد وا تتت  في النظر ات النفستتتية, وإنما بدأ ب تتتورة  
استتك تا,ية , وتك رب ه بضتتوت العمل, وعلى أي حال فقد نظرت إليه بعض النظر ات من ييل  
الإتار العام لها, وبحستتتتتتتب أدبيات علك النف  فإن هنا  نظر ات نفستتتتتتتية ثيثة تناولت ظاهرة 

 هي   الا تراب الوظيفي و 
  نظر ة التحليل النفسي  -

على يد العالك ستتتتتيتموند    1905إلى   1900ن تتتتتأت هلض النظر ة في الفترة ما بين عام  
فستترت نظر ة التحليل النفستتي الا تراب الوظيفي إنه ناتج عن عملية  تتتط الفرد  فرو د, والتي  

على اسنا لمد  تو لة وجلل بستتتتتبب الاهتمام الرائد بالعمل  مما قد يمثل جهداع مستتتتتتمراع لقدرات  
الفرد  مم عدم قدرة الفرد على مواجهة تلل الضتتتتتتتتوت ب ر قة ستتتتتتتو ة  أو أنه ناتج عن عملية  

رهبات  ير المقبولة بل المتعار تتتتة في مكونات ال تتتتخ تتتتية مما ين تتتتأ عنه  الكبت أو الكلا لل
 (.م2009الفر حات, والربضي,  )صراا ينتهي بحالة احتراق وظيفي  

  النظر ة السلوكية  -
,  جون واتسون على يد العالك  ( 1958( حتى عام )1878عام )ن أت هلض النظر ة في  

تفستتتر النظر ة الستتتلوكية الا تراب الوظيفي في  تتتوء عملية التعلك على إنه ستتتلو   ير  والتي  
ستتتتتتتوي تعلمه الفرد نتيجة ظروف البيلة  ير المناستتتتتتتبة  فإجا لك يتعلك الفرد جلل فإنه قد يتعلك  

يستتمى الا تراب, فالمعلك مثي اللي يعمل في مدرستتة لا تتوافر فيها الوستتائل  ستتلوكاع  ير ستتوي 
التعليميتتة اليزمتتة, و وجتتد بهتتا متتدير ومعلمين  ير متعتتاونين, وكتتللتتل تيميتتل لا تتوافر لتتديهك  
دافوية صتادقة للتعلك, فضتيع عن  تتوت الرودة واسولاد, إ تافة إلى الارتفاا الكبير في تكاليف  

لل يديل تحت البيلة المحي ة بالمعلك وتلل البيلة بهلا ال تكل  ير مناستبة, ومم الحياة , كل ج
جلل ,يمكن استتخدام فنيات تعديل الستلو  لمقابلة تلل الم تكلة, ومن الفنيات الستلوكية المفيدة  
في الت تتتدي لم تتتكلة الا تراب الوظيفي  فنية التعر ر وز ادة الدعك للفرد, والضتتتبط اللاتي من 

 (.2010رة اللاتية, على الضتط والاسترياء )أبو مسعود   ييل السي 
  



 م2024ديسمبر  – 5 ج–( 25)عدد                              ...     أثر جودة الحيــاة الوظيفيــة

 - 714 -                              جامعة سوهاج  –كلية التربية  –الباحثين  مجلة شباب

  نظر ة التقدير المعرفي  -
التقدير المعرفي مفهوم  م, والتي أشتتتتتتارات بأن  1966قدم هلض النظر ة لازاروس في عام  

أستاستي يعتمد على تبيعة الفرد  حيث أن التهديد لي  مجرد الوعي بالعناصتر المكونة للموقف 
ولكنه راب ة بين البيلة المحي ة بالفرد ويبرته ال تتتخ تتتية مم الضتتتتوت  وبللل يستتتت يم الفرد  

 تخ تية  والعوامل  تفستير الموقف و عتمد تقستيك الفرد للموقف على عدة عوامل منها العوامل ال
الخارجية الخاصتة بالبيلة الاجتماعية  والعوامل المت تلة بالموقف نفسته. وتري هلض النظر ة أن  
الضتوت تن أ عندما يوجد تناقض بين مت لبات البيلة ومدي الكفاية ال خ ية و ؤدي جلل إلى  

 تهديد في مرحلتين هما إدرا  وتقييك ال
المرحلة اسولي  وهي الخاصتة بتحديد ومعرفة أن بعض اسحداث هي في حد جاتها شتيء  

 يسبب الضتوت.
المرحلة الثانية  وفيها يتك تحديد ال رق والوستتائل التي يتتلب بها الفرد على الم تتكيت  
التي تظهر في الموقف. وهنا يلجأ الفرد إلى استتتتخدام الوستتتائل الدفاعية للتتلب على الضتتتتوت  
فإما أن يعود إلي حالة الاتران  وإما أن يف ل في التكيف مم الموقف الضا ط مما يؤدي بدورض  

 (.م2008علي,  حالة من التعب والاستنفاج الانفعالي )الا تراب الوظيفي( )إلى  
وفي هلض النظر ة نيحج أن الا تراب الوظيفي يتوقف على الستتتتتمات ال تتتتتخ تتتتتية للفرد  
ويبراتته التلاتيتة ومهتاراتته في كيفيتة التوافق مم الضتتتتتتتتتتوت  وكتللتل حتالتته ال تتتتتتتتتحيتة والعتاتفيتة  
)اللكاء الوجداني(وأيضتا يتوقف النهل النفستي على عناصتر جات صتلة بالموقف نفسته مثل نوا  

 وأييرا عوامل البيلة الاجتماعية كالتأييد الاجتماعي ومت لبات الوظيفة.  وكك التهديد بالموقف 
 دراسات السابقة:: ثانياً

راستتتتة الحالية  إلا ان   بالر ك من عدم وجود دراستتتتات جات صتتتتلة مباشتتتترة  بمو تتتتوا الد 
البتاحثتة وجتدت عتدداع من التدراستتتتتتتتتات التي أ تدت على أهميتة جودة الحيتاة الوظيفيتة واثرهتا على  
الا تراب الوظيفي دراستتتتتتتتتة ت بيدية على الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة, 

لى محور ن  تنتاول المحور اسول  التدراستتتتتتتتتتات التي تتعلق بجودة الحيتاة  وقتد تك ت تتتتتتتتتنيفهتا إ
الوظيفيتة, وتنتاول المحور الثتاني  التدراستتتتتتتتتات التي تتعلق بتالا تراب الوظيفي  وقتد تك ترتيبهمتا  

 من اسقدم إلى اسحدث كما يلي   
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 دراسات التي تتعلق بجودة الحياة الوظيفية:المحور الأول: 

( والتي بعنوان  تأثير جودة الحياة الوظيفية على  2018دراستتتتتتتتتتتتتتتتة )شاو , والاشول,  
 اليمن  –ال مت التنظيمي في جامعة دار السيم الدولية للعلوم والتكنولوجيا  

والتي هدفت إلى دراسة تأثير جودة الحياة الوظيفية على ال مت التنظيمي لد  العاملين  
الوصتفي التحليلي في إجراء هلض الدراستة من ييل  في جامعة دار الستيم, وقد استتخدم المنهج  

جمم البيانات من م تتتادرها اسولية والثانو ة  وصتتتمك نموجج استتتتبانة ي تتتي تتتاع لهلا الترض   
واستتتتتتتتتتخدام الباحثان أبعاد جودة الحياة الوظيفية والتي تتمثل بتتتتتتتتتتتتتتتتتت )ظروف العمل  العيقات  

تبات والحوافر  الم تتاركة في اتخاج القرارات(  الاجتماعية  اسمان والاستتتقرار الوظيفي  نظام المر 
وبين بعد ال تتتتتتمت التنظيمي كأدوات لجمم البيانات في الدراستتتتتتة, واستتتتتتتخدام الباحثان المنهج  
الوصتتتتفي التحليلي لتفستتتتير النتائج, وبعد تحليل البيانات باستتتتتخدام برنامج التحليل الإح تتتتائي  

(SPSS  ك تتتتتتفت النتائج أن العاملين لديهك )  مستتتتتتتو ات متوستتتتتت ة من جودة الحياة الوظيفية
وال مت التنظيمي. عيوة على جلل  هنا  عيقة ارتبات عكسية  ويفة بين أبعاد جودة الحياة  
الوظيفية وبين ال تتتمت التنظيمي, ما بينت نتائج تحليل الانحدار البستتتيط أن هنا  أثراع عكستتتياع  

 يتتة ومستو  ال مت التنظيمي.جا دلالة إح ائية سبعاد جتتودة الحيتتاة الوظيف
( بعنوان  واقم جودة الحياة الوظيفية ودورها في الحد من  2018دراستتتتتتتتتتتتتتتتة )ال ليبي,  

 الا تراب الوظيفي لد  العاملين في جامعة القدس 
والتي هتتدفتتت الي التعرف علي واقم جودة الحيتتاة الوظيفيتتة لتتدي العتتاملين في جتتامعتتة  
القتدس  والتعرف علي واقم الا تراب الوظيفي لتديهك  ودور جودة الحيتاة الوظيفيتة في الحتد من 
الا تراب الوظيفي, ولتحقيق أهداف الدراسة  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي  ولجمم 

خدمت الاستتبانة التي أعدت ي تي تا لهلا الهدف بعد أن تأ د الباحث من صتدقها  البيانات استت
وثباتها بال رق العلمية ال تتحيحة, وتكون مجتمم الدراستتة من جميم العاملين في الجامعة من 

موظفتا  أمتا عينتة التدراستتتتتتتتتة فقتد تكونتت من متا  840فلتة اس تاديميين والادار ين والبتالد عتددهك  
  122استتتتتتتبانة  استتتتتتترد منها    126موظفا  تك توز م    126لين بواقم  من العام %15نستتتتتتبته  

 SPSSاستتتتتبانة  وقد استتتتتخدم البرنامج الاح تتتتائي   115استتتتتبانة وقد صتتتتل  منها للتحليل  
للتحليل, وتوصتتتتلت الدراستتتتة الي مجموعة من النتائج كان من أهمها أن مستتتتتوي جودة الحياة  

(  وأن مستتتتتوي الا تراب الوظيفي بين  2.8الوظيفية كانت متوستتتت ة ومتوستتتتط حستتتتابي عام )
(  وأن هلا المستتتتوي كان أعلي بين  3.29جميم العاملين كانت متوستتت ة وبمتوستتتط حستتتابي )
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اس اديميين منه الي الادار ين, وبناء على نتائج الدراستتة تقدم الباحث بمجموعة من التوصتتيات  
 ان من أهمها   تتتتتتتترورة تعر ر توافر بعض أبعاد جودة حياة العمل مثل صتتتتتتتترف الراتب كامي  
وبوقته  وصتتتتتترف مستتتتتتتحقات العاملين وبوقتها دفعة واحدة  تفتيل ظاهرة التفر  العلمي  ومن   

لمستتتتتتتتتتحقيهتا  وعمتل المر تد من اسن تتتتتتتتت تة الاجتمتاعيتة والتي تعرز تقو تة العيقتات    الترقيتات
الاجتمتتاعيتتة بين العتتاملين  والتخفيف من اسعبتتاء اس تاديميتتة لفت  المجتتال أمتام البتتاحثين في 

 تن يط البحث العلمي.
( بعنوان  أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على الإبداا الإداري  2020دراستتتتتة )العبيدي,  

 لد  الموظفين بمست فى المرج التعليمي   
والتي هتتدفتتت إلى معرفتتة أثر أبعتتاد جودة الحيتتاة الوظيفيتتة على الإبتتداا الإداري لتتد   
الموظفين بمستت تفيي المرج التعليمي  قد أجر ت الدراستة على الموظفين الإدار ين بالمستت تفى  

. ومن أجل تحقيق أهداف الدراستتتتة تك استتتتتخدام المنهج الوصتتتتفي  اع ( موظف190البالد عددهك )
  وقد تك اع ( موظف127التحليلي  وتوز م استتتتتتتمارة استتتتتتتبيان على عينة ع تتتتتتوائية مكونة من )

(, وتوصتلت الدراستة إلى  %90( استتمارة صتالحة للتحليل وبنستبة ملو ة بلتت )115استترجاا )
عدة نتائج من أهمها  ان مستتتتو  توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية بالمستتتت تتتفى قيد الدراستتتة  

رستة الموظفين للإبداا الإداري كان بدرجة منخفضتة  ووجود  ان بدرجة منخفضتة  ومستتو  مما
 ارتبات وتأثير إيجابي بين ابعاد جودة الحياة الوظيفية والإبداا الإداري لد  الموظفين.

( بعنوان  جودة الحيتاة الوظيفيتة وأثرهتا في الحتد من ظتاهرة 2020دراستتتتتتتتتتة )العر ري,  
 الا تراب الوظيفي  دراسة حالة على جامعة آزال للتنمية الب ر ة   

والتي هتدفتت إلى التعرف على واقم جودة الحيتاة الوظيفيتة ومعرفتة اسثر التلي يمكن أن  
تحتتدثتته جودة الحيتتاة الوظيفيتتة في الحتتد من ظتتاهرة الا تراب الوظيفي بجتتامعتتة آزال للتنميتتة  
الب تتتتتتتتتر تة  حيتث تك الت رق إلى أبعتاد جودة الحيتاة في البيلتة التنظيميتة وكتللتل البيلتة المتاديتة  

لمدعمة سداء العاملين  واتبم البحث المنهج الوصتتتفي التحليلي  وبلد مجتمم البحث  والمعنو ة ا
( موظلا باستتتتخدام العينة الع تتتوائية البستتتي ة  كما تك استتتتخدام  70( موظفا  تك ايتيار )85)

( استتبانة. وقد 62الاستتبانة أداة رئيستية لجمم البيانات  وبلتت الاستتبانات ال تالحة للتحليل )
استتتتتة إلى عدة نتائج أهمها  وجود انخفاض كبير في مستتتتتتو  توافر جودة الحياة  توصتتتتتلت الدر 

  %39.3الوظيفية بالجامعة حيث بلد المتوستتط النستتبي لجودة الحياة الوظيفية ب تتكل إجمالي  
  وبلد المتوستط النستبي لبيلة  %35.8حيث بلد المتوستط النستبي لبيلة العمل المادية والمعنو ة  
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حيث يعدا  تتتويفين نستتتبيا و حتاجا إلى مر د من المراجعة    %42.8العمل التنظيمية والوظيفية  
والتقييك  كما توصتتتتلت النتائج إلى أن هنا  نستتتتبة مرتفعة في مستتتتتو  الا تراب الوظيفي لد  

  وتوصتتتتل البحث إلى أن  %66العاملين حيث بلد المتوستتتتط النستتتتبي لي تراب الوظيفي إجمالا 
وأثر ستتتتتتتتتلبي لبيلتة العمتل المتاديتة والمعنو تة والممثلتة بتأبعتادهتا في الحتد من ظتاهرة هنتا  عيقتة  

الا تراب الوظيفي حيث تبين أن بعدي العيقات الاجتماعية وبيلة العمل ال تتتتتتتتحية والآمنة من 
أ ثر المتتيرات التي تؤثر تتتأثيرا ستتتتتتتتتلبيتتا في الا تراب الوظيفي  وأن بتتاقي المتتيرات  الظروف  

ادية المتدعمتة سداء العتاملين  العتدالة في نظتام اسجور والمرتبتات   لهتا تأثير ستتتتتتتتتلبي  البيليتة المت
ولكن ب تتتتتورة أقل, وتبين أن هنا  عيقة وأثر ستتتتتلبي أيضتتتتتا لبيلة العمل التنظيمية والوظيفية  
والممثلة بأبعادها في الحد من ظاهرة الا تراب الوظيفي. ويل تت الدراستة إلى أن تحستين جودة 

وظيفيتة  والحتد من الا تراب الوظيفي لتد  العتاملين يت لتب تبني الإدارة العليتا لمفهوم  الحيتاة ال
 جودة الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة.

( بعنوان  جودة الحياة الوظيفية وعيقتها بالإبداا الإداري لد   2021دراستتة )ال تتهري,  
 الموظفات الإدار ات في جامعة اسمير سل ان بالر اض   

والتي هدفت إلى الک تتتتتلا عن العيقة بين جودة الحياة الوظيفية و الإبداا الإداري لد   
الموظفات الإدار ات في جامعة اسميرستتتتتل ان بالر اض  من ييل تحديد واقم توافر أبعاد جودة 
الحيتاة الوظيفيتة والمتمثلتة في  )اسمتان والاستتتتتتتتتتقرار الوظيفي  اسجور والم تافت ت  ال تتتتتتتتتحتة  

لمهنيتتة  فرو ت و ر القتتدرات  الانتتدمتتاج الاجتمتتاعي في العمتتل  حر تتة التعبير  والستتتتتتتتتيمتتة ا
ة   ر استتت  والم تتتار ة(   وتحديد واقم ممارستتتة الموظفات الإدار ات للإبداا الإداري  واستتتتخدمت الد  
المنهج الوصتفي بأستلوبيه المستحي والارتباتي  والاستتبانة أداة لها  وتبق ت الدراستة على جميم 

( إدار ة  مستتتخدمةع الح تتر  149دار ات بجامعة اسمير ستتل ان  والبالد عددهن )الموظفات الإ
لت الدراستتة إلى عدد من النتائج  أبرزها ما 120ال تتامل  وقد استتتجاب منهن ) ( إدار ة. وتوصتت 

يلي  أن واقم توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية ب تت ل عام في جامعة اسمير ستتل ان بالر اض  
(  وجاءت اسبعاد مرتبة تنازلياع حستتب 5من   3,27 ة  وبمتوستتط حستتابي )جاءت بدرجة متوستت

توفرهتا  تالتتالي  )الانتدمتاج الاجتمتاعي في العمتل  ال تتتتتتتتتحتة والستتتتتتتتتيمتة المهنيتة  حر تة التعبير  
والم تتتتتتتتتتتار تتة  فرو ت و ر القتتدرات والتقتتدم الوظيفي اسمتتان والاستتتتتتتتتتقرار الوظيفي  اسجور 

ة  الموظفتات الإدار تات بجتامعتة اسمير ستتتتتتتتتل تان بتالر تاض  والم تافت ت(    متا أن واقم ممتارستتتتتتتتت
(.  ما توصلت إلى وجود 5من  3,84للإبداا الإداري جاءت بدرجة مرتفعة  وبمتوسط حسابي )
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(  بين جودة الحياة  a≤0.05عيقة تردية موجبة جات دلالة إح تتتتتائية عند مستتتتتتو  الدلالة )
 الوظيفية والإبداا الإداري لد  الموظفات الإدار ات في جامعة اسمير سل ان بالر اض.  

( بعنوان  واقم جودة الحياة الوظيفية وعيقتها بظاهرة الا تراب  2021دراستتتتتتة )ستتتتتتعد,  
 الوظيفي لد  العاملين بمكتبات جامعة الإسكندر ة  دراسة ميدانية   

والتي هدفت إلى دراستتتتتتتة واقم جودة الحياة الوظيفية وعيقتها بظاهرة الا تراب الوظيفي  
لدي العاملين بمكتبات جامعة الإستتتكندر ة بترض تحليل العيقة الثنائية بين متتير ن من أحدث  
أدبيات الستتلو  التنظيمي  )جودة الحياة الوظيفية  والا تراب الوظيفي( والتي حظيت في العقود  

ونظرا سن أعراض ظتتاهرة اس ييرة بتتاهتمتتام في الترب ونتتالتتت اهتمتتام البتتاحثين واس تتاديميين  
الا تراب الوظيفي ترداد في المهن والوظتائلا التي يكون فيهتا التعتامتل المبتاشتتتتتتتتتر مم الجمهور  
مثل  مهنة أي تائيي المكتبات والمعلومات  وقد حرصتت الدراستة علي التعرف علي مستتوي كل 

ة الوظيفية  والا تراب الوظيفي لدي عينة الدراستتتتتتتتتة  وما إجا كانت هنا  عيقة  من جودة الحيا
إح تائية بين المتتير ن  المستتقل )جودة الحياة الوظيفية( والتابم )الا تراب الوظيفي(  ومعرفة 
ما إجا كان هنا  تأثير لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها في مستتتتتتتتوي الا تراب الوظيفي بأبعادض   

ة التنبؤ بتتالا تراب الوظيفي من ييل أبعتتاد جودة الحيتتاة الوظيفيتتة  وجلتتل من ييل  وإمكتتانيتت
الاعتماد علي المنهج الوصتتتفي التحليلي  وأداة الاستتتتبيان كأداة أستتتاستتتية في جمم المعلومات  
الم لوبة  وتوصتتتتتتلت الدراستتتتتتة إلي  مستتتتتتتوي جودة الحياة الوظيفية بالمكتبات محل الدراستتتتتتة  

مستتتتتتتوي الا تراب الوظيفي )منخفضتتتتتتا(  مم وجود عيقة ستتتتتتالبة دالة    )متوستتتتتتط(  بينما كان
( بين المجموا الكلي لي تراب الوظيفي  والمجموا الكلي  0,01إح تتتتتائيا عند مستتتتتتو  دلالة )

لجودة الحياة الوظيفية لد  عينة الدراستتتتتتتة  كما كان سبعاد جودة الحياة الوظيفية تأثير بدرجة 
الا تراب الوظيفي  وأوصتتتتتتت الدراستتتتتتة بإعادة النظر في عوامل  دالة إح تتتتتتائيا في تحديد قيمة  

جودة الحياة الوظيفية التي بها ق تتتتتور والستتتتتعي نحو ت تتتتتحيحها ومعالجتها من ييل و تتتتتم  
استتراتيجية لتحستين بيلة العمل  وكللل و تم استتراتيجية لإدارة والتحكك في الا تراب الوظيفي   

في معالجة الق تور في النواحي المادية والمعنو ة  وأوصتت الباحثة ببعض المقترحات التي تفيد  
 والتنظيمية والوظيفية.

( بعنوان  أثر جودة الحيتاة الوظيفيتة في الحتد من ال تتتتتتتتتعور  2021دراستتتتتتتتتتة )دحلته,  
 بالإ تراب الوظيفي في المست فيات الخاصة في إقليك ال مال   



 م2024ديسمبر  – 5 ج–( 25)عدد                              ...     أثر جودة الحيــاة الوظيفيــة

 - 719 -                              جامعة سوهاج  –كلية التربية  –الباحثين  مجلة شباب

والتي هتتدفتتت إلى معرفتتة أثر جودة الحيتتاة الوظيفيتتة في الحتتد من ال تتتتتتتتتعور بتتالإ تراب  
الوظيفي في المستتتتتت تتتتتفيات الخاصتتتتتة في إقليك ال تتتتتمال  والتعرف إلى مستتتتتتو  جودة الحياة  
الوظيفية و مستتتتو  الإ تراب الوظيفي في المستتتت تتتفيات الخاصتتتة في إقليك ال تتتمال  ولتحقيق  

( عبارة   40لمنهج الوصفي التحليلي  وت و ر استبانة مكونه من )أهداف الدراسة تك استخدام ا
( من العاملين  تتتمن المستتتميات الوظيفية التالية )تبيب  ممرض   238وبلتت عينة الدراستتتة )

إداري  فني(  وبعد تحليل البيانات باستتتتخدام اسستتتاليب الإح تتتائية الميئمة أظهرت النتائج أن  
بتقييك متوستتتتتتط  ومستتتتتتتو  الإ تراب الوظيفي جاء بتقييك    مستتتتتتتو  جودة الحياة الوظيفية جاء

( سبعاد جودة a≤0.05متوستتتط  كما تبين وجود أثر جو دلالة إح تتتائية عند مستتتتو  الدلالة )
الحيتاة الوظيفيتة )التعو ضتتتتتتتتتات  الاستتتتتتتتتتقرار واسمتان الوظيفي  فرو الترقيتة والتقتدم الوظيفي   
التوازن بين الحياة ال تخ تية والوظيفة( في الحد من ال تعور بالإ تراب الوظيفي لد  العاملين  

مستتتو    في المستتت تتفيات الخاصتتة في إقليك ال تتمال, وأوصتتت الدراستتة بضتترورة الاهتمام برفم
جودة الحياة الوظيفية دايل المستتتتت تتتتفيات الخاصتتتتة في إقليك ال تتتتمال  من ييل ز ادة رواتب  

دير جهودهك وانجازاتهك وت تتجيعهك ب تتكل  العاملين والتركير على الامان والاستتتقرار الوظيفي وتق
 مستمر.

( بعنوان  جودة الحيتاة الوظيفيتة ودورهتا في تحقيق الهيبتة  2022دراستتتتتتتتتة )التلبحتاوي,  
 التنظيمية  دراسة ت بيدية في معمل اسلبسة الرجالية في محافظة النجلا اسشرف   

والتي هتتدفتتت إلى تحتتديتتد ومعرفتتة الواقم الميتتداني سثر جودة الحيتتاة الوظيفيتتة في بيلتتة  
العمتل والمتمثلتة بتأبعتادهتا )الر تتتتتتتتتا الوظيفي  الم تتتتتتتتتاركتة الوظيفيتة  اسمن الوظيفي  التعو ض  
والمكاف ت  العدالة بين اسفراد العاملين  التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة ال تتتخ تتتية( على  

هيبة المنظمة وقوتها في البيلة التنافستتتتتتية  وسجل الوصتتتتتتول إلى أهداف البحث فقد تك   تحقيق
ت تتتميك استتتتمارة استتتتبيان أعدت لهلا الترض بعد عر تتتها على بعض الخبراء والمخت تتتين في 
علوم إدارة اسعمال لإ تتتفاء صتتتفة الثبات وال تتتدق عليها  وقد تك توز م الاستتتتبانة على عينة  

وهك يمثلون عينتة من العتاملين في معمتل اسلبستتتتتتتتتة الرجتاليتة في محتافظتة    ( فردا 180قوامهتا )
( فردا هي 1120النجلا اسشتتتتتترف  حيث كانت نستتتتتتبة الاستتتتتتتجابة من مجتمم البحث البالتة )

(  وقد جر  تحليل بيانات البحث باستتتتتتخدام اسستتتتتاليب الإح تتتتتائية المناستتتتتبة )النستتتتتبة  16%)
لموياري ومعامل الايتيف ومعامل الارتبات والانحدار  الملو ة واسوستتتتتات الحستتتتتابية والانحراف ا

البستتتتتتتتتيط ومعامل التحديد(, واستتتتتتتتتتخلم البحث عدة نتائج أهمها أن الهيبة التنظيمية تتحقق  
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و كون لهتا انعكتاس في البيلتة الختارجيتة وتكون عتاليتة عنتدمتا تكون هنتا  جودة للحيتاة الوظيفيتة  
قائمة على أستتتتاس الر تتتتا الوظيفي والعدالة ونظام المكاف ت وأن يكون الموظلا يفضتتتتل الحياة  

 الوظيفية أ ثر من الحياة ال خ ية.
( بعنوان  جودة الحيتاة الوظيفيتة ودورهتا في تحقيق أبعتاد  2022دراستتتتتتتتتتة )عبتد العتال,  

 التمير المؤسسي  دراسة ت بيدية على المدارس الخاصة بمحافظة سوهاج   
والتي هتدفتت إلى إيجتاد ستتتتتتتتتبتل وآليتات لتفعيتل جودة الحيتاة الوظيفيتة ودورهتا في تحقيق  
أبعاد التمير المؤستتتتستتتتي دراستتتتة ت بيدية على المدارس الخاصتتتتة بمحافظة ستتتتوهاج  من ييل  
التركير على تقتتديك إتتتار نظري وميتتداني لعينتتة البحتتث عن جودة الحيتتاة الوظيفيتتة ودورهتتا في 

مؤستتتستتتي من ييل  التعرف على الإتار الفكري والفلستتتفي لجودة الحياة  تحقيق أبعاد التمير ال
الوظيفيتة في اسدبيتات الإدار تة المعتاصتتتتتتتتترة  والتعرف على الإتتار الفكري والفلستتتتتتتتتفي للتمير  
المؤستتتتتستتتتتي في اسدبيات الإدار ة المعاصتتتتترة  والتعرف على واقم ت بيق جودة الحياة الوظيفية  

المؤستتتستتتي بمدارس الخاصتتتة بمحافظة ستتتوهاج  والتوصتتتل إلى  ودورها في تحقيق أبعاد التمير  
بعض آليات لتفعيل جودة الحياة الوظيفية لتحقيق أبعاد التمير المؤستستي في المدارس الخاصتة  
بمحافظة ستتتتتوهاج, ولتحقيق هدف البحث تك استتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتفي لرصتتتتتد تحقيق جودة 

لمؤستتتتتتستتتتتتي بالمدارس الخاصتتتتتتة بمحافظة الحياة الوظيفية كمديل إداري لتحقيق أبعاد التمير ا
( من مديري  ومعلمي المدارس الخاصتتتتة بمحافظة 300ستتتتوهاج  تبقت استتتتتبانة على عينة )

ستتتتوهاج, وقد أستتتتفر البحث الحالي عن عدة نتائج أبرزها  إلى وجود عيقة ارتباتية بين جودة 
بأبعادض المختلفة  الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة كمتتير مستتتتتتتقل وبين التمير المؤستتتتتتستتتتتتي  

 متتير تابم عيقة ارتباتية موجبة وقو ة ودالة إح تتتتتائيا, و تتتتتولا ت تتتتتجيم إدارة المدرستتتتتة  
العاملين للتعبير عن رأيهك بما يتعلق بحل م تكيت العمل, ومقاومة التتيير والتمستل باستتخدام  

المكاف ت  اسستتتتاليب التقليدية في العمل المدرستتتتي في بعض اسحيان, و تتتتولا الاهتمام بتوز م  
ببناء ال تتترا ات    -في بعض اسحيان  -على العاملين بالمدرستتتة ب تتتورة عادلة, وإ فال الاهتمام

المجتموية والتعاون مم المؤستستات المختلفة في المجتمم, وقلة ت بيق برامج التدر ب والتعليك   
انية  على ايتيف مستتتتتتتو اتهك, ومن ييل نتائج الدراستتتتتتة الميد  -والتأهيل المستتتتتتتمر للعاملين

والإتتار النظري اقترحتت البتاحثتة آليتات وإجراءات لتفعيتل جودة الحيتاة الوظيفيتة لتحقيق أبعتاد  
 التمير المؤسسي بالمدارس الخاصة بمحافظة سوهاج.
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( بعنوان  جودة الحياة الوظيفية وأثرها في الإبداا الإداري  2023دراستتة )ز د, والعر ري,  
 لد  موظفي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية   

والتي هتتدفتتت إلى التعرف على جودة الحيتتاة الوظيفيتتة وأثرهتتا في الإبتتداا الإداري لتتد   
موظفي جتتامعتتة العلوم والتكنولوجيتتا اليمنيتتة  والتعرف على واقم جودة الحيتتاة الوظيفيتتة  وكتتلا 
مستتو  الإبداا الإداري لد  موظفي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية  ولتحقيق أهداف البحث  

البتاحتث المنهج الوصتتتتتتتتتفي  واستتتتتتتتتتهتدف البحتث جميم العتاملين في جتامعتة العلوم  استتتتتتتتتتختدم  
عتتتددهك ) والبتتتالد  وفنيين(  وإدار ين   )أ تتتاديميين   ( فردا  تك ايتيتتتار عينتتتة  640والتكنولوجيتتتا 

( فرداع  تمثلت أداة البحث في الاستتبانة  تك تحليل البيانات  270ع توائية بستي ة عدد أفرادها )
  وتوصتتتتتتل البحث إلى عدة نتائج أبرزها  ح تتتتتتل واقم جودة الحياة  SPSSباستتتتتتتخدام برنامج  

(  وانحراف موياري  3.18الوظيفية بأبعادها الثمانية على مستتتو  متوستتط  بمتوستتط حستتابي )
  وح تتل مستتتو  الإبداا الإداري بأبعادض الستتتة على مستتتو  %63.6(  ونستتبة ملو ة  0.63)

, و وجد  %79.8(  ونستبة ملو ة  0.468ي )(  وانحراف مويار 3.99مرتفم  بمتوستط حستابي )
أثر جو دلالتة إح تتتتتتتتتائيتة لجودة الحيتاة الوظيفيتة في الإبتداا الإداري لتد  موظفي جتامعتة العلوم  
والتكنولوجيا اليمنية, وتوجد بعض الفروق الدالة إح تائيا بين استتجابات أفراد العينة في بعض 

المؤهل العلمي  تبيعة العمل  المستتتتتتتتمى    أبعاد جودة الحياة الوظيفية حستتتتتتتتب متتيرات )النوا 
الوظيفي  ستتتنوات الخدمة(, لا توجد فروق دالة إح تتتائيا بين استتتتجابات أفراد العينة في جميم 
أبعاد الإبداا الإداري حستتتتب متتيرات )النوا  المؤهل العلمي  تبيعة العمل  المستتتتمى الوظيفي   

رورة الاهتمام بجودة الحياة  ستتتتتتتنوات الخدمة(, ويلم البحث إلى عدة توصتتتتتتتيات أبرزها   تتتتتتت
الوظيفيتتة لجميم العتتاملين )بمختللا مستتتتتتتتتميتتاتهك الوظيفيتتة( في جتتامعتتة العلوم والتكنولوجيتتا   
وي تتتتوصتتتتا ما يتعلق بمجالي اسجور والمكاف ت وفرو الترقية والتقدم الوظيفي  كونهما احتي  

احتيتاجتات العتاملين  المراتتب اسييرة, وإعتادة النظر في اسجور والمكتافت ت وبمتا يتنتاستتتتتتتتتتب مم  
وارتفتاا اسستتتتتتتتتعتار  وانخفتاض الديمتة ال تتتتتتتتترائيتة للرواتتب, وعقتد دورات تتدر بيتة لتنميتة مهتارات  
وتحتتديتتدا متتا يتعلق بمجتتالي   لتتد  العتتاملين في جتتامعتتة العلوم والتكنولوجيتتا   الإبتتداا الإداري 

 الإحساس بالم كيت  واسصالة  كونهما احتي المراتب اسييرة.
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 دراسات التي تتعلق بالاغتراب الوظيفي:المحور الثاني: 

( بعنوان  الا تراب الوظيفي لتتد  معلمي المتتدارس الحكوميتتة  2018دراستتتتتتتتتتة )عتتايتتد,  
 بمحافظة  رة وعيقته بالمناخ التنظيمي 

درجتتتة الا تراب   إلى  للتعرف  هتتتدفتتتت  الحكوميتتتة  والتي  المتتتدارس  لتتتد  معلمي  الوظيفي 
بمحافظة  رة وعيقتها بمستتتتتو  المناخ التنظيمي  وقد استتتتتخدمت الدراستتتتة المنهج الوصتتتتفي  
التحليلي. مجتمم التدراستتتتتتتتتة وعينتهتا  تكون مجتمم التدراستتتتتتتتتة من معلمي المتدارس الحكوميتة  

استتتتتتتتة اسصتتتتتتتتلية من ( معلما ومعلمة  تكونت عينة الدر 4294بمحافظة  رة , والبالد عددهك )
( استتتتتبانة أي بنستتتتبة  339( معلما ومعلمة من مجموا مجتمم الدراستتتتة  وتك استتتتترداد )370)
(  حيث تك ايتيار عينة الدراستتتتتتتتة بال ر قة الع تتتتتتتتوائية البستتتتتتتتي ة  ولتحقيق أهداف  91.6%)

 الدراستتة قام الباحث بت تتميك استتتبانتين  الاستتتبانة اسولى حول )الا تراب الوظيفي( تكونت من
( فقرة  وتك تحليتل  24( فقرة  والاستتتتتتتتتتبتانتة الثتانيتة حول )المنتاخ التنظيمي( تكونتت من )39)

(, ويل تتتتتت الدراستتتتتة إلى النتائج  SPSSالبيانات باستتتتتتخدام برنامج المعالجات الإح تتتتتائية )
التالية  بلد الوزن النستبي لمستتو  الا تراب الوظيفي لد  معلمي المدارس الحكومية بمحافظة 

(  أي بدرجة قليلة, وبلد الوزن النستتتبي لمستتتتو  المناخ التنظيمي لد  معلمي  %46.00 رة )
فروق جات دلالتتة  (  أي بتتدرجتتة كبيرة, وتوجتتد  %70.65المتتدارس الحكوميتتة بمحتتافظتتة  رة )
( بين متوستتتتتتت ات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة a≤0.05إح تتتتتتتائية عند مستتتتتتتتو  دلالة )

رس الحكوميتتة بمحتتافظتتة  رة تعر  لمتتير الجن  )جكر   الا تراب الوظيفي لتتد  معلمي المتتدا
أنثى( ل تتتتتتتتتتال  التلكور, وتوجتد عيقتة ارتبتاتيتة جات دلالتة إح تتتتتتتتتتائيتة عنتد مستتتتتتتتتتو  دلالتة  

(0.05≥a  بين متوستتتت ات تقديرات أفراد العينة لدرجة الا تراب الوظيفي لد  معلمي المدارس )
الحكومية بمحتتتتتتتتافظة  رة والمناخ التنظيمي وهي عيقة عكسية حتتتتتتتتتتتتتتيث بلد معتتتتتتتتامل الارتبتتتتتتتتات  

( وبناء على نتائج الدراستتة  يوصتتي الباحث بعدة توصتتيات  أهمها  ت و ر نظام تقييك  0.430)
داء وفقا سستتت  ومعايير عادلة تتجنب التقييمات اللاتية والع تتتوائية, والديام بتفو ض بعض اس

والعمل على مناق تتتة الموا تتتيم المختلفة في ال تتتيحيات للعاملين في المؤستتتستتتات التعليمية   
 بيلة العمل بين العاملين من ييل الاجتماعات للخروج بنتائج يستفيد منها الجميم.

( بعنوان  الا تراب الوظيفي وعيقته بالدافوية للإنجاز لد  قادة المدارس  2019دراسة )القرني,
 بمحافظة بلقرن 
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ظتاهرة الا تراب الوظيفي والتدافويتة للإنجتاز لتد  قتادة  والتي هتدفتت إلى إبراز العيقتة بين  
المدارس في محافظة بلقرن  ولتحقيق هدف الدراستتتة تك استتتتخدام المنهج الوصتتتفي الارتباتي   
وتك استتتخدام الاستتتبانة  أداة للدراستتة  وت بيقها على عينة تك ايتيارها ب ر قة المستت  ال تتامل  

( قتتائتتداع  وقتتد بلتتتت عينتتة  262والبتتالد عتتددهك)  من قتتادة المتتدارس الح وميتتة بمحتتافظتتة بلقرن 
( من إجمالي المجتمم  وأستتتفرت الدراستتتة عن  %61.4( معلك  بنستتتبة )161الدراستتتة النهائية )

عدة نتائج أهمها  أن مستو  الا تراب الوظيفي لد  قادة محافظة بلقرن جاء بدرجة متوس ة   
و تة والحتافر تة بتدرجتة متوستتتتتتتتت تة  وفي  حيتث جتاء في المرتبتة اسولى المجتال اسول  الروا المعن

المرتبتة الثتانيتة المجتال الثتاني  فقتدان المعتايير والديك التنظيميتة  وفي المرتبتة الثتالثتة المجتال  
الرابم   ربتتة التتلات المهنيتتة  وفي المرتبتتة الرابعتتة المجتتال الثتتالتتث  العرلتتة الاجتمتتاعيتتة بتتدرجتتة 

قرن لديهك مستتتتتتتتتتو  عال من الدافوية  متوستتتتتتتتت ة  وتبين من النتائج على أن قادة محافظة بل
للإنجاز  جاء في مقدمتها اعتقادهك بأن العمل المهني هو جرء من مستتتتتتتتتلوليتهك تجاض الوتن   
يقومون بتالعمتل  متا يمليته عليهك واجبهك و تتتتتتتتتميرهك  و ت لعون إلى إنجتاز اسعمتال بستتتتتتتتترعتة 

 تتتتتائية عند مستتتتتتو  وجودة عالية  و  تتتتتفت  النتائج عن وجود عيقة ارتباتية جات دلالة إح
( بين ظاهرة الا تراب الوظيفي والدافوية للإنجاز لد  قادة المدارس بمحافظة a≤0.05الدلالة )

بلقرن   وفي  توء هلض النتائج قدمت الدراستة مجموعة من التوصتيات أهمها  العمل على إزالة  
مستتتتتتتببات الا تراب الوظيفي لد  قادة المدارس نظرا لتأثيرها على الدفاعية للإنجاز لديهك  من 

تر  بعض ال تتتتتتيحيات لقادة المدارس وعدم إلرامهك بالرجوا في  افة اسمور ييل العمل على  
 المدرسية إلى م اتب التعليك.
( بعنوان  بنيتة الا تراب الوظيفي ومستتتتتتتتتتواض لتد  المعلمين  2020دراستتتتتتتتتة )صتتتتتتتتتيا التدين,  

 بالمدارس الحكومية في سل نة عمان.
والتي هدفت إلى الك تتتتلا عت بنية الا تراب الوظيفي لد  المعلمين بالمدارس الحكومية  

( من 403( على عينتتة بلتتتت )2010في ستتتتتتتتتل نتتة عمتتان من ييل المديتتاس التتلي تورض )
المعلمين بالمدارس الحكومية, وتك استتتتتتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتتتتتفي, واستتتتتتتتتلوب التحليل العاملي  

استية وقد توصتلت الدراستة إلى أن مستتو  الا تراب الوظيفي  الاستتك تافي ب ر قة المكونات اسست
لدي المعلمين منخفم وكانت أبعادة مرتبة تنازليا وفقا للمتوستتتتتتط الحستتتتتتابي كما يلي  العجر,  
العرلة, اليمويار ة, هياب دعك اسير ن , واليمعنى, كما توصتتتتتتتتلت إلى عدم وجود فروق جات  

الدراستتة في جميد أبعاد الا تراب الوظيفي, وكللل في   دالالة اح تتائية بين استتتجابة افراد عينة
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الا تراب الوظيفي ككل وفقاع لمتتير الجن , بينما توجد فروق جات دلالة إح ائية بين استجابة  
افراد الدراستتة في جميم أبعاد الا تراب الوظيفي ما عدا البعد الثاني وفقاع لستتنوات الخبرة ل تتال   
بعتد  ستتتتتتتتتنوات الخبرة اسقل, كمتا أنه توجد فروق جات دلالة إح تتتتتتتتتائيتة لي تراب الوظيفي في ال

 الثالث والرابم ل ال  المعلمين بالحلقة اسولى من التعليك اسساسي.
( بعنوان  ظاهرة الا تراب الوظيفي أستبابها, نتائجها , عيجها,  2020دراستة )عبد ,,  

 بالت يبق على المؤسسات التعليمية في دولة الكو ت   
والتي هدفت إلى على ظاهرة الا تراب الوظيفي بين العاملين في المؤستتتتتستتتتتات التعليمية  
ومظاهرض والآثار المترتبة على العاملين في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التعليمية نتيجة لي تراب الوظيفي,  
والآثار المتوقعة لوجود هلض الظاهرة بين العاملين في تلل المؤستتستتات, وتحديد المعالجات التي  

القضتتتتاء أو الحد من هلض الظاهرة لد  العاملين في المؤستتتتستتتتات التعليمية الكو تية,    تؤدي إلى
واعتمدت الدراستتتتة على المنهج الوصتتتتفي التحليلي اللي يحاول أن ي تتتتلا كيف تنت تتتتر ظاهرة 
الا تراب الوظيفي لد  الموظفين في المؤستتستتات التعليمية بدولة الكو ت وتكونت عينة الدراستتة  

( من الموظفين تك ايتيارهك ع وائياع من جميم المناتق  400العمل و )( من رلساء  100من )
التعليمية  بوزارة التربية, توصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة إلى من النتائج للك تتتتتتتلا عن اسستتتتتتتباب المؤدية  
لي تراب الوظيفي من وجهة نظر أفراد عينة البحث من الرلستتتتاء والمرلوستتتتين والآثر المتوقم  

 نظرهك. لي تراب الوظيفي أيضا من وجهة
( بعنوان  مستتتتتتتتتو  الا تراب الوظيفي لد  قادة المدارس الثانو ة  2021دراستتتتتتتتة )ال تتتتتتتتيل,  

 الحكومية في مدينة بر دة 
والتي هتدفتت إلى التعرف على مستتتتتتتتتتو  الا تراب الوظيفي لتد  قتادة المتدراس الثتانو تة  
الحكوميتتة في المرحلتتة الثتتانو تتة بمتتدينتتة بر تتدة بتتالمملكتتة العربيتتة الستتتتتتتتتعوديتتة بتتايتيف بعض 
المتتيرات  ولتحقيق أهداف الدراستة اعتمدت الباحثة المنهج الوصتفي  وتكونت عينة البحث من 

من قادة المرحلة الثانو ة في مدينة بر دة  واستتتتخدمت الباحثة مدياس بلونر  ( قائد وقائدة  92)
(Blauner,1962  للإ تراب الوظيفي مم إجراء تعتدييت عليته  وتك ت بيقته على العينتة بعتد )

التأ د من صتدقه وثباته  وقد توصتل البحث إلى مجموعة من النتائج منها أن مستتو  الا تراب  
(   %52(  ونستتبة ملو ة )2.62بدرجة متوستت ة  وبمتوستتط حستتابي ) الوظيفي لد  القادة جاء

وقد ح تتتل ب عد فقدان الستتتي رة على الترتيب اسول من بين أبعاد المدياس  وبمتوستتتط حستتتابي  
( وبدرجة تحقق متوستتتتتتتت ه  تيض في الترتيب ب عد اليمويار ة   %60(  ونستتتتتتتتبة ملو ة )2.99)
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(  ودرجة تحقق متوست ه  وفي الترتيب الثالث  %55(  ونستبة ملو ة )2.77بمتوستط حستابي )
(  ودرجة تحقق  تتتتتويفة   %51(  ونستتتتتبة ملو ة )2.57جاء ب عد العرلة  بمتوستتتتتط حستتتتتابي )

(  ونستتتتتتتبة ملو ة  2.16واحتل ب عد فقدان المعنى الترتيب الرابم واسيير  بمتوستتتتتتتط حستتتتتتتابي )
ة. كما ك تتتتفت النتائج عن وجود فروق جات دلالة إح تتتتائية في (  ودرجة تحقق  تتتتويف43%)

تقديرات عينة البحث لمستو  الا تراب الوظيفي تبعا لمتتير الجن   حيث كانت الفروق ل ال   
اللكور على الدرجة الكلية  وعلى بعدي فقدان السي رة واليمويار ة  في حين لك تك لا النتائج  

لمتتير الخبرة على التتدرجتتة الكليتتة وعلى أبعتتاد اسداة  عن فروق جات دلالتتة إح تتتتتتتتتتائيتتة تبعتتا  
( ستتنوات   5باستتتثناء بعد فقدان الستتي رة  حيث كانت الفروق ل تتال  أصتتحاب الخبرة أقل من )

 ( سنوات.10( سنوات إلى أقل من )5مقابل أصحاب الخبرة من )
( بعنوان  مستتتتو  الا تراب الوظيفي لد  معلمي المدارس الحكومية في 2021دراستتتة )عرفه ,
 محافظة الخليل 

والتي هدفت للتعرف على مستتتتتو  الا تراب الوظيفي لد  معلمي المدارس الحكومية في  
محافظة الخليل  وقد استتتتتتخدم الباحثون المنهج الوصتتتتتفي  وتكون مجتمم الدراستتتتتة من جميم 

( معلمتا ومعلمتة  في 8663معلمي المتدارس الحكوميتة في محتافظتة الخليتل, والبتالد عتددهك )
( معلما ومعلمة. وقد تمثلت أداة الدراستتتتة  717وائية تبدية من )حين تكونت العينة  وهي ع تتتت

( مجتتالات تمثتتل أبعتتاد الا تراب  5( فقرة  موزعتتة على )41في )الاستتتتتتتتتتبتتانتتة( وتكونتتت من )
الوظيفي  وتك التحقق من صتتدق وثبات اسداة بال رق الإح تتائية التربو ة المناستتبة. وقد تمت  

ر تتياتها باستتتخدام برنامج الرزمة الإح تتائية للعلوم  الإجابة عن أستتللة الدراستتة والتحقق من ف
(, وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستو  الا تراب الوظيفي لد  معلمي  SPSSالاجتماعية )

المتدارس الحكوميتة في محتافظتة الخليتل جتاء بتدرجتة منخفضتتتتتتتتتة  وبمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي مقتدارض  
(  لمستتتو  a≤0.05(. وتبين وجود فروق جات دلالة إح تتائية عند مستتتو  الدلالة  )2.18)

الا تراب الوظيفي لتد  معلمي المتدارس الحكوميتة في محتافظتة الخليتل تعر  لمتتيرات الجن   
)ل تال  اللكور(  المدير ة )ل تال  مدير ة جنوب الخليل(  ستنوات الخبرة ال تال  ستنوات الخبرة  

و  المدرستتتتة.  ستتتتنوات  وعدم وجود فروق جات دلالة إح تتتتائية تعر  لمتتير مستتتتت 10-5من  
 وعلى  وء نتائج الدراسة قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات.

لا الإداري  والا تراب الوظيفي  لد   2022دراستتة )الديمري , ( بعنوان  العيقة بين التعستت 
 المعل مين الب دلاء في المدارس الحكومي ة في محافظة الخليل بفلس ين 
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لا الإداري  لد  المتدير ن والا تراب الوظيفي    والتي هدفت إلى معرفة العيقة بين التعستتتتتتتتت 
لد  المعل مين البدلاء في المدارس الحكومي ة في محافظة الخليل بفلست ين, ومستتو  كل منهما  
لتتد  المعل مين البتتدلاء, والتعرف على الفروق في المتتيرات الوستتتتتتتتتي يتتة )الجن  عنتتد المعل ك  

, والجن  عند مدير المعل ك البديل, وستنوات الخبرة, والمدير ة, ومستتو  المدرستة(  حيث البديل
( معل معا ومعل مةع بديلة تك  ايتيارها بال ر قة الع تتتتتوائية ال بدية,  76تكونت عينة الدراستتتتتة من )

( معل معا ومعل مةع بديلة, واستتتتتتتخدمت  671( من مجتمم الدراستتتتتتة المكون من )%10وبنستتتتتتبة )
رت أدوات الدراستتة التي  الباح , ولجمم البيانات أن تتأت الباحثة وتو  ثة المنهج الوصتتفي  التحليلي 

لا   تكونت من أداتين هما  اسولى لدياس الا تراب الوظيفي    وأما اسداة الثانية لدياس التعستتتتتتتتت 
دق والثبات( من ييل   الإداري   وقد تك  التأ د من ي تتتائم أدوات الدراستتتة الستتتيكومتر ة )ال تتت 
ت بيقها على عينة استتت يعية من المعل مين البدلاء  وللتأ يد على نتائج الاستتتبانة استتتخدمت 
لتت إليهتا التدراستتتتتتتتتة أن  التدرجتة الكل يتة   البتاحثتة المقتابيت المقننتة, وأظهرت النتتائج التي توصتتتتتتتتت 

لا الإداري  لتد  المتدير ن والا تراب الوظيفي  لتد  المعل مين البتدلاء في متدارس محت افظتة للتعستتتتتتتتت 
ط حستتتابي  ) (, كما 3.56الخليل من وجهة نظر المعل مين البدلاء جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوستتت 

لا الإداري  لد  مدير ن المدارس في محافظة الخليل من وجهة نظر المعل مين   أن  درجة التعستتتتتتتتت 
ط حستتتابي  ) لا الإداري   3.54البدلاء جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوستتت  (, وكانت أهك  مظاهر التعستتت 

في احتكار المدير جميم المهام  الإدار ة دون توز م هلض المهام على أعضتتاء الهيلة التدر ستتية  
رات    نائب المدير والمرشتتتتتتد والمعل ك  ثك  اتخاج الإدارة قرارات مجحفة بحق  المعل ك البديل دون مبر 

تائج أن درجة وا تتتتحة  وأن  الفترة الرمنية التي ستتتتي تتتتتتلها المعل ك البديل محددة  كما بينت الن
الا تراب الوظيفي  لتد  المعل مين البتدلاء في متدارس محتافظتة الخليتل من وجهتة نظر المعل مين  

ط حستتتتتتابي  ) (, وأن أهك مظاهر الا تراب الوظيفي  3.58البدلاء جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوستتتتتت 
ط حستتتابي  ) حستتتابي  (  ومن ثٌك  فقدان الستتتي رة بمتوستتتط  3.63 ان الانعرال الاجتماعي  بمتوستتت 

ط حستتتتابي  )3.63) (  وكان أقل ها أهمي ةع فقدان المعنى  3.41(  ومن ثك فقدان المعايير بمتوستتتت 
ط حستتتابي  ) لا  3.62بمتوستتت  (. وأظهرت النتائج وجود عيقة تردية دلالة إح تتتائياع بين التعستتت 

ينتت  الإداري  والا تراب الوظيفي  لتد  المعل مين البتدلاء في محتافظتة الخليتل, ومن جتانتب آير ب
( في متوستتتتت  ات a0.05النتائج أنه لا توجد فرق جات دلالة إح تتتتتائية عند مستتتتتتو  الدلالة )

لا الإداري  والا تراب الوظيفي  في مدارس محافظة الخليل ت عر    تقديرات المعل مين البدلاء للتعستتتت 
إلى متتيرات )الجن  عنتد المعل ك البتديتل, والجن  عنتد متدير المعل ك البتديتل, وستتتتتتتتتنوات الخبرة,  
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وْء نتائج الدراسة قدمت الباحثة مجموعةع من التوصيات,   والمدير ة, ومستو  المدرسة(, وفي   
منها  ت تتتتتجيم المعل ك البديل وتعر ر دورض, ومكافأته بالوستتتتتائل المتاحة والحرو على المعاملة  
الإنستتتتتتتتتانية من ييل قوانين  وأنظمة مم تو تتتتتتتتتي  المهام  الم لوبة منه )الواجبات والحقوق(,  

توفير الاحتيتاجتات المتاديتة والمعنو تة لته, وتوفير فرو للتعيين وا تتتتتتتتتحتة المعتايير, واعتمتاد  و 
وستتتائل تقييك مو تتتوعية وعادلة سدائه, واستتتتخدام أستتتلوب  إداري ق حكيك  ديموقراتي  ي تتتار  ,يه 
المعل ك البديل, وت تاا الفرو المناستتتبة له للإبداا وا تستتتاب المعرفة, مم الإشتتتراف على أعماله  

 ومتابعتها.  
( بعنوان  الا تراب الوظيفي لد  معلمات المدارس المضتتتمومة  2023دراستتتة )ال تتتمري,

 في من قة حائل بالمملكة العربية السعودية 
لتتد  المعلمتتات في المتتدارس   والتي هتتدفتتت إلى التعرف على ظتتاهرة الا تراب الوظيفي 
المضتتتتتتمومة في من قة حائل بالمملكة العربية الستتتتتتعودية  ومد  تأثير الا تراب الوظيفي على  
البيلة المدرستتتتية  وقد اعتمدت الدراستتتتة على المنهج النوعي  اللي ي تتتتلا الظاهرة و فستتتترها   

( من معلمتات  6( معلمتة  )15ة استتتتتتتتتتختدمتت المقتابلتة المفتوحتة مم )ولتحقيق أهتداف التدراستتتتتتتتت
بالإ تتافة إلى مديرة المدارس    ( معلمات من المدرستتة المستتتقبلة لهن8)المدارس المضتتمومة  و

(  وقد توصتتتتتتلت الدراستتتتتتة لوجود بعض مظاهر الا تراب الوظيفي لد  1إليها )التي تك الضتتتتتتك  
  العجر  الت تتتتتت  ال تتتتعور بالظلك  تأثر ال تتتتحة  معلمات المدارس المضتتتتمومة  وهي )الرفض

النفستتتتية(  كما أن ظاهرة الا تراب أثرت ب تتتتكل ستتتتلبي على البيلة المدرستتتتية  حيث أثرت على  
دافوية المعلمات ب تتتتكل عام مما أد  إلى كثرة الغياب والاستتتتتللان  وانخفاض مستتتتتو  اسداء   

 منهجية.و ولا الجانب الإبداعي و ولا الم اركة في اسن  ة الي
 التعليق على الدراسات السابقة:

الدراستتات على أهمية كل من جودة  بعد استتتعرض الدراستتات الستتابقة يتضتت  اتفاق أ لب  
الحيتاة الوظيفتة, والا تراب الوظيفي لتد  الإدار تات بمتدارس الحكوميتة, وارتبتات نتللتل ب تتتتتتتتتكتل  
مباشتتتتر بمد  قدرة جودة الحياة الوظيفية على التأثير على الا تراب الوظيفي, حيث يظهر جلل  

أوجه ال تبة والايتيف    في كون الدراستات تبقت في المدارس المحلية, و,يما يلي يستتك عرض
 والاستفادة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة, التي تك عر ها سابقاع.
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    أوجه ال به .1
( ودراستة  2022( ودراستة )الديمري ,2023ت تابهت الدراستة الحالية مم دراستة )ال تمري, -

( , ودراستة  2020( , ودراستة )صتيا الدين,  2021(, ودراستة )ال تيل,  2021)عرفه ,
( في استتتخدامهك  2022(, ودراستتة )عبد العال,  2018( , ودراستتة )عايد,  2019)القرني,

 العربية.    المدارس الحكومية سواء المحلية أو
ت تتتتتر  الدراستتتتة الحالية مم الدراستتتتات الستتتتابقة في استتتتتخدام المنهج الوصتتتتفي التحليلي   -

, دراسة )العبيدي,  (2018)ال ليبي,  ( , دراستتتتتتتتتتتتة 2018 دراستتتتتتتتتتتتة )شاو , والاشول,  
( ,دراستتة )زركلي, والحفار,  2021(, دراستتة )ال تتهري,  2020(, دراستتة )العر ري,  2020
( 2022( , دراستتة )اللبحاوي,  2021(, دراستتة )دحله,  2021( , دراستتة )ستتعد,  2021

(, 2018دراستتتة )عايد,  ( , و 2023(, دراستتتة )ز د, والعر ري,  2022دراستتتة )عبد العال,  
( , 2021(, دراستتتة )ال تتتيل,  2020(, دراستتتة )عبد ,,  2020دراستتتة )صتتتيا الدين,  

 (.  2022( دراسة )الديمري ,2021دراسة )عرفه ,
ستتتتتوف تستتتتتتخدم الدراستتتتتة الحالية الاستتتتتتبانة كأداة للبحث, وهي اسداء التي استتتتتتخدمتها   -

 الدراسات السابقة عر ها ب كل عام.
( ودراستتة  2022( ودراستتة )الديمري ,2023ت تتتر  الدراستتة الحالية مم دراستتة )ال تتمري, -

( , ودراستة  2020( , ودراستة )صتيا الدين,  2021(, ودراستة )ال تيل,  2021)عرفه ,
( في ايتيار  2022(, ودراستتتتتتتتتة )عبد العال,  2018( , ودراستتتتتتتتتة )عايد,  2019)القرني,

 ومية المحلية منها والعربية.مجتمم البحث والمتكون من المدارس الحك
 أوجه اسيتيف    .2
ايتلفت الدراستتتتتتتتة الحالية في تناولها جودة الحياة الوظيفية واثرها على الا تراب الوظيفي,   -

حيث ايتلفت عن الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة في ربط هلين المتتير ين ببعضتتتتتتتهما, بينما معظك 
 الدراسات رب ت أحد المتتير ن بمتتيرات أير .  

( في استتتتتخدمها المنهج الوصتتتتفي الارتباتي, ودراستتتتة  2019ايتلفت مم دراستتتتة )القرني, -
( في استتتتخدمها المنهج النوعي, بينما دراستتتتنا الحالية تستتتتخدم المنهج  2023)ال تتتمري,

 الوصفي التحليلي.
( , 2020(, دراسة )العبيدي,  2018 ما ايتلفت مم دراسة كل من دراستتتتتتتتتتتتتتتتة )ال ليبي,   -

( 2021( , دراستة )زركلي, والحفار,  2021( , دراستة )ال تهري,  2020دراستة )العر ري,  
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( , دراستتة  2022( , دراستتة )اللبحاوي,  2021( , دراستتة )دحله,  2021, دراستتة )ستتعد,  
 (, في استخدامهك مجتمم الدراسة.2023)ز د, والعر ري,  

 ايتلفت الدراسة الحالية في الحد الرماني والمكاني عن الدراسات السابقة.   -
 سوف تختللا الدراسة الحالية في عدد عينة البحث عن باقي الدراسات السابقة.   -
ايتلفتت التدراستتتتتتتتتتة الحتاليتة في المتتيرات التتاليتة  الرتبتة العلميتة, والوظيفتة الحتاليتة, ونوا   -

 عهن معظك الدراسات السابقة.  -المدرسة
 أوجه الاستفادة  .3
 تدعيك م كلة البحث وتحديد جوانبها. -
 بناء الإتار النظري وتأصيلة.   -
 أداة البحث.    ت ميك -
 الاستفادة من المراجم الواردة في الدراسات السابقة.   -
 الاستفادة من نتائج الدراسات وتوصياتها. -

 منهجية الدراسة:

المنهج الوصتتتتفي المستتتتحي للوقوف على م تتتتكلة باستتتتتخدام    ةالباحث  تقاممنهج الدراستتتتة    -
م(  والمتعلقة بجودة الحيتتتتتتتتاة الوظيفيتتتتتتتتة واثرهتتتتتتتتا على الا تتتتتتتتتتتتتراب  2012الدراسة )العساف,  

الوظيفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  دراستة ت بيدية على الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة ,  
 .واستخيو الحقائق لتقديك ت ور مقترا للقضية وأبعادها

على الادار ات بمدارس البنات الحكومية في يتكون مجتمم الدراستة  مجتمم الدراستة وعينتها    -
 هت.  1446هت 1445  للعام الدراسي  محافظة جدة

جميم الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة من    الدراستتتتتة  عينةل  ثمتعينة الدراستتتتتة   
  تك ايتيتارهك ب ر قتة ع تتتتتتتتتوائيتة من مختللا المراحتل التدراستتتتتتتتتيتة  ( إدار تة  80جتدة عتددهك )

 .  ليستجابة على اسداة
 وفي  وء ما سبق يمكن ت نيف متتيرات الدراسة إلى      متغيرات الدراسة 
 جودة الحياة الوظيفية, وتتمثل في التالي متتير مستقل    -أ

 اسمان والاستقرار الوظيفي. -
 اسجور والمكاف ت. -
 ال حة والسيمة المهنية. -
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 فرو ت و ر القدرات والتقدم الوظيفي. -
 اسندماا الاجتماعي في العمل. -
 وتتمثل في التالي   الا تراب الوظيفي,  تابعة     متتيرات -ب  

 فقدان السي رة )القوة(. -
 فقدان المعني. -
 .العرلة الاجتماعية -

سةة أداة و مكن تحقيق جلل من ييل الميحظة أو ستتتتتعت الدراستتتتتة إلى تحقيق أهدافها     الدرا
والجهد اللي يبلل في تمحيم هلض اسدوات وتنديحها وجعلها على أعلى مستتتتتتتو  من   المقابلة

  ووجهها إلى مجتمم ةها الباحثتالكفاءة وبناءع على جلل تك ت تميك استتمارة الاستتبانة التي أعد
  بهدف التعرف على  الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة الدراستتتة المتمثل في  

, وتضمنت فقرات الاستبانة  جودة الحيتتاة الوظيفيتتة واثرهتتا على الا تتتتراب الوظيفتتتيآرائهك حول  
 ما يلي 
 اسمان والاستقرار الوظيفي. -
 اسجور والمكاف ت. -
 ال حة والسيمة المهنية . -
 فرو ت و ر القدرات والتقدم الوظيفي. -
 اسندماا الاجتماعي في العمل. -
 فقدان السي رة )القوة(. -
 فقدان المعنى. -
 العرلة الاجتماعية. -
وبعد ح تر محاور الاستتبانة وعناصترها من المراجم والدراستات واسبحاث الستابقة في الخلفية     

شتتترا في بناء استتتتبانة دراستتتته  وقد جعل الإتار النظري    ةالنظر ة وو تتتوحها في جهن الباحث
  وقد داته الإجابة عن تستتتاللات الدراستتتةوالدراستتتات الستتتابقة من لقا له في بنائها  وراعى في أ

 مرت عملية بناء الاستبانة بالمراحل التالية 
 مرحلة ما قبل التحكيك 

رئيستتتة    أبعاد  ثمانيةلمحاور الاستتتتبانة وعناصتتتر كل محور حيث ق ستتتمت إلى    ةتك تحديد الباحث 
 في  وء أسللة الدراسة كما يلي 
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 أولاع  اسمان والاستقرار الوظيفي.
 ثانياع  اسجور والمكاف ت.

 ثالثاع  ال حة والسيمة المهنية .
 رابعاع  فرو ت و ر القدرات والتقدم الوظيفي.
 يامساع  اسندماا الاجتماعي في العمل.

 سادساع  فقدان السي رة )القوة(.
 سابعاع  فقدان المعنى.

 ثامناع  العرلة الاجتماعية.
تحت كل محور من المحاور الستابقة عددا من البنود جات مدياس يماستي    ةوتك تحديد الباحث   

 ير موافق   ير موافق ب تتتتتتدة ( و  تتتتتتير تدرج المدياس من   محايد,  )موافق  موافق ب تتتتتتدة 
 ( حسب تقسيك ليكارت.1  -5اليمين إلى اليسار )

رستتالة للمجيبين تتضتتمن عنوان الدراستتة  وأهدافها  والترض من إجرائها     ةوتك توجيه الباحث   
وكيفية الإجابة على الفقرات  وتكونت الاستتتتبانة من جرأين  ي تتتتمل الجرء اسول على معلومات  
عتامتة عن المجيتب تحتوي بعض الجوانتب ال تتتتتتتتتخ تتتتتتتتتيتة المتمثلتة في المرحلتة التي يعمتل بهتا  

التعليمية التابم لها  أما الجرء الثاني اشتتتملت على فقرات  وستتنوات الخدمة وتخ تت تته والإدارة  
 فقرة, وقد تكونت من جرئين (  80الاستبانة المكونة من )

الحالة    –المستتتتتتتتتو  العمري  الجرء اسول  يتضتتتتتتتتمن البيانات )الديمو را,ية( المتمثلة في ) -
 (.المستو  الإداري   -الراتب اسساسي -المؤهل العلمي    –سنوات الخبرة    –الاجتماعية  

جودة الحيتتاة الوظيفيتتة واثرهتتا على الا تتتتراب  ( فقرة تدي   49الجرء الثاني  يتضمن عدد ) -
 يلي     مامقسمة إلى  الوظيفتتتي على الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة 

محاور    ة( فقرة مقمسة إلى يمس29أولاع  ابعاد جودة الحياة الوظيفية من عدد الفقرات )
 بما يلي  
 . ( فقرات5اسمان والاستقرار الوظيفي, و تضمن ) -
 . ( فقرات7اسجور والمكاف ت, و تضمن ) -
 . ( فقرات 7, و تضمن )ال حة والسيمة المهنية  -
 . ( فقرات5, و تضمن )و ت و ر القدرات والتقدم الوظيفي فر  -
 ( فقرات. 5, و تضمن )في العملاسندماا الاجتماعي  -
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 ( فقرة مقسمة إلى ثيث محاور بما يلي   20ثانياع  ابعاد الا تراب الوظيفي من عدد الفقرات)
 . راتق ( ف8فقدان السي رة ) القوة(  و تضمن ) -
 . ( فقرات 5فقدان المعنى  و تضمن ) -
 . راتق ( ف7العرلة الاجتماعية  و تضمن ) -

بالتأ د من ال تتتتتدق الظاهري سدوات الدراستتتتتة من ييل    ةالباحث  تقام  صتتتتتدق الاستتتتتتبانة    -
عر تتتها ب تتتورتها اسولية على عدد من جوي الخبرة والايت تتتاو في مجال الإدارة, والعاملين  
في التعليك العتام, وجلتل للتعرف على آرائهك في أداة التدراستتتتتتتتتة, ومتد  ميءمتهتا للأهتداف التي  

ور ن إبداء الرأي حول و تتوا الوبارات ومد  ترمي إلى تحديقها, وقد تلب من المحكمين م تتك
ميئمتها لما و تتتتتتتتعت سجله, ومد  مناستتتتتتتتبة الوبارات للمحور اللي تنتمي إليه, مم و تتتتتتتتم  
التعدييت والاقتراحات التي يمكن من ييلها ت و ر الاستبانة, وبناءع على التعدييت والاقتراحات  

ييت اليزمتتة التي اتفق عليهتتا  تتالبيتتة  بتتإجراء التعتتد  ةالبتتاحثتت  تالتي أبتتداهتتا المحكمون, قتتامتت
المحكمين, من تعديل بعض الوبارات وحلف عبارات أير , حتى أصتتب  الاستتتبيان في صتتورته  

 النهائية.  
ثبات أداة الدراستتتتتتتة  ثبات اسداء يعني التأ د من أن الإجابة ستتتتتتتتكون واحدة تقر باع لو تكرر  -

بدياس ثبات أداة الدراستتة    ةالباحث  تت بيقها على اسشتتخاو جاتهك في أوقات مختلفة, وقد قام
باستتخدام معامل ثبات )آلفا كرونباخ( واتضت  أن مدياس الدراستة يتمتم بثبات مقبول إح تائياع,  

( وهي درجة عالية يمكن الوثوق بها في 0.932حيث بلتت قيمة معامل الثبات الكلية ) آلفا( )
 ت بيق الدراسة الحالية.  

الت بيق على    ةالباحث  تإجراءات ت بيق أداة الدراستتتتتة  لت بيق أداة الدراستتتتتة الاستتتتتتبانة قام -
( إدار تتة  80)وتكونتتت عتتددهك  جميم الادار تتات بمتتدارس البنتتات الحكوميتتة في محتتافظتتة جتتدة,  

   .البنات الحكومية في محافظة جدةموزعة على مدارس  
  ي وات الدراسة  - 
جميم الادار تات بمتدارس البنتات    على  ةمن قبتل البتاحثت  استتتتتتتتتتمتارة الاستتتتتتتتتتبيتانتك ت بيق   .1

 .الحكومية في محافظة جدة
, تعتبر  ( إدار تة موزعتة على متدارس البنتات الحكوميتة في محتافظتة جتدة80تكونتت عتددهك ) .2

 من إجمالي مجتمم الدراسة. %80هلض العينة عينة كا,ية وممثلة للفلة إج تمثل ما نسبته  
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 SPSSإديال استتجابات أفراد الدراستة إلى جهاز الحاستب باستتخدام البرنامج الإح تائي    تك .3
 واستخيو النتائج وتحليلها ومناق تها.  ( 2015لإصدار عام )

ي تك تجميعها , اسساليب الإح ائية المستخدمة  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات الت -
عديد من اسستاليب الإح تائية المناستبة باستتخدام الحرم الإح تائية الاجتماعية  فقد تك استتخدام  

Statistical Package for Social Sciences   وهي 
( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة Bravais Pearson Test)ارتبط بيرسون  معامل   .1

( وجلل لمعرفة مد  ارتفاا أو انخفاض استجابات  Mean)سداء الدراسة, والمتوسط الحسابي  
الوبارات(   )متوس ات  الرئيسة  المحاور  عن  الدراسة  ترتيب  أفراد  في  يفيد  بأنه  العلك  مم 

 المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.  
( للتعرف على مد  انحراف استجابات أفراد  Standard Deviationالانحراف الموياري ) .2

متوس ها   عن  الرئيسية  المحاور  من  محور  وكل  الدراسة,  متتيرات  عبارة  لكل  الدراسة 
الحسابي, و يحج أن الانحراف الموياري يو   الت تت في استجابات أفراد عينة الدراسة 

فكلما اقتربت قيمته    لكل عبارة من عبارات متتيرات الدراسة, إلى جانب المحاور الرئيسة, 
 من ال فر تركرت الاستجابات وانخفض ت تتها بين المدياس.  

 ومناقشتها: نتائج الدراسة عرض

ما مدي أثر جودة الحياة الوظيفية على الا تراب الوظيفي على الادار ات     الرئي الستتتتتؤال       
 ؟ بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة

وللإجابة عن هلا السؤال  تك استخدام المتوس ات الحسابية والانحرافات المويار ة        
والنسب الملو ة لاستجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو جودة الحيتتاة الوظيفيتتة واثرهتتا على  

   إليها الدراسة على النحو التالي   ( يو   النتائج التي توصلت1الا تتتتراب الوظيفتتتي, والجدول)
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 ابعاد: ةالمحور الأول: جودة الحياة الوظيفية ويتدرج منه خمس

 .البعد الاول: الأمان والاستقرار الوظيفي
 (  1جدول )

 .80المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ن=

)  يتض   الجدول  اسمان  1من  نحو  الدراسة  مجتمم  أفراد  استجابات  متوس ات  أن   )
البعد وللبعد ككل يقم في فلة )محايد(   والاستقرار الوظيفي, فالرأي السائد لمعظك عبارات هلا 

وقدرض) حسابي  )3.3بمتوسط  وقدرض  موياري  وانحراف  ونسبة  1.2(  الفقرة  % 66.4(  فنجد   ,
لحكومية التأمنيات والتعو ضات اليزمة في حالة التعرض لحوادث  الخامسة وهي  توفر المدارس ا

اسولى احتلت  العمل    وهي %72) ملو ة  ونسبة (3.6) حسابي بمتوسط المرتبة  درجة   (, 
( ونسبة ملو ة  3.1)محايد(, وجلل بمتوسط حسابي وقدرة ) درجة الثالث  الفقرة واحتلت )اوافق(,

المدارس    وهي (62%) لتوفير  تمتلل    الحكومية  بأن  اليزمة  والمعنو ة  المادية  الإمكانيات 
فإن الاستقرار الوظيفي من   عام  , وب كل.الاستقرار الوظيفي ليدار ات بمدارس البنات الحكومية 

للفقرات   الملو ة  النسب  وتراوحت  متوس ة,  بدرجة  جاء  الوظيفية  الحياة  جودة  ابعاد  ييل 
 ( . %62( إلى )%82من)

( من ييل تحديد واقم توافر أبعاد  2021وقد اتفقت النتيجة الحالية مم دراسة )ال هري,  
جودة الحياة الوظيفية والمتمثلة في  )اسمان والاستقرار الوظيفي  اسجور والم اف ت  ال حة  

 العبارة  م

المتو

سط 

الحس

 ابي

الانح 

راف 

المعي 

 اري

الن

سبة 

المئ 

 وية

 الرتبة
التر 

 تيب

1 
فيه   يشعر  تنظيمياً  مناخاً  المدرسة  بيئة  توفر 

 الإداريات بالأمان والثقة المتبادلة.
3.2 1.1 

64

% 
 4 محايد 

2 
التدريب   سياسة  الحكومية  المدارس  تتبع 

 .والاحتفاظ بالإداريات المميزين
3.3 1.2 

66

% 
 3 محايد 

3 

المادية  الإمكانيات  الحكومية  المدارس  تمتلك 

الوظيفي   الاستقرار  لتوفير  اللازمة  والمعنوية 

 .للاداريات بمدارس البنات الحكومية

3.1 1.2 
62

% 
 5 محايد 

4 

الحكومية المدارس  لدى  المادية    يتوفر  الموارد 

اللازمة التي تمكنها من الإيفاء بالتزاماتها المالية  

 .اتجاه الإداريات

3.4 1.3 
68

% 
 2 محايد 

5 
توفر المدارس الحكومية التأمنيات والتعويضات  

 .اللازمة في حالة التعرض لحوادث العمل
3.6 1 

72

% 
 1 أوافق

 1.2 3.3 المعدل العام 
66.

4 % 
 محايد 
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التعبير   حر ة  العمل   في  الاجتماعي  الاندماج  القدرات   ت و ر  فرو  المهنية   والسيمة 
 والم ار ة(  وتحديد واقم ممارسة الموظفات الإدار ات للإبداا الإداري. 

( من ييل وجود بعض مظاهر الا تراب الوظيفي 2023وايتلفت مم دراسة )ال مري, 
  الت تت  ال عور بالظلك  تأثر ال حة  ض  العجرلد  معلمات المدارس المضمومة  وهي )الرف

أثرت على   المدرسية  حيث  البيلة  على  ب كل سلبي  أثرت  الا تراب  ظاهرة  أن  كما  النفسية(  
الغياب والاستللان  وانخفاض مستو  اسداء    المعلمات ب كل عام مما أد  إلى كثرة  دافوية 

 . و ولا الجانب الإبداعي و ولا الم اركة في اسن  ة اليمنهجية 
ي عرون   جدة  محافظة  في  الحكومية  البنات  بمدارس  الادار ات  بعض  ان  الباحثة  تر  
بدرجة متوس ة من اسمان والاستقرار الوظيفي الممنوحة لهك, وهنا توجد عيقة تردية فكلما زاد  
قل شعورة   جدة,  محافظة  في  الحكومية  البنات  بمدارس  ليدار ات  الوظيفي  والاستقرار  اسمان 

وظيفي, حيث م اركة الافراد في اتخاج القرارات يؤدي الى شعورهك بالسعادة والى  بالا تراب ال 
 اهميتهك وارتفاا ادائهك مما يعود على ارتفاا مستو  جودة الحياة الوظيفية لديهك. 

 البعد الثاني: الأجور والمكافآت:

 ( 2جدول )

 80المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ن=

الجدول) من  اسجور 2يتض   نحو  الدراسة  مجتمم  أفراد  استجابات  متوس ات  أن   )
بمتوسط   )اوافق(  فلة  يقم في  ككل  وللبعد  البعد  لمعظك عبارات هلا  السائد  فالرأي  والمكاف ت, 

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 الترتيب  الرتبة  المئوية 

1 
يعتمد نظام الرواتب والمكافآت في المدارس الحكومية  

 .على أسس عادلة وواضحة
 7 محايد  % 68 1.3 3.4

2 
يعتبر نظام الرواتب والمكافآت في المدارس الحكومية  

 .مناسب وملائم 
 5 اوافق  % 74 1.2 3.7

3 
يتناسب الراتب التي يتقاضاه الإداريات مع مهامهم  

 .ومسؤولياتهم
 6 محايد  % 68 1.1 3.4

4 
تشعر الإداريات بالرضا عن المكافآت والزيادات التي  

 تضاف لرواتبهم سنوياً. 
4.3 0.78 86 % 

اوافق  

 بشدة 
1 

5 
تشعر الإداريات بالسعادة بما يحصلون عليه من دخل  

 .عملهم
4.2 1 84 % 

اوافق  

 بشدة 
4 

6 
تشعر الإداريات في المدارس الحكومية بأن المكافآة  

 .يستحقهاتوزع على من 
 3 اوافق  8% 1.1 4

7 
يتلاءم الراتب الذي يتقاضاه الإداريات مع الوضع  

 .الاقتصادي الراهن
4.3 0.82 86 % 

اوافق  

 بشدة 
2 

 اوافق  % 78 1.04 3.9 المعدل العام 
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الرابعة   , فنجد الفقرة%78( ونسبة ملو ة   1.04( وانحراف موياري وقدرض )3.9حسابي وقدرض)
والر  المكاف ت  بالر ا عن  الإدار ات  ت عر  سنو اع وهي   لرواتبهك  تضاف  التي   احتلت    ادات 

 واحتلت  درجة )اوافق ب دة(,  (, وهي %84) ملو ة  ونسبة  (4.3) حسابي بمتوسط  المرتبة اسولى 
( وهي   %68( ونسبة ملو ة )3.4)محايد(, وجلل بمتوسط حسابي وقدرة ) درجة الاول الفقرة 

 يعتمد نظام الرواتب والمكاف ت في المدارس الحكومية على أس  عادلة ووا حة , وب كل عام 
, تراوحت  جاءت بدرجة عالية )اوافق(  فإن اسجور والمكاف ت من ييل ابعاد جودة الحياة الوظيفية

 ( . %68( إلى )%84ة للفقرات من)النسب الملو 
( من ييل جودة الحياة  2021وقد اتفقت النتيجة الحالية مم دراسة )زركلي, والحفار,  

الوظيفية المتمثلة بكل من بعد اسجور والمكاف ت  السلو  الإشرافي في العمل  الاستقرار واسمان  
 الوظيفي  اسمن وال حة المهنية  العيقات الاجتماعية  الم اركة في اتخاج القرارات في ت جيم 

المرلوسين  لد   و الإبداا  والعر ري,  ,  )ز د,  دراسة  مم  اتفقت  ( من ييل  رورة  2023كما 
الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية لجميم العاملين )بمختللا مسمياتهك الوظيفية( في جامعة العلوم  
والتكنولوجيا  وي وصا ما يتعلق بمجالي اسجور والمكاف ت وفرو الترقية والتقدم الوظيفي   

هما احتي المراتب اسييرة, وإعادة النظر في اسجور والمكاف ت وبما يتناسب مم احتياجات   ون
العاملين وارتفاا اسسعار  وانخفاض الديمة ال رائية للرواتب, وعقد دورات تدر بية لتنمية مهارات  

لي الإحساس  الإبداا الإداري لد  العاملين في جامعة العلوم والتكنولوجيا  وتحديدا ما يتعلق بمجا 
 بالم كيت  واسصالة  كونهما احتي المراتب اسييرة. 

الحياة الوظيفية 2021وايتلفت دراسة )دحله,   ( بضرورة الاهتمام برفم مستو  جودة 
والتركير على   العاملين  رواتب  ز ادة  ال مال  من ييل  إقليك  في  الخاصة  المست فيات  دايل 

 الامان والاستقرار الوظيفي وتقدير جهودهك وانجازاتهك وت جيعهك ب كل مستمر. 
البنات الحكومية في محافظة جدة, ي عرون   بمدارس  الباحثة أن بعض الادار ات  تر  
بدرجة عالية من الر ا باسجور والمكاف ت في المدارس وجلل الانسان يحتاج دائما إلة مكافأت  
وتحفير مادي ومعنوي, فان ز ادة اسجور والمكاف ت في مدارس البنات الحكومية في محافظة 

دم الا تراب الوظيفي فان الدعك الاجتماعي بالتالي يخفض من الا تراب الوظيفي  جدة تؤدي الى ع
 وجودة الحياة الوظيفية لديهك. 

 البعد الثالث: الصحة والسلامة المهنية.
 ( 3جدول ) 

 80المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ن= 
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( أن متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو ال حة والسيمة 3يتض  من الجدول)
المهنية, فالرأي السائد لمعظك عبارات هلا البعد وللبعد ككل يقم في فلة )اوافق ب دة( بمتوسط  

الرابعة    %84ة  ( ونسبة ملو 86( وانحراف موياري وقدرض ).4.2حسابي وقدرض) الفقرة  , فنجد 
  تسهك برامج التنمية المهنية في تنمية مهارات الإدار ات في مجال استخدام التقنيات الحديثة  وهي
اسول بمتوسط احتلت    )موافق   (, وهي  %90) ملو ة  ونسبة ( 4.5) حسابي  المرتبة  درجة 

( ونسبة ملو ة  3.8)اوافق(, وجلل بمتوسط حسابي وقدرة ) الخامسة درجة الفقرة واحتلت  ب دة(,
تسهك برامج التنمية المهنية في تنمية مهارات الإدار ات في مجال يدمة المجتمم  وهي (  76%)

ال حة والسيمة المهنية من ييل ابعاد جودة الحياة الوظيفية جاءت بدرجة   فإن عام  , وب كل
 (. % 76( إلى )%90عالية جدا , وتراوحت النسب الملو ة للفقرات من)

( من ييل تحديد واقم توافر أبعاد  2021وقد اتفقت النتيجة الحالية مم دراسة )ال هري,  
جودة الحياة الوظيفية والمتمثلة في  )اسمان والاستقرار الوظيفي  اسجور والم اف ت  ال حة  
(  والسيمة المهنية  فرو ت و ر القدرات  الاندماج الاجتماعي في العمل  حر ة التعبير والم ار ة

   وتحديد واقم ممارسة الموظفات الإدار ات للإبداا الإداري. 
( من ييل تحديد أثر جودة الحياة الوظيفية في  2022وايتلفت مم دراسة )اللبحاوي,  

بيلة العمل والمتمثلة بأبعادها )الر ا الوظيفي  الم اركة الوظيفية  اسمن الوظيفي  التعو ض  

 العبارة  م

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

المئوي 

 ة 

 الرتبة 
الترتي 

 ب

1 
الحكومية اهتماما كبيراً   تعطى المدارس

 ً  .لبرامج تنمية الإداريات مهنيا
4.4 0.65 88 % 

اوافق  

 بشدة 
2 

2 
تسهم برامج التنمية المهنية في تنمية 

 .مهارات الإداريات في مجال عملهم
4.3 0.78 86 % 

اوافق  

 بشدة 
3 

3 
تسهم برامج التنمية المهنية في تنمية 

 .الإداريات في مجال البحث العلمي
4.3 0.81 86 % 

اوافق  

 بشدة 
4 

4 

تسهم برامج التنمية المهنية في تنمية 

مهارات الإداريات في مجال استخدام 

 .التقنيات الحديثة

4.5 0.72 90 % 
اوافق  

 بشدة 
1 

5 
تسهم برامج التنمية المهنية في تنمية 

 مهارات الإداريات في مجال خدمة المجتمع. 
 7 اوافق  % 76 1.2 3.8

6 
تلبي الدورات التدريبية حاجات الإداريات  

 .المستقبلية بالمدارس الحكومية 
 6 اوافق  % 80 0.97 4

7 

توفر المدارس الحكومية كافة التسهيلات  

المالية اللازمة لتنفيذ برامج التنمية المهنية  

 .المقدمة للاداريات 

 5 اوافق  % 80 0.86 4

 اوافق بشدة  % 84 0.86 4.2 المعدل العام 
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والمكاف ت  العدالة بين اسفراد العاملين  التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة ال خ ية( على  
 تحقيق هيبة المنظمة وقوتها في البيلة التنافسية. 

ي عرون   جدة  محافظة  في  الحكومية  البنات  بمدارس  الادار ات  بعض  أن  الباحثة  تر  
بدرجة عالية مرتفعة من ال حة والسيمة المهنية التي يتعر ون اليهااثناء عملهك من ييل 
توفر مناخ عمل جيد يساعد على التخلم من الا تراب الوظيفي الموجود لد  بعض الادار ات  

البنات الحكو  مية في محافظة جدة, بالتالي كلما قل  تط العمل قلت معاناة ال حة  بمدارس 
 والسيمة المهنية من الا تراب الوظيفي لهك. 

 البعد الرابع : فرص تطوير القدرات والتقدم الوظيفي:
 (  4جدول ) 

 80الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ن= المتوسطات

( أن متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو فرو ت و ر  4الجدول ) يتض  من
القدرات والتقدم الوظيفي, فالرأي السائد لمعظك عبارات هلا البعد وللبعد ككل يقم في فلة )أوافق(  

 , فنجد الفقرة  %82( ونسبة ملو ة  0.92( وانحراف موياري وقدرض )4.1بمتوسط حسابي وقدرض )
المرتبة      احتلت .الرابعة وهي  توجد فرو مستقبلية متاحة للترقية والتقدم الوظيفي ليدار ات

 الفقرة  واحتلت    (, وهي درجة )اوافق ب دة(,%86) ملو ة ونسبة  (4.3) حسابي بمتوسط اسولى 
تركر   وهي  ( %78( ونسبة ملو ة )3.9)اوافق( , وجلل بمتوسط حسابي وقدرة ) درجة  الثالثة 

الحكومية على تنفيل برامج تدر بية تؤهل الإدار ات للترقية والتقدم في مساراتهك  سياسات المدارس  
فرو ت و ر القدرات والتقدم الوظيفي من ييل ابعاد جودة الحياة   فإن  عام  الوظيفية  , وب كل 

 (. %78( إلى )%86الوظيفية جاءت بدرجة مرتفعة )اوافق(, تراوحت النسب الملو ة للفقرات من )

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المئوية 
 الترتيب  الرتبة 

1 
المدارس الحكومية نظام الترقية  تعتمد

 .الوظيفية مبني على أسس ومعايير واضحة
 4 أوافق  % 80 0.89 4

2 
يوجد توافق بين المؤهل العلمي والخبرة  

 العلمية والدرجة الوظيفية للاداريات.
 3 أوافق  % 82 0.92 4.1

3 

تركز سياسات المدارس الحكومية على تنفيذ  

الإداريات للترقية برامج تدريبية تؤهل 

 والتقدم في مساراتهم الوظيفية. 

 5 أوافق  % 78 1.02 3.9

4 
توجد فرص مستقبلية متاحة للترقية والتقدم  

 .الوظيفي للاداريات
4.3 0.83 86 % 

أوافق  

 بشدة 
1 

5 
تمنح الترقيات الوظيفية للاداريات بعدالة  

 وإنصاف. 
4.3 0.94 86 % 

أوافق  

 بشدة 
2 

 أوافق  % 82 0.92 4.1 المعدل العام 
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(  من ييل  رورة الاهتمام بجودة 2023وقد اتفقت النتيجة الحالية )ز د, والعر ري,  
الحياة الوظيفية لجميم العاملين )بمختللا مسمياتهك الوظيفية( في جامعة العلوم والتكنولوجيا   

الوظيفي والتقدم  الترقية  وفرو  والمكاف ت  اسجور  بمجالي  يتعلق  ما  و وي وصا  اتفقت  ,  كما 
( من ييل أبعاد جودة الحياة الوظيفية )التعو ضات   2021النتيجة الحالية مم دراسة )دحله,  

ال خ ية   الحياة  بين  التوازن  الوظيفي   والتقدم  الترقية  فرو  الوظيفي   واسمان  الاستقرار 
ة في  والوظيفة( في الحد من ال عور بالإ تراب الوظيفي لد  العاملين في المست فيات الخاص

 إقليك ال مال. 
( من ييل فرض قوانين  وأنظمة مم تو ي  المهام   2022وايتلفت مم دراسة )الديمري , 

فرو   وتوفير  له,  والمعنو ة  المادية  الاحتياجات  وتوفير  والحقوق(,  )الواجبات  منه  الم لوبة 
للتعيين وا حة المعايير, واعتماد وسائل تقييك مو وعية وعادلة سدائه, واستخدام أسلوب  إداري ق  

 ديموقراتي  ي ار  ,يه المعل ك البديل, وت تاا الفرو المناسبة له للإبداا وا تساب المعرفة,  حكيك 
 مم الإشراف على أعماله ومتابعتها. 

يتمتعون   جدة  محافظة  في  الحكومية  البنات  بمدارس  الادار ات  بعض  أن  الباحثة  تر  
ببعض فرو الت و ر لقدراتهك والتقدم الوظيفي والتي تتماشي مم سياسات المدارس الحكومية  
يحدث   الوظيفية, وهلا  والتقدم في مساراتهك  للترقية  الإدار ات  تؤهل  تدر بية  برامج  تنفيل  على 

تو  يوجد  والمبادي  عندما  الانسان  وتبيعة  به  ي اركون  التي  العمل  تبيعة  بين  وانسجام  افق 
 المنخرتة في اداء جلل العمل. 
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 الاجتماعي في العمل: البعد الخامس: الأندماح
 80( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ن=5جدول ) 

) من  يتض   اسندماا 5الجدول  نحو  الدراسة  مجتمم  أفراد  استجابات  متوس ات  أن   )
الاجتماعي في العمل, فالرأي السائد لمعظك عبارات هلا البعد وللبعد ككل يقم في فلة )أوافق(  

   , فنجد الفقرة %82( ونسبة ملو ة  0.88( وانحراف موياري وقدرض )4.1بمتوسط حسابي وقدرض )
 احتلت     مدارس الحكومية سبناء الإدار ات اسول وهي  توجد مساعدة في رسوم الدراسة في ال

 واحتلت  درجة )موافق ب دة(, (, وهي% 86) ملو ة ونسبة (4.3) حسابي بمتوسط المرتبة اسولى
 وهي  ( %78( ونسبة ملو ة )3.9, وجلل بمتوسط حسابي وقدرة ))أوافق(  درجة  الثانية الفقرة

اسندماا   فإن  عام   , وب كلفي مناسباتهك الاجتماعية   دار ات توفر ت ار  المدارس الحكومية الي
( وتراوحت  وظيفية, جاء بدرجة مرتفعة )اوافق الاجتماعي في العمل من ييل ابعاد جودة الحياة ال

 ( . %78( إلى )%86النسب الملو ة للفقرات من)
( من ييل تحديد واقم توافر أبعاد جودة الحياة  2021فقد اتفقت مم دراسة )ال هري,  

والسيمة   ال حة  والم اف ت   اسجور  الوظيفي   والاستقرار  )اسمان  في   والمتمثلة  الوظيفية 
المهنية  فرو ت و ر القدرات  الاندماج الاجتماعي في العمل  حر ة التعبير والم ار ة(   وتحديد  

 ممارسة الموظفات الإدار ات للإبداا الإداري.  واقم 
( من ييل العمل على إزالة مسببات الا تراب الوظيفي 2019وايتلفت مم دراسة )القرني,

لد  قادة المدارس نظرا لتأثيرها على الدفاعية للإنجاز لديهك  من ييل العمل على تر  بعض  
 ال يحيات لقادة المدارس وعدم إلرامهك بالرجوا في  افة اسمور المدرسية إلى م اتب التعليك. 

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

المئوي 

 ة 

 الترتيب  الرتبة 

1 
في   الدراسة  رسوم  في  مساعدة  توجد 

 المدارس الحكومية لأبناء الإداريات.
4.3 0.81 86 % 

اوافق  

 بشدة 
1 

2 
في   اللاداريات  الحكومية  المدارس  تشارك 

 مناسباتهم الاجتماعية. 
 5 اوافق  % 78 1.01 3.9

3 

المدارس    يوجد  قيادة  من  ومشاركة  دعم 

مناخ   إيجاد  في  العمل  بيئة  خارج  الحكومية 

 عائلي وتقديم خدمات اجتماعية متنوعة. 

 3 اوافق  % 82 1.01 4.1

4 
إجازات   رصيد  الحكومية  المدارس  توفر 

 مناسب وكافي للاداريات. 
 4 اوافق  % 80 0.81 4

5 
اللازمة   التسهيلات  الحكومية  المدارس  تقدم 

 لدعم وتطوير الإداريات لاستكمال دراساتهم. 
 2 اوافق  % 82 0.75 4.1

 اوافق  % 82 0.88 4.1 المعدل العام 
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تر  الباحثة أن بعض الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة ي عرون بقوة 
قيادة   قبل  من  لهك  وم اركتهك  دعك  يوجد  لديهك, حيث  العمل  في  الاجتماعي  اسندماا  نحو 
  , متنوعة,  اجتماعية  يدمات  وتقديك  عائلي  مناخ  إيجاد  في  العمل  ببيلة  الحكومية  المدارس 

 عي في العمل له اثر كبيرا على فعالية الفرد وعدم حدوث الا تراب الوظيفي. واسندماا الاجتما 
 المجال الكلي للمدياس  جودة الحياة الوظيفية.

 ( 6جدول ) 

 (80المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والنسب المئوية )ن=  

 
نيحج من الجدول السابق ان متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو جودة الحياة  

( وانحراف موياري  3.9الوظيفية, فالرأي السائد ككل يقم في فلة )أوافق( بمتوسط حسابي وقدرض )
 -4.2,جميم الابعاد تراوحت المتوس ات الحسابية ما بين ) %78.5( ونسبة ملو ة  0.98وقدرض )
( حيث ح ل ال حة  % 66.4الى  %84ي بين متوس ة وعالية ونسب ملو ة ما بين )( وه3.3

( ونسبة ملو ة وقدرها  4.2والسيمة المهنية على النسبة اسعلى وجلل بمتوسط حسابي وقدرة )
( بينما نجد البعد الايير اسمان والاستقرار الوظيفي حيث ح ل على متوسط حسابي وقدرة  84%)
( وتر  الباحثة السبب في جلل الي وجود عوامل ومسببات  %66.4قدرها ) ( ونسبة ملو ة و 3.3)

مختلفة تساهك بدرجة قو ة في جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الا تراب الوظيفي لدي عينة  
 الدراسة وهك الإدار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة. 

 الثاني: الاغتراب الوظيفي المحور

 البعد الأول : فقدان السيطرة ) القوة(:
 (  7جدول ) 

 (80المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن= 

 الابعاد 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب  الرتبة  النسبة المئوية 

 الأمان والاستقرار الوظيفي 
 محايد  % 66.4 1.2 3.3

5 

 الأجور والمكافآت 
3.9 1.04 78 % 

 4 اوافق 

 الصحة والسلامة المهنية 
4.2 0.86 84 % 

 1 اوافق بشدة 

فرص تطوير القدرات والتقدم  

 الوظيفي 
 أوافق  % 82 0.92 4.1

3 

 الأندماح الاجتماعي في العمل 
 اوافق  % 82 0.88 4.1

2 

 اوافق  % 78.5 0.98 3.9 المجموع الكلي 
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أن متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو فقدان السي رة  ( 7) الجدول من  يتض  
)القوة(, فالرأي السائد لمعظك عبارات هلا البعد وللبعد ككل يقم في فلة )أوافق ب دة( بمتوسط  

السادسة    فنجد الفقرة    % 84( ونسبة ملو ة  0.81( وانحراف موياري وقدرض )4.2حسابي وقدرض)
 المرتبة اسولى  احتلت   .وهي أجد صعوبة في إبداء رايي ,يما يتعلق بالقضايا الإدار ة الجديدة

 الثالثة  الفقرة  احتلت )موافق ب دة(, درجة (, وهي  %88) ملو ة ونسبة ( 4.4) حسابي  بمتوسط
  أري أن   الفقرة وهي ( %78( ونسبة ملو ة )3.9)اوافق( , وجلل بمتوسط حسابي وقدرة ) درجة

 كل عام فإن فقدان السي رة ) القوة(  جاءت بدرجة عالية    وب.فرو تقدمي وظيفياع محدودة 
(  %88مرتفعة )اوافق ب دة( من ييل الا تراب الوظيفي, تراوحت النسب الملو ة للفقرات من)

 (.  % 78إلى )
( لح ول ب عد فقدان السي رة على 2021وقد اتفقت النتيجة الحالية مم دراسة )ال يل,  

الثانو ة   المدراس  قادة  لد   الوظيفي  الا تراب  مستو   مدياس  أبعاد  بين  من  اسول  الترتيب 
كما اتفقت النتيجة مم بر دة بالمملكة العربية السعودية, و الحكومية في المرحلة الثانو ة بمدينة  

( لح ول ب عد فقدان السي رة من ييل درجة الا تراب الوظيفي  لد   2022دراسة )الديمري ,
بدرجة   جاءت  البدلاء  المعل مين  نظر  وجهة  من  الخليل  محافظة  مدارس  في  البدلاء  المعل مين 

 مرتفعة. 

 العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المئوية 
 الترتيب  الرتبة 

1 
اتضايق لعدم تقبل من حولي لوجهة 

 نظري.  
4.1 0.80 82 % 

 اوافق 
6 

2 
يتجاهل المسؤولين عني لنجازاتي في 

 العمل. 
4 0.73 80 % 

 اوافق 
7 

 8 اوافق  % 78 0.84 3.9 .أري أن فرص تقدمي وظيفياً محدودة 3

4 
اشعر بأنني غير معنى بما يحدث من 

 .تغييرات في عملي
 5 بشدة أوافق  % 84 0.85 4.2

 2 أوافق بشدة  % 86 0.81 4.3 .تسير الأمور بشكل أسواء من حياتي 5

6 
أجد صعوبة في إبداء رايي فيما يتعلق 

 .بالقضايا الإدارية الجديدة
 1 أوافق بشدة  % 88 0.77 4.4

7 
أعاني من صعوبة في التكيف مع ظروف  

 .عملي
 3 أوافق بشدة  % 86 0.88 4.3

8 
إقامة علاقات  أميل إلى الابتعاد عن 

 .اجتماعية
 4 أوافق بشدة  % 84 0.81 4.2

 أوافق بشدة  % 84 0.81 4.2 المعدل العام 
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( لوجود بعض مظاهر الا تراب الوظيفي لد  معلمات 2023وايتلفت مم دراسة )ال مري, 
النفسية(    المدارس المضمومة  وهي )الرفض  العجر  الت تت  ال عور بالظلك  تأثر ال حة 
 ما أن ظاهرة الا تراب أثرت ب كل سلبي على البيلة المدرسية  حيث أثرت على دافوية المعلمات  

مما   عام  الجانب  ب كل  اسداء  و ولا  مستو   وانخفاض  والاستللان   الغياب  كثرة  إلى  أد  
 الإبداعي و ولا الم اركة في اسن  ة اليمنهجية. 

تر  الباحثة إن بعض الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة ي عرون بأثر 
بقوة الا تراب الوظيفي و رجم السبب في جلل الى قدرتهك على تملل القوة والسي رة ) القوة(   
الموجود بين الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جدة ومنها وجود تفاهك في إبداء  

لم روحة رايهك ,يما يتعلق بالقضايا الإدار ة الجديدة, بالا افة إلى اهتمام المسؤولين الانجازات ا 
من الإدار ات في المدارس الثانو ة وما يواجه في عملهك من م ا ل وكيفية التتلب على هلا  

 الم ا ل من ييل بلل جهد مضاعف. 
 البعد الثاني : فقدان المعنى:

 ( 8جدول )

 ( 80الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=  المتوسطات 

أن متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو فقدان المعنى,  (8) الجدول يتض  من
حسابي   بمتوسط  )اوافق(  فلة  في  يقم  ككل  وللبعد  البعد  هلا  عبارات  لمعظك  السائد  فالرأي 

, فنجد الفقرة الثانية وهي  راتبي  %82( ونسبة ملو ة0.98( وانحراف موياري وقدرض )4.1وقدرض)
(,  %86) ملو ة ونسبة (4.3) حسابي بمتوسط المرتبة اسولى احتلت ال هري لا يكفي مت لباتي 

)اوافق(, وجلل بمتوسط حسابي وقدرة   درجة  الخامسة الفقرة واحتلت )اوافق ب دة(,  درجة وهي
 فإن  عام  بعدم تقدير الآير ن لعملي , وب كل أشعر الفقرة    وهي ( %76( ونسبة ملو ة )3.8)

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الترتيب  الرتبة

 3 اوافق بشدة  %84 0.91 4.2 .القيم المادية هي السائدة في المجتمع 1

 1 اوافق بشدة  %86 0.85 4.3 .راتبي الشهري لا يكفي متطلباتي  2

3 
أرى أن الحياة للمحظوظين في المجتمع  

 .دون غيرهم
 4 اوافق 78% 0.84 3.9

 2 اوافق بشدة  %86 1.1 4.3 .أعاني من تقييد حريتي في عملي 4

 5 اوافق %76 1.2 3.8 .بعدم تقدير الآخرين لعملي أشعر 5

 اوافق %82 0.98 4.1 المعدل العام 
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فقدان المعنى من ييل الا تراب الوظيفي جاءت بدرجةعالية مرتفعة )أوافق(, تراوحت النسب  
 (  % 86( إلى )%86الملو ة للفقرات من)

, )الديمري  دراسة  مم  الحالية  النتيجة  اتفقت  الوظيفي  2022وقد  الا تراب  درجة  أن   )
فقدان المعنى لد  المعل مين البدلاء في مدارس محافظة الخليل من وجهة نظر المعل مين البدلاء  

 جاءت بدرجة مرتفعة. 
( لح ول ب عد فقدان المعني على الترتيب اسيير  2021وايتلفت مم دراسة )ال يل,  

من بين أبعاد مدياس مستو  الا تراب الوظيفي لد  قادة المدراس الثانو ة الحكومية في المرحلة  
 الثانو ة بمدينة بر دة بالمملكة العربية السعودية . 

ي عرون   جدة  محافظة  في  الحكومية  البنات  بمدارس  الادار ات  بعض  إن  الباحثة  تر  
بدرجة عالية مرتفعة وقو ة من فقدان المعنى, حيث انهك يقومون بتنفيل بعض الاجراءات والمهام   
التي تتفق مم شعورهك الانساني في الم ا ل التي تواجههك دايل المدارس, وجلل من ييل 

ي السائدة في المجتمم, راتبهك ال هري لا يكفي مت لباتهك, و رون أن الحياة  الديك المادية ه
للمحظوظين في المجتمم دون  يرهك, وانهك يعانون من تقييد حر تهك في عملهك, وأنهك ي عرون  

 بعدم تقدير الآير ن لعملهك. 
 البعد الثالث: العزلة الاجتماعية:

 (  9جدول )

 ( 80الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية )ن=  المتوسطات

( الجدول  من  العرلة  (9يتض   نحو  الدراسة  مجتمم  أفراد  استجابات  متوس ات  أن 
الاجتماعية, فالرأي السائد لمعظك عبارات هلا البعد وللبعد ككل يقم في فلة )اوافق( بمتوسط  

, فنجد الفقرة الثانية وهي      %76( ونسبة  0.97( وانحراف موياري وقدرض )3.9حسابي وقدرض)

 العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الترتيب  الرتبة

 7 محايد   %68 1.1 3.4 .لا يهتم المدارء بمشاكل الإداريين والإداريات 1

 1 اوافق بشدة  %88 0.83 4.4 .أفضل الهجرة إلى بلد أخر 2

 2 اوافق  %82 0.89 4.1 .أفضل أن أكون رسيما في علاقاتي مع الآخرين 3

 3 اوافق %80 0.93 4 .أشعر بعدم الثقة في تعاملي مع الآخرين 4

 4 اوافق  %78 0.97 3.9 .المراجعين مع وتعاملي عملي خلال من بالابتهاج أشعر 5

 6 اوافق  %72 0.91 3.6 .أن أصدقائي في العمل لا يتقبلون سلوكي اشعر 6

 5 اوافق %74 1.2 3.7 .الصداقة الحقيقية لم تعد موجودة في أيامنا الحالية 7

 اوافق  %76 0.97 3.9 المعدل العام 
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 %83) ملو ة  ونسبة  ( 4.4) حسابي  بمتوسط  المرتبة اسولى  احتلت  أفضل الهجرة إلى بلد أير   
)محايد( , وجلل بمتوسط حسابي   درجة اسول الفقرة واحتلت )اوافق ب دة(, درجة عالية (, وهي
 لا يهتك المدارء بم ا ل الإدار ين والإدار ات , وب كل وهي  (%68( ونسبة ملو ة ) 3.4وقدرة )
العرلة الاجتماعية من ييل الا تراب الوظيفي, جاءت بدرجة عالية مرتفعة )أوافق(    فإن  عام 

 ( . %68( إلى )%88تراوحت النسب الملو ة للفقرات من)
( أن مستو  الا تراب الوظيفي لد  2019وقد اتفقت النتيجة الحالية مم دراسة القرني,

قادة محافظة بلقرن جاء بدرجة متوس ة  حيث جاء في المرتبة الرابعة المجال الثالث  العرلة  
الاجتماعية بدرجة متوس ة, والعمل على إزالة مسببات الا تراب الوظيفي لد  قادة المدارس  

رها على الدفاعية للإنجاز لديهك  من ييل العمل على تر  بعض ال يحيات لقادة  نظرا لتأثي
 المدارس وعدم إلرامهك بالرجوا في  افة اسمور المدرسية إلى م اتب التعليك. 

الدين,   )صيا  دراسة  مم  لدي  2020وايتلفت  الوظيفي  الا تراب  مستو   أن  إلى   )
المعلمين منخفم وكانت أبعادة مرتبة تنازليا وفقا للمتوسط الحسابي كما يلي  العجر, العرلة,  

 اليمويار ة, هياب دعك اسير ن , واليمعنى. 
ي عرون   جدة  محافظة  في  الحكومية  البنات  بمدارس  الادار ات  بعض  إن  الباحثة  تر  
بدرجة مرتفعة عالية )اوافق( من العرلة الاجتماعية, وجلل من ييل عدم اهتمام المدارء بم ا ل  
الإدار ين والإدار ات, عدم اشعارهك بالثقة في تعاملي مم الآير ن, اشعارهك بالابتهاج من ييل  

تعاملي مم المراجعين وأن أصدقائي في العمل لا يتقبلون سلوكي, ور ك كثرة الم ا ل  عملي و 
التي تحيط بهك ور ك الاجهاد الانفعالي او العاتفي لديهك, والتعامل القاسي مم المراجعين في  

 بعض الاوقات. 
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 المجال الكلي ليستبان  الا تراب الوظيفي 
 (  10جدول )

 ( 80الحسابية والانحراف المعيارية والنسب المئوية )ن=  المتوسطات

 

 
نيحج من الجدول السابق أن متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو الا تراب 

وقدرة  ( وانحراف موياري  4.1الوظيفي, يقم في فلة )اوافق( حيث جاء بمتوسط حسابي وقدرة )
( وهي  3.9  - 4.2وتراوحت المتوس ات الحسابية ما بين )  %81( ونسبة ملو ة وقدرها 0.92)

بين ) ان فقدان السي رة )القوة(  %76الى    %84بين متوس ة عالية ونسب ملو ة ما  ( حيث 
( بينما بعد العرلة  % 84( ونسبة ملو ة وقدرها )4.2النسبة اسعلى وجلل بمتوسط حسابي وقدرة )

( وتر  الباحثة السبب في  %76بة ملو ة وقدرها )( ونس3.9الاجتماعية بمتوسط حسابي وقدرة )
ى بعض الادار ات بمدارس البنات الحكومية في محافظة جلل الي وجود ظروف صوبة تمر عل

 التي تواجههك.   الم كيتجدة منها عدم مراعاة الانسانية التي لا تتفق مم شعورهك الانساني في  
 الدراسة وتوصياتها:  استنتاجات

 لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية   
بوجود عيقة جات دلالة   .1 النتائج  بيناظهرت  الوظيفيتتة  اح ائية  الحيتتاة  الا تراب  و   جودة 

 الوظيفي وم ادر الا تراب. 
(  3.9جاءت متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو جودة الحياة الوظيفية, بديمة ) .2

 % 78.5, ونسبة ملو ة 
جاءت متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو اسمان والاستقرار الوظيفي, بديمة  .3

 % 66.4(, ونسبة 3.3)

 الابعاد
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الترتيب  الرتبة

 1 أوافق بشدة  %84 0.81 4.2 فقدان السيطرة ) القوة( 

 2 اوافق %82 0.98 4.1 فقدان المعنى 

 3 اوافق  %76 0.97 3.9 العزلة الاجتماعية

 اوافق %81 0.92 4.1 المجموع الكلي
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(,  3.9جاءت  متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو اسجور والمكاف ت, بديمة ) .4
 % 78ونسبة ملو ة  

جاءت  متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو ال حة والسيمة المهنية, بديمة  .5
 . %84(, ونسبة ملو ة 4.2)
جاءت متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو فرو ت و ر القدرات والتقدم الوظيفي,   .6

 .%82(, ونسبة ملو ة  4.1بديمة )
جاءت متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو الاندماج الاجتماعي في العمل, بديمة  .7

 . % 82( , ونسبة ملو ة 4.1)
أن متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو الا تراب الوظيفي, يقم في فلة )اوافق(   .8

 . %81( , ونسبة ملو ة وقدرها 4.1حيث جاء بمتوسط حسابي وقدرة )
بديمة  .9 القوة(,   ( السي رة  فقدان  نحو  الدراسة  مجتمم  أفراد  استجابات  متوس ات  جاءت  

 .   %84( , ونسبة ملو ة 4.2)
( ,  4.1جاءت  متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو فقدان المعنى بديمة ) .10

 . % 82ونسبة ملو ة
  , ( 3.9العرلة الاجتماعية, بديمة )  جاءت متوس ات استجابات أفراد مجتمم الدراسة نحو .11

 . %76ونسبة 
 التوصيات:

على النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديك عدد من التوصيات وهي    بناءع 
 : ما يلي 

توفير أجواء اجتماعية ميئمة ت جم الإدار ات على ت و ر أدائهك وتحسينه لر ادة التفاعل  .1
 ,يما بينهك من ييل اسن  ة الاجتماعية الهادفة. 

 . العمل على زرا روا الفر ق الواحد والتعاون ,يما بينهك .2
دورات وور  عمل حول ظاهرة الا تراب الوظيفي, وكيفية التعامل مم فقدان السي رة   عقد  .3

)القوة(, والعرلة الاجتماعية وفقدان المعنى ,يما بينهك دايل ق اعات التعليك بالمملكة العربية 
 السعودية. 

الديام بدراسات مستقبلية باستخدام أدوات كمية للتنبؤ بأعداد ال يب للسنوات القادمة قبل  .4
 إ يق المدرسة. 
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المعلمين والإدار ين بظاهرة الا تراب الوظيفي وما   .5 توعية الإدارات التعليمية وإدارة شؤون 
 ت كله من ي ر وتهديد للبيلة التعليمية. 

العمل على ت و ر قدرات الإدار ين في مجال ق اا التعليك بمحافظة جدة وت و ر مهاراتهك  .6
لما   اللات  ت و ر  من  الموظفين  لاحتياجات  وتبقا  شاملة  تدر بية  دورات  عقد  ييل  من 

 يوجهنهك في عملهك.  
عمل برامج مساعدة للعاملين في ال لون الادار ة والادارات بمنق ة التعليك الثانوي محافظة  .7

جدة, على تقديك يدمات جاتية لهك من ييل تقديك الن   والارشاد والاهتمام بالموظفين  
 والاندماج في العمل. 

 : البحثية المقترحــات

 ما يلي   ةقترا الباحث رحات في الدراسات المستقبلية حيث تتتمثل المقت
لجودة الحيتتتتتتاة الوظيفيتتتتتتة واثرهتتتتتتا على الا تتتتتتتتتتراب الوظيفتتتتتتتتتي على  الديام بدراسة مماثلة   .1

 في مناتق أير  من المملكة العربية السعودية.الادار ات بمدارس البنات الحكومية  
التعليك  لجودة الحيتتتتاة الوظيفيتتتتة واثرهتتتتا على الا تتتتتتتراب الوظيفتتتتتتي في  الديام بدراسة مماثلة   .2

 العام حسب كل تخ م.
لمعلمي  لجودة الحيتتتتتتاة الوظيفيتتتتتتة واثرهتتتتتتا على الا تتتتتتتتتتراب الوظيفتتتتتتتتتي  الديام بدراسة مماثلة   .3

 من وجهة نظر الديادات التربو ة.  العام  التعليك
 .جودة الحيتتاة الوظيفيتتةإجراء دراسة علمية لو م برنامج مقترا لت و ر   .4
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 :قائمة المراجع

 ظهجو دلاغدجدب درة ملأ  رفى در ة لأيو دلإيدةييو در ظ  يو ت    .ب2010حاة  ي ةي) إ ظهج  ي )   -
ةإظرأ  ظييديج ت  ريدةو د ة ظل) ت مأ درفةدإظص در  مظ ت  درنظ  أ دلإإص مأ    زدةو دردجبمأ  درد  م))

 ت  غلو. ت ي يو. 
دلاغدجدب درة ملأ    أييجه ة أ درةلاء درد وم   ر  ة لأيو    .ب2017او  ظهجو ننيب  ة جيو ح لو   -

ةظؤةة  زيظ   يظ  أ  دلايد ظ(مأ  دلإنيظنمأو  در  ةم  ت مأ  ةإظرأ  ظييديجو  در    و  دلإي ظج  اامغأ 
 اظرن لأأ.  

دلاغدجدب در لأي   ةصحده اظ يدء درة ملأ  رفى حةةد  درت ظ,أ در فنمأو يةدإأ    .ب 2012اةحظةوو ه ظء     -
 يفدنمأ ا فيجيأ درت ظ,أ در فنمأ  ب ض درةحفدص اةلا   ة ظ,أ  در ظةو و ةإظرأ  ظييديجو ت مأ در  ةم 

 دلإنيظنمأ  دلايد ظ(مأ و يظ  أ تجحظص (بظاو درنلداج. 
زيظي   - دإظ أ  ت    . ب2010درب بمي )  ر  ظ  يو  درة ملأ   د يدء  ة أ  درة مامأ  حيجهظ  درتمظو  يةيو 

 در  و ظص غيج درت,ة مأ ت  ح ظع غلو) ةإظرأ  ظييديج غيج   شةةو) درنظ  أ دلإإص مأ) غلو.
در ةد ل در ؤيجو ة أ دلاغدجدب درة ملأ  رفى در  جضيو ت   يدشلأأ درشلأظء   .ب2013حنظجو   يل و   -

 .  164 -129.  31 ن أ يظ  أ درافا در لأدةحأ رلأاتظث  درفةدإظص و ت ي يوو اا ظع غلوو 
دلاغدجدب درة ملأ    أييجه ة أ درف ة در     رلأ اظا  دلايد ظة  اظر نظل    .ب2008حيو و تةزي   -

در فةإ و يةدإأ   باأ ة أ د  اظاييو دلايد ظةييو در ظ  يو اظر جح أ دلاادفدامأ  دلإةفدي,أ  در ظنةيأ 
و  د ظ(مأ و ت مأ دررف أ دلايد ظ(مأا فنمأ حإةد و در ؤ  ج در     درف ر  درتظيي  در شج   ر رف أ دلاي

 يظ  أ ح ةد و  اج.  
 يدةى يةيو درتمظو درة مامأ رفى حةضظء هيئأ دردفةيس ت  يظ  أ   .ب2019ح ظينأو ه ظم إ يج   -

و  39در ن أ در جبمأ رض ظ  يةيو درد  م) درنظ   و در ن ف در ظن  ةشجو  در  ةم  دردر ةرةيمظ د ةينمأو  
103-130 . 

ب  دح  دلاغدجدب درة ملأ  رفى     ظص ةيظض د طلأظل ا في أ درجيظضو 2019حةدرأو إ يج  ت دف   -
 .  390  -351ب و 1و  27 ن أ در  ةم دردجبةيأ و 

 يدةيظص دلاغدجدب رفى       درتظإةب ت  در فدةا درت,ة مأ د ةينمأو    .ب2000درتظ,لاو همظمو   -
 ةإظرأ  ظييديجو يظ  أ دريج ةكو رةبفو د ةي .  

در ظنةي   .ب2012درتظةي و  ظرف     - در لأي   ةصحده اظ يدء درة ملأ  رفى  فيجي در فدةا  دلاغدجدب 
 ب.  3و   36 ن أ ت مأ دردجبمأو يظ  أ ةيو ؤ سو  اجو  ا تظتوأ در ظافو 

حيج   بيق إمظإأ دردف يج درة ملأ  ة أ دلاغدجدب درة ملأ و يةدإأ   بمامأ   .ب2015حجدزو درييف     -
 ب.  1و   37و  اج  و ت مأ دردنظةيأو يظ  أ درلحظزيق ن أ دربتةث دردنظةيأ ة أ يظ  أ ي مظطو 



 م2024ديسمبر  – 5 ج–( 25)عدد                              ...     أثر جودة الحيــاة الوظيفيــة

 - 750 -                              جامعة سوهاج  –كلية التربية  –الباحثين  مجلة شباب

تجيظل   - نةحو  إملأة و  دلاغدجدب   . ب2019 يجيو  دلايد ظة   و  ر درمف  تلرمأ  درنظ     درداةي) 
 .  61  -48ب و  22در ؤإيظ   ررأ  ؤإيأ دردرمفو يةدإظص ديد ظ(مأ  

درنف,أ ت  در  ل  ةصحد ظ اظلاغدجدب در لأي  رفى  فيجي در فدةا درت,ة مأ  .ب2011يجدةو إ ظال   -
در  مظو  درفةدإظص  ت مأ  غيج   شةةوو  و ةإظرأ  ظييديج  درغجبمأ  درضلأأ  ت   تظتوظص ؤ ظل  در ظنةيأ 

 يظ  أ در نظح درةط مأو ت ي يو. 
حيج يةيو درتمظو درة مامأ ت  درتف  و درش ةة اظلإغدجدب درة ملأ  ت    .ب2021يح هو همظ ةؤيف   -

در يدشامظص دررظصأ ت  رح م) درش ظلو ةإظرأ  ظييديج غيج   شةةوو ت مأ د ة ظلو يظ  أ آل دربياو 
 دلاةي . 

ب)   ,يو در ظ  يو ت ف ل ردتييو يةيو درتمظو درة مامأ ت  ح ظع دلا اظلاص) 2014ييةب) د, و   -
 . 224-195)    1. ةفي30 ن أ يظ  أ ي شق ر   ةم دلاحداظي,أ  دراظنةنمأ ) در ن ف 

دلاغدجدب در لأي   ةصحده ا ج نأ د نظء رفى د طبظء و ةإظرأ  ظييديج غيج  .ب2017درف يشو ةي)    -
   شةةوو ت مأ در  ةم دلايد ظ(مأو يظ  أ نظ,ف در جبمأ ر   ةم د   مأو دري ةي,أ.  

حيج دلاغدجدب درة ملأ  ر اف   دررف ظص در اج مأ ة أ   . ب2014ي يفدةو  ت ةي  دربايجو إ م ظ    -
و   دراام)  ت     اأ  دردنظةيأ  در اظةو  ة أ  يةدإأ   بمامأ  درة ملأ و  در   مأ دلانيتظب  در ن أ 

 . 477 -411 دردنظةوو  اجو در في د  لو 
ب دلاغدجدب در لأي  رفى  ة لأ  د  و درةط   ت  ضةء ا ض در ةد ل درلأجي,أ  2016ةحظلو إظ مأ     -

  دربيئأ درد وم مأ و يدة يظ  أ نظ,ف ر  شجو دري ةي,أ.  
و     رفى       در جح أ دلاادفدامأدلاغدجدب درة ملأ   ةصحده اظرجضظ در   .ب2011ة ضظ و ةؤيفو   -

 .  246 -189و 101در ن أ دردجبةيأو دررةياو در في 
إظةو    - ةنم)و  درتلأظةو  ر  ظ  يو   . ب2021زةت  و  دلإيدةي  دلإافدع  ة أ  درة مامأ  درتمظو  يةيو  حيج 

 ن أ درفةدإظص دلإيدةييوو يةدإأ   بمامأ ة أ  ن ةةأ  و در ظ  يو دلإيدةييو ت  درشجتظص دريةةيسأو  
 . 5231  -2709و  8و 3 دربتةث دردجبةيأو در ن ف  

يةيو درتمظو درة مامأ  ي ةهظ ت   تايق در يبأ درد وم مأ  يةدإأ    .ب2022درذاتظ يو ةظ ج ةبف تجي)   -
 ن أ حيدب دررةتأو يظ  أ دررةتأو    بمامأ ت     ل د ربيأ درجيظرمأ ت   تظتوأ در نف د ؤجوو  

 و در جدق.634  -603و 52و ع 14ك مأ دلآيدبو  ج 
يةيو درتمظو درة مامأ  حيجهظ ت  دلإافدع   .ب2023زيفو ي ظل يةه) حح فو  در ليليو  ت ةي ةبفه حيو   -

 ن أ دلانفرس ر   ةم دلإنيظنمأ  دلايد ظ(مأو دلإيدةي رفى  ة لأ  يظ  أ در  ةم  دردر ةرةيمظ درم  مأو  
 . 248  -215و  2در في در ظن و  ن ف 
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يةيو درتمظو درة مامأ  ةصحد ظ اوظهجو دلاغدجدب درة ملأ  رفى    دح   . ب2021إ فو ح  مأ  يج  ةتيق   -
در ن أ در   مأ ر  ,دبظص  درةيظاق  در   ة ظصو در ظ  يو ا ,دبظص يظ  أ دلإإ, فةيأ  يةدإأ  يفدنمأو   

و 254  -193و  5و ع3حي) در ,دبظص  درةيظاق   ا مأ در   ة ظصو  ج    -ت مأ دلآيدب    -يظ  أ دراظهجو  
 . اج

ب دلاغدجدب درة ملأ  2018إ م ظ و ةلو  ت دفو تجدجو  ه ظ  ه ظم درييفو  حح فو حح ف ةبف در  لا   -
 . 964 - 933ب 3و  24رفى در    يوو يةدإظص  جبةيأ  ديد ظ(مأ و 

دلاغدجدب در لأي   ةصحده اظرجضظ درة ملأ  رفى       دردجبمأ دررظصأ    .ب2014دريبم  و ةبف الله   -
ا في أ درجيظضو ةإظرأ  ظييديج غيج   شةةوو ت مأ درفةدإظص در  مظو يظ  أ نظ,ف در جبمأ ر   ةم د   مأو 

 دري ةي,أ.  
 يدةيظص دلاغدجدب در لأي  رفى       دردجبمأ دلإإص مأ در ظ  يو ت    .ب2013دري ر  و  ت ةي   -

 ن أ يةدإظص در  ةم دردجبةيأو د ةي و  در فدةا دررظصأ ت   في أ ة ظ  ت  ضةء ا ض در دغيجدصو  
 ب.  4و   40

در صحأ ايو حا ظي دلاغدجدب درة ملأ    .ب2014إ م ظ و  تد فو نن) و ةبف درت,م)  در نظةو ح يفو   -
و  در  اةةو  دردفةيس ت  يظ  أ  درد وم مأ   يةدإأ   بمامأ ة أ   ظ ن  حةضظء هيئأ   در دغيجدص 

 . 423و 401بو 4   38در ن أ در اجيأ ر فةدإظص دردنظةيأو  اجو  
دلاغدجدب درة ملأ  رفى     ظص در فدةا در ض ة أ ت     اأ    .ب2023درش جيو حإ ظء إتم ظ    -

دري ةي,أو   در جبمأ  اظر   رأ  در ن ف  حظال  دردجبةيأو  درفةدإظص  دربتةث  در في  3 ن أ    -2709و  8و 
5231 . 

نظي و  دلاؤةلو  ت دف ةبف الله   - درا ا   .ب2018ؤظ تو زديف  درة مامأ ة أ  درتمظو   أييج يةيو 
 ن أ در  ةم دلاحداظي,أ  دلإيدةيأ  درم وو    –درد وم   ت  يظ  أ يدة دريصم درف رمأ ر   ةم  دردر ةرةيمظ  

 . 41-26و 12و ع2 دراظنةنمأو در جتل دراة   ر بتةث غلوو ج 
يةيو درتمظو درة مامأ  ةصحد ظ اظلإافدع دلإيدةي رفى در ة لأظص   .ب2021درش جيو  جي)  ت دف تضل   -

 .294-273و  1و ج127 ن أ ت مأ دردجبمأ اب  ظو در في  دلإيدةيظص ت  يظ  أ د  يج إ  ظ  اظرجيظضو  
در ن أ   و  درلأجي  درامظيو   ادجح ر يؤ رمأ   ةدي أ دلاغدجدب درة ملأ و نتة ن ةرج  . ب2016درش ص و ت ف     -

 ب.  65و  32در جبمأ ر فةدإظص د   مأ  دردفةيبو دري ةي,أو 
 دح  يةيو درتمظو درة مامأ ت  در ؤإيظص درت,ة مأ  ةصحده    .ب2016درش   ) ن ظي ةبف درجح و   -

ديدةو  ت   در ظ أ  دلاإ,ظ ب) ةإظرأ  ظييديج  دلاؤغظل  در  ل  يةدإأ   بمامأ ة أ  زدةو  اأ صقمظص 
 ) غلو.  رأ  درت,) درجؤيف) يظ  أ دلاحاأدرف
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در ن أ   و   ادجح ر يؤ رمأ  درلأجي  درامظيو   ةدي أ دلاغدجدب درة ملأ و نتة ن ةرج  .ب2016درش ص و ت ف    -
 ب.  65و  32در جبمأ ر فةدإظص د   مأ  دردفةيبو دري ةي,أو 

ا مأ دلاغدجدب درة ملأ    يدةده رفى در    يو اظر فدةا درت,ة مأ ت    .ب2020صصح درفيوو نيجيو   -
 . 616  -553و 3ب 3   28 ن أ در  ةم دردجبةيأو إ   أ ة ظ و يةدإأ  ت ي أ دإدرشظ مأو 

 يدةى دلاغدجدب درة ملأ  رفى حظيو در فدةا   .ب2021دراصلو ح صك إ م ظ و  درشظ, و ة أ صظرح   -
 . 154  -129ب و  9  1در ن أ درف رمأ ر فةدإظص دردجبةيأ  در لأيمأو در ظنةيأ درت,ة مأ ت   في أ اجيفوو 

درتف  و دلاغدجدب   .ب2018درا يب و ة ج يبجدايل يبج   - درة مامأ  ي ةهظ ت   درتمظو   دح  يةيو 
يظ  أ زيظ  ةظؤةة اظرن لأأو  درة ملأ  رفى در ظ  يو ت  يظ  أ درافاو  ن أ درتاةق  در  ةم دلإنيظنمأو  

   و درنلداج.27 -14و  11 ج 
دلاغدجدب در لأي  رفى د م در ظ  أ  حيجه ت  طجياأ   ظ ل     د ا ظء  و    .ب2008درض ةةو  دظم   -

در ظ صص ة ظيو درفةدإظص در  مظو يظ  أ و  ت   تظتوأ دررجكو ةإظرأ  ظييديج   ي أ نوج د   ظص 
  ؤ أ و د ةي .  

 يدةى دلاغدجدب درة ملأ  رفى       در فدةا درت,ة مأ ت   تظتوأ    .ب2021ةجتهو نيجيو صظرح    -
 .  114  -58و 2و ع9 ن أ ننظ  أ ت ي يو دردا مأ رصاتظثو  جدرر يلو 

و ةصي ظو اظرد يبق غدجدب درة ملأ  حإبظا ظو ندظان ظ ظهجو دلا  . ب2020ةبف اللهو تظيلو و  ةبف الله ةظيل   -
ب و 37    7 ن أ دلانفرس در  ةم دلإنيظنمأ  دلايد ظ(مأو  ة أ در ؤإيظص درد  م مأ ت  ي رأ دررةياو  

139- 204 . 
يةيو درتمظو درة مامأ  ي ةهظ ت   تايق حا ظي درد يل در ؤإي     .ب2022ةبف در ظلو ة دج  ت دف حح ف   -

و ع 22يةدإأ   بمامأ ة أ در فدةا دررظصأ ا تظتوأ إةهظجو ي عمأ در اظتأ  و حيل درد  مأو ا  
 و  اج. 84 -38و  181

درة مامأ ة أ دلإافدع دلإيدةي رفى   . ب2020در بيفيو إ م ظ  إظر) ي  أ   - درتمظو  حا ظي يةيو  حيج 
و  3 ن أ درفةدإظص دلاحداظي,أو يظ  أ إجصو ت مأ دلاحداظيو  ج در ة لأيو ا يدشلأأ در جج درد  م  و  

 . 50 - 25و 1ع
دلاغدجدب   .ب2020   در ليليو  ت ةي ةبفه حس - درتف  و  ظهجو  ت   درة مامأ  حيجهظ  درتمظو  يةيو 

 ن أ د نفرس ر   ةم دلانيظنمأ  دلايد ظ(مأو  درة ملأ   يةدإأ حظرأ ة أ يظ  أ آزدل ر د  مأ دربشجيأو  
 . 43  -6و  27يظ  أ د نفرس ر   ةم  دردا مأو ع 

درة مامأ رفى  ة لأ  يظ  أ   .ب2023در ليليو  ت ةي ةبفه حيو  ت دف     - درتمظو   يدةى يةيو 
  -46و 68و در في 10 ن أ دلانفرس ر   ةم دلإنيظنمأ  دلايد ظ(مأو در ن ف  در  ةم  دردر ةرةيمظ درم  مأو 

41 . 



 م2024ديسمبر  – 5 ج–( 25)عدد                              ...     أثر جودة الحيــاة الوظيفيــة

 - 753 -                              جامعة سوهاج  –كلية التربية  –الباحثين  مجلة شباب

دلاغدجدب درة ملأ  رفى       در فدةا درت,ة مأ ا تظتوأ غلو .  ب2018ةظيفو  ةإأ ر لأ   ظرف   -
 اظر  ظخ درد وم  و ةإظرأ  ظييديج غيج   شةةوو ت مأ در جبمأو درنظ  أ دلإإص مأ غلوو ت ي يو.  ةصحده  

ديج ة ظصج يةيو درتمظو درة مامأ ة أ ديدء    . ب2017در  جي  ت ف او إ يف   درمظت  ةنفو إص أ ب -
دري ةي,أ)   در جبمأ  در   رأ  ت   در فنمأ  دررف أ  ة أ  ة لأ   يةدإأ   بمامأ  در ظم   در ن أ  در ة ف 

 . 13ب  1دلاةينمأ ت  ديدةو دلاة ظل) دلاةي )  
درجحم)و  ظرف    - اظرد بيق ة أ   .ب2013ةبف  ر  فةإيو  درة ملأ   در لأي  ة أ د يدء   أييج دلاغدجدب 

 ن أ ترج  دافدع و  اج  فدةا در جح أ در دةإ أ ا   اأ  بظةك درربيج درد  م مأ ت  ي رأ دررةياو  
 . 564 -515و 75

يةيو درتمظو درة مامأ  ي ةهظ ت   تييو د يدء درة ملأ و   .ب2016حجيش و هظيجو  بظي,ي و ت م أ   -
 . 222 - 212ب 3 2 ن أ درفةدإظص دلاحداظي,أو ك مأ در  ةم دلاحداظي,أو دردنظةيأ  ة ةم دردمييجو 

ف دلإيدةيس  دلاغدجدب درة ملأ س رفى  2022درام جيو  لاء ةبف در ليل   - در   س يو  ب در صحأ ايو درد يس
دربُفلاء ت  در فدةا درت,ة مسأ ت   تظتوأ درر يل الأ ي يوو ةإظرأ  ظييديجو ا, مأ درفةدإظص در  مظ ت  

 يظ  أ درر يلو حي) دلإيدةو درد  م مأو تي  يو. 
دلاغدجدب درة ملأ   ةصحده اظرفدتعمأ رلإننظز رفى حظيو در فدةا   . ب2019 دراجن و  ت دف ةظ,ض ن شظ  -

ا اج و ن أ د زهجو  ا تظتوأ  ر بتةثدردجبمأ  ة  مأ  ت, أ  دردجبةيأ  در لأيمأ    ن أ 
 . 612 - 555و 38در في  ب182و 2 دلايد ظ(مأوج

ر ةدط أ درد وم مأ و يدةإأ   بمامأ  اظةنأ  أييج دلاغدجدب درة ملأ  ة أ إ ةك د  . ب2016و هبه   تد ف -
 . 386 - 329و 99 ن أ ترجو  دافدع  اجو ة أ در يدشامظص درنظ عمأ و 

يةيو درتمظو درة مامأ ة أ  يدةى دلايدء درة ملأ  ر  ظ  يو    ب.2014 ظض )   يل دإ ظةيل داجدهم)   -
يةدإأ   بمامأ ة أ درنظ  ظص درلأ ي ي مأ) دطج حأ يتدةةده ) ت مأ دردنظةو حي) ديدةو دلاة ظل) يظ  أ 

 ح ظو دريةيس)  اج.
و يدةإأ   بمامأ  اظةنأ ملأ  ة أ إ ةك در ةدط أ درد وم مأ أييج دلاغدجدب درة   .ب2016 تد ف و هبه   -

 . 386 - 329و 99 ن أ ترجو  دافدع  اجو ة أ در يدشامظص درنظ عمأ و 
حيج يةيو درتمظو درة مامأ ة أ دلاغدجدب درة ملأ     .ب 2020در رصت و ةبف در  لا و  در فدبو  غجيف   -

در ن أ  يةدإأ  يفدنمأ ة أ ةي أ  و در ة لأظص دلإيدةيظص ت  دلإيدةو در ظ أ ر د  م) ا   اأ درجيظضو  
 . 254-233و  40و در ن ف 13در جبمأ رصيدةوو در في  

 تييو يةيو درتمظو درة مامأ راظيو  فدةا درد  م) در ظم ا اجو   .ب2020ناجو ةلو يصل  ا لأ     -
 . 2682  -3489 ن أ دلإيدةو دردجبةيأو در في دريظيا  در شج  و آرمظص  ادجحأو 
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