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 البحثمستخلص 

التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس النميمة السيبرانية  بناء أداة موضوعية و إلى    البحث  هدف
(  53:  17( من مختلف الأعمار من جمهورية مصر العربية، وتتراوح أعمارهم ما بين ) 258) بلغت  لدى عينة  

 . ( 8.24( سنة وانحراف معياري ) 35.44، وبمتوسط عمري ) ( 186( وعدد الإناث ) 72كان عدد الذكور )   سنة 
( أبعاد لقياس النميمة  3) ( عبارة تقيس جميعها النميمة السيبرانية، وموزعة على  14من ) وتكون المقياس  

  التأثي ( عبارات، ويشمل البُعد الثاني:  6)  الإعلام والإبلاغ والترفيه السيبرانية كالآتي: يشمل البُعد الأول:  
الثالث:  5) البُعد  وتم استخدام طريقتي صدق الاتساق    .( عبارات 3)  تكوين صداقة( عبارات، ويشمل 

للصدق   الداخلي العاملي    كمؤشر  الباحث  الاستكشافي  والتحليل  واستخدم  المقياس  صدق  من  للتأكد 
وثبات   النتائج عن صدق  أسفرت  المقياس، وقد  ثبات  من  للتأكد  النصفية  والتجزئة  ألفا كرونباخ  معامل 

، ومن ثم التوصل لعدد من التوصيات والمقترحات والتي من أهمها العمل على  المقياس وصلاحيته للتطبيق 
 . خفض حدة النميمة السيبرانية ودراسة العوامل الكامنة وراء النميمة السيبرانية

 النميمة.  –  الخصائص السيكومترية –النميمة السيبرانية   –الكلمات الدالة: مقياس  
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Abstract 

The aim of the research was to build an objective tool and to verify the 

psychometric properties of the cyber gossip scale of a sample of (258) of 

different ages from the Arab Republic of Egypt, and their ages ranged 

between (17: 53) years. (186), with my average age (35.44) years old and 

standard deviation (8.24). The scale consists of (14) phrases, all of which 

measure cyber gossip, and are divided into (3) dimensions to measure cyber 

gossip as follows: The first dimension includes: information, reporting and 

entertainment (6) phrases, and the second dimension includes: influence (5) 

Phrases, and the third dimension includes: the formation of friendship (3) 

phrases. The two methods of integral consistency were used as an indicator 

of truthfulness and exploratory factor analysis to ensure the validity of the 

scale. Then reach a number of recommendations and proposals, the most 

important of which is to reduce the severity of cyber gossip and study the 

underlying factors behind cyber gossip . 

Keywoards: cyber gossip - the psychometric properties – scale – gossip. 
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 أولًا: المقدمة

العالم من حولنا يتحرك بسرعة كبية نتيجة التطور المعرفي والتكنولوجي، حتى أنه أصبح لكل جيل 
التكنولوجي الهائل جانبا  تفكي مختلف عن الأخر في مدة زمنية قليلة يظهر جيل جديد وكان لهذا التطور  

تميز به من انفعالات وسلوكيات وتغيات فسيولوجية ونفسية  ي   من الإيجابيات وأخر من السلبيات بكل تأكيد.
التوترات المرتفعة، والاضطرابات الانفعالية والنفسية، إذ يتعرض  والتي من شأنها أن تولد    خطية    الإنسان بعض 

أكادي  أو  مادية  أو  نفسية  أو  اجتماعية  المصادر، سواء كانت  متعددة  الإنسان  لضغوط  يتعرض  فقد  لبعض  ية. 
المشكلات التي تعُيقه عن تأدية مهامه وتحقيق أهدافه ورسالته في الحياة، وتؤثر على سلوكياته وصحته، ومن هذه  

  في حياته اليومية بشكل كبي في ظل هذا التطور التكنولوجي الهائل   الفرد المشكلات السلوكية والنفسية التي تعرقل  
 . مثل إدمان الهواتف الذكية وإدمان الإنترنت واضطراب الألعاب الإلكترونية وغيها 

وخارجها.  ف  المدرسة  داخل  للطلاب  اليومية  الحياة  من  جزءًا  والإنترنت  المحمولة  الأجهزة  حيث  أصبحت 
تُستخدم الأجهزة التكنولوجية في العديد من الأنشطة اليومية التي توفر عددًا من الفرص الأكاديية والاجتماعية  

ء  الأفراد سوا (. فالهاتف الذكي هو الذي يصل إليه  Salehan & Negahban, 2013والشخصية ) 
البلدان الأوروبية ما يقرب من  عبر الإنترنت، والإنترنت أكثر   الواقع في معظم  اليومية، ففي  حضوراً في حياتهم 

عامًا يصلون إلى الإنترنت عدة مرات يوميًا من خلال    11إلى    9٪ من الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  30
هذه الأجهزة، ويقدر أنهم يستخدمونها ما بين ساعة واحدة إلى ثلاث ساعات يوميًا، وتزداد هذه الأرقام بحوالي  

سن    ٪ 70-90 من  إلى    12اعتباراً  يصل  ما  فيها  يستثمرون  التي  النقطة  وهي  يوميًا    4عامًا،  ساعات 
 (, et al., 2020Smahel .) 

فالارتفاع الأخي في إمكانية الوصول إلى الأجهزة الرقمية والزيادة الكبية في الاتصال عبر الإنترنت  
يتم تنفيذها على الشبكات الاجتماعية. وفي    الأفراد يعني أن العديد من جوانب العلاقات الشخصية بين  

التي   المهمة  الاجتماعية  النفسية  العمليات  الاجتماعي تجري جميع  التواصل  لوسائل  المؤقتة  القنوات  هذه 
غي المستقرة. فعندما يتم هذا التواصل ضمن مستويات  العمرية السنوات  ال ، وخاصة في  الأفراد تحدث عند  

العاطفي ) والتوازن  الاجتماعي  للدعم  القيم الإيجابية  يعزز  فإنه  الآخرين،  من مراعاة  et Liu ,معقولة 
al., 2018 .) 

، ومع إجراء المزيد من الدراسات  الأفراد لمخاطر عبر الإنترنت بين  تتزايد الأبحاث حول السلوكيات المحفوفة با و 
حول العوامل التي يكن أن تؤثر على هذه الظاهرة، وخاصة فيما يتعلق بالحياة المدرسية والعائلية، فإن أحد العوامل  

et Romera ,)   في والديهم عند استخدام الإنترنت ذات الصلة هو درجة الثقة الحقيقية التي يضعها الأفراد  



 م 2024ديسمبر    -2ج  –(  25عدد )                                      ...       السيبرانيةالخصائص السيكومترية لمقياس النميمة  

 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                 - 205 - 

2021al.,  .)    من الشباب يستخدمون أجهزتهم الرقمية بشكل يومي للتواصل مع الأصدقاء    ٪ 24فأكثر من
Areepattamannil ,على وسائل التواصل الاجتماعي، وأكثر من نصفهم يتواصلون عدة مرات في اليوم ) 

et al., 2017 .) 
مع تزايد استخدام الإنترنت و فلقد كان التواصل عبر الإنترنت جزءًا أساسيًا من التفاعل بين الأقران، 

؛ ظهرت طرق جديدة للبقاء على اتصال مع الأصدقاء في جميع  الأفراد ووسائل التواصل الاجتماعي بين  
أوقات اليوم، ومع هذا الاستخدام الواسع النطاق للتكنولوجيا؛ تأتي مخاطر السلوك السلبي عبر الإنترنت.  
معدلات   ارتفاع  فمع  الإنترنت.  الواقع عبر  إلى  العدواني  السلوك  لترجمة  الفرص  من  المزيد  هذا  وفر  وقد 

ت مصدر  ، أصبح العدوان عبر الإنترنالعمرية المختلفةفترة  الانتشار النميمة والتسلط عبر الإنترنت خلال  
خاص   بشكل  أن    اليوم،للأفراد  قلق  الأبحاث  أظهرت  الإلكترونية  الأفراد  حيث  الأجهزة  يستخدمون 

أو  الأصدقاء  مع  )   للتواصل  الاجتماعي  التواصل  et al., 2019; Throuvala ,وسائل 
, 2009Oluwole .) 

مع   اجتماعيًا  التفاعل  للمستخدمين  الفورية  المراسلة  الشبكات الاجتماعية وتطبيقات  مواقع  فتتيح 
والأصدقاء،   المتابعين  بين  ومشاركتها  والاجتماعية  الشخصية  المعلومات  نشر  البعض، فضلًا عن  بعضهم 

(.  2014Chang, & Chen ,كما هو الحال في فيسبوك، وإنستغرام، وتوينتي، وتويتر، وواتساب )
واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات المراسلة الفورية، على الرغم من أنها تلعب دوراً أساسيًا  

et Pradas-Ló ,)  كل خطرًا مثل النميمة السيبرانيةفي بناء العلاقات الاجتماعية إلا أنها تش pez
al., 2017 ) . 

( أن النميمة السيبرانية يكن أن تزيد من المشاركة  2019)  et al.Kisfalusi ,أظهرت دراسة  
الإنترنت.  عبر  العدوان  التواصلية    في  نيته  نقل  التعليقات  مرسل  على  يصعب  الافتراضي  السياق  ففي 

إلى سلوك محفوف بالمخاطر عبر   وبالتالي  فهم  إلى سوء  ذلك  يؤدي  تفسيها، وقد  المتلقي  الدقيقة وعلى 
الإنترنت مثل الاعتداء عبر الإنترنت. فاستخدام الشبكات الاجتماعية منتشر على نطاق واسع ويشكل  

Davenport ,)  للفتيان والفتيات الصغار   تزايد، وبشكل ممن الحياة الاجتماعية الأفراد  جزءًا لا يتجزأ 
et al., 2014) . 

ومعلومات النميمة التي تتم مشاركتها مع الأصدقاء، وكانت تركز بشكل كبي على تبادل المعلومات  
معلومات   على  للحصول  تُستخدم كقناة  النميمة  أن  أي  سلوكهم؛  تكون حول  ما  وغالبًا  الأقران،  حول 
حياتنا   في  التكنولوجيا  استخدام  تزايد  ومع  عنها.  والإعلان  وسلوكياتهم  الآخرين  عن  الغالب  في  سلبية 
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 Throuvalaاليومية، أصبح استخدام الاتصالات الرقمية ضروريًا للحفاظ على الصداقات الحالية )
et al., 2019 .) 

التي تحتاج للدراسة   المهمة  السيبرانية من الموضوعات  النميمة  يتضح أن دراسة  وبناء على ما سبق 
 المختلفة. والبحث لفهمها، والتعرف عليها وإعداد أداة لقياسها لدى الفئات العمرية  

 ثانيًا: مشكلة البحث

الإنترنت هو المجال الذي يقيم فيه الشباب علاقات ويتطورون اجتماعيًا وعاطفيًا وأخلاقيًا، ولكنه يؤدي  
عبر   بالعدوان  ترتبط  والتي  السيبرانية  النميمة  مثل  الإنترنت،  عبر  السلوك  من  معينة  أشكال  ظهور  إلى  أيضًا 

ومع تزايد حضور الوسائط    (. et al., 2021Falla ,)   من السلوكيات المحفوفة بالمخاطر   الإنترنت وغيه 
هناك حاجة إلى مزيد من البحث لإلقاء الضوء على النميمة  اليوم؛ للأفراد  الرقمية كشكل من أشكال التواصل 

النميمة السيبرانية وقياسها  ، ووضع أداة تساعد على فهم والتعرف على  نية لدى الفئات العمرية المختلفة السيبرا 
 . لديهم 

التي تكون فيها هذه الهجمات عبر الإنترنت    احل هي المر   المراحل العمرية المختلفة لكن البيانات تظهر أن  
لا  شيوعًا،  المراهقة    أكثر  سنوات  المستمر  ف   . ( et al., 2019Kowalski ,) سيما في  الاستخدام  يشي 

وسائل التواصل عبر الإنترنت، والرجوع إليها فيما يتعلق بالمواضيع الأكاديية وكذلك  والمتزامن لمجموعة واسعة من 
فيما يتعلق بالعلاقات الشخصية؛ إلى أن تعدد المهام أثناء العمل يكن أن يغذي سلوكيات مثل النميمة السيبرانية  
المتعددة الأكثر شيوعًا   المهام  أن إحدى مجموعات  والعكس صحيح. ويؤكد الخبراء بالفعل  الهاتف،  واستخدام 
الذكي   الهاتف  واستشارة  الإلكتروني  البريد  استخدام  أثناء  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التواصل  في  تتمثل 

 (, 2017Lau .) 
ومع وجود منافذ متعددة تتيح النميمة عبر الإنترنت؛ هناك حاجة إلى مزيد من الاهتمام بكيفية تواصل  

السيبرانية.   الأفراد  النميمة  حول  الأبحاث  لمحدودية  نظرًا  الإنترنت؛  عبر  الأصدقاء  النميمة  وهو    مع  يجعل  ما 
لنظر إلى أن استخدام التكنولوجيا أصبح أساسيًا للانخراط في المجتمع،  با ظاهرة اجتماعية أكثر تعقيدًا  السيبرانية  

 (. et al., 2021Thomas ,) الأفراد  وخاصة بالنسبة  
قد تناولت الدراسات على وجه التحديد الأنشطة السيبرانية في حد ذاتها )مثل النميمة السيبرانية،  و 

ذلك(.   إلى  وما  الإعلامية،  المهام  وتعدد  الإنترنت،  الإنترنت  وإدمان  عبر  الأنشطة  تكرار  هو  والاستثناء 
Guo ;2016 ,ومداها، والتي تصبح عامل خطر للمتنمرين عبر الإنترنت وكذلك لضحايا الإنترنت )

, et al., 2019Zych و مع  (.  شائع  بشكل  مشاركتها  تتم  التي  النميمة  فإن  النحو  هذا  على 
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لوجه.  وجهًا  منافذ    الأصدقاء  الآن  توفر  التي  الاجتماعية  الشبكات  ومواقع  النصية  الرسائل  توفر  ومع 
الأفراد  أخرى لمشاركة النميمة السيبرانية مع الأصدقاء فهناك حاجة إلى مزيد من الاهتمام بكيفية تواصل  

الإنترنت الأصدقاء عبر  et al., 2007; McDonald, 1991; Enke&  Eder ,)   مع 
Wargo Aikins   et al., 2017 ) . 

إلى أن النميمة السيبرانية قد تكون  et al. Romera  (2018  )( و 2018)   al., et Nesiيشي  
في وقت واحد.  الأفراد  واحدة من العديد من السلوكيات غي القادرة على التكيف عبر الإنترنت التي ينخرط فيها  

وتختلف النميمة السيبرانية عن النميمة وجهاً لوجه بعدة طرق قد تزيد من خطورتها. حيث يشي استخدام الأجهزة  
ذلك  إلى  وقت، بالإضافة  أي  السيبرانية في  النميمة  مشاركة  إمكانية  إلى  المعلومات  لمشاركة  ملاحظة    الإلكترونية 

قد تكون النميمة السيبرانية أكثر انتشاراً لأنه يكن إرسال الرسائل إلى العديد من الأفراد في نفس الوقت،  ف   . الباحث 
في:    من خلال ما سبق   تتبلور مشكلة البحث الرئيسة  زيادة النطاق المحتمل للجمهور. ولذلك  وقد أدى ذلك إلى 

 إعداد والتأكد من صدق وثبات مقياس النميمة السيبرانية.  
مقياس  دلالات صدق بناء  في السؤال الرئيسي التالي: ما    وبناء على ما سبق تتمثل مشكلة البحث 

 ؟. في جمهورية مصر العربية الأفراد  وثباته لدى عينة من  النميمة السيبرانية 

 ثالثًا: أهداف البحث

الأفراد ويتمتع بدرجة  بناء وتصميم مقياس النميمة السيبرانية لدى    ما يلي:   يهدف البحث الحالي إلى
 مناسبة من صدق وثبات من خلال استخدام عدد من الأساليب الاحصائية. 

 رابعًا: أهمية البحث

 تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي:

من تكمن   - البيئة    الاستفادة  في  السيبرانية  النميمة  تقيس  مقننة  اداة  يقدم  في كونه  الحالي  البحث 
 العربية. 

 النميمة السيبرانية في البيئة العربية.  قد يكون هذا البحث مهم في دراسة -
 إجراء دراسات أخرى حول النميمة السيبرانية. قد تلفت الدراسة أنظار الباحثين في المجال إلى  -
 تقديم محاولة لإعداد مقياس للنميمة السيبرانية يكن الاعتماد عليه من قبل العاملين في المجال.  -
 تساعد هذه الأداة في قياس أبعاد النميمة السيبرانية وفهمها وتطوير برامج التدخل.  -
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يعد هذا البحث محاولة لإعداد والتحقق من صدق وثبات مقياس النميمة السيبرانية، خاصة لعدم   -
 وجود مقاييس للنميمة السيبرانية في البيئة العربية في حدود علم الباحث.

 الإجرائية البحث مفاهيمخامسًا: 

السيبرانية  التواصل    ( Cybergossip)   النميمة  شبكات  عبر  ينشأ  الذي  والقال  القيل  أنها 
الالكترونية عبر الإنترنت كسلوك تقييمي يتم بين شخصين أو أكثر حول شخص غائب  الاجتماعي والأجهزة 

يتم في هذا السلوك مشاركة التعليقات  و   لقياس النميمة السيبرانية،   معروف ومألوف لدى هؤلاء الأشخاص، 
الإعلام  الشخص بهدف  هذا  معلومات عن  نشر  أو  المحايدة(،  أو  السلبية  أو  ا   )الإيجابية  بناء  أو    لترفيه أو 

النميمة  أو    الصداقات  مقياس  على  المفحوص  عليها  يحصل  التي  الدرجة  بأنها  إجرائيًا  وتعُرف  التأثي. 
 السيبرانية. 

 يتحدد مجال البحث بالأبعاد التالية:  سادسًا: محددات البحث

 الحد الموضوعي: النميمة السيبرانية. 
الأفراد   من  الحالي على عينة  البحث  البشري: أجري  ( من مختلف الأعمار من جمهورية  258) بلغت  الحد 

(،  186( وعدد الإناث ) 72( سنة كان عدد الذكور ) 53:  17مصر العربية، وتتراوح أعمارهم ما بين ) 
 سنة.  ( 8.24( سنة وانحراف معياري ) 35.44وبمتوسط عمري ) 

البحث وذلك بعد الاطلاع على الاطار   الحد المنهجي: تم استخدام المنهج الوصفي لملائمة طبيعة وأهداف 
النظري والدراسات السابقة لبناء المقياس؛ حيث هدف البحث لإعداد مقياس للنميمة السيبرانية ملائم  

 للبيئة العربية. 
 الحد المكاني: تم اختيار عينة الدراسة من مستخدمي الإنترنت بجمهورية مصر العربية. 

 م. 2024الحد الزمني: تم تطبيق أداة البحث )مقياس النميمة السيبرانية( في عام 
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 الإطار النظري لمفاهيم البحث ودراسات سابقة

 (Cybergossip) أولًا: مفهوم النميمة السيبرانية

أنه  Foster   (2004يشي   إلى  بأنها  (  تعُرف  التي  النميمة  انتشرت  الرقمية  الأجهزة  ظهور  مع 
إعادة إنتاج السلوكيات التي تحدث أيضًا في التفاعلات  ييمي يتم تبادله خلف ظهر شخص ما، فحديث تق

تقييمي حول   معلومات ذات محتوى  تبادل  أنها  تعريفها على  يتم  التي  النميمة  لوجه هذه هي حالة  وجهًا 
من الضروري أن يكون الشخص الآخر الذي يتم التحدث عنه من وراء ظهره مألوفاً  و   .أطراف ثالثة غائبة 

(   (. 1976Rosnow, & Fine, 2003; Guerin & Miyazaki ,للجماعة والجمهور 
دائمًا    السيبرانية النميمة  و  تتضمن  والتي  بريئة  تبدو  التي  المحادثات  أشكال  من  التعرف عليها كشكل  يتم 

et al., McDonald ,)  فروقاً تقييمية دقيقة يعبر عنها شخصان أو أكثر حول شخص غي حاضر
2007.)   

  عن التسلط عبر الإنترنت من حيث أن   تختلف   النميمة السيبرانية ( إلى أن  2009)   Oluwoleيشي  
تعد النميمة عبر الإنترنت شكلًا جديدًا من أشكال النميمة، ولكنها قد  ف   . الهدف ليس على علم بما يقال عنه 

تظهر بعض الاختلافات نظرًا لطبيعة السياق الافتراضي ذاتها كما هو الحال في حالة ظاهرة التنمر والتسلط عبر  
الإنترنت، والتي تفُهم على أنها أشكال من الترهيب والتحرش وسوء المعاملة التي تنطوي ضمنًا على ميزات مختلفة  
حسب السياق )غي متصل/عبر الإنترنت(. وبالتالي فإن النميمة السيبرانية لديها القدرة على أن تصبح سلوكًا عبر  

وإمكاني  الرقمية،  الكفاءة  الإنترنت،  إلى  الوصول  بسهولة  معززاً  من  الإنترنت،  مجموعة كبية  إلى  الوصول  ة 
Navarro, & Yubero, 2007; Kowalski & Limber ;2012 ,)   الأشخاص 
, 2011Valkenburg & Peter ) . 

قد  ( إلى أنه  1991)  Enke&  Ederيشي  علاوة على ذلك بالمقارنة مع التنمر عبر الإنترنت  
ومن المرجح أيضًا أن تتم مناقشة النميمة باعتبارها أداة تواصل    هناك نقص في النية لإيذاء الهدف،  يكون

ويتميز هذا السلوك بأنه تابع لمصالح   اجتماعي بين الأصدقاء وقد تستهدف الآخرين في دائرة الأصدقاء.
التي تتضمن   السيبرانيةتقع النميمة  ف (.Levin, & Arluke ,2013الشخص الذي ينشر النميمة ) 

تقييمًا سلبيًا للهدف ضمن نطاق التنمر الإلكتروني على غرار التنمر التقليدي، ويكن أن يستهدف التنمر  
عبر الإنترنت الهدف بشكل مباشر )على سبيل المثال: تهديدهم عبر الإنترنت( أو بشكل غي مباشر )على  

معلوما نشر  المثال:  الإنترنتسبيل  عبر  ظهورهم  خلف  مؤذية  Hinduja&  Patchin ,)  ت 
2015 ) . 
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مبكرة   يظهر منذ سن  إلكتروني شائع  السيبرانية هي سلوك  النميمة  أن  الرغم من حقيقة  كما على 
إليها   et al.,Pradas-Ló ,أشار  pez   (2017  )  بيئة والتي تظهر مرة أخرى في شكل معدل في 

الإلكترونية  الإنترنت الأجهزة  يشاباستخدام  حيث  ف،  السيبرانية،  النميمة  باسم  إليها  النميمة  ر  تتضمن 
ثالثة   السيبرانية  أطراف  حول  تقييمية  تعليقات  غائب(   تقديم  شخص  الرقمية    )حول  الأجهزة  خلال  من 

(, et al., 2018Romera .) 
أن  et al.,Kisfalusi   (2019 ,يشي   إلى  على  (  تعُرف  من  النميمة  مباشر  غي  شكل  أنها 

النميمة السيبرانية هي سلوك عبر  أشكال العدوان، وهي مشاركة رأي أو تعليق تقييمي حول فرد غائب، و 
المحايدة( مع   أو  )الإيجابية أو السلبية  التعليقات  يتضمن مشاركة  الآخرين حول شخص معروف  الإنترنت 

موجود الأجهزة  و   . غي  خلال  من  ثالثة  أطراف  حول  تقييمية  تعليقات  تقديم  السيبرانية  النميمة  تتضمن 
الرقمية، وهو سلوك يبرز من خلال استخدام الشبكات الاجتماعية ويرتبط بتكثيف التنمر عبر الإنترنت،  
السيبرانية   النميمة  بين  علاقة  هناك  تكون  قد  أنه  إلى  الدراسات  بعض  فتشي  المراهقين.  بين  وخاصة 

النميمة هي نوع من السلوك الاجتماعي ف   (. et al., 2021Falla ,)  عية والعاطفيةوالمتغيات الاجتما
الموجود في جميع أنواع الشبكات الاجتماعية، والنميمة السيبرانية هي نوع ناشئ من السلوك الاجتماعي 

et Fernández-García ,عبر الإنترنت الذي يكن أن يعزز العلاقات بين الأقران ويعوقها. )
al., 2022 .) 

ويكن استخلاص تعريفًا للنميمة السيبرانية من التعريفات السابقة بأنها القيل والقال الذي ينشأ عبر  
شبكات التواصل الاجتماعي والأجهزة الالكترونية عبر الإنترنت كسلوك تقييمي يتم بين شخصين أو أكثر  

غائب شخص  التعليقات    حول  مشاركة  السلوك  هذا  في  يتم  الأشخاص،  هؤلاء  لدى  ومألوف  معروف 
ا  )الإيجابية أو السلبية أو المحايدة(، أو نشر معلومات عن هذا الشخص بهدف الإعلام  بناء  أو    لترفيه أو 

النميمة  أو    الصداقات مقياس  على  المفحوص  عليها  يحصل  التي  الدرجة  بأنها  إجرائيًا  وتعُرف  التأثي. 
 السيبرانية. 
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 ثانيًا: مظاهر النميمة السيبرانية

أن    et al., Nasaescu   (2018 ) ,يشي دورًا مهمًا في سلوك الناس، تلعب التكنولوجيا إلى 
مما يؤدي إلى أنواع جديدة من السلوك السيبراني. ولمواجهة  ولكنها تؤثر أيضًا على عواطفهم واحترامهم لذواتهم؛ 

ذلك يكن لبعض الكفاءات التي تسمح للفرد بالتعامل مع الجوانب الاجتماعية والعاطفية عبر الإنترنت أن  
فلقد أدى الاستخدام المتزايد للإنترنت إلى إدخال العديد من    . امل حماية ضد المخاطر السيبرانية تكون بمثابة عو 

مثل استخدام الهاتف، والنميمة السيبرانية، وتعدد المهام عبر الوسائط    للأفراد أنماط السلوك في الروتين اليومي  
أثناء أداء الواجبات المنزلية. يكن أن تؤدي هذه العادات إلى مخاطر محتملة خاصة في حالات ما بعد الوباء.  
ويكن للكفاءات الاجتماعية والعاطفية أن تكون بمثابة عوامل وقائية ضد المخاطر السيبرانية، ومع ذلك لم تتم  

 (. et al.,2022Salinas-Cebollero ,) دراستها بعد فيما يتعلق بالسلوك الرقمي المعتاد.  
 : (2004Foster, 1970; Cox ,كما ذكرها ) ومن مظاهر النميمة  

 . وهو ما يشي إلى نشر المعلومات إلى أشخاص آخرين   أ( الإعلام:
 . التمتع بهذا النشاطب( للترفيه: 

والحفاظ عليها من خلال الفهم المشترك للمعايي الاجتماعية وإنشاء ورعاية الروابط    : ج( بناء الصداقات
 . التي تنطوي على القرب والثقة 

حيث يتم استخدام النميمة كوسيلة للتدخل في الطريقة التي يتفاعل بها المستمعون مع الشخص    د( التأثي:
 الآخر الذي يتم النميمة بشأنه.  

يتطلب أداء هذه الوظائف والوفاء بها استخدامًا غي  ( إلى أنه  1991)  Eder & Enke  ويشي 
 :  من خلال واعٍ ولكن يكن ملاحظته للبنية الأساسية لظاهرة النميمة 

 ( اللحظة الأولى التي يتم فيها تحديد الشخص )الهدف( في حلقة النميمة. 1
أو  2 سلبية  تعتبر  التي  النميمة  في  والانغماس  التقييم  تفسي  (  على كيفية  تؤثر  والتي  محايدة  أو  إيجابية 

 المستمعين للنميمة التي يتم توصيلها.
وطلب  3 الجمهور،  قبل  من  التقييم  وتوسيع  المستمعين،  من  الدعم  مستوى  تشمل  والتي  الاستجابات   )

 المبالغ فيه من الجماعة المذكورة. التوضيح، والتفسي أو رد الفعل  
السابقة   الدراسات  وجدت  أشار  وقد  و  Engelmann, et al.,  (2016كما   )Fine  

قبل المدرسة. خلال  1977) الظهور لأول مرة في مرحلة ما  تبدأ في  للنميمة  ( إلى أن العلامات المبكرة 
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آخر   أخ  أو  لنظي  السلبي  السلوك  عن  صراحةً  الإعلان  إلى  ييلون  الصغار  الأطفال  الفترة كان  هذه 
لشخصية ذات سلطة، وقد تم تصنيف هذا النوع من الإفصاح على أنه ثرثرة، وتم تعريف الثرثرة على أنها  
يتبعوا   لم  الذين  أولئك  لمعاقبة  الاجتماعية  الصراعات  في  للتنقل  الصغار  الأطفال  يستخدمها  استراتيجية 
القواعد. وبالنسبة للأطفال الأصغر سنًا الذين ما زالوا يطورون مهارات حل المشكلات فقد تم استخدام  
هذا النوع من النميمة كأداة لإبلاغ البالغين عن السلوكيات غي المرحب بها، وبالتالي فقد تم اعتبار النميمة  
خلال هذه الفترة التطورية نسخة أكثر علنية على هذا النحو مع الخوف من الوجود، واستخدم الأطفال  
البالغين   قبل  من  العقاب  لتجنب  مجموعات  في  مناسب  بشكل  التصرف  لتعلم كيفية  )الثرثرة(  النميمة 

(, 2019Ingram .) 
في مرحلة الطفولة المتوسطة ومرحلة ما قبل المراهقة تغيت  Loke et al.,   (2011  )كما أشار  

مواقف الأطفال تجاه الثرثرة فيما يتعلق بأنواع السلوكيات التي تستحق الإبلاغ عنها. حيث يعتقد الأطفال  
تتراوح   )الذين  سنًا  بين  الأكبر  )  12و   7أعمارهم  سنًا  الأصغر  الأطفال  من  أكثر  أن    6عامًا(  أعوام( 

التجاوزات الكبرى فقط )مثل السرقة( هي التي تستحق الإبلاغ عنها للبالغين مقارنة بالتجاوزات البسيطة  
)مثل سكب العصي(. ويشي هذا إلى أنه مع تقدم العمر تصبح معايي السلوكيات التي يجب الإبلاغ عنها  

أشار الدراسات كما  وجدت  ولقد  صرامة.  أكثر  ذلك    للبالغين    Gottman & Mettetalإلى 
أن النميمة تصبح بعد ذلك سلوكًا معياريًا في مرحلة الطفولة المتوسطة وتبلغ ذروتها مع دخول  (  1986)

المراهقة.  مرحلة  في  بـالأشكال و   الأطفال  مرتبط  الإنترنت  عبر  النميمة  في  الانخراط  أن  الأبحاث  أظهرت 
 García-)الأخرى من عدوان الأقران بما في ذلك التنمر، والتسلط عبر الإنترنت، والعدوان والإيذاء  

, et al.,2022a; Salinas-Cebollero, et al., 2022; Fernández
-Ló pez, et al., 2021; Falla, et al., 2022; Salinas-Cebollero

, et al., 2017 Pradas .) 
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 ثالثًا: أسباب النميمة السيبرانية

إلى أن النميمة السيبرانية قد تكون واحدة من العديد من السلوكيات  et al.,Casas  (2019  ) ,  يشي 
في وقت واحد، فهناك العديد من العوامل التي قد  الأفراد  الأخرى غي القادرة على التكيف التي ينخرط فيها  

كانت الكفاءة الاجتماعية عبر الإنترنت هي الآلية الأساسية الإضافية  و  تساهم في مثل هذه السلوكيات الإشكالية. 
التي ساهمت في السلوك الرقمي المعتاد المتكرر بما في ذلك النميمة السيبرانية. وهذا يعني أن القدرة على الحفاظ  
العوامل   السيبرانية. ومع ذلك كانت  النميمة  إيجابي بمشاركة  العلاقات عبر الإنترنت كانت مرتبطة بشكل  على 

نت، والتنظيم العاطفي عبر الإنترنت، وضبط النفس عبر الإنترنت،  الأخرى بما في ذلك الوعي العاطفي عبر الإنتر 
Salinas-Cebollero ,والاستقلال العاطفي عبر الإنترنت، مرتبطة بالسلوك الرقمي المعتاد الأقل تكراراً ) 

et al., 2022 .) 

 : مخاطر النميمة السيبرانية رابعًا

المخاطر   على  الدراسات  معظم  ركزت  الكمبيوتر  لقد  بتكنولوجيا  المتعلقة  المخاطر  تلك  أي  السيبرانية 
الدراسات   من  أقل  قدر  تم تخصيص  ذلك  وبسبب  الإنترنت.  عبر  والتسلط  الإنترنت،  إدمان  مثل  والويب، 
لأشكال السلوك المعتادة الأخرى مثل النميمة السيبرانية )أي السلوك الذي يظهره العديد من الأشخاص الذين  

غ  شخص  حول  الرقمية  الأجهزة  على  تقييمية  بتعليقات  موجود( يدلون  Caplan ;2010 ,)   ي 
, et al., 2019Kowalski .) 

أنه  Cebollero-Salinas,et al.,  (2022يشي   إلى  عبر  (  النميمة  تكون  أن  يكن 
من   مماثلة  مباشرة  تأثيات  إلى  تؤدي  وبالتالي  البعض،  بعضها  مع  بشكل كبي  مرتبطة  خلال  الإنترنت 

إلى التحقق من أجهزتهم الرقمية؛ وبالتالي مقاطعة  الأفراد  تدفع العواطف  ف   .التنافس الاجتماعي والعاطفي 
ترك   أو  المهام(،  )تعدد  الأكاديي  بشكل  العمل  التركيز  أو  السيبرانية(،  )النميمة  الإنترنت  عبر  تعليقات 

et al., Rosen,, et al., 2018; Elhai)  م المحمولة )الاتصال عبر الهاتف(علني على هواتفه
2013 ) . 
التواصل الأسري والع و  النميمة السيبرانية هي متغي وسيط في العلاقة بين  دوان عبر الإنترنت  وجد أن 

ومن ناحية أخرى قام فريق بحثي آخر بدراسة القدرة التنبؤية للنميمة السيبرانية لحدوث حالات    ، الأفرادلدى  
تتر  الذين  الطلاب  لدى  محتوى جنسي  بين  إرسال  أعمارهم  النميمة    عامًا،   18إلى    11اوح  أن  وقد وجدوا 

وفيما يتعلق بتأثي الجنس والعمر  بإرسال محتوى جنسي إلى الفتيات،    السيبرانية هي أحد أهم العوامل في التنبؤ 
 ( العمر  تقدم  مع  الزيادة  إلى  تميل  السيبرانية  النميمة  وتية  أن  يبدو  الظاهرة  هذه  Cebollero-في 
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, et al., 2019Casas ;, et al., 2021Romera, et al., 2022a; Salinas  ومع .)
النميمة   في  يشاركن  الفتيات  أن  مختلفان  بحثيان  فريقان  فوجد  قاطعة  ليست  الأدبيات  في  النتائج  فإن  ذلك 

 ( الأولاد  من  أكبر  بدرجة  Oluwole, et al., 2022; Fernández-García ,السيبرانية 
(. بينما وجدت دراسات أخرى عدم وجود فروق كبية بين الجنسين مرتبطة بتكرار النميمة السيبرانية  2009

 (et al., 2021; 2022 Romera, et al., 2022b; Salinas-Cebollero .) 
فقد يكون كونك هدفاً ن الجوانب الاجتماعية والعاطفية.  ترتبط النميمة السيبرانية بقوة بسلسلة مو 

et al., Wolniewicz ,)للنميمة السيبرانية تجربة مؤلمة تثي مشاعر مثل الخوف من التقييم السلبي 
التبادلات عبر الإنترنت عندما يتم استخدام  (. فيبدأ الغضب والانزعاج إلى الظهور في مثل هذه  2018

 ( المجموعة  أعضاء  أحد  سمعة  في  للتدخل  السلبية  و et al., 2019Kisfalusi ,النميمة  ربط  (.  تم 
والإيذاء   العدوان  ذلك  وشمل  الأقران،  عدوان  من  أخرى  بأشكال  السيبرانية  النميمة  في  الانخراط 

(, et al., 2022Fernández-García .) 
تختلف تجربة وطريقة التواصل مع الأقران في عالم الإنترنت.  ( إلى أنه  2018)   ,.Nesi, et alيشي  

وكيفية تفاعلهم مع بعضهم البعض. ويشي هذا إلى أن تجربة  الأفراد  أي أن ميزات الاتصال الرقمي تغي تجارب 
يعة المعقدة  تبادل النميمة السيبرانية يكن أن تغي تجارب الأقران بطرق مهمة، وهذا يسلط الضوء على الطب 

أيضًا إلى النميمة السيبرانية  الأفراد  وعلى غرار الطريقة التي تم بها النظر إلى النميمة ربما ينظر    . للنميمة السيبرانية 
التسلط عبر الإنترنت(.   على أنها أقل حدة مقارنة بالأشكال الأخرى من عدوان الأقران عبر الإنترنت )أي 

يعتبر  قد  السيبرانية  وبالتالي  النميمة  من  التخفيف  في  فعالة  المواجهة   ,Marwick & Boyd) ون 
2014 .) 
و Throuvala, et al.,  (2019 يشي و   ) Thomas, et al. (2021  )  هناك أن  إلى 

التواجد   إلى  يحتاجان  لا  والمتلقي  النميمة  مشارك  لأن  السيبرانية  النميمة  في  للانخراط  الفرص  من  المزيد 
مرتبطين بهواتفهم  الأفراد  جسديًا مع بعضهما البعض. ومع ذلك فإن الضغط المتزايد للرد إلكترونيًا جعل  

لقد أدت ميزات التوفر والعلنية معًا إلى جعل مشاركة  د يؤدي إلى تضخيم تبادل النميمة. و باستمرار مما ق
إجراء عبر   أي  فإن  الهدف ورفاهيته. ومع ذلك  التأثي على سمعة  من  يزيد  مما قد  انتشاراً؛  أكثر  النميمة 
الإنترنت يكن أن يأتي بمخاطر بسبب الدوام عبر الإنترنت. فيما يتعلق بالنميمة السيبرانية يكن أن يؤدي  

ت عبر الإنترنت أيضًا إلى تعريض المشارك للخطر لأنه يكن الكشف عن هويته كمصدر  استمرار التفاعلا
أيضًا   أنه قد تكون هناك  النميمة السيبرانية، إلا  الرغم من سهولة نشر  أنه على  إلى  للنميمة. يشي هذا 
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 Romera et)  النميمة بشكل جيد من قبل الجمهورعواقب تتعلق بسمعة المشارك إذا لم يتم استقبال  
al., 2018 ) . 

 : شكلات مترتبة على النميمة السيبرانية الم  ومن
( إلى أنه عندما يستخدم الطلاب هواتفهم المحمولة  2014)    O'bannon, & Thomas  يشي 

في سياق مدرسي؛ نتيجة لذلك أشار المعلمون إلى أنهم يولون اهتمامًا أقل في الفصل، ويقومون بالتقليد، ويرتكبون  
كتاباتهم، ويحصلون على إمكانية الوصول إلى معلومات غي مناسبة، ويتنمرون على بعضهم البعض عبر  أخطاء في  

الإنترنت، وينخرطون في ممارسة إرسال الرسائل الجنسية. وهذا يجعل تفسي نوايا المشاركين في النميمة السيبرانية  
 ( المعلومات  يتلقون  الذين  بالنسبة لأولئك  أكثر صعوبة  أو ضارة  أنها علائقية  ,et al.,  Romeraعلى 

مثل هذه السلوكيات والمواقف هي بلا شك غي أخلاقية؛ لأنها تنتهك اتفاقية التبادل الأخلاقي التي  (. و 2018
et Veiga Simã ,)    اختلال توازن القوة الاجتماعية يحتاجه الأقران للارتباط ببعضهم البعض وتساهم في  o

al., 2018 .) 
العمر لأن  Ingram  (2019  وصف تقدم  مع  ودقة  أكثر سرية  تصبح  بأنها  النميمة  ( مشاركة 

أصبحوا أكثر وعيًا بآثار النميمة بشكل عام، وتوضح هذه الدراسات أن النميمة يكن أن تؤدي  الأفراد  
ف ضارة.  أو  علائقية  والاتصالات الأفراد  يستغل  وظائف  المعلومات  تكنولوجيا  توفرها  التي  الإمكانيات 

للانخراط في سلوكيات مثل التخويف والمضايقة والسخرية والاعتداء على المكانة الاجتماعية، وبشكل عام  
مما   أقرانهم  تجاه  العدواني  بالنفس السلوك  والثقة  الذات  احترام  et al., Kowalski ,)   يضعف 

2019 .) 
التنمر عبر الإنترنت يعد مثالًا على السلوك غي الأخلاقي،  ( أن  2019)   et al., Romera ,يذكر 

طوال   بناؤها  يجب  والتي  وحساسيته،  للفرد  الأخلاقي  والنمو  الاجتماعية  التنشئة  عملية  من  بكل  يضر  الذي 
سنوات الطفولة والمراهقة. حيث إن التنمر عبر الإنترنت يجعل كل الأضرار الناجمة عن القصد واختلال توازن  

ى مدار الساعة  القوى أسوأ من خلال إضافة عوامل عدم الكشف عن هويته وحقيقة أن الجمهور موجود الآن عل 
الصحيح أيضًا أن النميمة سواء وجهاً لوجه أو    من . و ( et al., 2020Dennehy ,)   طوال أيام الأسبوع 

عبر الإنترنت يكن أن يكون لها دلالات سلبية مرتبطة بفكرة التلاعب أو التأثي على مشاعر الجماعة تجاه أحد  
السيبر  والإيذاء  السيبراني  العدوان  إلى  يؤدي  أن  يكن  ما  وهو  للإيذاء أعضائها،  نية  هناك  تكون  عندما    اني 

 (, et al., 2020Coyne .) 
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يسهلون  et al.,Salinas-Cebollero  (2022b  ) ,  توصل الذين  الأفراد  أن  إلى 
التفاعلات عبر  استخدام   في  الاجتماعية  الأعراف  أقل عرضة لاحترام  هم  الافتراضية  البيئة  العواطف في 
في الاعتداء عبر الإنترنت والإيذاء  الأفراد  أيضًا أن تزيد من مشاركة    السيبرانيةويكن للنميمة    الإنترنت. 

et al., Romera ,السيبراني )عبر الإنترنت، وأنها تعمل كوسيط بين الكشف عن الأبناء والعدوان  
2021 .) 

 النميمة السيبرانية وأهداف : إيجابياتخامسًا

الدراسات  Eder & Enke    (1991  )و   Gottman, & Mettetal   (1986 )  أظهرت 
تعد  ، ف عندما يشارك الأصدقاء نفس وجهات النظر حول النميمة فإن هذا يعزز ويحافظ على الروابط الاجتماعية 

،  تلفة خلال مراحل النمو المختلفة والتي تأخذ خصائص مخ للأفراد  النميمة سمة مهمة من سمات التنمية الاجتماعية  
أيضًا للشعور بالقرب من الأصدقاء من خلال الكشف عن الذات أو التنفيس،    النميمة وتم استخدام مشاركة  

فيستخدم المراهقون النميمة للتحدث بصراحة عن مشاعرهم وأفكارهم الشخصية. فعندما يشارك الأصدقاء نفس  
النميمة تلعب دوراً رئيسيًا في عملية  ف   . وجهات النظر يساعد ذلك في تعزيز الروابط الاجتماعية والحفاظ عليها 

الرسائل   يتخذ محتوى  أن  التنشئة الاجتماعية من خلال تمكين الأفراد من توسيع شبكاتهم الاجتماعية. ويكن 
الناتجة عن هذه التفاعلات فروقًا دقيقة وخصائص مختلفة من الناحية الأخلاقية، ويكن تصنيفها على أنها إيجابية  
أو سلبية أو محايدة كما هو الحال في النميمة أي التعليقات التي يتم الإدلاء بها عن الآخرين. فلقد تم التعرف على  

٪ من وقت المحادثة على  70هذه الظاهرة على نطاق واسع في مواقف العالم الحقيقي، حيث ينُظر إلى ما يقرب من  
 (.  Emler, 1994هذا النوع من الحديث ) 

  دراسات بية حول شخص ما بهدف تغيي سمعته، ومع ذلك أظهرت  أحيانًا معلومات سل الأفراد  يشارك  
Gottman, & Mettetal   (1986 و )et al., McDonald,   (2007  )  أن النميمة تضمنت

ية الحصول على  أحيانًا تقييمات إيجابية، كما أظهرت الأبحاث أن النميمة سمحت للأشخاص بالتعرف على كيف 
لهم  أقرانهم  الداخلي  ف   . قبول  العمل  على  تؤثر  الإيجابية  النميمة  النميمة  تساعد  فقد  الاجتماعية  للمجموعة 

شخصًا جديدًا على أن يصبح مقبولًا في الجماعة أو قد تزيد شعبيته التي كانت جزءًا منها بالفعل. وفي الوقت  
نفسه قد تؤدي النميمة ذات الطبيعة السلبية أو الحط من قيمة الشخص إلى طرد الشخص من الجماعة من  

 ( الاجتماعية  ومكانته  مصداقيته  فقدان  وبالتالي  الآخرين،  أعضائها  ,Hartung & Renner قبل 
, et al., 2003Turner; 2013, Levin, & Arluke 2013; .) 
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تجدر الإشارة إلى أن مكانة    ( إلى أنه 2012)  Watson( و 2013)   Levin & Arlukeيشي  
تسمح تطبيقات المراسلة  حيث    وشعبية النميمة تلعب دوراً مهمًا للغاية في استخدام ونشر ومصداقية ما يقال. 

الوقت   الفور وفي  الفيديو والتسجيلات ونشرها على  الرسائل والصور ومقاطع  الفورية مثل واتساب بمشاركة 
حساب   وجود  يلزم  أنه  إلا  اجتماعي،  تعريف  ملف  وجود  عدم  من  الرغم  على  أو    Googleالفعلي 

Apple    لتتمكن من الوصول إليها. يُشار عادةً إلى التفاعلات التي تحدث في الفضاء الإلكتروني على أنها
 (. 2012Ortega Ruiz ,سلوكيات إلكترونية ) 

أظهرت   et Dores Cruz ,( و2010) et al.,Grosser ,  دراساتبعض من  حيث 
al.,  (2019و  )Van Kleef&  Beersma    (2012  )  أن يكن  النميمة  مدفوعة  أن  تكون 

والتأثي   الاجتماعي،  الاستمتاع  في  والرغبة  التماسك،  من  أكبر  بدرجة  المجموعة  تزويد  في  بالرغبة 
إ   الاجتماعي، وجمع المعلومات والتحقق من  العواطف.  ن هذه الظاهرة هي  صحتها وكذلك التنفيس عن 

بالضرورة ظاهرة مثية للقلق ففي الواقع تزعم بعض الدراسات المدعومة جيدًا ببيانات موضوعية أنه يكن  
Alexandrov ,)  زيز المكانة الاجتماعية لأعضائهاأن يكون وسيلة مفيدة لتعزيز معايي الجماعة وتع

et al., 2013 .)  
  & Levin( و2004) Dunbar( و2013)  Cole & Scrivener  كل من   يشي
Arluke   (2013  )وMcAndrew   (2014  )  ينتمي إلى فئة اجتماعية  يجب على المرء أن  أنه  إلى

تسود فيها الثقة بين أعضائها، ويتقاسمون نفس القيم والمعايي، وهذا بدوره يسهل إيصال النميمة وتفسيها  
ا  وتقييمها وانتشارها. علاوة على ذلك يجب أن يكون هذا الحديث في إطار النميمة عبر الإنترنت قصيً 

وهذا يعني أن السلوكيات الرقمية الروتينية مثل ترك التعليق على وسائل    .وإلى حد مقبول ومثي للاهتمام 
التواصل الاجتماعي، والتحقق بشكل متكرر مما إذا كان الشخص قد تلقى ردًا أو رسالة، والتحقق مما إذا  

et al., Huaytalla ,كان عدد الإعجابات قد زاد، كلها معززات غي مباشرة لإدمان الإنترنت )
2016 .) 

et al.,Pradas-Ló ,يذكر  pez   (2017 أنه )  من المتوقع أن يؤدي استخدام شبكات التواصل
الاجتماعي وتطبيقات المراسلة الفورية إلى لعب ورقة مهمة جدًا لتأسيس العلاقات الاجتماعية، وتحليل التأثي  

السيبران  السلوكيات  تكوين  على  الافتراضي، السيبراني  العالم  في  الموجودة  بين    ية  مهمة  علاقة  النتائج  وتظهر 
حيث  العدوان   السيبرانية.  والنميمة  جودة  السيبراني  يحسن  التكنولوجية  الأجهزة  استخدام  أن  الطلاب  يجد 

يدلون   فأصبحوا  التكنولوجيا.  عن  طويلة  لفترة  الابتعاد  يستطيعون  لا  تجعلهم  التي  الأسباب  أحد  حياتهم؛ 
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الترفيه   ويجدون  ويعملون،  اجتماعيًا،  ويتواصلون  فضولهم،  ويشبعون   & ,Bicen) بالتعليقات، 
, 2015Arnavut .)    ومع ذلك على الرغم من هذه الفوائد المحتملة فقد بدأ الباحثون مؤخرًا في التعبي عن

قلقهم بشأن الاضطرابات النفسية والاجتماعية والصحية التي ظهرت المرتبطة بهذه التقنيات بما في ذلك القلق  
 (2017, et al., Oberst .) 

يكن أن تؤدي وظائف إيجابية مثل تقوية  الأفراد  إن النميمة السيبرانية باعتبارها سلوكًا متكرراً بين  
للتنشئة   روتينية  قناة  الإنترنت  أصبح  فلقد  المعلومات.  وتوفي  الصداقات  وتكوين  الاجتماعية  الروابط 

أثناء دراستهم أو  الأفراد  الاجتماعية يقوم من خلالها   ببناء هويتهم، وتبادل الآراء، والتعبي عن الأحكام 
العثور على الترفيه. ومع ذلك يكن أيضًا استخدام النميمة السيبرانية لاستبعاد شخص ما، أو للانخراط في  

et al., Casas ,سلوكيات أخرى غي ملائمة مثل التسلط عبر الإنترنت، وإرسال الرسائل الجنسية ) 
al., 2017, et Pradas-Ló pez2019;  .)    تم الدراسات  إحدى  في  ذلك  إلى  بالإضافة 

et Wargo Aikins ,استخدام النميمة للترفيه على الرغم من أن هذه كانت وظيفة أقل شيوعًا )
al., 2017 .) 

للإنترنت  و  المتزايد  الاستخدام  الأقران، ومع  بين  التفاعل  من  أساسيًا  الإنترنت جزءًا  التواصل عبر  يعد 
؛ هناك طرق جديدة للبقاء على اتصال مع الأصدقاء في جميع أوقات  الأفرادووسائل التواصل الاجتماعي بين  

التنمية الاجتماعية  ف   (. et al., 2019Throuvala ,اليوم )  النميمة سمة مهمة من سمات    للأفراد تعد 
تبلغ  المراهقة    حيث  فترة  خلال  تجربة  ف   (.  2019Ingram ,) ذروتها  أن  إلى  هذا  النميمة  يشي  تبادل 

يشي   حيث  السيبرانية،  للنميمة  المعقدة  الطبيعة  على  الضوء  يسلط  مما  الأقران؛  تجارب  تغي  قد  السيبرانية 
استخدام الأجهزة الإلكترونية لمشاركة المعلومات إلى إمكانية مشاركة النميمة السيبرانية في أي وقت؛ مما يزيد  
من فرصة تبادل المعلومات. ويكن أن يؤدي زيادة التوافر والتفاعل مع الأصدقاء إلى تعزيز جودة الصداقة؛ مما  

et Thomas, et al., 2018; Nesi ,يوفر المزيد من الفرص لمناقشة الأفكار والآراء الشخصية ) 
al., 2021 .) 

الوقت؛   نفس  في  الأفراد  من  العديد  إلى  السيبرانية  النميمة  رسائل  إرسال  يكن  ذلك  إلى  بالإضافة 
الجمهور  نطاق  زيادة  )الدردشات  .  وبالتالي  أكبر  جمهور  مع  خاصة  رقميًا،  النميمة  نشر  فإن  ذلك  ومع 

الرقمية   للمستخدمين بالاحتفاظ بالأدلة  تسمح  السيبرانية  النميمة  أن  أي  الجماعية( يأتي محفوفاً بالمخاطر. 
 ( شجعه  أو  التفاعل  في  ساهم  ومن  التبادل  بدأ  من  إلى  الإشارة  مع  et al., Romera ,للتبادل، 

الواقع أظهرت  و   (. 2018 التنشئة الاجتماعية. ففي  السيبرانية دوراً رئيسيًا في عمليات  النميمة  تلعب  قد 
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ترتبط بشكل كبي بالمشاركة  السيبرانية  النميمة  أن  التنمر   الدراسات  السلبية في  أو  García-)   الإيجابية 
2022, et al., Fernández .)   التواصل  في  ف ووسائل  الفورية  المراسلة  تطبيقات  على  التعليقات 

والآراء   النكات  المستخدمون  ويتبادل  الاجتماعية،  للمقارنة  الإعجابات كوسيلة  استخدام  يتم  الاجتماعي، 
Rosenthal, 2013; Svensson-وعناصر الترفيه التي يكن أن تخلق مشاعر الرضا أو الرفض ) 

et al., 2019 ,von der Pütten .) 
et al., Brady ,أظهرت بعض الدراسات أن أحد دوافع الانخراط في النميمة هو التنفيس العاطفي ) و 

, et al., 2012Feinberg, et al., 2015; Duprez2017;  النميمة  (. و يكن أيضًا مشاركة 
  (. et al., 2007 McDonald, et al., 2019; Kisfalusi ,بهدف الإضرار بسمعة شخص آخر ) 

وأظهرت الدراسات السابقة أن النميمة شملت في بعض الأحيان تبادل المعلومات الإيجابية، حيث قدمت النميمة  
نظرة ثاقبة حول أنواع السلوكيات التي يكن أن تضعها في الاعتبار. فاستخدمها الأفراد المعرضون لخطر الرفض من  
قبل أقرانهم على هذا النحو فقد مكن الأفراد من التعرف على كيفية الحصول على قبول الأقران. وذلك لأن النميمة  
السلوكيات   تجنب  خلال  ومن  الأقران،  مجموعات  تضعها  التي  السلوكية  بالحدود  الوعي  إلى  وتؤدي  المعرفة  توفر 

ر  المسموح بها والتصرف وفقًا للسلوكيات المرغوبة، فقد تم تسهيل قبول المجموعة. فيشي هذا إلى أن تبادل النميمة أم 
الاجتماعي  للأداء  المختلفة    حيوي  العمر  فترات  وخلال  الأقران.  مجموعات  حيث  في  من  النميمة  سلوك  يتغي 

. وكانت النميمة بمثابة آلية مراقبة اجتماعية للتعرف على ما يفعله  المعلومات التي يتم الكشف عنها ولأي أسباب 
بمعرفة المزيد عن    للأفراد أقرانهم الآخرون وكيف تم تقييم تلك السلوكيات من وجهات نظر الآخرين. فسمح هذا  

الأفراد  أنفسهم مثل مدى تشابههم واختلافهم عن الآخرين. فوجد أن النميمة تستخدم أحيانًا للترفيه كما يشارك  
أصبحت مشاركة النميمة أكثر  ا بهدف تغيي سمعتهم. فخلال فترات العمر  أحيانًا معلومات سلبية حول هدف م 

كانوا يدركون أيضًا أن كونهم مصدراً  الأفراد  خلال إخفاء التقييمات السلبية بالغموض؛ وذلك لأن  سرية ودقة من  
 ,.Ingram, 2019; Wargo Aikins et al)   للنميمة قد ينُظر إليه بشكل سيئ في بعض الأحيان 

2017 .) 
  



 م 2024ديسمبر    -2ج  –(  25عدد )                                      ...       السيبرانيةالخصائص السيكومترية لمقياس النميمة  

 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                 - 220 - 

 : نظريات مفسرة للنميمة السيبرانيةسادسًا

الاجتماعي   النموذج  السيبرانية؛  يوفر  النميمة  بفهم  لنا  إطاراً شاملًا يسمح  النفسي  للضغط  البيئي 
لأنه يدمج التفاعل الديناميكي بين العوامل الوراثية والاجتماعية والبيئية. وعلى الرغم من أنه تم اقتراحه في  
النموذج  فيعتمد  أيضًا.  السيبرانية  النميمة  القدرة على شرح  لديه  أنه  إلا  للتنمر،  البداية كإطار توضيحي 
المتعلقة   والعوامل  الأسرية،  والبيئة  الأقران،  وتأثي  المدرسية،  البيئة  مثل  جوانب  أن  مفادها  فرضية  على 

Hymel&  Swearer ,بالفضاء الإلكتروني، والشخصية، والمواقف تجاه العدوان كلها مترابطة. )
, 2020Ansary2015;  .) 

 إجراءات ومنهج البحث

إجراءات   الفصل  هذا  الأساليب   البحثيتناول  ثم  والأداة،  والعينة  المستخدم  المنهج  حيث:  من 
 . البحث المستخدمة في تحليل البيانات للتحقق من صحة الفروض والإجابة على أسئلة  

 بحثال منهج أولًا:
وأهداف   طبيعة  لملائمة  الوصفي  المنهج  استخدام  النظري    البحثتم  الاطار  على  الاطلاع  بعد  وذلك 

البحث  والدراسات   هدف  حيث  المقياس؛  لبناء  للبيئة  السابقة  ملائم  السيبرانية  للنميمة  مقياس  لإعداد 
 العربية. 

 البحث عينة ثانيًا:

 : للمقياسعينة التحقق من الخصائص السيكومترية   -أ
ن كفاءة الأداة  تم اختيار عينة التحقق من الخصائص السيكومترية الحالية؛ وذلك من أجل التحقق م

، ومراعاة لبعض الجوانب الاجرائية عند تطبيق هذه الأداة على العينة الأساسية،  المستخدمة في هذا البحث
( من مختلف الأعمار من جمهورية مصر  258وبلغ حجم العينة عينة التحقق من الخصائص السيكومترية )

( بين  ما  أعمارهم  وتتراوح  ) 53:  17العربية،  عمري  وبمتوسط  سنة،  معياري  35.44(  وانحراف  سنة   )
(8.24 .) 
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 ( 1جدول )

 (258)ن=لسيبرانية وصف لعينة عينة التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس النميمة ا 

 نسبة % ن الوصف م

 النوع 1
 %27.9 72 ذكور 

 %72.1 186 إناث

 العمر 2

17 6 2.3% 

23 6 2.3% 

24 6 2.3% 

25 12 4.7% 

27 12 4.7% 

28 24 9.3% 

29 6 2.3% 

30 30 11.6% 

31 6 2.3% 

35 6 2.3% 

37 18 7% 

38 18 7% 

39 24 9.3% 

40 24 9.3% 

42 6 2.3% 

43 6 2.3% 

44 12 4.7% 

46 6 2.3% 

50 12 4.7% 

51 6 2.3% 

53 6 2.3% 
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 البحث أداة ثالثًا:

 مقياس النميمة السيبرانية     )اعداد/ الباحث(  -1
 يهدف المقياس إلى قياس مستوى النميمة السيبرانية لدى العينة المستهدفة. الهدف من المقياس:   •
النميمة السيبرانية • ( هي شكلاً جديدًا من أشكال Cybergossip)  النميمة السيبرانية:  مفهوم 

النميمة والعدوان السري غي المباشر فهي سلوك عبر الإنترنت معززاً بسهولة الوصول إلى الإنترنت،  
التعليقات   مشاركة  يتضمن  الأشخاص  من  مجموعة كبية  إلى  الوصول  وإمكانية  الرقمية،  والكفاءة 
)الإيجابية أو السلبية أو المحايدة( مع الآخرين حول شخص معروف بالنسبة لهم في غيابه غالبًا بطريقة  

مثل التأثي سلبًا  ضارة من وراء ظهره، والتي تمكنه من التلاعب بكيفية رؤية الآخرين لهذا الشخص  
سمعته  و   على  الضرر.  إلحاق  بنية  استخدامها  عليها وحتى  يحصل  التي  الدرجة  بأنها  إجرائيًا  تعُرف 

 المفحوص على مقياس النميمة السيبرانية. 
( عبارة تقيس جميعها النميمة السيبرانية، وموزعة على 14بلغت عبارات المقياس ):  المقياس   وصف •

( عبارات،  5)   الإعلام والإبلاغ ( أبعاد لقياس النميمة السيبرانية كالآتي: : يشمل البُعد الأول:  4)
الثاني:   البُعد  الثالث:  4)   التأثي ويشمل  البُعد  ويشمل  عبارات،  صداقة (  عبارات،  3)   تكوين   )
 ( عبارة.2الترفيه ) ويشمل البُعد الرابع: 

أبعاد المقاييس السابقة وعباراتها في إعداد مقياس  :  مبررات إعداد المقياس • الباحث من  لقد استفاد 
النميمة السيبرانية، وبتحليل هذه المقاييس لاحظ الباحث أن بعض تلك المقاييس أعدت لعينة معينة  

في   تمثلت  التي  العينة  الحاليغي  والبعض البحث  الحالية،  العينة  مع  عباراتها  تتناسب  لا  وبعضها   ،
نظرًا   أجنبية وقليلة  مقاييس  للبحث فهي جميعها  الحالية  العينة  تناسب  المقاييس لا  من هذه  الآخر 

وعينة  لحداثة متغي النميمة السيبرانية، وغي ملائمة لطبيعة مجتمع عينة البحث لكونها أعدت لمجتمع  
، مما يعطي مبرراً قويًا  عن خصائص المجتمع الخاص بالبحث   مختلفة ففي معظمها تختلف في خصائصها

لإعداد مقياس النميمة السيبرانية، ولذلك وجد أنه من الأفضل بناء النميمة السيبرانية ليكون ملائم 
 . البحث لخصائص مجتمع وعينة 

 : خطوات بناء المقياس  •
وتحليل ما أتيح للباحث الاطلاع عليه من    تم الاطلاع على الأطر النظرية التي تناولت النميمة السيبرانية  -

مثل:   السيبرانية،  النميمة  بموضوع  أهتمت  سابقة  وبحوث  et al.,Romera , ) دراسة  دراسات 
et al., Fernández-García ,)   (، ودراسة et al., 2021Falla ,) ، ودراسة  ( 2021
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ودراسة ( 2022  ،   (, et al.,2022Salinas-Cebollero ،)    ودراسة (-Chicote
et al., 2024 Beato, ) .وغيها من الدراسات التي تم تناولها في الاطار النظري ، 

التي  - المقاييس والاختبارات  أجنبيةتم الاطلاع على  مقاييس  السيبرانية وهي  النميمة     أعدت لقياس 
مقياس  -Cybergossip Questionnaire-Adolescents (CGQ)    مثل 

)A(  ), et al., 2018Romera ،)  Del Rey, et al., 2015)  )European (
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire 

(ECIPQ)) ، .ولا يوجد مقاييس عربية في حدود علم الباحث 
، تم صياغة عبارات المقياس في صورته  النفسيةراسات السابقة والمقاييس  في ضوء الأطر النظرية والد -

 ( عبارة.14الأولية وقد بلغت عددها ) 
التربوي   - النفس  علم  مجال  في  المتخصصين  من  مجموعة  على  الأولية  صورته  في  المقياس  عرض  تم 

لإبداء الرأي في تلك العبارات، وفي ضوء تلك    (؛3بلغ عددهم )   والصحة النفسية والتربية الخاصة 
 . بدقة    الإبقاء على كافة العبارات مع المراجعة اللغوية والنحوية لعبارات المقياسالآراء تم

 وقد حرص الباحث عند صياغة المفردات على ما يلي: 
 لمراد قياسه. با أن تكون المفردات مرتبطة   -
 . البحث أن تكون العبارات واضحة ومفهومة لعينة   -
 عدم تكرار العبارات.  -
المقياس  • بلغت :  تصحيح  حيث  السيبرانية،  النميمة  مستوى  على  التعرف  بهدف  المقياس  استخدم 

( المقياس  )14عبارات  على  وموزعة  السيبرانية،  النميمة  جميعها  تقيس  عبارة  لقياس  3(  أبعاد   )
( عبارات، ويشمل البُعد  6)   والترفيه   يشمل البُعد الأول: الإعلام والإبلاغ  ية كالآتي: النميمة السيبران
 ( التأثي  ) 5الثاني:  صداقة  تكوين  الثالث:  البُعد  ويشمل  عبارات،  تصحيح  3(  ويتم  عبارات،   )

أبدًا(، حيث تنحصر   -نادراً    –أحيانًا    –غالبًا    –المقياس باختيار بديل من البدائل الخمس )دائمًا  
( درجة، وتدل الدرجة المرتفعة على 70( درجة و)14الدرجات على مقياس النميمة السيبرانية بين )

شدة النميمة السيبرانية والدرجة المنخفضة على ضعف وانخفاض النميمة السيبرانية، والجدول التالي  
 يوضح ذلك. 
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 ( 2جدول )

 وأبعاده مقياس النميمة السيبرانية  

 مدى الدرجة  العباراتعدد  أرقام العبارات  البعُد 

 30-6 6 14، 13، 8، 5، 4، 3 والترفيه البعُد الأول: الإعلام والإبلاغ

 25-5 5 12، 10، 9، 6، 1 البعُد الثاني: التأثير 

 15-3 3 11، 7، 2 البعُد الثالث: تكوين صداقة 

 70-14 14 14-1 المقياس ككل 

النميمة   • لمقياس  السيكومترية  النميمة  :  السيبرانيةالكفاءة  مقياس  وثبات  صدق  من  التحقق  تم 
 السيبرانية على النحو التالي: 

 ثانيًا: الصدق العاملي:
بعد الانتهاء من صياغة المقياس في صورته الأولية وتحكيمه )صدق المحكمين(، قام بإجراء التحليل العاملي  

الخصائص   من  التحقق  عينة  على درجات طلاب  )ن= للمقياس  مصفوفة  158السيكومترية  إذ تم حساب   ،)
 ( يساوي  ارتباط  معامل  وجود  عدم  وظهر  للمقياس  المفردات  )+ 1-ارتباط  أو  أخذ كل  1(  وتم  صفر،  أو   )

   ( على أبعاد المقياس. 0.339العبارات المتشبعة بأكثر من ) 
 (  3جدول )

 السيبرانية ياس النميمة بعاد مققيم تشبعات المفردات على أ

 البعد الثالث   البعد الثاني  البعد الأول

 قيمة التشبع رقم العبارة  قيمة التشبع رقم العبارة  قيمة التشبع رقم العبارة 

3 0.782 1 0.722 2 0.899 

4 0.631 6 0.708 7 0.341 

5 0.897 9 0.835 11 0.360 

8 0.760 10 0.755 

 13 0.864 12 0.874 

14 0.857  

 1.173 الجذر الكامن 1.938 الجذر الكامن 6.699 الجذر الكامن

 %8.379 التباين المفسر  %13.845 التباين المفسر  %47.851 التباين المفسر 
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، وتم إجاد الصدق العاملي للمقياس ككل،  قياس تم استخدام التحليل العامليوللتأكد من صدق الم 
 ( درجة  تدل  KMOحيث كانت  التي  القيمة  تلك  بإجراء  (  القياس  لملائمة  العينة  حجم  على كفاية 

( وهي قيمة دالة، مما يدل على أن جودة  0.788التحليل العاملي لضمان جودة القياس وكانت القيمة )
 المقياس على درجة عالية من الصدق، والجدول التالي يوضح ذلك. 

 ( 4جدول )

 ( لمقياس النميمة السيبرانيةKMOقيمة ) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .788 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2796.132 

Df 91 

Sig. .000 

 ثالثًا: الاتساق الداخلي:

العبارات وأبعادها والمجموع  تم حساب صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب   معاملات الارتباط بين 
 لي يوضح قيم المعاملات الارتباط. وجميعها مرتفعة ودالة إحصائيًا، والجدول التا   الكلي للمقياس 

 (  5جدول )

 الكلية لمقياس النميمة السيبرانيةمعاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعُد والدرجة 

 الدرجة الكلية  البعُد  رقم العبارة  الدرجة الكلية  البعُد  رقم العبارة 

 ** 0.824 ** 0.812 .6 البعُد الأول: الإعلام والإبلاغ والترفيه

3. 0.785 ** 0.651 ** 9. 0.820 ** 0.779 ** 

4. 0.666 ** 0.728 ** 10. 0.760 ** 0.587 ** 

5. 0.878 ** 0.788 ** 12. 0.856 ** 0.707 ** 

 البعُد الثالث: تكوين صداقة  **  0.675 ** 0.797 .8

13 0.882 ** 0.834 ** 2. 0.727 ** 0283 ** 

14 0.848 ** 0.760 ** 7. 0.718 ** 0.635 ** 

 ** 0.578 ** 0.719 .11 البعُد الثاني: التأثير 

1. 0.802 ** 0.765 **    
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 ( 0.01** دالة عند مستوى ) 
الجدول السابق أن معاملات الارتباط مرتفعة ودالة، مما يدل على أن المقياس على درجة عالية  يتضح من  

وتم حساب صدق الاتساق الداخلي  بارات مقياس النميمة السيبرانية.  من الاتساق؛ وبالتالي يدل على صدق ع 
قيم   يوضح  التالي  والجدول  إحصائيًا،  ودالة  مرتفعة  وجميعها  للمقياس  الكلية  والدرجة  للبُعد  الكلية  الدرجة  بين 

 المعاملات الارتباط. 
 (  6جدول )

 معاملات ارتباط الدرجة الكلية لكل بعُد بالدرجة الكلية لمقياس النميمة السيبرانية ككل

 معامل الارتباط البعُد  م

 ** 0.872 والترفيه البعُد الأول: الإعلام والإبلاغ 1

 ** 0.891 البعُد الثاني: التأثير  2

 ** 0.861 البعُد الثالث: تكوين صداقة  3

 ( 0.01** دالة عند مستوى)
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط مرتفعة ودالة، مما يدل على أن المقياس على درجة  

 عالية من الاتساق؛ وبالتالي يدل على صدق أبعاد مقياس النميمة السيبرانية. 

 رابعًا: ثبات المقياس:

 المقياس ثبات المقياس كالآتي: تم حساب  

ألفا كرونباخ - بطريقة  المقياس  النصفية  ثبات  ثبات    : والتجزئة  لقياس  ألفا كرونباخ  استخدام طريقة  تم 
المقياس حيث حصل الباحث على قيمة معامل ألفا فوجــد أن معامــل ثبــات مفــردات المقيــاس ومعامــل  

ــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، حيــث كانــت درجــة ثبات المقيــاس الكليــة  الثبــات الكلــى للمقيــاس   يتمت
(. وقام الباحث بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية وكانت قيمة معامل الثبات بطريقة  0.897) 

(، مما يدل على أن  0.876(. وقيمة معامل الثبات بطريقة "سبيمان" و "براون" ) 0.867"جثمان" ) 
المقياس يتاز بثبات عالي ويكن الاعتماد عليه. وحصل الباحث على قيمة معامل ألفا لكل بعُد من  
أبعاد مقياس النميمة السيبرانية ممــا يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والجدول  

 التالي يوضح ذلك. 
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 (  7جدول )

 والتجزئة النصفية قيم ثبات الأبعاد لمقياس النميمة السيبرانية بطريقة "ألفا كرونباخ"

 معامل ألفا كرونباخ البعُد 
 التجزئة النصفية

 سبيرمان وبراون  جثمان 

 0.862 0.848 0.895 والترفيه البعُد الأول: الإعلام والإبلاغ

 0.830 0.825 0.855 البعُد الثاني: التأثير 

 0.543 0.491 0.536 البعُد الثالث: تكوين صداقة 

( لأبعاد مقياس النميمة  والتجزئة النصفية   يبين الجدول السابق أن معامل الثبات بطريقة )ألفا كرونباخ
 السيبرانية مرتفع مما يدل على أن المقياس يتاز بثبات عالي ويكن الاعتماد عليه. 

 استنتاجات البحث:

 البحث إلى : في ضوء هدف البحث والمنهج المستخدم توصل  

 . الأفراد صلاحية مقياس النميمة السيبرانية لدى  -
 . الأفرادمناسبة الخصائص السيكومترية لمقياس النميمة السيبرانية ليكون صالحاً للتطبيق على   -

  توصيات البحث:

 في ضوء استنتاجات البحث، يوصى بالآتي: 

 . الأفراد العمل خفض حدة النميمة السيبرانية لدى   -
 دراسة العوامل الكامنة وراء النميمة السيبرانية.  -
 زيادة البحث والدراسات عن النميمة السيبرانية على عينات مختلفة.  -
 إجراء برامج إرشادية أو تدريبية للفئات العمرية المختلفة للحد من النميمة السيبرانية.  -
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