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 مستخلص البحث:

ة المعموماتية وأىميتيا لمعممي التعميم إلى التعرف عمى مفيوم الثقاف البحث الحالي ييدف
عمماء التربية العرب والأجانب، بعض الأساسي في مصر من خلال تناول مفيوميا لدى 

أىميتيا ومياراتيا التي يجب أن يكتسبيا معممو التعميم الأساسي في عرف عمى أىدافيا و توال
قافة المعموماتية في مصر. كما ييدف ىذا البحث إلى الوقوف عمى الدور الذي تمثمو الث

ىذا تعزيز التنمية المينية المستدامة التي يجب أن يتميز بيا معممو التعميم الأساسي، 
الكشف عن المتطمبات الرئيسة لدعم الثقافة المعموماتية لمعممي التعميم بالإضافة إلى 

حث الحالي استخدم البقد جييا. و االأساسي وتنميتيا، وتحديد أىم العقبات والمعوقات التي تو 
المنيج الوصفي وذلك لمناسبتو لطبيعة ىذا البحث لأن ىذا المنيج ييتم بتقصي الظواىر 

والتربوية والتعميمية كما ىي في الحاضر ومن ثًمً وصفيا وتشخيصيا وتحميميا المجتمعية 
وتفسيرىا، كما استخدم ىذا البحث استبانة موجية إلى معممي التعميم الأساسي بحمقتيو 

بمحافظات القاىرة  ئية والإعدادية لمكشف عن أىمية دعم الثقافة المعموماتية لدييمالابتدا
ل ىذا البحث إلى وجود ضعف كبير في الثقافة المعموماتية وقد توصً ، والجيزة والمنيا وسوىاج

لدى معممي التعميم الأساسي في مصر، وذلك بسبب محدودية مياراتيم الفنية والتقنية في 
جيا المتطورة وأدواتيا وبرامجيا في العممية التعميمية، بالإضافة إلى ضعف توظيف التكنولو 

الإمكانات المادية والموجيستية المتعمقة بالوسائل التعميمية التكنولوجية بمؤسسات التعميم 
ساسي في مصر. كما تم الكشف عن العديد من المعوقات والعقبات التي وقفت عائقا أمام الأ

اتية لمعممي التعميم الأساسي في مصر، والتي تستمزم إيجاد حمول ليا، دعم الثقافة المعموم
وقد قدًم ىذا البحث مجموعة من المتطمبات لدعم وتعزيز الثقافة المعموماتية لمعممي التعميم 

 الأساسي في مصر.
 الافتتاحية: الثقافة المعموماتية. الكممة
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Abstract 
The research conclusion: this research aims at the acknowledge 

of the concept information culture and its importance for basic 

education teachers in Egypt by handling its concept from Arab and 

foreign scholars and identifying its goals, importance and skills 

which basic education teachers must acquire. It also aims at 

understanding the role which the information culture represents to 

consolidate the permanent professional development which basic 

education teachers must be distinguished with. In addition to that 

the exposition of the main requirements for the support of the 

information culture for the basic education teachers and it’s 

development and to highlight the most important obstacles which it 

faces. This research used the descriptive curriculum and that is 

because it matches the nature of the research because this 

curriculum focuses on the social and educational phenomena and the 

description, analyzing, and paraphrasing of it. The research made 

use of the survey applied in Cairo, Giza, Minia and sohag. Then they 

have been directed to the teachers of basic education 2 phases: 

primary and preparatory to find out the importance of information 

education. The research declared that there is big weakness in 

information culture with the basic education teachers in Egypt. That 

is because of the limitation of technical skills in applying the 

developed technology and it’s tools as well as its scientific and 

educational programs. In addition to that the weakness in financial 

and logistic related to the technological educational means in the 

basic education in Egypt. Many obstacles hindered the support of 

information culture for basic education teachers were exposed too. 

Those obstacles need solutions. This research offered a group of 

requirements to support and consolidate the information culture for 

basic education teachers 
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 المحور الأول: الإطار العام للبحث
 تمهيد

في الآونة الأخيرة تغيرات جذرية وتطورات متسارعة في مجالات  لقد شيد العالم
الاتصال وتكنولوجيا المعمومات والمعارف بأنواعيا المختمفة، ومع التحديث المتسارع للأجيزة 

كنموذج مصغر  أجمعالعالم والأدوات التكنولوجية المتخصصة في وسائل الاتصال أصبح 
لقرية صغيرة تتناقل فيو المعمومات والمعارف المختمفة والمتنوعة بسرعة كبيرة ويتم فيو تبادل 
الخبرات ذات المجالات المختمفة بيسر وسيولة عبر المجتمعات الافتراضية المعاصرة وبرامج 

 التواصل الاجتماعي المتعددة.
في شتى المجالات استمزمت  المعموماتية اتر الطفإن التغيرات التكنولوجية المتسارعة و 

ىذا من الميارات والخبرات والثقافات لمتعامل مع  نسان المعاصر اتقان نماذج مختمفةمن الا 
ثقافة  ات كبيرة فيتغيير إحداث المعمومات المتواترة بصورة سريعة مما يتطمب الكم اليائل من 

من معمومات تتوافق مع مجتمعاتيم المجتمعات ليكونوا قادرين عمى تحديد ما يحتاجونو 
دياناتيم ولدييم القدرة عمى الفرز تقاليدىم و وعاداتيم و الدينية والمجتمعية والبيئية ومعتقداتيم 

والاختيار والانتقاء، مع الأخذ في الاعتبار أن التكنولوجيا ليست ىدفا في حد ذاتو، وامتلاكيا 
نما ىي وسيمة تتخذىا البطبيعتو ليس تطوراً  مجتمعات والشعوب كأداة لتحقيق النمو في ، وا 

جميع المجالات سواء نمواً تربويا يتعمق باستراتيجيات التعميم وأساليبو، أو النمو الاقتصادي 
 المتعمق بأساليب التسويق ورفع مستوى جودة المنتج، أو النمو العممي فيما يتعمق بالأبحاث

ية وطرق الوقاية من الأمراض ومكافحة ، أو النمو في المجال الطبي وصناعة الأدو العممية
، وبذلك العدوى، أو النمو في مستوى البنية التحتية والتعمير وغيرىا من المجالات المختمفة

 .يصبح تحقيق النمو والتطور المستمر ىو اليدف الرئيس والأسمى من امتلاك التكنولوجيا
ويحدد بصفة عامة تمع بالنسبة لمفرد الذي يُكَوِن المجأىمية كبيرة ممعمومات إن ل

كما ليا أىمية قصوى أيضا في مستوى ونوع الثقافة التي تميزه عن بقية المجتمعات الأخرى، 
الحياة العممية والعممية لمعممي التعميم الأساسي بصفة خاصة، فيجب أن يكون مواكبا 

صرة، كما يجب لمتطورات الرقمية اليائمة التي تحيط بو في جميع أركان العممية التعميمية المعا
عميو أن يعمل دوما وبصفة مستمرة عمى صقل مياراتو وتنمية قدراتو بصورة إيجابية ليكون 
 قادرا عمى استشراف المستقبل فكرياً ومعرفياً وميارياً، متعدد الخبرات في المجالات المختمفة.
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التي و  المعموماتقد ظير مصطمح الثقافة المعموماتية نظراً لمتعدد اليائل لمصادر و  
وعكفت جميع المجتمعات الميتمة بالتطوير في جميع مجالاتيا  عرفةمملوصول لتيدف الى ا

قافة المعموماتية وتنميتيا، حيث أن ىذا المصطمح يحمل العديد من المعاني عمى الاىتمام بالث
 المتداخمة في مختمف المجالات التربوية والعممية والتكنولوجية والتي أضفت عميو أىمية كبيرة

 في المجتمعات المعاصرة.
بصبغة الثقافة المعموماتية في جميع  الحاجة ممحة لصقل المجتمع بأكممو ولما كانت

مؤسساتو وأفراده، مما يستمزم الاىتمام بدعم الثقافة المعموماتية لمؤسسات التعميم في جميع 
أىمية  مراحميا بصفة عامة وفي مرحمة التعميم الأساسي عمى وجو الخصوص، لما ليا من

كبيرة في تكوين وتشكيل شخصيات التلاميذ منذ نعومة أظافرىم، فكان من الضروري الاىتمام 
البالغ بمعمم مرحمة التعميم الأساسي وتزويده بجميع الميارات والمعارف والخبرات اللازمة التي 

وماتية ويجعمو تعمل عمى تنمية قدراتو الفنية والتقنية والمينية والتربوية بما يدعم ثقافتو المعم
عمى دراية بما يدور حولو من تطور تكنولوجي وتقدم عممي بما يعود بالنفع والفائدة عمى 
تلاميذه ويزيد من قدرتيم التحصيمية وينمي مياراتيم ويربي سموكياتيم ويحقق أىداف العممية 

 التعميمية المعرفية والميارية والوجدانية.
فيو ميذ وبالأخص في مرحمة التعميم الأساسي فيقوم المعمم بدور ىام في حياة التلا

يعتبر القدوة والمعمم ومن يقوم بغرس القيم والعادات ويقوم ببناء الميارات بعد الأب والأم، 
حيث تقع عمى عاتقو مسئولية كبيرة تتمثل في إعداد تلاميذه إعدادا تعميمياً وتثقيفياً 

 (412، ص 2222د، واجتماعياً ونفسياً سميماً) إيمان عبدالرحيم السي
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 مشكلة الدراسة:

العصر الحالي بعصر الانفجار المعرفي والتكنولوجي لما في ىذا العصر من  اتصف
تطورات ىائمة في البنية التكنولوجية المتلاحقة فقد ظيرت الثورات الصناعية المتتابعة وكان 

ان لزاما عمى من اىم ما يميزىا برامج الذكاء الاصطناعي ووسائل الاتصال الحديثة، فك
المؤسسات التعميمية ان تواكب مثل ىذه التغيرات وتلاحق التطور في التكنولوجيا الحديثة 

 كمؤسسة من مؤسسات التربية في ىذه المجتمعات تتأثر بو وتؤثر فيو.
( في دراستو الدور الرئيس 53، ص 2223ووضح ) عبدالرحمن عنيزان الرشيدي، 

يت في تعزيز الثقافة المعموماتية لدى الطلاب، وأكدت لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكو 
الدراسة عمى أن الثقافة المعموماتية تؤدي الى معرفة رقمية أفضل لمطلاب عن طريق زيادة 
نجاز دراستيم العممية بيسر وسيولة وتحقيق  الوعي المعموماتي ليم وتحقيق طموحاتيم وا 

 مميا في ضوء التطورات والتغيرات المعاصرة.النيضة الثقافية الشاممة لمعممية التعميمية بأك
وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي المسحي وذلك لأنو المنيج المناسب لمدراسات 
البحثية من ىذا النوع من خلال تحميل الأدبيات التي تناولت موضوع الدراسة، واستخدمت 

ء ىيئة التدريس بجامعة الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، كما استيدفت أعضا
الكويت كمجتمع لمدراسة. وكانت نتائج ىذه الدراسة أن الثقافة المعموماتية تؤدي إلى معرفة 
رقمية أفضل لطلاب الجامعة، عن طريق تعزيز الوعي المعموماتي لدييم ومساعدتيم عمى 

 لكويتي.انجاز دراستيم العممية بكفاءة وتحقيق النيضة الثقافية الشاممة في المجتمع ا
( عمى 78، ص 2223وأكدت دراسة ) الحسين حامد محمود حسين قريشي، 

مكتسبات تطور الفكر البشري عن طريق الثقافة الرقمية وأىمية تنميتيا لدى معممي التعميم 
 الأساسي في مصر في القرن الحادي والعشرين لتطوير العممية التعميمية في جميع أركانيا.

المنيج الوصفي، حيث أنو المنيج البحثي التي تختص بعممية اعتمدت ىذه الدراسة عمى 
البحث والتقصي حول الظواىر المجتمعية والتربوية، حيث يعتمد عمى تحميل وتفسير الوضع 
الراىن لمظاىرة موضوع الدراسة، وقد استخدمت الدراسة المقابلات الجماعية غير المقننة كأداة 

الباحث والمبحوثين، كما استخدمت الدراسة أسموب  لجمع البيانات وىي عبارة عن حوار بين
السيناريو، وكانت عينة الدراسة مقتصرة عمى عينة من معممي التعميم الأساسي مكونة من 

وتوصمت ىذه الدراسة الى ضرورة تطوير السياسة  معمم من محافظتي سوىاج والجيزة. 222
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مسايرة متطمبات العصر الرقمي في التعميمية، وتجديد الفمسفة التربوية لممجتمع المصري، ل
 صورة مبادئ وأسس تنظم بناء التعميم الأساسي لتوفير متطمبات مجتمع المعرفة.

بعنوان: دور جمعيات (52، ص  2221وبينت دراسة )ابتسام عبداللاه السيد عبداللاه 
ين مساعدة المسئولي نشر الثقافة المعموماتية مستيدفةً المكتبات والمعمومات المينية ف

بجمعيات المكتبات والمعمومات في نشر الثقافة المعموماتية ورفع مستواىم الميني، واقتراح 
وقد استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج  برنامج تدريبي لنشر الثقافة المعموماتية وتطبيقيا.

الميداني وأسموب دلفاي لمناسبتو لميدف الرئيس من الدراسة، كما استخدمت الباحثة اداة 
خبير من خمسة  17عدد  لاستبانة لجمع المعمومات والبيانات، وتكونت عينة الدراسة منا

وكانت نتائج ىذه الدراسة كما يمي: اتفاق الخبراء عمى مقترح عقد برنامج دول مختمفة. 
تدريبي لنشر الثقافة المعموماتية، والخروج بست مستويات لمثقافة المعموماتية وىي: الثقافة 

افة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، الثقافة الإلكترونية والرقمية، الثقافة المكتبية، ثق
، وثقافة تخطي الأزمات والكوارث الحالية 2232البحثية، ثقافة التنمية المستدامة 

 والمستقبمية.
) وزارة التخطيط والتنمية  2221تقرير التنمية البشرية في مصر لعام   أوضحكما 

 جودةأن اليدف الاستراتيجي لمتنمية في مصر ىو تحسين  ( 3ص ،2221الاقتصادية، 
الحياة لممواطن المصري بتكثيف الاستثمار في البشر والإقدام عمى إصلاحات جادة وتنفيذ 
مشروعات ومبادرات تنموية كبرى في قطاعات التعميم والصحة والإسكان والمرافق، ولقد أشار 

ى تحسين مؤشرات جودة التعميم لتواكب التغيرات في ىذا التقرير إلى أن مصر لا تزال تعمل عم
جودة الإتاحة نظرا إلى أن ارتفاع أعداد الطلاب في الفصل الواحد يقوض القدرة عمى 
المشاركة والتفاعل كما أن ارتفاع عدد الطلاب لكل معمم يحد من قدرتو عمى التركيز مع 

تيم وتحفيزىم عمى الإبداع والتفكير الطلاب وتطبيق أساليب التعميم التي تستيدف تنمية ميارا
 الناقد

( لتؤكد عمى أىمية 224، 2222وجاءت دراسة )عمرو جلال الدين أحمد علام، 
التحول الرقمي والثقافة المعموماتية وارتباطو بصورة مباشرة بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا 

تراتيجيا يتيح ليا أفضل المعمومات والاتصالات داخل المؤسسات التعميمية حيث يُعد خيارا اس
الفرص لاستثمار تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات التي تفرضيا الاتجاىات العالمية المعاصرة 
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بما يوفر ليا المميزات التنافسية التي تتفوق بيا عن غيرىا من المؤسسات التعميمية عمى 
 المستويين المحمي والعالمي.

وسائل الإعلام الاجتماعية عمى ( تأثير  Hsu  ،2018  ،P73 ووضحت دراسة)
عممية التكيف الثقافي، وىدفت ىذه الدراسة إلى: التعرف عمى دور وسائل التواصل الاجتماعي 
في تشكيل الثقافة المعموماتية لدى الشعوب، والكشف عن العلاقة بين وسائل التواصل 

لمنيج الوصفي الاجتماعي والتكيف مع ثقافات الدول المختمفة. واستخدمت ىذه الدراسة ا
لمناسبتو لطبيعتيا وأنو يساعد عمى التعرف عمى المعمومات والبيانات المطموبة في ىذه 
الدراسة، كما استخدمت ىذه الدراسة أداة المقابمة كأداة لجمع البيانات بيدف التعرف عمى 

كانت مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى حياة الطلاب اليومية في الثقافات الجديدة، و 
خمسة عشر طالبا أجنبيا يدرسون في جميورية الصين  15عينة الدراسة عبارة عن 

الشعبية، وكانت نتائج ىذه الدراسة كالاتي: الطلاب الذين يستخدمون وسائل التواصل 
الاجتماعي يصبحون أكثر قدرة عمى التكيف مع الثقافات الجديدة في البمدان المضيفة والحفاظ 

دىم الأصمية، وتوجو وسائل الإعلام الجديد تخمق شبكات وأنشطة عمى روابطيم مع بلا
 اجتماعية جديدة وتعيد تحديد الحدود السياسية والثقافية وغيرىا من حدود المجتمع الإنساني.

وبناء عميو تلاحظ أن معمم مرحمة التعميم الأساسي بحمقتييا الإعدادية والابتدائية 
التكنولوجية والتي تُعد حجر الأساس في تكوين وبناء  يعاني من قصور في بنيتو المعموماتية

مجتمعات التعميم اللازمة لتحقيق نواتج التعمم المستيدفة والتي تواكب تطورات العصر فأصبح 
من الضروري تغيير الدور التقميدي لممعمم والمعتمد عمى السبورة والطباشير او أقلام السبورة 

تقان متمكنا الممونة إلى استخدام التقنيات الرقم ية التكنولوجية والإنترنت في التواصل بميارة وا 
 من مياراتو ومعارفو الخاصة بالثقافة المعموماتية.

وبناء عمى نتائج الدراسات السابقة ونتائج التقارير سالفة الذكر تأكد أىمية العمل عمى 
 دعم الثقافة المعموماتية لدى معممي التعميم الأساسي في مصر

 في التساؤل الرئيس التالي: البحثمشكمة ويمكن صياغة 
 دعم الثقافة المعموماتية لدى معممي التعميم الأساسي في مصر؟ متطمباتما 
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 :البحثأسئلة 

 الإجابة عن الأسئمة الأتية: لمبحث يحاول البحث الحاليفي ضوء التساؤل الرئيس 
 ؟ما متطمباتياو  ما أىمية الثقافة المعموماتية لمعممي التعميم الأساسي في مصر؟ -1
ما دور الثقافة المعموماتية في التنمية المينية المستدامة لمعممي مرحمة التعميم  -2

 الأساسي؟
 ما معوقات دعم الثقافة المعموماتية لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي؟ -3

 إلى: ييدف ىذه البحث :البحثأهداف 
 عميم الأساسي في مصرلمعممي الت وأىميتيا الثقافة المعموماتية مفيوم التعرف عمى -1

 .والمتطمبات اللازمة لدعميا لدييم
التنمية المينية تعزيز الثقافة المعموماتية في الذي تمثمو دور ال الوقوف عمى -2

 .في مصر المستدامة لمعممي التعميم الأساسي
في مصر معممي التعميم الأساسي لدعم الثقافة المعموماتية  الكشف عن متطمبات -3

 .التي تواجيياوتنميتيا والعقبات 
 :البحثأهمية 

في أىمية موضوعيا الذي يساير التطور السريع لمثقافة  ىذا البحثتكمن أىمية 
المعموماتية والتقدم التكنولوجي اليائل في الوسائل التعميمية بالمدارس وأجيزة التواصل 

 المتنوعة ويمكن تحديد أىمية الدراسة فيما يمي:
ثرائيا معممي التعمي يفيد البحث الحالي .1 م الأساسي لدعم الثقافة المعموماتية لدييم وا 

 لإفادة منيا والتعرف عمى المتطمبات المزمة لدعميا لدييم.وكيفية ا
ساعد معممي مرحمة التعميم الأساسي عمى اكتساب الميارات يأمل البحث الحالي أن ي .2

 .التكنولوجية اللازمة لتأىيميم لعممية تعميمية متطورة 
 .سيلمعممي التعميم الأسا موماتيةالثقافة المع معوقات دعمبتحديد  يقوم ىذا البحث .3
أليات لمتغمب عمى معوقات دعم الثقافة المعموماتية لمعممي التعميم  يضع البحث .4

 الأساسي.
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 :حدود البحث

عمى التعرف عمى مفيوم وعناصر ودور الثقافة المعموماتية لمعممي  يقتصر ىذا البحث
 والكشف عنعن واقع الميارات المعرفية والمعموماتية  لدييم، التعميم الأساسي والكشف 

معممي التعميم عينة من  عمى ىذا البحث ويتم تطبيق، العقبات التي تواجيياأىم متطمباتيا و 
مدارس التعميم الأساسي في محافظات القاىرة، الأساسي بحمقتيو الابتدائية والإعدادية ب

 الجيزة، المنيا، وسوىاج.
 وذلك للأسباب الأتية:عمى المنيج الوصفي  يعتمد ىذا البحث :البحثمنهج 

حيث ييتم ىذا المنيج بتقصي الظواىر المجتمعية والتربوية  البحثلمناسبتو لطبيعة  -
) زكريا والتعميمية كما ىي في الحاضر ووصفيا وتشخيصيا وتحميميا وتفسيرىا

 (212، ص 2212الشربيني وأخرون، 
الإطار النظري الذي يعتمد عمى الأدبيات المجتمعية ل من خلا  البحثمناقشة موضوع  -

 التعميم الأساسي.، وأىميتيا لمعممي لمثقافة المعموماتية
 :البحثأدوات 

معممي التعميم الأساسي بحمقتيو  أسموب الدراسة التحميمية عمى يستخدم ىذا البحث
يتم جمع ييم، حيث الابتدائية والإعدادية لمكشف عن أىمية دعم الثقافة المعموماتية لد

المباشرة من الباحث تجاه  البيانات بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عن طريق المقابلات
 .العينة

 : البحثمصطلحات 

عرًف ىاني محي الدين عطية الثقافة  :Informatics Cultureالثقافة المعموماتية 
والمعارف وتتبمور في المعموماتية عمى أنيا منظومة تعمل عمى اكتساب الخبرات والميارات 

الإطار الأيدولوجي، الاقتصادي، السياسي، والاجتماعي الذي يتكون قوامو من الفكر والقيم 
 (248، ص 2212) ىاني محي الدين عطية، واليوية لمفرد والمجتمع

كما تُعرف الثقافة المعموماتية بأنيا مجموعة القدرات المكتسبة من جانب الأفراد 
اجة إلى المعمومات وامتلاك القدرة عمى الوصول إلى المعمومات المطموبة ىا عند الح لاستغلال

 .(5، ص 2214)منى فضل الله السنوسي، وتقييميا واستخداميا بصورة فعالة
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وعرفيا دافيز عمى أنيا الفيم الواعي والاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعمومات 
 .) 45، صDavies  R ،2211)والاتصال بشكل متكامل

تعرفيا منظمة اليونسكو عمى أنيا تعمم كل طرق البحث عن المعمومات وأشكاليا كما 
وتقييميا والتعامل معيا بيدف أن يدرك الفرد لماذا ومتى وكيف يحتاج ويستخدم المعمومات 

 (.75، ص Abd Elaziz Ebid  2004 )ويقيميا بشكل نقدي
موعة من الخبرات ويعرفيا الباحث إجرائيا في سياق ىذه الدراسة عمى أنيا مج

والمعارف والميارات التكنولوجية والتربوية التي يكتسبيا المعمم والتي تؤىمو إلى التكيف مع 
 تقنيات العصر الحديث وتوظيفيا مينيا بما يعود بالنفع عمى العممية التعميمية بأكمميا.

 ثانيا: الإطار النظري للبحث
 :مفهوم الثقافة المعلوماتية

المعموماتية لم يعد مقتصراً عمى ما ىو متاح من أجيزة تكنولوجية إن مصطمح الثقافة 
وتقنيات حديثة فحسب، بل من الضروري توافر ثقافة مجتمعية تستطيع أن تستوعب ىذه 
الأجيزة وىذه التقنيات والتعامل معيا واستخداميا، تتضمن ىذه الثقافة المفاىيم والميارات 

عادة إنتاجيا في والقيم المرتبطة بالحصول عمى المعموم ات وتبويبيا وتنظيميا وتوظيفيا وا 
صور متنوعة تتناسب مع المواقف المختمفة واستخداميا بالطريقة التي تسمح بالسيطرة 

 والإحكام عمى مجريات الأمور وتحقيق الأىداف لتوجيو ىذه المجتمعات نحو مستقبل أفضل.
ان، فيُعد الإنسان صانع لمثقافة تعتبر الثقافة جزء لا يتجزأ من البيئة المحيطة بالإنس

بأفكاره ومعارفو وعاداتو وتقاليده وأعرافو وسموكياتو بل يتعدى الأمر الى أن المستوى الثقافي 
للإنسان ىو الذي يحدد مستوى معيشتو وطرق انتقالو وأدوات اتصالو والموسيقى التي 

ر في صناعة الثقافة السائدة يستمع الييا أيضا، كما لمدين الذي يعتنقو ويؤمن بو الأثر الأكب
في المجتمع، فالثقافة ىي وليدة البيئة والبيئة ىي نتاج الثقافة وثمرة التفاعل بين الأفراد 

 وبيئاتيم.
الثقافة عمى أنيا عبارة عن مركب معقد يحتوي عمى مجموعة   Tailorتايمور وعرًف 

د وجميع الميارات التي يستطيع من المعمومات والمعتقدات والفنون والأخلاق والعادات والتقالي
 (52، ص1983) سامية حسن السعاتي، الإنسان أن يكتسبيا بوصفو عضوا في المجتمع.
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وبذلك يمكن القول بأن الثقافة ىي كل ما يدور في فكر الإنسان وعقمو طوال فترة 
يا حياتو بين مجتمعو واتفق عفيفي وتايمور عمى أن كل ذلك يتم ترجمتو إلى سموكيات يقوم ب

الإنسان سواء كانت ىذه السموكيات فردية أو جماعية ولكنيا تكون وفق العادات والتقاليد 
والأعراف السائدة في المجتمع الذي يعيش فيو ويؤثر فيو ويتأثر بو مما يعمل عمى تكوين 
شخصيتو وبناء ثقافتو ومنيجو بحسب ما اكتسبو من تربية وتعميم وتعمم طوال رحمتو وسط 

 .ىذا المجتمع
وثقافة المجتمع تتمثل فيما يمتمكو من عموم مختمفة وما يمارسو من ألوان فنية 
متنوعة من رسم وغناء وتمثيل ومسرح ومدى قدرة باحثيو عمى البحث والاستقصاء وانتاجيم 
لممعارف المتنوعة في صور تتناسب مع مجتمعاتيم لتعظيم الاستفادة منيا والمستوى 

مكانيتو وقدرتو عمى الانفتاح التعميمي والاقتصادي والاجت ماعي لمنسبة الأكبر من مواطنيو وا 
عمى المجتمعات الخارجية مع الحفاظ عمى موروثاتو الأصيمة وجذوره الراسخة وىويتو 

 الأصمية ومدى تكيفو وتعايشو مع المتغيرات العالمية المتلاحقة.
المعموماتية ، فتعتبر وترتبط الثقافة بصفة عامة بالمعموماتية المعاصرة ارتباطا وثيقاً 

ىي مجموعة المعمومات التي يكتسبيا الإنسان في حياتو في جميع المجالات  ويتم إجراء 
بعض المعالجات عمييا حتى يتم ترجمتيا في صورة معارف مفيدة يستطيع الإنسان تصنيفيا 

 فة.وتبويبيا وتخزينيا والاستفادة منيا وقت حاجتو إلييا في المواقف الحياتية المختم
أن مصطمح المعموماتية يُعَبٍر عن المعمومات التي يتم معالجتيا آليا، فيي عبارة عن 
بوتقة تضم جميع الفروع العممية والفنيات التقنية المتخصصة عمى اختلاف أنواعيا وعناصرىا 

 (28، ص 2212) سميرة منصوري، في معالجة المعمومات بوسائل اتوماتيكية.
ة عن بيانات صماء ليس ليا أي قيم أو تفسيرات إلا إذا فتعتبر المعموماتية عبار 

خضعت لعمميات المعالجة والتي تحوليا إلى جمل مفيدة ومعارف ليا قيمة يتم استثمارىا 
استثمارا مفيدا لممجتمع بأكممو ويتم اتخاذ القرارات المصيرية بناء عمييا لمواجية وحل 

ي تحقيق التطور والرقي والنمو المستمر المشكلات وتحقيق الأىداف المنشودة والمتمثمة ف
 عن طريق الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا المعاصرة والتكيف معيا.

فالمعموماتية مزيج من الثورة العممية التكنولوجية من ناحية ونتاج الأفكار البشرية 
، الإبداعية من ناحية أخرى مع الأخذ في الاعتبار توفير الوقت والجيد بأفضل صورة ممكنة
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فالثورة التكنولوجية تتمثل في الثورات المعرفية في نُظم الكمبيوتر وطرق استخداميا وما ينتج 
عنيا من تحديثات والتي تتمثل في الروبوتات بالإضافة للإبداع البشري في تطوير تطبيقات 
الكمبيوتر وطرق استخداميا واستثمارىا في العديد من الميام في جميع المجالات سواء كانت 

ربوية أو عممية أو بحثية أو طبية أو ترفييية وغيرىا من الاستخدامات المتنوعة والتي ت
 يستفيد منيا الإنسان. 

أن المعموماتية ىي عبارة عن المنظومة المعرفية التي تتكون من تكنولوجيا 
عات المعمومات، عموم الكمبيوتر، نظم المعمومات، ونظم المعمومات وتطبيقاتيا والمُشَكِمَة لقطا

الاجتماعية والإنسانية، فيي تحتوي عمى جميع ما لو صمة بعموم الحاسبات من أجيزة  العمل
 (11، ص2229)واثق نجيب حثناوي، ومعدات وبرمجيات وموارد معرفية.

ومما سبق يتضح الارتباط الوثيق بين المعموماتية والتكنولوجيا واستخداماتيا 
ات فحسب ولكنيا بيانات معالجة بطرق عممية فالمعموماتية ليست عبارة عن مجموعة بيان

سواء كانت طرق كمية إحصائية أو وصفية عن طريق التكنولوجيا الرقمية وأجيزة الكمبيوتر 
الحديثة وتطبيقاتيا المتطورة لتفسيرىا بما يتفق مع المجتمع والبيئة وما ينظميما من عادات 

 ير الوقت والجيد المبذول في ذلك.وتقاليد وأعراف وعبادات وتعظيم الاستفادة منيا لتوف
إن المعموماتية مطمب ىام وأساسي من مطالب تقدم المجتمعات ورقييا فيي السبيل 
الأقوى لفرض السيطرة والإرادة والثقافة وما تشممو من لغة وفنون وعموم عمى بقية 

يطرة المجتمعات الأضعف والتي تقوم بمحاولة اكتساب تقدميا من الشعوب والمجتمعات المس
متطورة رغبة منيا في أن يكون ليا موقع عمى الخريطة الثقافية  بما تمتمكو من معموماتية

العالمية، وعمى اتصال مستمر مع الشعوب والمجتمعات المختمفة المحيطة يؤثرون فييا 
 ويتأثرون بيا.

وتُعرَف الثقافة المعموماتية عمى أنيا المقدرة عمى التعرف عمى المعمومات وتحديد 
صادرىا وتنظيميا وتبويبيا وتقييميا لحل المشكلات عمى اختلاف أنواعيا سواء كانت م

شخصية أو اجتماعية أو تعميمية أو اقتصادية، ونقميا للأخرين كحق إنساني بشري لمجميع 
) بيدف تحقيق العدالة في الحصول عمى المعمومات لمجميع والتعمم مدى الحياة.

Prytherch , R . Harrods  librarians  Glossary  and  Reference   ،
2225، P  351) 
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أنيا مقدرة الأفراد عمى الوصول الى المعمومات وجمعيا واختيار كما تُعرًف عمى 
المناسب منيا واستخداميا استخداما مناسبا يمبي احتياجاتيم بما يحقق الاستقلالية والتعمم 

 (15، ص 2229 ) عزة فاروق الجوىري وىدى محمد العمودي،  الذاتي.
أن الثقافة المعموماتية تتمثل في أن يتعرف الفرد عمى القدر اللازم لو من المعمومات 
فيستطيع أن يحدد نوع المعمومات التي يحتاجيا والحصول عمييا ومن ثم تصنيفيا وتنظيميا 
ه وتبويبيا وفق دليل معين ويقوم بعد ذلك باستثمارىا واستخداميا بفاعمية وختاما تقييم ىذ

) أىاروني  المعمومات ومدى فعاليتيا، فيي حق أساسي للإنسان في أن يتعمم مدى الحياة.
 ( .Aharony , Noa & Brontein 2214 P 103وبراغ، 

وتُعرًف الثقافة المعموماتية في ىذه الدراسة عمى أنيا مجموعة من الخبرات والمعارف 
مم والتي تؤىمو إلى التكيف مع تقنيات والميارات التكنولوجية والتربوية التي يكتسبيا المع

العصر الحديث وتوظيفيا مينيا بما يعود بالنفع عمى العممية التعميمية بأكمميا في إطار من 
القيم والأعراف الخاصة بالمجتمع فيما يتعمق بإدارة واستخدام المعمومات وفق القوانين 

ضوء الأمانة الفكرية في نقل ىذه  المنظمة لذلك مع الاحتفاظ بحقوق الممكية الفكرية فييا في
 المعمومات مع الإبداع في استخداميا.

القيم والمعتقدات التي يؤمن بيا المجتمع  تعتبر مجموعة منالثقافة المعموماتية 
 أىداف وىوية أفراد المجتمع ذاتو وكيفية تحقيق ىذه الأىداف من نسيج وتخرج ىذه القيم
حديث ومتطور وبين الاحتفاظ بكل ما ىو موروث من  بين مواكبة كل ما ىو لتحقيق التوازن

الأباء والأجداد السابقين بما يمثل اليوية الأصمية ليذا المجتمع بما يؤثر عمى سموكيات 
الأفراد التي يمارسونيا بصفة يومية ومتكررة فتكون مرأة تنعكس عمييا العادات والتقاليد 

 و. مع ويمتزم بيا أفراده ومواطنيالسائدة في المجت
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 أهمية الثقافة المعلوماتية

إن الانفجارات المعرفية المتتالية والمتسارعة والتطورات المحظية اليائمة في الأدوات 
والوسائل التكنولوجية والتقنية في وسائل الاتصال المتنوعة والتي تتبناىا الدول الصناعية 

ة التي تسعى جاىدة لمحاق المتقدمة وضعت الكثير من العقبات والتحديات أمام الدول العربي
بالقطار التكنولوجي السريع مما يؤثر عمى حاضرىا ومستقبميا، فكان لزاما عمييا أن تستثمر 
جميع طاقاتيا البشرية والمادية لتنمية ميارات شعوبيا ومواطنييا لمبحث عن المعرفة في 

تخداميا بما يخدم شتى المجالات والحصول عمييا والعمل عمى تحميميا وتفسيرىا وتخزينيا واس
المجتمع في جميع القطاعات سواء كانت تعميمية أو اقتصادية أو عممية أو طبية أو سياسية 

 أو اجتماعية بما يعود بالرقي ويعزز عمميات التنمية في المجتمع بأكممو.
ولمثقافة المعموماتية أىمية كبيرة فبيا يستطيع الأفراد التعرف عمى أراء الخبراء في 

المختمفة والتحقق منيا وتصنيفيا والوصول الى حقائق الأمور، كما تؤىميم المجالات 
معموماتيا في عمميات البحث عن المعمومات والمعارف والتفاعل معيا وتمنحيم ميارة استخدام 
الحوار والمناقشة والقدرة عمى تقييم أفكار الاخرين والتعامل معيا عن طريق اكتساب ميارة 

صادر الإلكترونية والميارات المكتبية وتقييم ما يحصمون عميو من طريقة التعامل مع الم
معمومات ومعارف مما يعزز عمميات التفكير النقدي لدييم وتحقيق الأىداف المنشودة 

يجاد حمول مناسبة ليا. )داليا يحي باستثمار ىذه المعمومات وتوظيفيا لمواجية أية مشكلات وا 
 (42، ص 2215الشافعي، 
تشكيل ثقافة الشعوب وصياغتيا  الأكبر فيالأىم و الدور تمعب معموماتية لثقافة الإن ا

، لأنيا تربط بين الماضي التاريخي القديم والحاضر وما ةتطور ية ومحضار وعرضيا بصورة  
يتخممو من عمميات لمتنمية والمستقبل وما فيو من استحداث في كل المجالات الفكرية منيا 

 ر الأمثل لمتكنولوجيا المستحدثة تمبية لاحتياجات الإنسانوالمادية وما يتعمق بالاستثما
، فيي تمثل أىمية كبيرة في رفع مستوى معارف ومعمومات وخبرات وميارات الأفراد المعاصر

بما يدور من حوليم مما يساعدىم عمى بناء ثقافة أوطانيم ومعرفة  وجعميم أكثر دراية 
بالاقتصاد الدولي والعالمي مستثمرة لجميع  طبناءً سميماً يؤىميم لسوق عمل ترتبوشعوبيم 
المتاحة لدييم من أساليب تعميم وتعمم متطورة ووسائل الفنية والميارية والمعرفية الإمكانات 
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اتصال حديثة تعمل عمى توفير الوقت والجيد والمال وتحقق الأىداف المطموبة في ظل إطار 
 بين الجميع.من القيم والروابط الإنسانية التي تعزز الترابط 

، 2213) نايف غزلان العازمي، وتم تحديد أىمية الثقافة المعموماتية في النقاط الاتية
 :(15ص 
الثقافة المعموماتية تكسب الفرد ميارة التعامل مع التغيرات المتسارعة والكم اليائل من  .1

لمتنوعة المعمومات والمعارف المتزايدة نظرا لتنافس الدول المتقدمة في انتاج المعارف ا
 في جميع القطاعات 

تعزز الثقافة المعموماتية الاستخدام الأخلاقي لممعمومات بحيث تحفظ حقوق الممكية  .2
لمنتجي ىذه المعارف وعدم استخداميا الا فيما ىو مفيد لممجتمع وعدم الحاق الضرر 

 والإيذاء للأخرين.
حيث تؤىميم لسوق العمل تساعد الثقافة المعموماتية عمى إعداد الأفراد لمقوى العاممة ب .3

 بحسب احتياج المجتمع وتخصصات وميارات وخبرات العاممين.
تكفل الثقافة المعموماتية لممواطنين عمى حد سواء التعمم مدى الحياة بما يؤىميم لاتخاذ  .4

 القرارات المناسبة في المواقف المناسبة لمواجية وحل المشكلات.
لدور الأكبر في تشكيل ثقافة الشعوب ومما سبق يتضح أن لمثقافة المعموماتية ا

، لأنيا تربط بين المعاصرة والتي تتغير بتقدم الأزمان وصبغيا بصبغة الحضارة والتطور
الماضي التاريخي القديم والحاضر وما يتخممو من عمميات لمتنمية والمستقبل وما فيو من 

ثمار الأمثل لمتكنولوجيا استحداث في كل المجالات الفكرية منيا والمادية وما يتعمق بالاست
، فيي تمثل أىمية كبيرة في رفع لاحتياجات الشعوب المختمفة والمتعاقبة المستحدثة تمبيةً 

مستوى معارف ومعمومات وخبرات وميارات الأفراد وجعميم أكثر دراية بما يدور من حوليم مما 
لاقتصاد الدولي يساعدىم عمى بناء ثقافة أوطانيم وشعوبيم وتؤىميم لسوق عمل مرتبطة با

والعالمي مستثمرة لجميع الإمكانات المتاحة لدييم من أساليب تعميم وتعمم متطورة ووسائل 
اتصال حديثة تعمل عمى توفير الوقت والجيد والمال وتحقق الأىداف المطموبة في ظل إطار 

 من القيم والروابط الإنسانية التي تعزز الترابط بين الجميع.
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 لوماتية:أهداف الثقافة المع

إن الثقافة المعموماتية ىي عبارة عن توظيف جيد للأجيزة التكنولوجية الحديثة مثل 
أجيزة الكمبيوتر بأجياليا المتواترة وأجيزة الروبوتات المتطورة والأدوات والمعدات التي يتم 
تصميميا عن طريق البرمجيات الرقمية في خدمة الإنسان والمجتمعات عن طريق المعمومات 

ي يتم اكتشافيا كل دقيقة بل ويتم إعادة إخراجيا في صور متجددة لزيادة أنواع معارف التوال
نشاء مؤسسات تعميمية تطبق مجتمعات التعمم  استخداماتيا سواء في العممية التعميمية وا 
المينية وتدمج المجتمع الافتراضي بالمجتمع الواقعي فينشأ ما يُطمَق عميو التعميم اليجين 

ت التعميم المتطورة، أو في الطب والدواء باختراع أدوات طبية دقيقة تقوم باستخدام تكنولوجيا
بإجراء أدق العمميات الجراحية بدقة أكبر وأمان أكثر ونتائج مبيرة عن طريق جراحين مبدعين 
بمعموماتيم ومعارفيم وخبراتيم ومياراتيم العالية وكذا التركيبات الدوائية المستحدثة لعلاج 

ية فخمق الله الطب والدواء والمرض والداء وعمى الإنسان أن يستخدم الأمراض المستعص
ثقافتو المعموماتية والإبداع في إنتاج كل ما يفيد البشرية ويعمل عمى تطورىا ورقييا، 
أوالعممية الاقتصادية وابتكار أساليب تسويقية حديثة وفتح مجالات وأسواق افتراضية تساىم 

لأسواق التجارة، فاليدف الرئيس من الثقافة المعموماتية ىي في إنعاش الحياة الاقتصادية ل
توظيفيا في عمميات التنمية والتطوير المستمرة لممجتمعات ومواطنييا والمساىمة في تخفيف 

 أعبائيم ورقييم
كما يمكن تمخيص أىداف الثقافة المعموماتية والتي تعمل الدول والحكومات الميتمة 

) ميا محمد تحقيقيا داخل المجتمعات الإنسانية في النقاط الأتيةبالتنمية والتكنولوجيا عمى 
 :(378-377، ص ص2218لؤي حاتم، 

تيدف الثقافة المعموماتية إلى أن تجعل البيئة المحيطة بيئة واعية متعمٍمة سواء في  -1
بيئة العمل أو الأسرة من أجل اكتساب المعرفة وتطويرىا وصياغتيا في صور تخميقية 

داميا مدى الحياة، لحماية المجتمع بأكممو من الفجوة الثقافية والتي قد مبتكرة لاستخ
تصيب الإنسان فتجعمو غير قادر عمى مواكبة تطورات العصر الحديث وبالتالي فلا 
يكون قادراً عمى الوفاء بمتطمبات زمنو وجيمو ومجتمعو، فتشير منظمة اليونيسكو إلى 

العمل عمى تطوير المجتمعات النامية وحماية أن اليدف الرئيس من التعميم لمجميع ىو 
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المجتمع من الفجوات الثقافية والتي قد تصيبو بالمرض المعموماتي الذي يوقع المجتمع 
 بأكممو في ىوة سحيقة تعزلو عن العالم المحيط.

تيدف الثقافة المعموماتية إلى محو الأمية المعموماتية لدى الشعوب بحيث يكون الفرد  -2
ظيف التكنولوجيا الرقمية والمصادر المعرفية ووسائل الاتصال التكنولوجية قادراً عمى تو 

في حياتو ومجتمعو لتحقيق أكبر قادر من التوافق والتكيف مع الانفجارات المعرفية 
 العالمية والتغيرات التكنولوجية المتلاحقة.

احة واستخدام تيدف الثقافة المعموماتية إلى تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة في إت -3
مصادر المعمومات لكافة أفراد وفئات المجتمع وتدعيم البنية المعرفية والتكنولوجية 

 لدييم بما يسمح بتعزيز عمميات التطوير في جميع القطاعات.
تيدف الثقافة المعموماتية إلى تحقيق التكامل بين عمميتي التعميم والتعمم ودعم  -4

 ات تعميمية تقميدية أي مجتمعات تعمم رقمية.المؤسسات التعميمية وتحويميا من مؤسس
تيدف الثقافة المعموماتية إلى منع الانتكاسة إلى الأمية التقميدية بمعناىا الحرفي، وعدم  -5

 حيد الجيود وتضافرىا في منع ذلك.زيادة المتسربين من التعميم، وتكاتف الجميع وتو 
تيدف في المُجمل إلى بناء وبناء عمى ما سبق يمكن القول بأن الثقافة المعموماتية 

مجتمع متكامل يتميز بالتنوير المعرفي والفكري بما يعزز عمميات التطوير المستمر والتنمية 
المستدامة في جميع المجالات العممية، البحثية، الطبية، العلاجية، التعميمية، الاقتصادية، 

قي المجتمعي وليست غاية السياسية، المجتمعية، والأخلاقية. فيي بمثابة وسيمة لتحقيق الرُ 
 في حد ذاتيا ويمكن استخلاص أىداف الثقافة المعموماتية في النقاط الأتية:

زيادة وعي المواطنين بأىمية المعمومات وضرورة أن تكون مشروعات التحول الرقمي  -1
من المشروعات المجتمعية التنموية التي يشارك فييا الجميع لمواكبة التطورات 

 ية المعاصرة.والتغيرات العالم
العمل عمى تنمية قدرات الأفراد ومياراتيم في الحصول عمى المعمومات والمعارف  -2

والتفكير فييا بصورة تأممية إبداعية وربطيا بالتكنولوجيا الرقمية وأدواتيا واستثمارىا 
في تمبية احتياجاتيم ومواجية وحل مشكلاتيم واتخاذ القرارات المناسبة بناء عمى ما 

 من خبرات ومعمومات ومعارف.يمتمكونو 
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ربط المعمومات وما تتضمنو من عمميات رقمية وأجيزة تكنولوجية وتطبيقات وبرمجيات  -3
مستحدثة بما يتوافق مع البيئة والمجتمع من أخلاق وقيم وقوانين وعادات وتقاليد 

 وعدم تركيا للأىواء الشخصية دون تحجيم أو تقنين.
ممة لممجتمع والأفراد بما يسمح بالتنمية المينية الاستمرار في عمميات التنمية الشا -4

المستدامة وعمميات التنمية والتطوير المستمرة بناء عمى المتغيرات التكنولوجية 
 المعاصرة والاحتياجات الفعمية للإنسان.

ويتضح بذلك أن الثقافة المعموماتية من أىم الركائز الرئيسة التي ترتكز عمييا 
يا، وكذا من أىم المقومات الأساسية التي ييتم بيا الفرد في بناء المجتمعات في بناء شعوب

شخصيتو وذاتو لمعمل عمى ترقيتيا وتغييرىا للأفضل سموكيا وأخلاقيا واجتماعيا بما يعمل عمى 
اثبات ذاتو مكانة وقيمة. فالثقافة المعموماتية ترتبط ارتباطا وثيقا بالثقافة التكنولوجية حيث 

مة منسجمة الإبداع الفكري لمفرد، بإنتاج معارف ومعمومات جديدة يحققان معا في منظو 
باستخدام مصادر المعمومات الرقمية والوسائل التكنولوجية المستحدثة واستثمارىا في إحداث 

 طفرات تنموية شاممة.
 مهارات الثقافة المعلوماتية

ومات والمعارف تعتبر الثقافة المعموماتية منظومة متكاممة تتضافر فييا مجموعة المعم
مع المستحدثات التكنولوجية من الأجيزة والأدوات التكنولوجية المتطورة والتي تعمل من خلال 
البرمجيات الرقمية والتطبيقات الإلكترونية التي تفتح أفاق واسعة لمحصول عمى المعمومات 

ية مما عبر وسائل التواصل التي يتم تحديثيا عمى مدار الساعة عبر المجتمعات الافتراض
يتطمب ميارات عمى قدر عالٍ في الأفراد المستفيدين من ذلك، فالمعمومات أصبحت موردا ىاما 
من موارد الاستثمار في جميع الأنشطة الإنسانية والتي تيدف الى التطوير والتحسين 

 المستمر في جميع الجوانب السموكية.
ة ) عزة فاروق جوىري وَ ىدى في النقاط التالي يتم تناول ميارات الثقافة المعموماتيةو 

 (:6،ص2229محمد العمودي 
قدرة الأفراد ووعييم عمى إدراك مدى حاجتيم لممعمومات والمعارف المختمفة والتعبير  -1

 عنيا بدقة بأسموب عممي يحدد قيمة ىذه المعمومات.
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قدرة الأفراد عمى تحديد مصادر المعمومات التي يمكن الحصول عمى المعمومات  -2
 منشودة والتي تمبي احتياجاتيم وكيفية التعامل معيا.والمعارف ال

القدرة البشرية عمى التعامل مع التقنيات والأجيزة التكنولوجية الحديثة والمتطورة من  -3
خلال البرمجيات الرقمية والتطبيقات الإلكترونية ووسائل الاتصال والتواصل المختمفة 

 لمحصول عمى المعمومات والمعارف اللازمة.
يع الفرد تقييم ما حصل عميو من معمومات ومعارف من خلال مدى تمبيتيا أن يستط -4

 إلى احتياجاتو التي يبحث عن إشباعيا واستثمارىا والاستفادة منيا.
فميارات الثقافة المعموماتية ترتبط ارتباطا وثيقا بميارات الأفراد وقدرتيم عمى استخدام 

مية المتطورة للانفتاح عمى العالم في جميع الأجيزة التكنولوجية المستحدثة والتقنيات الرق
الشئون والمجالات التربوية منيا والعممية والطبية والتجارية والاجتماعية وغيرىا لمبحث عن 
المعمومات والمعارف المتعمقة بيذه المجالات وذلك لمواكبة الانفجارات المعرفية المتتالية 

ا عمى بناء وتنمية ذاتيم ومجتمعاتيم عمى والتطورات الرقمية والتكنولوجية المتواترة حرص
المستويات المحمية والإقميمية والدولية والعمل عمى تطويرىا وتحسين أداءاتيا بصفة مستمرة، 
من خلال جمع المعمومات وتحميميا وعالجتيا وتحويميا إلى معارف ذات معنى وتفسيرىا ومن 

عادة استخداميا في صور جديدة و  متعددة ومبتكرة لتتناسب مع المواقف ثَم حفظيا وتخزينيا وا 
المتنوعة ونشرىا في إطار من القوانين و الموائح المنظمة والقيم الأخلاقية والعادات والتقاليد 
والأعراف السائدة التي تحفظ حقوق الممكية الفكرية، وتقييم مدى الاستفادة منيا ونتائج 

لذي يحقق الأىداف التنموية المنشودة استخداماتيا في الإنتاج البشري والعقمي والاقتصادي ا
 بطرق عممية ووثائقية.

السابقة ) الشيماء إلى ميارات الثقافة المعموماتية الأتية  وقد تم إضافة الميارات
 :(134،ص2219صفوت صابر وَ سيير عبدالباسط عيد وَ رحاب فايز أحمد 

ي يحتاج إلييا أن يستطيع الفرد تحديد المكان الصحيح لمحصول عمى المعمومات الت -1
عادة تدويرىا  والتعرف عمى أنواع ىذه المعمومات وخصائصيا وطرق تطويرىا وا 

 واستخداميا فيما يفيد ويتناسب مع المواقف المختمفة.
العمل عمى تطوير استراتيجيات وطرق البحث عن المعمومات والاستفادة بالأجيزة  -2

ن المعمومات بطريقة توفر التكنولوجية الحديثة ووسائل الاتصال المتطورة لمبحث ع
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الجيد والمال والوقت فبدلا من استخدام المكتبات التقميدية يتم استخدام المكتبات 
الإلكترونية والفيرسة الرقمية ومحركات البحث في أجيزة الكمبيوتر عبر شبكة الإنترنت 

 العالمية 
متمكو الأفراد التعرف عمى قضايا المجتمع الراىنة ولعمل عمى مواكبتيا باستخدام ما ي -3

من معمومات وميارات ومعارف عن طريق التكنولوجيا الرقمية المعاصرة مع مراعاة 
 حقوق الممكية الفكرية في نقل ونشر المعمومات.

تساعد الثقافة المعموماتية عمى تقييم ما تم الحصول عميو من معمومات ومعارف  -4
 وتقييم مدى فائدتيا فيما تم استخداميا من أجمو.

خراجيا في صور مبتكرة والتفكير بطريقة إبداعية لتحقيق  استعادة -5 المعمومات المخزنة وا 
 الأىداف المنشودة واتخاذ القرارات السميمة.

إن الثقافة المعموماتية تتميز بعدد من الميارات التي تعتمد عمى ميارات الأفراد الذين 
ديد ما يحتاج إليو من يقومون بيا ويؤدونيا فمن أىم ىذه الميارات أن يستطيع الفرد تح

معمومات ومعارف ويحدد ىدفو أثناء عممية البحث ولا يترك نفسو لمصدفة التي تمقي بو 
بطريقة عشوائية، كما يجب أن يحدد مصادر الحصول عمى ىذه المعمومات والأماكن 
المتخصصة التي يمجأ إلييا، مستخدما الطرق العممية المنطقية في البحث، وبعد ذلك يتم 

ىذه البيانات والمعمومات لعمميات معالجة بغرض تفسيرىا وتحديد العائد منيا، ومن  إخضاع
ثَم القيام بتصنيفيا وتبويبيا وتخزينيا بطريقة تجعل الوصول إلييا ميسرا وبسيطا في أي 
وقت، كما تُعد ميارة التفكير التأممية والإبداعية من أىم ميارات الثقافة المعموماتية حيث يتم 

طرق لإعادة تدوير ىذه المعارف والمعمومات واستثمارىا في صورة جديدة ونقميا ابتكار 
ونشرىا واستخداميا في ضوء قوانين حقوق الممكية الفكرية والحفاظ عمى حقوق المالك 
الأصمي لممعرفة والقيم الأخلاقية والإنسانية التي تعمل عمى تنمية الإحساس بالمسئولية ونشر 

بادل بين الجميع بما يسمح بتحقيق أىداف المجتمع ومشاركة الجميع في الثقة والاحترام المت
أعمال تنميتو وتطويره بصفة مستمرة ودائمة، وصُنع القرارات واتخاذ ما يمزم منيا في الأمور 
المصيرية التي تتطمب قرارات حاسمة ومصيرية من شأنيا النمو بميارات الأفراد المعموماتية 

 والتقنية والرقمية. 
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ور الثقافة المعلوماتية في التنمية المهنية المستدامة لمعلمي مرحلة التعليم د
 الأساسي

الثقافة المعموماتية ىي أساس عممية التنمية المستدامة والتطوير المستمر لأي مجتمع 
بصفة عامة ولممعمم بصفة خاصة ولمعممي مرحمة التعميم الأساسي عمى وجو الخصوص 

يم الأساسي ىو المنوط ببناء المبنات الأولى لشخصية الإنسان حيث أن معمم مرحمة التعم
 ومعارفو وتكوين اتجاىاتو وميولو، وغرس قيمو وتحديد اتجاىاتو

ولمثقافة المعموماتية دور كبير وىام في عممية التنمية المستدامة لممعممين تم تحديدىا 
 :(117، ص2222)أحمد عبدالرسول محمد مصطفى، في النقاط الأتية

تمرارية التعميم والتعمم الذاتي: حيث أن عمميتي التعميم والتعمم عمميات مستمرة مدى اس -1
الحياة لا تتوقف إلا بتوقف العمر وانتياء حياة الإنسان وقد دعت جميع الأنظمة 
التربوية المعاصرة عمى استمرار عمميات التعمم الذاتي والبحث عن المعرفة والتحول من 

يني إلى التعمم بالبحث ذاتيا عن المعارف والمعمومات وتفسيراتيا التعميم التقميدي التمق
 تكنولوجية لعموم أفراد المجتمع.مما يستمزم تفعيل برامج محو الأمية المعموماتية وال

تمبية احتياجات سوق العمل: وىي ميمة اقتصادية عظيمة من شأنيا دفع عجلات  - 2
مميات التعميم والتعمم وربطيا التنمية المستدامة إلى الأمام في ظل استثمار ع

بالاحتياجات الفعمية لمسوق الاقتصادية وتوفير فرص العمل بما يتناسب مع الدراسات 
العممية والحرفية والمينية لأفراد المجتمع واستمرار تنفيذ التدريبات المينية التي تضمن 

 تحقيق أىداف المجتمع وترقيتو.
، ون بربط الأداء بالإنتاج والجودةد: وذلك يكدقة وجودة الأداء وتوفير الوقت والجي - 3

فيقول الله سبحانو وتعالى في كتابو العزيز) وقل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو 
(، كما يقول صمى الله عميو وسمم ) إن الله يحب إذا عمل 125والمؤمنون( ) التوبة،

استيلاك الطاقات  أحدكم عملا أن يتقنو( وذلك في إطار من توفير الوقت والجيد وعدم
 فيما لا يفيد.

ومما سبق يظير جمياً وواضحاً الدور اليام الذي تؤديو الثقافة المعموماتية في عمميات 
التنمية المستدامة لممعمم، والتي تعمل عمى زيادة قدرات وميارات أفراد المجتمع عمى تقدير 

جات والحصول عمييا مدى احتياجاتيم من المعمومات والمعارف وطرق تمبية ىذه الاحتيا



 م2222  هيوني -1ج –( 22عدد )                             ...     متطلبات تطبيق مجتمعات التعلم بمدارس التعليم الأساسي

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                03 

ومعالجتيا وتحميميا وتفسيرىا، والتعرف عمى مصادرىا والتعامل معيا واستثمارىا فيما يفيد 
العممية التنموية بشكل عام والعممية التعميمية بشكل خاص، والعمل عمى ضمان استمرارية 

عميمية مباشرة تعمم الأفراد مدى الحياة سواء بطريقة ذاتية بحثية أو بطرق تعاونية أو بطرق ت
عبر المؤسسات التعميمية مع ربط نتائجيا بسوق العمل لبناء ىيكل اقتصادي جيد، وتحقيق 

 الجودة في الأداء والإنتاج.
دور المدرسة في دعم مهارات الثقافة المعلوماتية لدى معلمي التعليم 

 الأساسي:

مع تلاميذىا  تُعتبر المدرسة ىي المؤسسة التربوية النظامية الأولى التي تتعامل
بأصابع ذىبية رقيقة، فيي تقوم بأخطر عمميتين في نفوس أبنائيا وىما عمميتي التربية 
والتعميم فيي تربي النفس وتيذب الذوق وتعمم العقل وتوسع الأفاق والمدارك وتنمي عمميات 

بات التفكير، ولا تتم تمك العمميات جميعيا إلا من خلال معمم واعٍ وقادر عمى استيعاب متطم
 العصر.

فمممدرسة دور كبير في صناعة وتشكيل ودعم ميارات الثقافة المعموماتية لدى معممييا 
 :(65، ص 2221)إدريس سمطان صالح، وتلاميذىم تم ذكرىا في النقاط الأتية

تعمل المدرسة عمى توفير مصادر متنوعة لمحصول عمى المعمومات حتى يستخدميا  -1
لتعميم والتعمم وتكوين البناء المعرفي والمياري والتقني المعممون والتلاميذ في عمميتي ا

لدييم وعدم الاقتصار عمى عمميات التمقين والتحفيظ  لمكتاب المدرسي فقط واعتباره 
 المصدر الوحيد لممعرفة.

تشجع المدرسة لممعممين وتلاميذىم  عمى ممارسة الأنشطة الفردية والجماعية  -2
والاستقصاء لدييم باستخدام التكنولوجيا الرقمية  المختمفة والتي تنمي ميارات البحث

 المتطورة.
تعمل المدرسة عمى ربط المناىج الدراسية بالتكنولوجيا الرقمية المعاصرة وتحويل  -3

المنيج التقميدي الى منيج رقمي يتناسب مع معطيات العصر الحالي من أجيزة 
أكمميا ويُكسب المعممين تكنولوجية متطورة مما يعمل عمى تطوير العممية التعميمية ب

 الميارات التكنولوجية اللازمة لمتعامل معيا.
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تقوم المدرسة بتنمية ميارات المعممين عمى استخدام الأجيزة التكنولوجية الحديثة في  -4
الحصول عمى المعارف والمعمومات من المصادر المختمفة مثل المكتبات الرقمية 

مية المينية المستدامة والتدريبات والمجلات الإلكترونية من خلال عمميات التن
 المناسبة وتوفير الوقت اللازم لإجراء ىذه التدريبات. 

تشجع المدرسة معممييا عمى استخدام استراتيجيات التعميم والتعمم الحديثة والتي  -5
تتناسب مع عمميات التحول الرقمي في العممية التعميمية وزيادة المشاركة الفعالة بين 

 مين في ممارسة الأنشطة المتنوعة المعممين والمتعم
زيادة فاعمية المكتبات المدرسية وتحويميا من مكتبات تقميدية يدوية الى مكتبات  -6

تكنولوجية ذات تصنيفات وتبويبات رقمية معتمدة عمى الأجيزة التكنولوجية الحديثة 
ذ عمى مثل أجيزة الكمبيوتر والاسطوانات والأقراص المدمجة وتحفيز المعممين والتلامي

جراء المسابقات وتكريم الفائزين فييا  استثمارىا في المشروعات البحثية المكمفين بيا وا 
 ى ومسمع من الجميع.عمى مرأ

مما سبق يتضح أن المدرسة ىي المؤسس الأول لمثقافة المعموماتية في نفوس 
مل عمى معممييا وتلاميذىم من حيث التعامل مع عقوليم وأفكارىم واتجاىاتيم وميوليم وتع

عادة صياغتيا وترتيب الأفكار فييا ورفع قدراتيم ومياراتيم، وتعودىم عمى الأنماط  تشكيميا وا 
العممية السميمة في البحث والاستقصاء عن المعمومات والمعارف والحصول عمييا وطرق 
التعامل معيا وتكوين اتجاىات إيجابية أو سمبية تجاىيا بحسب طبيعة ىذه المعارف وأثرىا 

 الفرد داخل مجتمعو. عمى



 م2222  هيوني -1ج –( 22عدد )                             ...     متطلبات تطبيق مجتمعات التعلم بمدارس التعليم الأساسي

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                01 

 علاقة الثقافة المعلوماتية بالإصلاح التربوي وعمل المعلم:

المعمم في استخدام تقنيات   تُعد الثقافة المعموماتية ىي المحرك الرئيس لتنمية ميارات
المعمومات والاتصالات الحديثة، وتعزيز ميارات التفكير العميا بأنواعيا التأممية والنقدية 

وبناء عميو يجب أن تعمل الدول والمجتمعات متكاتفة عمى إحداث طفرات تربوية  والإبداعية،
وتعميمية كبيرة، وذلك باستكمال عمميات الرقمنة والتحول الرقمي في جميع أركان العممية 
التعميمية وليست بالاقتصار عمى العمميات الإدارية والورقية فحسب، والتوسع في البرامج 

تنموية التي تستيدف رفع كفاءة المعممين وربطيم بالبنية التكنولوجية التدريبية المينية ال
 المعاصرة.

أن المجتمعات التي تيتم باستخدام الثقافة المعموماتية في عمميات الإصلاح التربوي 
إسماعيل لعيس، )وتطوير طريقة عمل المعممين تعمل عمى الاىتمام بالأركان الأساسية التالية

 :(245-243، ص ص 2229
التقنية في الإصلاح التربوي: فقامت المجتمعات التي تيتم بعممية الإصلاح التربوي  -1

بإدخال أجيزة الكمبيوتر عالية الدقة وفائقة التقنية في العممية التعميمية وتجييز 
تطورة المعممين لاستخداميا، كما قامت بتوصيميا بالانترنت وعمل شبكات اتصال م

 لخدمة العممية التعميمية.
الإعداد الجيد لممعممين: حيث تتطمب عمميات الإصلاح التربوي إعداد معممين متميزين  - 2

 لتكنولوجية والمعرفية المتسارعة.قادرين عمى مواكبة التغيرات ا
فقد اىتمت الثقافة المعموماتية بتنمية ميارات   الميارات الأساسية لمثقافة المعموماتية: - 3

 اجية وحل المشكلات التي تواجييم.تقنية في مو الأفراد وقدرتيم عمى توظيف ال
ميارات تطوير فعالية التعميم: فالعمل عمى تطوير وتحسين فعالية التعميم يستمزم وجود  -2

 ين بالعممية التعميمية في وضعيا.رؤية وأىداف محددة وواضحة يشارك جميع المعني
عموماتية في بناء ويتضح مما سبق الدور الأسمى والرئيس التي تقوم بو الثقافة الم

ىيكل تربوي وتعميمي متميز يستطيع فيو الطلاب والتلاميذ تحقيق المستوى المطموب من 
نواتج التعمم المستيدفة والعمل عمى زيادة مستويات التحصيل لدييم، وذلك من خلال معمم 
 متطور واعٍ مُدرب عمى تفعيل التقنيات الحديثة في العممية التعميمية بدمجيا بالعممية
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التكنولوجية من خلال تزويد المؤسسات التربوية بالأجيزة التكنولوجية الحديثة ووسائل 
 .الاتصال المتطورة وبرمجيات التواصل الاجتماعي المتنوعة

 معوقات دعم الثقافة المعلوماتية لدى معلمي مرحلة التعليم الأساسي

مجتمع يسعى إلى لأي أمة أو قافة المعموماتية الثوب الحضاري المميز تعتبر الث
التنمية والتطوير المستمر، فيي السبيل الوحيد والطريق الرئيس لمدول النامية لمبدء في 
مشوارىا التنموي والذي يعود بالنفع والرخاء عمى شعوبيم، وذلك لأن ليا التأثير القوي عمى 

ممية التعميمية عقول الأفراد وتغيير اتجاىاتيا وأساليب التفكير لدييا بما يدعم التحول في الع
وفي ظل والتربوية والأخلاقية والمجتمعية من الأسموب التقميدي إلى أساليب حديثة متطورة، 

الحاجة القصوى لمجتمعات التعمم لإرساء قواعد الثقافة المعموماتية لدى معممييا وتلاميذىا 
المعوقات والعمل عمى تنميتيم تنمية ثقافية واجتماعية وتربوية وعممية سميمة يوجد بعض 

  Fisher . Saul . Open  Technologies )التي تعوق ذلك تتحدد في النقاط الأتية:
and  Resources  ،2226 145 – 127، ص ص) 

المعوقات القانونية: وتتمثل ىذه المعوقات في محدودية قدرة المعممين عمى التعامل مع  -1
ا الأمر وىي القوانين المعمومات بالنشر والاستخدام الا من خلال قوانين تنظم ىذ

المتعمقة بالممكية الفكرية وحقوق النشر والتأليف، حيث يستمزم ذلك الرجوع إلى 
المؤلف الأصمي والتفاىم معو بالاتفاق بموجب عقود تحدد مدى الاستفادة من ىذه 

 المؤلفات ماديا وعمميا حتى لا يقع المستخدم تحت طائمة القانون.
ل في مدى إمكانية مجتمعات التعمم والمؤسسات التعميمية المعوقات التكنولوجية: وتتمث -2

تاحتيا لمعممييا وتوصيميا بشبكات  وقدرتيا عمى توفير الأجيزة التكنولوجية المتطورة وا 
الإنترنت الدولية حتى يستطيع المعممون الحصول عمى المعمومات اللازمة والمفيدة في 

يقيا في العممية التعميمية وتحويل عمميات التنمية في المجالات المختمفة، ومدى تطب
 عممية التعمم إلى عممية قومية لاستثمار العقول البشرية.

المعوقات البشرية: ويتمثل ىذا النوع من المعوقات في محدودية توافر المعممين  -3
المؤىمين والمدربين عمى استخدام الأجيزة التكنولوجية الحديثة والمتخصصين في مجال 

ت، وكذا الفنيين المتخصصين في صيانة ما يطرأ عمى ىذه الأجيزة تكنولوجيا المعموما
صلاحيا.  من أعطال والتعامل معيا وا 
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المعوقات المعيارية: وتتمثل ىذه المعوقات في ضعف مستوى المواصفات المعيارية  -4
والمعايير الفنية والتي تقيس مستويات الإنتاج العممي والتكنولوجي لممعممين وتلاميذىم 

 سسات التعميمية ومجتمعات التعمم.داخل المؤ 
أن الثقافة المعموماتية تواجو العديد من المعوقات في الدول النامية أكثر منيا في 
الدول المتقدمة، حيث تعمل ىذه الدول عمى تخصيص ميزانيات مالية ضخمة عمى نشر 

والتي تساىم  الثقافة المعموماتية في بلادىم وابتكار كل ما ىو جديد من المعارف والمعمومات
في تنمية وتطوير المجتمع عن طريق استخدام التكنولوجيا الحديثة في كل أمور ومجالات 
الدولة التعميمية والتربوية والإدارية والاقتصادية والسياسية والطبية والبحثية والأكاديمية مما 

عمى العكس يكون ليا الأثر الأعظم في سموكيات الأفراد وممارساتيم الأخلاقية والعممية. 
تماما في معظم الدول النامية فميزانية البرامج والأنشطة التوعوية بأىمية الثقافة المعموماتية 
محدودة جدا أن لم تكن معدومة مما يؤثر سمبا عمى المجتمع بأممة، وما زاد الطين بمة 

ا تمك القصور الشديد في البنية التحتية التكنولوجية لممؤسسات الرئيسة والتي ترتكز عميي
الدول مثل المؤسسات التعميمية فيي المحرك الأساسي لمثقافة المعموماتية داخل المجتمع 
وىي التي تحافظ عمى ىويتو الأدبية ومعتقداتو الدينية في ظل المتغيرات التكنولوجية 

 المعاصرة.
وبذلك يتضح أن الثقافة المعموماتية تستمزم العديد من المتطمبات والإمكانات المادية 
والبشرية، ولكنيا تواجو العديد من المعوقات التي تقوض انتشارىا وتحد من تأثيرىا وبالأخص 
في الدول النامية ومحدودية قدرة شعوبيا عمى الاستيعاب الفكري والفني والمالي لمتكنولوجيا 
الحديثة والمرتبطة بطريقة مباشرة بالثورات المعرفية في مختمف المجالات الإنسانية، وضعف 

دراتيم عمى نشرىا لمقاصي والداني منيم، وقمة الكوادر الفنية لنزوحيا وىجرتيا إلى ق
المجتمعات المتقدمة بحثا عن تنمية المستوى المعيشي والاقتصادي ليم ولأسرىم، والمعاناة 
التي عانوىا من عدم اىتمام دوليم وتقديرىا ليم ولإنجازاتيم في مجالاتيم كمجالات 

 ب المزيد من التشجيع والتحفيز.وتخصصات نادرة تتطم
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المحور الثالث: متطلبات دعم الثقافة المعلوماتية لمعلمي التعليم الأساسي في 
 مصر:

اسي يستمزم توفر إن تحقيق متطمبات دعم الثقافة المعموماتية لمعممي التعميم الأس
 الأتية: العديد من الخطوات الإجرائية

وقوانين استخدام المعمومات ونشرىا  معممي التعميم الأساسي عمى أسس تدريب -1
 باستخدام التكنولوجيا الرقمية الحديثة مع الاحتفاظ بحقوق الممكية والنشر.

عقد دورات تنموية لمعممي التعميم الأساسي لتنمية قدراتيم ومياراتيم الفنية والتقنية  -2
وعة وطرق عمى استخدام الأجيزة التكنولوجية الحديثة وبرامج التواصل الاجتماعي المتن

 تفعيميا في العممية التعميمية وربطيا باستراتيجيات التدريس الحديثة. 
عقد بروتوكلات شراكة مع مؤسسات المجتمع المدني لتزويد المؤسسات التعميمية  -3

 بالبنية التكنولوجية اللازمة والتي تدعم الثقافة المعموماتية لمعممي التعميم الأساسي.
لتعزيزىا ي لممعممين والمتعممين لموقوف عمى نقاط القوة تفعيل عمميات التقييم الذات -4

ثناء العممية التعميمية، والتعرف عمى مدى تحقيق نواتج ألمعالجتيا الضعف مواطن و 
 التعمم المستيدفة.

العمل عمى تقوية الروابط والعلاقات الاجتماعية بين المعممين وبعضيم البعض وتنمية  -5
يز عمميات تبادل الخبرات والميارات والمعارف الثقة المتبادلة فيما بينيم لتعز 

 والمعمومات بين الجميع بمصداقية وشفافية
توعية معممي التعميم الأساسي بأىمية تنمية ثقافتيم المعموماتية لدييم عن طريق  -6

 تواصميم المستمر بزملائيم في المجتمعات المحمية والإقميمية والدولية.
تنمية البنية المعموماتية كترونية والتي تستيدف التوسع في المسابقات البحثية الإل -7

 والثقافية لدى معممي التعميم الأساسي.
تشجيع القيادات المدرسية لمعممييا عمى المشاركة في الندوات والمسابقات التي تيدف  -8

 تنمية الثقافة المعموماتية لدييم.
ريبات المينية ربط الترقيات الوظيفية والدرجات المالية لممعممين باجتيازىم لمتد -9

 والتكنولوجية والتقنية لاستخدام الأجيزة التكنولوجية الحديثة وبرامج الاتصال المتطورة.
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مشاركة معممي التعميم الأساسي في عمميات التحول الرقمية والتي تساىم في عمميات  -12
 الرقمنة التربوية المتعمقة بالمناىج وطرق التدريس المختمفة.
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