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فبعل٘ت بزًبهش إرشبدٕ هعزفٖ لبئن علٔ ال٘مظت العمل٘ت فٖ حٌو٘ت الفعبل٘ت الذاح٘ت لذٓ 

 ضحبٗب الخٌوز الإلكخزًّٖ هي طلاة الضبهعت

 وسخخلص:ال

ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى فاعمية بخنامج إرشادي معخفي قائع عمى اليقطة 
تشسية الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة،  العقمية فى

( 02شبو التجخيبية مغ )كاستسخارية فاعميتو كذلظ بعج فتخة الستابعة، كتكػنت عيشة الجراسة 
جامعة سػىاج، مسغ تخاكحت أعسارىغ ما  –شالبةً مغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني بكمية التخبية 

( 1,11( عامًا، كانحخاؼ معياري قجره )02,12، بستػسط عسخي قجره )( عامًا02-11بيغ )
( 12عامًا، كتع تقديسيغ إلى مجسػعتيغ؛ إحجاىسا السجسػعة الإرشادية، كالتي تكػنت مغ )

شالبات مغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شالبات كمية التخبية بجامعة سػىاج، كالأخخى 
( شالبات مغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني، 12السجسػعة الزابصة، كالتي تكػنت مغ )

كاستخجمت الباحثة مكياس التشسخ الإلكتخكني )صػرة الزحية مغ شلاب الجامعة( )إعجاد/ 
(، كمكياس الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب 0212أمشية الذشاكي، 

اليقطة العقمية )إعجاد/ الباحثة(، الجامعة ) إعجاد/ الباحثة(، كالبخنامج السعخفي القائع عمى 
كتػصمت الشّتائج إلي فاعمية البخنامج الإرشادي السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية 
الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة، كاستسخار فاعميتو بعج فتخة 

 الستابعة.
قائع عمى اليقطة العقمية، الفعالية الحاتية، التشسخ الإرشاد السعخفي ال: الكمسات السفتاحية

 الإلكتخكني، شلاب الجامعة.
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Abstract:  
The current Search aimed at identifying The Effectiveness of 

Mindfulness - Based Cognitive Counseling Program in Developing 

Self-efficacy among Victims of Cyberbullying of university students, 

and its continued effectiveness after the follow-up period. The 

sample of the semi-experimental study consisted of (22) female 

victims of Cyberbullying at the Faculty of Education - Sohag 

University, whose ages ranged between (92-23) years, with an 

average age of (22.22), and a standard deviation of (9.92), and they 

were divided into two groups; They are: the counseling group, which 

consisted of (92) female students who were victims of cyberbullying 

from the students of the Faculty of Education at Sohag University, 

and the control group, which consisted of (92) female students who 

were victims of cyberbullying. The researcher used the 

cyberbullying scale ( the version of the victim among university 

students –prepared by Omnia Al-Shennawy, 2294), and Self-efficacy 

scale for university students victims of cyberbullying (prepared by 

the researcher), and the cognitive program based on mindfulness 

(prepared by the researcher), and the results reached The The 

Effectiveness of Mindfulness- Based Cognitive Counseling Program 

in Developing Self-efficacy among Victims of Cyberbullying of 

university students, And its continued effectiveness after the follow-

up period. 

Keywords: Mindfulness- Based Cognitive Counseling Program, Self-

efficacy, Cyberbullying, University Students.  
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 : ّأدب٘بث البحذ همذهت

يعجُّ التشسخ الإلكتخكني مغ أىع السذكلات السعاصخة التي تسثل ضغصًا عمى شلاب 
، كالحي يتزسغ تػجيو مزايقات باستخجاـ التكشػلػجيا مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الجامعة

الاجتساعي، مثل: الفيذ بػؾ، كالبخيج، كغخؼ الجردشة، كرسائل الياتف، ككاميخات الػيب، 
كالخسائل الشرية كالسرػرة، كالسجكنات إلى شخز كاحج أك مجسػعة معيشة بصخيقة متكخرة 

ى انتحاؿ الأسساء، كقرز مؤذية، كصػر محخجة، كشائعات كعسجية كمدتسخة، كيشصػي عم
   .(Miller & Hufestedler, 0221)كاذبة، كأفعاؿ أخخى مؤذية  

كفي ىحا الرجد أشارت بعس الجراسات الدابقة إلى تعخض شلاب الجامعة لطاىخة  
أف التشسخ  Schenk & Fremouw (0210)نتائج دراسة حيث أشارت ؛ التشسخ الإلكتخكني

الإلكتخكني يحجث بيغ شلاب الجامعة، كيؤثخ سمبيًا عمى الزحايا؛ حيث تسثمت ندبة الزحايا 
ارتفاع   Al- Zahrani (0212)%(، كأضيخت نتائج 6.8مغ شلاب الجامعة حػالي )

%( ضحايا لمتشسخ 21معجلات انتذار التشسخ الإلكتخكني لجى شلاب الجامعة بالدعػدية، كأف )
انتذار ضاىخة التشسخ  Magsi, et al.  (0211) دراسة كأضيخت نتائجي، الإلكتخكن

الإلكتخكني لجى شلاب الجامعة، كزيادة معجؿ الزحايا خاصةً بيغ الصالبات مغ خلاؿ مػاقع 
إلى أف بشدبة  Mary and Carole (0211)بيشسا أضيخت دراسة  ،جتساعيالتػاصل الا

 حايا لمتشسخ الإلكتخكني.  ض كانػا%( مغ الصلاب الجامعييغ  22 -1)
%( كفقا لجراسة 26,0ككصمت ندبة الزحايا مغ شلاب جامعة بشي سػيف إلى )

Arafa & Senosy (0211) بيشسا بمغت ندبة ضحايا التشسخ الإلكتخكني لجى شلاب ،
عامخ  1%( كذلظ كفقًا لشتائج دراسة21.2جامعة قشاة الدػيذ مخحمة البكالػريػس )

(0201.) 
، فإف  انتذار ضاىخة التشسخ الإلكتخكني، كزيادة ندبة الزحايا كسا أشارت كمغ ثع    

إلييا الجراسات الدابقة خاصةً لجى شلاب الجامعة، كما يتختب عميو مغ آثار سمبية؛ مثل: 
 ;Hoff & Mitchell,0221) الأفكار الانتحارية كالاكتئاب كالتػتخ كالقمق كالخػؼ 

Mirsky& Omar, 0212) ، ذعػر بالأمغ الشفدي، كانخفاض مدتػى الفعالية كعجـ ال
، كتجني تقجيخ الحات Yousef and Al- Bellamy(0212الحاتية كالسدتػى التحريمي )

(، يجعل الحاجة ماسة لجراسة ضاىخة التشسخ الإلكتخكني 0211كالأداء الأكاديسي )خميل، 
 كمػاجيتيا لجى الزحايا مغ شلاب الجامعة.
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ثل الفعالية الحاتية أىسية كبيخة لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني كعمى الجانب الآخخ تس
مغ شلاب الجامعة؛ حيث تتزسغ تػقعات الفخد الحاتية حػؿ قجرتو عمى التغمب عمى السياـ 

نخفاض مدتػى الفعالية الحاتية فيعج مغ العػامل التي تقمل مغ اكالسذكلات السختمفة، أم ا 
 -Magsi, et al., 0211; Yousef & Alمدتػى مػاجية الأفخاد لو )

Bellamy,0212 ككسا أشارت نتائج بعس الجراسات الدابقة إلى أىسية الفعالية الحاتية ،)
كأسمػبٍ فع اؿٍ لسػاجية التشسخ الإلكتخكني، كزيادة الثقة في ذاتو، كمشيا دراسة: 
(Amanda,0211; Bingol, 0216; Brittny,0211; Stephanie, 0211; 

Sutherland , 0211)  . 
كاستشادًا إلى تمظ الجراسات الدابقة التى تشاكلت  الفعالية الحاتية كأسمػب لسػاجية 
التشسخ الإلكتخكني، ات زح لمباحثة أىسية الفعالية الحاتية كالحاجة إلى تشسيتيا لجي الزحايا 

 مغ خلاؿ استخجاـ مجخل إرشادي مشاسب.
حت السػجة الثالثة للإرشاد السعخفي كمغ السجاخل الإرشادية الحجيثة ما يشجرج ت 

كمشيا الارشاد السعخفي -الدمػكي، كالتي أشمق عمييا التجخلات القائسة عمى اليقطة العقمية 
 في ضػء ذلظ تػصمت نتائج بعس الجراسات الدابقة إلى أفالقائع عمى اليقطة العقمية، ك 

تشسية بعس الجػانب  الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية لو دكر فع اؿ في
، (Collard, et al., 0226)الإيجابية؛كتشسية مدتػيات اليقطة العقمية كالخضا عغ الحياة 

 ,Foroughi, et al., 0202; Frostadottir & Doriee)كتشسية التعاشف مع الحات 
0211; Pasdar, et al., 0211; Proeve, et al., 0216; Taylor, et al., 

مدتػيات  (، كتشسية0216مدتػى التفاؤؿ كالعافية الشفدية )السذاقبة، تحديغ (، ك  0212
، كتشسية مدتػى (Goudarzi, et al.,0216)التأثيخات الإيجابية كالسخكنة الشفدية كاليقطة 

 & Azevedo & Menezes ,0202; Farhadi)الفعالية الحاتية السجركة كجراسة
Pasandideh, 0216; Solati, et al., 0211 ) ،( عبج كتشسية السخكنة السعخفية

 (.0211الحسيج، ومحمد،
كمغ ثع ، يتزح الجكر الفع اؿ ليحا الشػع مغ الإرشاد في تشسية بعس الجػانب 
الإيجابية؛ لحا اىتع البحث الحالي بسدايخة ىحه التػجيات الحجيثة في البخامج الإرشادية 
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عقمية في تشسية الفعالية الحاتية لجى رشاد السعخفي القائع عمى اليقطة الكالاستفادة مغ الإ 
 ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة.

 هشكلت البحذ:

نتذار استخجاـ أدكات التػاصل بخزت مذكمة البحث مغ خلاؿ ملاحطة الباحثة لا 
كات زح ذلظ مغ خلاؿ مشاقذة الباحثة لصلاب  -الاجتساعي بيغ شمبة الجامعة بذكل ركتيشي

كالحي أصبح يسثل جدءًا كبيخًا مغ -استخجاميع لسػاقع التػاصل الاجتساعي الجامعة حػؿ مجى
اىتساماتيع كأكقاتيع، مسا جعل البعس يدتغل ىحا التصػر التكشػلػجي فى إيحاء الآخخيغ عبخ 
الإنتخنت، مسا أدى إلى ضيػر نػع ججيج مغ الدمػكيات العجكانية السشحخفة ألا كىػ ضاىخة 

 التشسخ الإلكتخكني.
راسات الدابقة كبا التى تع  عخضيا فى  -لإضافة إلى ما أشارت إليو بعس الجِّ

حػؿ زيادة ندبة الزحايا مغ شلاب الجامعة، كما يتعخضػف لو مغ آثار سمبية  -السقجمة
نتيجة التشسخ الإلكتخكني، مسا يذكل خصػرة كبيخة عمى شلاب الجامعة في جسيع مجالات 

دي كالاجتساعي، كبالإضافة إلى ما أكضحتو ىحه الجراسات حياتيع، كعمى مدتػى تػافقيع الشف
 مغ أىسية الفعالية الحاتية في مػاجيتو.

راسات الدابقة التي اىتست بسػاجية التشسخ الإلكتخكني؛ ات زح  كباستقخاء بعس الجِّ
أىسية التجخلات الإرشادية القائسة عمى اليقطة العقمية في التقميل مغ التعخض لمتشسخ 

 Kozan, et، كتأكيجًا لحلظ أشارت دراسة Emrah, et al. (0211)ني ؛ كجراسة الإلكتخك 
al. (0216)  إلى أف شلاب الجامعة ذكي اليقطة العقمية السشخفزة أكثخ عخضةً لمتشسخ

 الإلكتخكني مغ الأفخاد الستستعيغ بسدتػى مختفع مغ اليقطة العقمية.
مية مغ التجخلات الإرشادية الحي لو كيعجُّ الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العق

؛ -كسا أشارت إلى ذلظ نتائج الجراسات الدابقة-دكر كبيخ في تشسية بعس الستغيخات الإيجابية
لحا اىتع البحث الحالي باستخجاـ ىحا السجخل الإرشادي لتشسية الفعالية الحاتية لجى ضحايا 

 التشسخ الإلكتخكني. 
 لدؤاليغ التالييغ، كمحاكلة الإجابة عشيسا، كىسا:كمغ ثع  فقج أثار البحث الحالي ا

ما فاعمية البخنامج الإرشادي السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية  -1
 الحاتية لجى عيشة البحث ؟
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استسخارية فاعمية البخنامج السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية  ما -0
 الحاتية لجى عيشة البحث، كذلظ بعج فتخة الستابعة؟

  أُذاف البحذ:
 ىجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى:

فاعمية البخنامج السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية الحاتية لجى  -1
 البحث.عيشة 

استسخارية فاعمية البخنامج السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية  -0
 الحاتية لجى عيشة البحث، كذلظ بعج فتخة الستابعة.

 :أُو٘ت البحذ
 تتزح أىسية البحث عمى السدتػييغ: الشطخي، كالتصبيقي فيسا يمي: 

 خية مغ:: استسج البحث الحالي أىسيتو الشطالأىسية الشطخية-1
تشاكلو لطاىخة أثخت بذكلٍ كبيخ عمى جسيع السخاحل العسخية السختمفة، كىػ ضاىخة  -

"التشسخ الإلكتخكني"، كالحى يسثل مذكمة أكثخ خصػرةً مغ التشسخ التقميجي، كسا أكجت 
عمى ذلظ نتائج الجراسات الدابقة، مسا يتختب عمييا عجيج مغ الآثار الدمبية عمى 

 دمػكية لمفخد كلمسجتسع.الجػانب الشفدية كال
تشاكؿ البحث الحالي لمفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني، كتقجيع إشار  -

نطخي لمفعالية الحاتية، مسا يديع فى إثخاء السعخفة الشطخية لمباحثيغ اللاحقيغ فى 
 مجاؿ الرحة الشفدية.

 :الأىسية التصبيكية – 0
العقمية يُديع في تشسية بالفعالية الحاتية لجى تػفيخ بخنامج معخفي قائع عمى اليقطة  -

عيشة الجراسة مغ الزحايا مغ شلاب الجامعة، كمغ ثع  استفادة السؤسدات السختمفة 
في تشسيتو لسػاجية التشسخ الإلكتخكني لجى عيشات مختمفة مغ الزحايا، كالػقاية مغ 

 الإلكتخكني . السذكلات الشفدية كالاجتساعية كالدمػكية الستختبة عمى التشسخ
تػفيخ مكياس لمفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة  -

يتشاسب مع شبيعة البحث الحالي، يُسكغ الباحثيغ كالسخبيغ كالآباء مغ الاستفادة 
 مشو.
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أف البخنامج السدتخجـ فى البحث الحالي فى حاؿ ثبػت فاعميتو، سيؤدي إلي تشسية  -
لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة، مسا يشعكذ ة الفعالية الحاتي

إيجابيًا عمى كافة الأنذصة كالدمػكيات لجييع، كيؤدي إلى زيادة معجلات تػافقيع 
تعسيع ىحا البخنامج عمى عيشات أخخى مغ  الجراسي كالشفدي كالاجتساعي، كيُديع فى

  الأشفاؿ كالسخاىقيغ سػاء العادييغ أك الفئات الخاصة مغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني.
 هفبُ٘ن البحذ الإصزائ٘ت:

 "Cyberbullyingالخٌوز الإلكخزًّٖ:"-أ

ؼ التشسخ الإلكتخكني إجخائيًا بأنو "سمػؾ يتع مغ خلاؿ قجرة فخد أك مجسػعة م  غ يُعخ 
الأفخاد عمى استخجاـ كسائل الاتراؿ كتكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة، كتصبيقاتيا السختمفة، 

، 0212كييجؼ إلى الإيحاء الستعسج كالستكخر لفخد أك مجسػعة معيشة مغ الأفخاد" )الذشاكى، 
 (.2ص.

أما ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة: فيع شلاب الجامعة الحيغ تعخضػا  
حاء مقرػد، كبرػرة متكخرة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي مغ قِّبل الستشسِّخيغ، كيُعبخ لإي

عشو إجخائيًا بالجرجة الكمية التى تحرل عمييا الزحية مغ شلاب الجامعة عمى مكياس التشسخ 
 (. 0212الإلكتخكني "ندخة الزحية مغ شلاب الجامعة" لمذشاكي )

 الفعبل٘ت الذاح٘ت.-ة

كالسيارة الكافية في التعامل  ةالقجر  امتلاؾ تجاهمغ شلاب الجامعة  معتقجات الزحية
بشجاح مع التشسخ الإلكتخكني، كالػعي الكامل بشتائجو، كالقجرة عمى استخجاـ الأسمػب السشاسب 

، كيعبخ عشيا ستحقاؽلمتعامل معو بإيجابية، كالقجرة عمى الحكع عمى الدمػؾ بالججارة كالا
إجخائيًا بالجرجة الكمية التى تحرل عمييا الزحية عمى مكياس الفعالية الحاتية  السدتخجـ، 

 كفي ضػء ىحا التعخيف الإجخائي لمفعالية الحاتية كضع السكياس السدتخجـ في البحث الحالي.
 Mindfulness- Basedالبزًبهش الإرشبدٕ الوعزفٖ المبئن علٔ ال٘مظت العمل٘ت: "-س

Cognitive Program" 

ىػ بخنامج إرشادي تجريبي لسجسػعة مغ السيارات كالسعالجات السعخفية، كىػ يجسع 
بيغ التجريب عمى التأمل، كالتعميع الشفدي، كييجؼ التجخل السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية 

كتقبل الخبخات إلى مداعجة الأفخاد عمى زيادة الػعى الانتباىى، كالتخكيد فى المحطة الحاضخة، 
الحياتية بجكف إصجار أحكاـ تقييسية عمييا، كملاحطة الأفكار كذلظ فى ضػء الأسذ الشطخية، 

 (0212)الزبع كمحسػد، Segal, et al., 0220"كالأساليب الفشية التى قجميا " 
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 محجدات البحث:
اليقطة  تحجد البحث الحالي بسػضػعو الحي يتسثل في فعالية الإرشاد السعخفي القائع عمى

العقمية في تشسية الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة ، كبسكانو 
ـ(، كبسشيجو 0202-0200في كمية التخبية بجامعة سػىاج، كبدمانو خلاؿ العاـ الجراسي )

شبو التجخيبي، كبأدكاتو الستسثمة في مكياس التشسخ الإلكتخكني ) صػرة الزحية مغ شلاب 
(، كمكياس الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ 0212الجامعة( )إعجاد/ أمشية الذشاكي، 

الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة،                 كالبخنامج الإرشادي )إعجاد/ الباحثة(، 
 .  Wilcoxon" ،""Mann- Whitneyكاستخجمت الباحثة اختباري "

 الإطبر الٌظزٕ ّالذراسبث السببمت:
:  الخٌوز الإلكخزًّٖ. أّلاا

 Cyberbulling.أ( هفِْم الخٌوز الإلكخزًّٖ 

ؼ حديغ ) ( التشسخ الإلكتخكني أنو: "اعتجاء إلكتخكني مسشيج يتع مغ 0218عخ 
خلاؿ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة، كمقرػد، كمبيت الشية، كمتكخر، كغيخ مباشخ، يتزسغ 

خ كالزحية، كيُقرج بو إلحاؽ الأذى اختلاؿ التػازف فى القػة الشفدية كالإلكتخكني ة بيغ الستشسِّّ
كالزخر كالإىانة لمزحية، مغ خلاؿ أساليب مختمفة تذسل التخفي الإلكتخكني، كالسزايقات 

 (21الإلكتخكنية، كالقحؼ الإلكتخكني، كالسصاردة الإلكتخكنية".)ص.
( بأنو: " قياـ الصالب الجامعي أك الصالبة بدمػؾ متعسج 0211كعخفو عبج العديد)  

ضج فخد أك أكثخ مغ خلاؿ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة؛ كالسػبايل، كغخؼ الجردشة عمى 
مػاقع التػاصل الإجتساعي، كصفحات التػاصل الاجتساعي، كيتزسغ التيجيج، كإخفاء اليػية، 

، كالدخخية كالاستيداء، كالإزعاج كانتياؾ الخرػصية، كالتحخش كالإقراء الاجتساعي
 (168الجشدي".) ص. 

( في تعخيفو لمتشسخ الإلكتخكني عمى أنو: "شكل مغ 0202بيشسا ركد بغ سالع )
العجكاف، يعتسج عمى استخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة، كتصبيقات الإنتخنت، مثل: اليػاتف 

ككاميخات الفيجيػ، كالبخيج الإلكتخكني، كصفحات الػيب في السحسػلة، كالحاسػب السحسػؿ، 
نذخ مشذػرات أك تعميقات تدبب التشكيج لمزحية، أك التخكيج لأخبار كاذبة، أك إرساؿ رسائل 
إلكتخكنية لمتحخش بالزحية، بيجؼ إرباكو كإصابتو بحالة مغ التشكيج السعشػي كالسادي". ) 

 (11ص.
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فات الدابقة، تبشت الباحثة تعخيف)أمشية الذشاكي، كمغ ثع ، كبعج استقخاء التعخي
( تعخيفًا إجخائيًا لمتشسخ الإلكتخكني، كىػ: "سمػؾ يتع مغ خلاؿ قجرة فخد أك مجسػعة 0212

مغ الأفخاد عمى استخجاـ كسائل الاتراؿ كتكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة كتصبيقاتيا السختمفة، 
، 0212د أك مجسػعة  معيشة مغ الأفخاد" )الذشاكى، كييجؼ إلى الإيحاء الستعسج كالستكخر لفخ 

 (.2ص.
كيعبخ عشو إجخائيًا بالجرجة الكمية التى تحرل عمييا الزحية مغ شلاب الجامعة  

 (. 0212عمى مكياس  ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة لمذشاكي )
 ة(صْر الخٌوز الإلكخزًّٖ.

تعخض ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ  ( إلى0212أشارت نتائج دراسة الذشاكي )
 شلاب الجامعة إلى خسذ صػر مغ التشسخ الإلكتخكني، كىي: 

الاستيداء كتذػيو الدسعة: عبارة عغ رسائل عجائية غيخ أخلاقية مػجية نحػ شخز -1
معيغ أك مجسػعة معيشة، تيجؼ إلى الإساءة كالتحقيخ كالإىانة لمزحية عبخ مػاقع 

ذخ صػر خاصة أك التخكيج لذائعات حػؿ الزحية، بيجؼ التػاصل الاجتساعي، كن
 التحقيخ كتذػيو سسعة الزحية كعلاقتيا بالآخخيغ.

الإقراء الإلكتخكني: ىػ الاستبعاد الستعسج، كاستثشاء كشخد شخرية معيشة مغ مجسػعة -0
معيشة يشتسي إلييا دكف مبخر مقشع؛ مثل حطخ أحج الصلاب مغ مجسػعة اتحاد 

 الصمبة.
: استخجاـ اسساء مدتعارة لشذخ تعميقات تيجيج عمى السػاقع زعاج كانتياؾ الخرػصيةالإ -2 

 الإلكتخكنية، كغخؼ الجردشة.
الإىانة كالتيجيج: نذخ كمسات كرسائل عجائية كغاضبة كمييشة ضج شخز أك مجسػعة -2

مغ الأشخاص عمى السػاقع الإلكتخكنية السختمفة، كإرساؿ رسائل تحسل كثيخ مغ 
كالقدػة كالابتداز لسرالح خاصة، أك لمتجدذ، أك لبث الذعػر بعجـ الأماف  التيجيج

 لجي الفخد.
التحخش الجشدي: إرساؿ رسائل أك صػر ذات الييئة الجشدية مييشة برػرة متكخرة تدئ -2

 إلى الآخخيغ .

 Self-efficacyربً٘اب: الفعبل٘ت الذاح٘ت.
 أ( هفِْم الفعبل٘ت الذاح٘ت.
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أف الفعالية الحاتية تسثل حالة دافعية يتع مغ خلاليا  Bandura (0228أكضح )
معيشة لتحقيق بعس أغخاضو، كلا تقترخ الفعالية  أعساؿتحجيج التقجيخ الحاتي لمفخد عمى تشفيح 

الحاتية عمى ما يستمكو الفخد مغ ميارات، بل تعشي اعتقادات الفخد حػؿ تػضيف مياراتو فيسا 
 لية.يسكغ الكياـ بو مغ مياـ بفعا

( أف الفعالية الحاتية ىي: "اعتقاد يتبشاه الصالب في كفايتو 0211كأشار البشا )
كاقتجاره مسا يعصيو الذعػر بالثقة بالشفذ، كالقجرة عمى السػاجية كالتغمب عمى السذكلات 
كالتحكع فييا، كتتحجد الفعالية الحاتية في ضػء السبادأة، كالسثابخة، كالسجيػد السبحكؿ لمكياـ 
بالعسل، كلا تقترخ عمى جانب كاحج فقط بل تختبط بجسيع جػانب الحياة الاجتساعية، 

 (018 - 010كالسعخفية، كالدمػكية، كالانفعالية". )ص ص.
كتعخِّؼ الباحثة الفعالية الحاتية لمزحية إجخائيًا في البحث الحالي بأنيا: معتقجات 

رة الكافية في التعامل بشجاح مع التشسخ كالسيا ةالقجر  امتلاؾ تجاهالزحية مغ شلاب الجامعة 
الإلكتخكني، كالػعي الكامل بشتائجو، كالقجرة عمى استخجاـ الأسمػب السشاسب لمتعامل معو 

كيعبخ عشيا إجخائيًا بالجرجة ، ستحقاؽبإيجابية، كالقجرة عمى الحكع عمى الدمػؾ بالججارة كالا
مى مكياس  الفعالية الحاتية السدتخجـ الكمية التى تحرل عمييا الزحية مغ شلاب الجامعة ع

 في البحث الحالي. 
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 ة( ًظزٗت الفعبل٘ت الذاح٘ت.

 Self-efficacy theory"في البحث الحالي نطخية الفعالية الحاتية"  الباحثةتبشت  
لبانجكرا؛  Social cognitive theory"كىي مذتقة مغ الشطخية السعخفية الاجتساعية" 

 الفخد عمى ضبط سمػكياتو كفقًا لسا لجيو مغ معتقجات ذاتية.كالتي تذيخ إلى قجرة 
كضحت نطخية الفعالية الحاتية )لبانجكرا( تصػر الفعالية الحاتية ككيف تؤثخ عمى 

الشفدية، كأشار )بانجكرا( في نطخية الفعالية  كالدعادةالتغييخ الدمػكي، كإنجازات الأداء 
يح الفخؽ بيغ تػقعات الفعالية كتػقعات الشتائج الحاتية إلى مرادر الفعالية الحاتية، كتػض

لأىسيتيسا في الشطخية، كافتخض )بانجكرا( في نطخيتو أف الفعالية الحاتية تؤثخ عمى اختيار 
الأنذصة، كتحجيج الأىجاؼ، كبجء الدمػؾ، بالإضافة إلى جيػد السػاجية بعج بجء الدمػؾ، كسا 

في: مقجار الجيج الحي يبحلو الفخد، كمجى استسخاره أشار إلى ضػابط الفعالية الحاتية الستسثمة 
   (. Lippke, 0202في بحؿ السديج مغ الجيج؛ لمتعامل مع العكبات كالتجارب الدمبية )

 س( الفعبل٘ت الذاح٘ت كأسلْة لوْاصِت الخٌوز الإلكخزًّٖ لذٓ الضحبٗب.

أف الفعالية الحاتية تعج مغ أىع  (Lippke,0202; Pajares,0222)ذكخ كل مغ 
السفاليع الأساسية التي تشاكليا " بانجكرا" في الشطخية السعخفية الاجتساعية بالجراسة، كتتزح 

أنيا تداعج عمى  كساأىسيتيا في زيادة دافعية الأفخاد في الكياـ بالأنذصة السػكمة إلييع، 
 مػاجية السػاقف الزاغصة السختمفة.

 Dwyer & Cummings, 0221; Freire, et)سة كل مغ: كأسفخت نتائج درا 
al., 0202)  أف لمفعالية الحاتية دكرًا ميسًّا في الػقاية مغ الزغػط، كمغ أكثخ العػامل تأثيخًا

في الاستجابات التحفيدية كالسعخفية، كأنيا تعدز مغ استخجاـ أساليب مػاجية متشػعة في 
 مػاجية الزغػط.

 Bingol, 0216; Bussey, et) دراسة كل مغ:) كفي ضػء ذلظ أشارت نتائج
al., 0212أف الأفخاد الحيغ يؤمشػف بقجراتيع الحاتية مغ الستػقع تجشبيع لسذكمة التشسخ  إلى

الإلكتخكني، كأف تعديد العػامل التي تديع في تشسية السعتقجات الحاتية لجى الصلاب مثل) 
 كتخكني.الفعالية الحاتية( يداعج عمى مػاجية التشسخ الإل

أف فيع عسمية  Raskauskas and Huynh (0212)كسا أضيخت نتائج دراسة  
التعامل مع التشسخ الإلكتخكني لو أثارٌ ميسةٌ عمى كيفية تقييع الزحايا لخصخ التشسخ 



 م 0202 فبراير  -0ج–( 02دد  ).........                                         عفاعلية برنامج إرشادي معرفي

Print:(ISSN 2662-2262)          Online:(ISSN 2662-2222)  885 -الصفحت - 

الإلكتخكني، كاختيار أساليب السػاجية، كإدراؾ الأفخاد ما لجييع مغ قجرات تداعجىع عمى 
 ساليب يدسى " الفعالية الحاتية". تحجيج، كاختيار تمظ الأ

( ببشاء البخامج الإرشادية 0211كفي ىحا الدياؽ أكصت دراسة السعلا كالعطامات)  
لسداعجة الصلاب في كيفية الحج مغ سمػؾ التشسخ كالديصخة عميو، خاصةً ما يختبط بتشسية 

 الفعالية الحاتية لمسداعجة في مػاجية ىحه الطاىخة.
 & Clark & Bussey, 0202, Sheanoda): كأكضحت دراسةكل مغ 

Bussey, 0201)  أف لمفعالية الحاتية دكرًا إيجابيًا في الجفاع عغ التشسخ الإلكتخكني
كمػاجيتو بفعالية لجى الزحايا، كأىسية كجػد تجخلات إرشادية مشاسبة تدتيجؼ السيارات 

يل حػادث التشسخ الإلكتخكني، الجفاعية كالانفعالية كالسعتقجات؛ لديادة الدمػؾ الجفاعي، كتقم
فأكضحت التأثيخ الإيجابي لسعتقجات الفعالية الحاتية  Ferreira, et al. (0202)أما دراسة 

 عمى العلاقة بيغ تفديخ الحجث كسمػؾ التشسخ الإلكتخكني، كحل السذكلات السباشخة.
يتزح مسا سبق مجى أىسية معتقجات الفخد حػؿ فعاليتو في أداء ميسة ما،  

السػاجية الفع الة لمسػاقف الزاغصة؛ فتغييخ السعتقجات الحاتية مغ سمبية إلى إيجابية يعدز ك 
مغ ثقة الزحية في ذاتيا، كفيسا تستمكو مغ ميارات تداعجىا عمى السػاجية؛ لحا ييتع 
البحث الحالي بجراسة الفعالية الحاتية، كتشسيتيا لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب 

 الجامعة.
 Mindfulness- Based ربلزاب: الإرشبد الوعزفٖ المبئن علٔ ال٘مظت العمل٘ت

Cognitive Counseling ( MBCC) 
 أ( هفِْم الإرشبد الوعزفٖ المبئن علٔ ال٘مظت العمل٘ت.

فو  بأنو: "بخنامج تجريبي يداعج عمى تشسية بعس Segal, et al. (0220) عخ 
الاضصخابات الشفدية، يجسع بيغ تجريبات التأمل السيارات السعخفية، مرسع مغ أجل علاج 

كالتعميع الشفدي، كيخكد عمى تشسية الػعي اليقظ، كالاىتساـ بالمحطة الحالية، كتقبل الخبخات 
 (p.22 الحياتية دكف التقيج بإصجار أحكاـ تقييسيو عمييا".)

مية أف الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العق Waller, et al. (0228)كذكخ  
ىػ تكامل بيغ عشاصخ الإرشاد السعخفي كفشيات اليقطة العقمية، بسا فييا مغ تجريبات لمتفكيخ 
تؤدي لمتحكع الحاتي في الانتباه، كتدتشج جمدات البخنامج عمى ميارات اليقطة العقمية، كالتي 
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، تيجؼ لتشسية إدراؾ الفخد بالأفكار كالسذاعخ كالأحاسيذ الجدجية، كيتزسغ ثساني جمدات
 .(Segal, et al.,0220)كذلظ في ضػء الأسذ الشطخية، كالأساليب الفشية التي قجميا 

كيعج الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية نػعًا مغ التػجيات الحجيثة في  
الإرشاد الشفدي، يتع فيو تعميع ميارات اليقطة العقمية مغ أجل تصػيخ علاقة مختمفة مع أفكار 

الانتباه كالتخكيد، كمسارسة استخاتيجيات مختمفة فيسا يتعمق بالأفكار كالعػاشف  الفخد، كزيادة
السؤلسة، كسا يؤكج الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية عمى التخكيد عمى المحطة 

 (.Segal, et al., 0212الحالية بصخيقة القبػؿ كعجـ إصجار الأحكاـ )
 لٔ ال٘مظت العمل٘ت. ة( أُذاف الإرشبد الوعزفٖ المبئن ع

ييجؼ الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية إلى جعل الفخد أكثخ كعيًا بصخيقة 
تفكيخه كترخفو؛ بيجؼ تحديغ حياتو، كعمى الخغع مغ أنو يعتسج عمى تقشيات تأمل اليقطة 

مغ التأملات  العقمية البػذية كاليػجا إلا إنيا ليدت شخيقًا ركحيًا في حج ذاتيا بل شكل عمساني
 . Collard, 0212)كالتساريغ التي تيجؼ إلى تقميل السعاناة، كمخاقبة عقل الفخد )

أف اليجؼ الخئيذ للإرشاد السعخفي القائع عمى  Segal, et al. (0212)كأكضح  
اليقطة العقمية يتسثل في مداعجة الأفخاد عمى الكياـ بتحػؿ جحري في علاقتيع بالأفكار 
كالسذاعخ كالجدج التي تداىع في الانتكاس الاكتئابي، كإعصاء الأفخاد الفخصة لمفيع، 

سكشيع مغ التعخؼ عمى الأفكار كاكتداب السيارات القائسة عمى اليقطة العقمية، كالتي ت
 التمقائية، ككيفية التعامل معيا؛ لمتخمز مشيا.

 س( الأسس الخٖ ٗمْم علِ٘ب الإرشبد الوعزفٖ المبئن علٔ ال٘مظت العمل٘ت.

 -Kabat)يدتشج البخنامج الحالي عمى سبعة أسذ لسسارسة اليقطة العقمية، كالتي حجدىا )
Zinn, 0222 :كتتسثل في ، 

: كتعشي عجـ إصجار أحكاـ تكيسيية Nonjudging—beingعجـ إصجار الأحكاـ  -أ 
عمى الخبخات الجاخمية كالخارجية عمى أنيا جيجة أك سيئة، كمحاكلة التعاير مع 

 الخبخة كسا ىي.
 : كيذيخ إلى التفاىع كالقبػؿ لمخبخة الحالية.Patienceالربخ  -ب 
الخبخات، كالتعامل معيا  : يذيخ إلى رؤيةBeginner’s mindعقل السبتجئيغ  -ج 

 كأنيا تحجث لأكؿ مخة.
 تعمع الاستساع إلى كيانظ كالثقة فيو، كالثقة بالمحطة الحالية . Trust: الثقة -د 
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: كيقرج بو عجـ الدعي نحػ تغييخ ما لا يسكغ تغييخه Non-strivingعجـ الدعي  -ق 
 في الػاقع.

 الحالية. : رؤية الخبخات كسا ىي بالفعل في المحطةAcceptance القبػؿ -ك 
: يذيخ إلى الاستغشاء عغ الأفكار كالسذاعخ Letting Goالتخمي/ دعيا تحىب  -ز 

 & Duerrكالسػاقف التي تدبب معاناة لمفخد، كتخكيا تحىب بعيجًا عشو 
Consulting ,0226).) 

 بحْد ّدراسبث سببمت: حن عزض ُذٍ الذراسبث فٖ الوحْرٗي الخبل٘٘ي:

 حٌبّلج الفعبل٘ت الذاح٘ت ّالخٌوز الإلكخزًّٖ. دراسبث ( أ

إلى تحجيج الستغيخات السؤثخة في الفعالية الحاتية كالتشسخ   Bingöl (0216)ىجفت دراسة     
( شالبٍ مغ شلاب السجارس الثانػية، 002الإلكتخكني، ككاف السذاركػف في الجراسة )

كياس الامتشاف، كمكياس الحكخيات استخجمت الجراسة مكياس الفعالية الحاتية العامة، كم
السبكخة لمجؼء كالأماف، كمكياس التشسخ الإلكتخكني، كذفت نتائج تحميل نسحجة السعادلات 
الييكمية أف الفعالية الحاتية تأثخت بالحكخيات السبكخة لمجؼء كالأماف، ككسا أضيخت نتائج 

اتية، كأىسية الفعالية الحاتية الجراسة أىسية الحكخيات السبكخة لمجؼء في تحديغ الفعالية الح
 في مػاجية التشسخ الإلكتخكني.

الكذف عغ دكر الفعالية الحاتية،  Clark and Bussey (0202) كاستيجفت دراسة      
( شالبٍ 222كمجى تأثيخىا عمى مػاجية التشسخ الإلكتخكني، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

مًا، كاستخجمت الجراسة استبيانًا لتقييع ( عا12 – 11أستخالي، مسغ تخاكحت أعسارىع مغ) 
سمػؾ التشسخ الإلكتخكني كمعتقجات الفعالية الحاتية، ككذفت الشتائج أف كلا مغ الفعالية 
الحاتية الجفاعية كالفعالية الحاتية التعاشفية مختبصتاف بذكل كبيخ مع تكخار الدمػؾ الجفاعي 

اتية كالفعالية الحاتية التعاشفية بسػاجية التشسخ عمى كجو التحجيج، كارتبصت إيجابيًا الفعالية الح
لإلكتخكني، كأشارت ىحه الشتائج إلى أىسية تجخلات إرشادية تدتيجؼ تشسية الفعالية الحاتية 

 لسػاجية التشسخ الإلكتخكني.
إلى دراسة دكر مػاجية  Sheanoda and Bussey (0201)بيشسا ىجفت دراسة       

ط في العلاقة بيغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني كالاكتئاب، شارؾ في الفعالية الحاتية في التػس
( عامًا، تػصمت 18-11ىحه الجراسة السخاىقػف الإستخالييغ الحيغ تخاكحت أعسارىع مغ)

الشتائج إلى كجػد علاقة إرتباشية إيجابية بيغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني كالذعػر بالاكتئاب، 
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بية بيغ الفعالية الحاتية كالاكتئاب، فقج تبيغ أف الفعالية بالإضافة إلى ذلظ، كجػد علاقة سم
 الحاتية تتػسط جدئيًا في العلاقة بيغ التشسخ الإلكتخكني كالاكتئاب.

 دراسات تشاكلت العلاج السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية الحاتية.ب( 
ى الكذف عغ إل Farhadi and pasandideh  (0216)ىجفت دراسة      

فعالية العلاج السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تقميل التػتخ كالقمق كالاكتئاب كزيادة 
الفعالية الحاتية لجى السخضى الحيغ يعانػف مغ مخض الترمب الستعجد، أضيخت الشتائج فعالية 

 شة الجراسة.البخنامج في تقميل التػتخ كالقمق كالاكتئاب كزيادة الفعالية الحاتية لجى عي
دراسة تأثيخ العلاج السعخفي القائع عمى ,et al. (0211)  Solatiكىجفت دراسة 

اليقطة العقمية عمى جػدة الحياة كالفعالية الحاتية لجى الأشخاص الحيغ يعانػف مغ مخض 
الكمى السدمغ الحيغ يخزعػف لغديل الكمى، أجخت الجراسة عسميات بحث في خسذ قػاعج 

 Web of Science,ك PubMed ,PsycINFO ,Embase,عبخ  MEDLINEبيانات )
Scopus دراسة كججت، أشارت إلى  112، تػصمت الشتائج إلى مغ بيغ  0202( في يػليػ

كجػد  تحديشات كبيخة في أعخاض القمق كالاكتئاب كالفعالية الحاتية كجػدة الشػـ كنػعية 
 الحياة لجى عيشة الجراسة.

التحقق مغ آثار  Azevedo and Menezes (0202) بيشسا ىجفت دراسة 
بخنامج العلاج السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية عمى التػتخ كالفعالية الحاتية لجى عيشة مغ 

( شالبًا جامعيًا، كاستخجمت الجراسة 12شلاب السخحمة الجامعية، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
بل الجمدة الأكلى كفي نياية الجمدة أدكات التقخيخ الحاتي التي أجاب عمييا السذاركػف ق

الثامشة لمتجخل، كاستسخ التجخل ثسانية أسابيع، كأضيخت الشتائج فعالية العلاج السعخفي القائع 
عمى اليقطة العقمية في تصػيخ ميارات اليقطة العقمية، كتقميل التػتخ السترػر كتشسية الفعالية 

 الحاتية.
جفت إلى دراسة تأثيخ العلاج السعخفي القائع في  ,etal. Chan( (0201أم ا دراسة  

عمى اليقطة لسجة ثسانية أسابيع عمى الفعالية الحاتية، تع اختيار عيشة الجراسة برػرة 
( أك مجسػعة مخاقبة 02)ف =  MBCTعذػائية مغ الستجربيغ السذػرة الجامعية لسجسػعة 

ة بالػعي كالتعاشف كالخحسة ( ،تع أخح الكياسات الشفدية الستعمق02قائسة الانتطار )ف = 
الحاتية كالزيق الشفدي كتقجيع السذػرة لمكفاءة الحاتية، تػصمت الشتائج إلى أنو يسكغ أف 
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يؤدي التجريب عمى اليقطة العقمية إلى إحجاث تغييخات إيجابية كبيخة في التعاشف مع الحات، 
لػعي الحىشي أىع السحجدات كالحج مغ التػتخ، كتقجيع السذػرة بذأف الفعالية الحاتية ،ككاف ا

 التي ساىست في تشسية الفعالية الحاتية لجى عيشة الجراسة.
 حعل٘ك عبم علٔ الذراسبث السببمت: 

 بعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة تبيغ التالي.
أكلًا: مغ حيث اليجؼ: تشػعت أىجاؼ الجراسات ما بيغ دراسات تشاكلت الفعالية الحاتية لجى 

الإلكتخكني، كدراسات ىجفت إلى فعالية العلاج السعخفي القائع عمى ضحايا التشسخ 
 اليقطة العقمية في تشسية الفعالية الحاتية.

ثانيًا:مغ حيث العيشة: تشػعت العيشات في ىحه الجراسات، فسشيا مغ تشاكؿ مخحمة السخاىقة 
السخاىقة  ، كمشيا مغ تشاكلسخحمةClark and Bussey (0202)السبكخة كجراسة 

، Bingöl ,0216  (Sheanoda & Bussey ,0201;الػسصى كجراسة)
 عمى شلاب الجامعة، كدراسة  Azevedo and Menezes (0202)كدراسة 

Chan, et al. (0201)   عمى الستجربيغ الجامعييغ، كدراسةFarhadi and 
pasandideh  (0216)    عمى مخضى الترمب الستعجد، كدراسة, et al. 

(0211) Solati  ا البحث الحالي فاقترخ عمى  ، عمى مخضى الكمى السدمغ أم 
 ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة.

ثالثًا: مغ حيث الأدكات:لاحطت الباحثة تشػع أدكات الجراسات الدابقة ما بيغ أدكات معجة مغ 
سج عمى مكياس قِّبل الباحثيغ أنفديع، كأدكات جاىدة مدبقًا، أما البحث الحالي فاعت

 الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني، لسشاسبتو لصبيعة عيشة البحث.
رابعًا:مغ حيث الشتائج:تػصمت نتائج الجراسات الدابقة إلى أىسية الفعالية الحاتية في مػاجية 

 Bingöl ,0216 ; (Sheanoda & Busseyالتشسخ الإلكتخكني ؛ كجراسة )
,0201 ;Clark & Bussey, 0202 ككسا أشار البعس الآخخ مغ ىحه ،

الجراسات إلى فاعمية العلاج السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية 
 الحاتية؛ كجراسة:

(.Chan, et al. ,0201; Farhadi & pasandideh, 0216 Solati,et al., 
0211;  Azevedo &  Menezes, 0202; ) 
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حثة مغ الجراسات الدابقة في: تجعيع مذكمة البحث الحالي، كالإشار كمغ ثع ، استفادت البا
الشطخي، كاختيار أداة البحث السشاسبة لصبيعة العيشة الحالية، كاختيار العيشة السشاسبة، 
كصياغة فخكض البحث، كتحجيج شخؽ السعالجة الإحرائية السشاسبة لتحقيق ىجفي البحث 

 الحالي، كمشاقذة الشتائج.
 البحذ: فزّض

تػجج فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسصي رتب درجات أفخاد السجسػعة الإرشادية فى  -1
الانفعالية لسػاجية -الكياسيغ القبمي كالبعجي عمى مكياس أساليب السػاجية السعخفية

 التشسخ الإلكتخكني بأبعاده الفخعية، لرالح الكياس البعجي.
رجات أفخاد السجسػعتيغ الإرشادية تػجج فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسصي رتب د  -0

الانفعالية -كالزابصة فى الكياس البعجي عمى مكياس أساليب السػاجية السعخفية
 لسػاجية التشسخ الإلكتخكني بأبعاده الفخعية، لرالح السجسػعة الإرشادية.

لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسصي رتب درجات أفخاد السجسػعة الإرشادية فى  -3
الانفعالية لسػاجية التشسخ -غ البعجي كالتتبعي عمى مكياس الأساليب السعخفيةالكياسي

 الإلكتخكني بأبعاده الفخعية، كذلظ بعج مخكر شيخيغ مغ تصبيق البخنامج. 
 أدّاث ّطزق البحذ:

 الوٌِش الوسخخذم:-1

اعتسج البحث الحالي عمى السشيج شبو التجخيبي؛ لمكذف عغ فاعمية الإرشاد 
ائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني السعخفي الق

مغ شلاب الجامعة، كمغ ثع  اعتسج الترسيع شبو التجخيبي ذك السجسػعتيغ: إحجاىسا 
 الزابصة، كالأخخى الإرشادية.

 عٌ٘ت البحذ: -0 

جامعة  –ية ( شالبةً مغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني بكمية التخب02تكػنت مغ )
( 02-11ـ(، مسغ تخاكحت أعسارىغ ما بيغ )0202/ 0200سػىاج، في العاـ الجراسي )

( عامًا، ككاف 1,11( عامًا، كانحخاؼ معياري قجره )02,12عامًا، بستػسط عسخي قجره )
الغخض مغ التصبيق ىػ التحقق مغ فخكض البحث، كانقدست عيشة البحث شبو التجخيبية إلى 

 السجسػعة الإرشادية، كالسجسػعة الزابصة. مجسػعتيغ، كىسا:
 أدّاث البحذ:-2
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)صػرة الزحية( لصلاب الجامعة. إعجاد/ أمشية الذشاكي مكياس التشسخ الإلكتخكني  -
(0212.) 

: يتكػف مكياس التشسخ الإلكتخكني )لمزحية لجى شلاب الجامعة( مغ كصف السكياس -
لمتشسخ الإلكتخكني، متسثمة في: )الاستيداء ( عػامل لخسدة صػر 2( بشجًا، مػزعًا عمى )08)

كتذػيو الدسعة، كالإقراء، كالازعاج كانتياؾ الخرػصية، كالإىانة كالتيجيج، كالتحخش 
 الجشدي(.

 شخيقة الإجابة عمى السكياس كترحيحو: -
( بشجًا، كأماـ كل عبارة خسدة 08يُعصى السفحػص بشػد السكياس السكػنة مغ )

يلًا، أحيانًا، غالبًا، دائسًا(؛ حيث يُصمب مغ السذارؾ اختيار إحجى بجائل، كىي: )أبجًا، قم
( بالتختيب مع بجائل الاستجابات 2، 2، 2، 1،0البجائل، كيُرحح السكياس بإعصاء الجرجات )

( درجة؛ حيث تجؿ الجرجة 122-2الدابقة، كمغ ثع تخاكحت درجات السكياس ما بيغ ) 
الب/ الصالبة لمتشسخ الإلكتخكني، بيشسا تجؿ الجرجة السشخفزة عمى انخفاض مدتػى تعخض الص

 السختفعة عمى السكياس عمى ارتفاع مدتػى تعخض الصالب/ الصالبة لمتشسخ الإلكتخكني.
 :صجؽ كثبات السكياس -
 أ( صذق الوم٘بس:حن حسبة صذق الوم٘بس عي طزٗك: 

 التحميل العاممي الاستكذافي.   -1 
اـ صجؽ التكػيغ الفخضي لمتحقق مغ صجؽ السكياس صجؽ التكػيغ الفخضي:تع استخج -0 

 عغ شخيق:
  الفخكؽ بيغ الجشديغ، الفخكؽ العسخية، الارتباط أك عجـ الارتباط مع مفاليع آخخى

 )الرجؽ التقاربي كالرجؽ التباعجي(. 
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  ة(رببث الوم٘بس:
لحداب ثبات السكياس كالكذف عغ درجة الاتداؽ الجاخمي بيغ البشػد تع حداب معامل ألفا 
كخكنباخ، كسا تع حداب درجة ارتباط البشج بالجرجة الكمية، كمعامل ألفا كالستػسط كالتبايغ 

 لمسكياس، كأضيخت الشتائج تستع السكياس بجرجة مختفعة مغ الاتداؽ الجاخمي.
 الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة )إعجاد/ الباحثة(.مكياس الفعالية  -

قامت الباحثة بإعجاد مكياس الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني، كذلظ لمسبخرات 
 التالية:

بسخاجعة الباحثة لمسقاييذ الدابقة التي تشاكلت أساليب مػاجية التشسخ الإلكتخكني  -1
 تالية: في الجراسات ال

 ,Bensimon;؛ 0201؛ مذعل،0211؛ دركير، كالميثي،0202)إبخاليع،
0211;Amanda,0211 ;Bingol, 0216 ;Brittny, 0211 ;Chen & 

Zhu, 0201 ;Chi, 0212 Fabio Sticca, etal., 0212 ;Mascotto, 
0226; Phantong & Prasertsin, 0201 ; Potts & Weidler, 0212 

; Remillard and Lamb ,0222 ; Rios, et al., 0212 ; Singh and 
Bussey, 0221 ; Stephanie, 0211 ; Sutherland , 0211 .) 

 اسخٌخضج الببحزت:

عجـ ملائسة السقاييذ الدابقة التي اىتست بكياس أساليب مػاجية التشسخ   -
شبقت عمى الإلكتخكني كمشيا الفعالية الحاتية لسجتسع الجراسة، فسعطع ىحه السقاييذ 

 بيئات غيخ مرخية.
 عجـ مشاسبتيا لصلاب الجامعة، حيث كاف أغمبيا لصلاب السخحمة الثانػية. -
 مشاسبتو لصبيعة العيشة كىع ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة. -
الخرائز الديكػمتخية لسكياس الفعالية الحاتية لجي ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب  

 الجامعة:
 الاتداؽ الجاخمي: أكلًا:

حداب معاملات الارتباط لعبارات مكياس الفعالية الحاتية لجي ضحايا التشسخ الإلكتخكني  -أ
 مغ شلاب الجامعة.
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( عبارة 18تعّ حداب الاتداؽ الجاخمي بيغ كل عبارة مغ عبارات السكياس البالغ عجدىا ) 
 كسا يعخضيا الججكؿ التّالي: ،بالجرجة الكميّة لمسكياس

 ( 9جذٔل)

يؼبيلادُ الاسرجبط نؼجبساد يمٛبط" انفؼبنٛخ انزارٛخ نذٖ ضحبٚب انزًُش الإنكزشَٔٙ يٍ طلاة 

 (.222انجبيؼخ" يغ انذسجخ انكهّٛخ )ٌ=

 يؼبيلاد الاسرجبط و يؼبيلاد الاسرجبط و يؼبيلاد الاسرجبط و

9 2.359** 2 2.334** 93 2.263** 

2 2.493** 6 2.463** 94 2.452** 

3 2.532** 2 2.346** 95 2.592** 

4 2.352** 92 2.449** 96 2.565** 

5 2.496** 99 2.452** 
 

6 2.452** 92 2.336** 

 2.21**الكيسة دالة عشج مدتػى 

( دلالة معاملات الارتباط بيغ جسيع بشػد السكياس، كالجرجة 1اتزح مغ ججكؿ )
(، كقج جاءت جسيع 2,262إلى ) (2,082الكميّة لو؛ حيث تخاكحت ىحه الكيع ما بيغ )

(، كىػ ما يذيخ إلى تحقق الاتداؽ الجاخمي بيغ 2,21السعاملات دالة عشج مدتػى دلالة )
 عبارات السكياس.

 ربً٘اب: الصذق:

التحميل العاممي الاستكذافي: تع  حداب الرجؽ عغ شخيق التحميل العاممي لعبارات -أ
، كتع تجكيخ Principal Components" السكياس بصخيقة السكػنات الأساسية "

"، كاعتبخ Kaiser" لكايدر "Promaxالسحاكر تجكيخًا مائلًا بصخيقة البخكماكذ " 
( فأكثخ كفقًا لسحظ جيمفػرد، كالججكؿ التالي يػضح 2,2التذبع السلائع الحي يبمغ )

 نتائج )التحميل العاممي الاستكذافي(:
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 ( 2جذٔل)

الاعزكشبفٙ نًمٛبط انفؼبنٛخ انزارٛخ نذ٘ ضحبٚب انزًُش الانكزشَٔٙ يٍ  َزبئج انزحهٛم انؼبيهٙ

 (.222طلاة انجبيؼخ )ٌ=

 انفؼبنٛخ انزارٛخ انؼجبسح

 22625 (9انؼجبسح)

 22629 (2انؼجبسح)

 22694 (3انؼجبسح )

 22626 (4انؼجبسح )

 22562 (6انؼجبسح )

 22522 (2انؼجبسح )

 22592 (6انؼجبسح )

 22592 (2)انؼجبسح 

 22422 (92انؼجبسح )

 22462 (99انؼجبسح )

 22436 (92انؼجبسح )

 22423 (93انؼجبسح )

 22422 (94انؼجبسح )

 22422 (95انؼجبسح )

 22426 (96انؼجبسح )

 4.999 انجزس انكبيٍ

 %252623 َغجخ انزجبٍٚ

KOMO22242 اخزجبس انًلائًخ 

Bartet2662226 اخزجبس 

 922 دسجخ انحشٚخ

 2229 يغزٕ٘ انذلانخ

-6-1-8-2-2-2-0-1( أنو قج تخاكحت تذبعات العبارات التالية: ) 0يتزح مغ ججكؿ) 
(، كىي قيع مختفعة،  2,121(، )2,220( ما بيغ )1-12-11-10-12-12-12-18

 كمغ ثع شكمت ىحه العبارات حدب السعشي السذتخؾ بيشيا كىػ: )الفعالية الحاتية(.
 : Reliabilityربلزاب: الزبّبث 

تعّ حداب ثبات مكياس الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة في 
 ىحه الجراسة مغ خلاؿ إجخاءيغ، كىسا:

 .Cronbach Alphaحداب معامل ألفا لمثبات في معادلة ألفاكخكنباخ -أ
)سبيخماف بخاكف،  حداب معامل ثبات التّجدئة الشّرفيّة السرحح: باستخجاـ معادلة-ب

( شالبة، كالججكؿ التّالي يػضح معاملات 022كمعادلة جتساف(، عمى عيشة قػاميا )
 ثبات مكياس أساليب السػاجية:
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 ( 3جذٔل ) 

لٛى يؼبيم ثجبد أنفب كشَٔجبخ، ٔيؼبيم ثجبد انزجّضئخ انُصّفّٛخ ثبعزخذاو يؼبدنخ عجٛشيبٌ 

ضحبٚب انزًُش الإنكزشَٔٙ يٍ طلاة انجبيؼخ ثشٔاٌ، ٔجزًبٌ نًمٛبط انفؼبنٛخ انزارٛخ نذٖ 

=ٌ(222.) 

 الأثؼبد و
يؼبيم ثجبد أنفب 

 كشَٔجبخ

يؼبيم انزجضئخ 

 انُصفٛخ

 يؼبيم انزجضئخ انُصفٛخ انًصحح

يؼبدنخ عجٛشيبٌ 

 ثشأٌ
 يؼبدنخ جزًبٌ

9 
انفؼبنٛخ 

 انزارٛخ
2.222 2.559 2.292 2.222 

( أف  معاملات ألفا لمثبات السدتخخجة باستخجاـ معادلة ألفا  2يتزح مغ ججكؿ )
كخكنباخ، كباستخجاـ معامل التجدئة الشرفية مع ترحيح شػؿ الاختبار بسعادلتي )سبيخماف 
بخاكف، كجتساف( جاءت مختفعة، كىي قيع دالة عمى ثبات السكياس، كفي ضػء ذلظ يسكغ 

ي تػافخت فيو مؤشخات عاليّة عمى ثباتو، الأمخ الّحي يدسح بتصبيقو القػؿ بأف  السكياس الحال
 عمى عيشة الجراسة الأساسيّة بجرجة عاليّة مغ السػثػقية.

 الصْرة الٌِبئ٘ت للوم٘بس: 

( عبارة إيجابية، 12( عبارة، مشيا )18تكػف السكياس في صػرتو الشيائية مغ )
ت للإجابة عمى السكياس، كفقًا لمتجرج ( عبارة سمبية، حجدت الباحثة خسذ استجابا8ك)

الخساسي لميكخت، كىي:) دائسًا، غالبًا، أحيانًا، قميلًا، أبجًا(، بحيث شُمب مغ الصالب/ الصالبة 
)ضحية التشسخ الإلكتخكني( عشج الإجابة اختيار استجابة كاحجة مغ الاستجابات الدابقة، 

اسب لو، كتع تخريز درجات ليحه ككضع علامة )صح( أماـ العبارة أسفل الاختيار السش
( لمعبارات الإيجابية، كالعكذ لمعبارات 1، 2،0، 2، 2البجائل بالتختيب عمى الشحػ التالي: )

( درجة، كبحلظ كانت الجرجة العطسى 62 -18الدمبية، كتخاكحت درجات السكياس مغ )
ة عمى ارتفاع (؛ حيث دل ت الجرجة السختفع18(، كالجرجة الرغخى لمسكياس )62لمسكياس )

مدتػى الفعالية الحاتية لجى عيشة البحث، بيشسا دلِّت الجرجة السشخفزة عمى انخفاض مدتػى 
 الفعالية الحاتية، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ.
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 ( 4جذٔل )

انؼجبساد الإٚجبثٛخ ٔانغهجٛخ ثًمٛبط انفؼبنٛخ انزارٛخ نذٖ ضحبٚب انزًُش الإنكزشَٔٙ يٍ طلاة 

 صٕسرّ انُٓبئٛخ. انجبيؼخ فٙ

 انؼجبساد انغهجٛخ انؼجبساد الإٚجبثٛخ 

 (9 ،2 ،5 ،6 ،2 ،2 ،99 ،93 ،95 ،96.) (3 ،4 ،6 ،92 ،92 ،94.) 

 6 92 انًجًٕع

 البخنامج الإرشادي السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية. ) إعجاد/ الباحثة(-
البخنامج لتحقيق العجيج مغ الأىجاؼ، كتسثمت في: أىجاؼ عامة،  أىجاؼ البخنامج:سعى -

 أىجاؼ خاصة، أىجاؼ إجخائية.
 أ(الِذف العبم: 

ىجؼ البخنامج الإرشادي في البحث الحالي إلى تشسية الفعالية الحاتية لجى ضحايا 
ىع جامعة سػىاج، مسغ تخاكحت أعسار  –التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة بكمية التخبية 

 ( عامًا.02-16ما بيغ )
 ة( الأُذاف الإصزائ٘ت: حوزلج فٖ:

تشسية الػعي الحاتي لجى أفخاد السجسػعة الإرشادية حػؿ التشسخ الإلكتخكني، كأساليب -1
  مػاجيتو.

 التعخؼ عمى مفيػـ اليقطة العقمية، كفػائجىا في السػاجية. -0
 أحكاـ.تشسية التخكيد عمى المحطة الحالية، كعجـ إصجار -2
 تجعيع الذعػر بالججارة كالاستحقاؽ.-2
 تشسية القجرة عمى تحجيج اليجؼ.-2

 تشسية مدتػى الجافعية كالسثابخة في تشفيح اليجؼ.-8
 تشسية مياراتيع عمى الإدارة الفعالة لمػقت.-1
 تعديد مياراتيع عمى حل السذكلات. -6
 تشسية القجرة عمى اتخاذ قخار صحيح.-1 
جعل اليقطة العقمية أسمػب حياة في التعامل مع السػاقف الزاغصة لجى أفخاد عيشة -12 

 الجراسة.
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 هصبدر إعذاد البزًبهش ّحصو٘وَ: -

الخجػع إلى التخاث الشفدي، كالكتب الستخررة في اليقطة العقمية كمياراتيا، كأسديا 
 كفشياتيا، كأساليب التجريب عمييا، كمشيا:

- Segal, Z., Williams, M. & Teasdale, J. (0220). Mindfulness-based 

cognitive therapy for depression: A New approach to preventing 

relapse. 

- Mace (0222). Mindfulness and mental Health: Therapy, Theory 

and Science.  

- Ehart, D. (0210). Mindfulness and acceptance in couple and 

family therapy.  

- Collard, P. (0212). Mindfulness-based Cognitive Therapy for 

Dummies.  

- Segal, Z., Williams, M. & Teasdale, J. (0212). Mindfulness-based 

cognitive therapy for depression(0
nd

 Ed.), Foreword by Jon 

Kabat-Zinn. 

- Dryden, W., & Crane, R. (0212). Mindfulness-based cognitive 

therapy. 

الاشلاع عمى الجراسات الدابقة التي تشاكلت الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة  -
العقمية خاصةً في مجاؿ تشسية الجػانب الإيجابية لمذخرية، كالاستفادة مغ ىحه 

 الجراسات في التعخؼ عمى شبيعة البخنامج كالفشيات السدتخجمة؛ كجراسة )
Azevedo & Menezes, 0202; Chan, et al., 0201 ; Collard, et 

al., 0226; Goudarzi, et al., 0216; Taylor, et al., 0212).  
 ,Kabat- Zinn)الخجػع إلى أسذ التجريب عمى اليقطة العقمية كالتي ذكخىا  -

 ، كما تتزسشو مغ مفاليع كأسذ نطخية.(0222
اليقطة العقمية السرسسة لسػاجية التشسخ  الاشلاع عمى بعس البخامج القائسة عمى -

 , Phantong and Prasertsin; .(الإلكتخكني في الجراسات الدابقة، مثل:
0201; ;Herkanaidu, et al. ,0216 (Choo, et al., 0211 

الاستعانة ببعس مقاشع الفيجيػ حػؿ اليقطة العقمية كمسارساتيا؛ لتجريب   -
 السذاركيغ عمى مسارساتيا.

 ادة مغ الإشار الشطخي الخاص بالبحث في بشاء البخنامج الحالي.الاستف -
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 الأسس الخٖ ٗمْم علِ٘ب البزًبهش:-

 ( كتسثمت في:0222استشج البخنامج الإرشادي عمى أسذ عامة لخريا زىخاف )
الأسذ العامة: الأساس العاـ لمبخنامج الإرشادي ىػ أف الدمػؾ الإنداني كالسكػف  -

عغ شخيق تغييخ العػامل السؤثخة فيو أك تشسيتيا كتعديدىا، كأف  السعخفي قابل لمتعجيل
الدمػؾ الإنداني يتسيد بالثبات الشدبي، كيسكغ التشبؤ بو، ككسا أف الدمػؾ الإنداني 

جساعي في نفذ الػقت، كبالإضافة إلى استعجاد الفخد لمتػجيو كالإرشاد  -فخدي
 شج.كحقو في التػجيو كالإرشاد، كمخاعاة شخرية السدتخ 

الأسذ الشفدية كالتخبػية: تسثمت في مخاعاة الباحثة لسبجأ الفخكؽ الفخدية عشج   -
ترسيع البخنامج كتصبيقو، مغ خلاؿ تػفيخ السػاقف السلائسة لقجرات أفخاد السجسػعة 
الإرشادية كاستعجاداتيع بسا يحقق الغخض مغ التجخل الإرشادي، بالإضافة إلى 

 مخاعاة الفخكؽ العسخية بيشيع.
الأسذ الاجتساعية: تذيخ ىحه الأسذ إلى الاىتساـ بالفخد كعزػ في جساعة،  -

كالاستفادة مغ كل مرادر السجتسع، فيػ يتأثخ بسعاييخ السجتسع كقيسو، كأيزًا 
الاستفادة مغ كل مرادر السجتسع في الإرشاد الشفدي، كلقج راعت الباحثة الاىتساـ 

اليجه كمعاييخه، كالحي يؤثخ بجكره في بالأفخاد السذاركيغ كأعزاء في مجتسع لو تق
 أفكارىع كانفعالاتيع كسمػكياتيع.

الأسذ الأخلاقية: تذيخ إلى حق السذاركيغ في السػافقة عمى الانزساـ لمبخنامج  -
 الإرشادي، كتػفيخ جػ مغ الاحتخاـ كالػد كالدخية لمسعمػمات، كالأمغ كالاشسئشاف.

 الأسذ الفمدفية: )الأسذ الخاصة(. -
عمى سبعة أسذ لسسارسة اليقطة العقمية، الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية استشج  

، كالستسثمة في : ) عجـ إصجار الأحكاـ، كالربخ،  (Kabat- Zinn, 0222)كالتي حجدىا 
 كعقل السبتجئيغ، كالثقة، كعجـ الدعي، كالقبػؿ، كالتخمي عغ(.

 :الفئت الوسخِذفت هي البزًبهش - 

استيجؼ البخنامج الحالي عيشة مغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب كمية 
( عامًا، بستػسط عسخى 00 -11جامعة سػىاج، مسغ تخاكحت أعسارىع ما بيغ ) -التخبية

( عامًا، في مخحمة نسائية تسثل السخاىقة الستأخخة؛ 1,22( عامًا، كانحخاؼ معياري )01,02)
شفدية، كالتي يسكغ تشسيتيا لتحقيق الإيجابية الحاتية لمفخد، حيث يستكمػف بعس الامكانات ال
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كالتي تشعكذ عمى السػاجية الفعالة لزغػط الحياة كالسػاقف غيخ السألػفة كمشيا ضاىخة " 
التشسخ الإلكتخكني"، ككل ذلظ لو أثخه الإيجابي عمى السجتسع، كاقترخت الباحثة عمى الإناث، 

 كذلظ لسبخريغ:
 غمب الجراسات الدابقة التي تشاكلت دراسة ضاىخة التشسخ الإلكتخكني، ما أكجتو نتائج أ

مغ أف الإناث أكثخ تعخضًا لمتشسخ الإلكتخكني مغ الحكػر، كاستخجاميع في بعس 
الأحياف إلى أساليب مػاجية سمبية مسا يجعميع ضحية سيمة لمتشسخ الإلكتخكني؛ 

؛ عثساف كآخخيغ 0202؛ خميل ،  0200؛حدغ، 0202كجراسة )الأنػر، كعمي، 
 . Magsi, et al.,0211 ( Ndiege, etal., 0202;؛ 0202،

  نطخًا لديػلة تعامل الباحثة معيغ، كرغبتيغ في الاشتخاؾ في البخنامج أكثخ مغ
 الحكػر، فكاف الإناث أكثخ استجابةً للانزساـ في البخنامج مغ الحكػر. 

 الأسلْة الوخبع فٖ البزًبهش: -

تصبيق البخنامج عمى أفخاد السجسػعة الإرشادية عمى أسمػب  اعتسجت الباحثة في 
الإرشاد الجساعي؛ لسا لو مغ تأثيخ في سمػكيات الأفخاد، كزيادة الجافعية في مسارسة الأنذصة 

 كالتعمع بفعالية.
 الحذّد الخٌف٘ذٗت للبزًبهش:- 

بقاعة التجريب  ،حجكد مكانية: تع تصبيق البخنامج داخل كمية التخبية بجامعة سػىاج -أ 
 (، كفشاء الكمية بالكػامل.1)

جمدات 2( جمدة إرشادية، بػاقع 18حجكد زمانية: استغخؽ تصبيق البخنامج ) -ب 
( ، بالإضافة إلى جمدة بعج 82أسبػعيًا لسجة خسدة أسابيع، كبمغ زمغ الجمدات)

 مخكر خسدة أسابيع مغ تصبيق البخنامج لمستابعة.
 في البخنامج: الفشيات الإرشادية السدتخجمة -

السحاضخة كالحػار  -الػاجب السشدلي -استخجمت الباحثة مجسػعة فشيات، كىي: )الشسحجة
 -التأمل -السخاقبة الحاتية -التغحية السختجة -إعادة البشاء السعخفي -كالسشاقذة

 -الأكل اليقظ -السذي اليقظ -التشفذ اليقظ -الاستخخاء ) العزمي/ الحىشي(
إعادة  -تحجيج الأفكار التمقائية -الاستساع اليقظ -اءة اليقطةالقخ  -التعخض الػاعي

 التعديد(. -الإدراؾ
 هخطظ عبم لضلسبث البزًبهش. -
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 ( يخطظ ػبو نجهغبد انجشَبيج الإسشبد٘.5جذٔل )

 سلى انجهغخ
يٕضٕع 

 انجهغخ
 انفُٛبد انًغزخذيخ ْذف انجهغخ

صيٍ 

 انجهغخ

انٕعبئم ٔالأدٔاد 

 انًغزخذيخ

 الأٔنٗ

 

رؼبسف 

ٔرؼشٚف 

 ثبنجشَبيج

 

انزؼبسف انًزجبدل ثٍٛ انجبحثخ  (9

 ٔأفشاد انًجًٕػخ الإسشبدٚخ.

رأعٛظ ػلالخ إسشبدٚخ ثٍٛ انجبحثخ  (2

 ٔانًشبسكٍٛ.

 انزؼشف ػهٗ أْذاف انجشَبيج. (3

انزؼشف ػهٗ انخطٕط انشئٛغخ  (4

 نهجهغبد.

الارفبق ػهٗ انمٕاػذ انؼبيخ  (5

 انًشرجطخ ثجهغبد انجشَبيج.

أعبنٛت انزطجٛك انمجهٙ نًمٛبط  (6

الاَفؼبنٛخ ػهٗ -انًٕاجٓخ انًؼشفٛخ

 أفشاد انؼُٛخ الإسشبدٚخ.

 

 

 

62 

 دلٛمخ.

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

يمٛبط  -َٕرخ

أعبنٛت انًٕاجٓخ 

–انًؼشفٛخ 

كزٛت  -الاَفؼبنٛخ

 إسشبد٘.

 انثبَٛخ
انزًُش 

 الإنكزشَٔٙ

(رًُٛخ انٕػٙ انزارٙ نذٖ أفشاد 9 (2

انًجًٕػخ الإسشبدٚخ حٕل انزًُش 

 الإنكزشَٔٙ.

(أٌ ٚؼجش أفشاد انًجًٕػخ 2 (6

ٍَّ حٕل  الإسشبدٚخ ػٍ أفكبسْ

 خجشاد انزؼشض نهزًُش الإنكزشَٔٙ.

(يغبػذح أفشاد انًجًٕػخ 3 (2

الإسشبدٚخ ػهٗ اعزجصبس أخطبئٓى 

فٙ انًٕالف انزٙ رغججذ فٙ 

رؼشضٓى كضحبٚب نهزًُش 

 الانكزشَٔٙ.

 

 

انحٕاس  -انًحبضشح

-ٔانًُبلشخ

انزغزٚخ  -انزؼضٚض

ءح انمشا -انًشرذح

انٕاجت  -انٛمظخ

 انًُضنٙ.

 

62 

 دلٛمخ.

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

اعزًبسح حٕل 

خجشاد انزؼشض 

 -نهزًُش الإنكزشَٔٙ

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ.

 انثبنثخ

يٕاجٓخ 

انزًُش 

 الإنكزشَٔٙ

( رٓٛئخ أفشاد انًجًٕػخ 9 (92

الإسشبدٚخ َفغًٛب ػهٗ يٕاجٓخ 

 انزًُش الإنكزشَٔٙ.

(إثبسح دٔافغ أفشاد انًجًٕػخ 2 (99

الإسشبدٚخ َحٕ يٕاجٓخ انزًُش 

 الإنكزشَٔٙ.

( انزذسٚت ػهٗ يًبسعخ 3 (92

 الاعزشخبء انزُْٙ.

 -انحٕاس ٔانًُبلشخ

 -انًُزجخ )لصخ(

 -الاعزًبع انٛمظ

انٕاجت  -انزؼضٚض

 انًُضنٙ.

 اعزًبسح رمٕٚى انجهغخ. دلٛمخ.62

 انشاثؼخ

يٕاجٓخ 

انزًُش 

 الإنكزشَٔٙ.

(إثبسح دٔافغ أفشاد انًجًٕػخ 9 (93

الإسشبدٚخ َحٕ يٕاجٓخ انزًُش 

 الإنكزشَٔٙ.

( انزذسٚت ػهٗ يًبسعخ 3 (94

 الاعزشخبء انزُْٙ.

 -انحٕاس ٔانًُبلشخ

 -انزؼشض انٕاػٙ

-الاعزشخبء انزُْٙ

انٕاجت  -انزؼضٚض

 انًُضنٙ.

 

62 

 دلٛمخ.

 

يٕعٛمٙ رغبػذ ػهٗ 

 -الاعزشخبء

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ..

 انخبيغخ
انٛمظخ 

 انؼمهٛخ.

(رؼشف أفشاد انًجًٕػخ 9 (95

الإسشبدٚخ ػهٗ يفٕٓو انٛمظخ 

 انؼمهٛخ، ٔفٕائذ يًبسعزٓب.

( رذسٚت أفشاد انًجًٕػخ 2 (96

الإسشبدٚخ ػهٗ يًبسعخ الأكم انٛمظ 

. 

انحٕاس  -انًحبضشح

 -ٔانًُبلشخ

الأكم  -انزؼضٚض

 -انًُزجخ -انٛمظ

 انٕاجت انًُضنٙ.

 

62 

 دلٛمخ.

 

ػشض  -رًش -َٕرخ

 -ثبٔسثُٕٚذ 

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ.

 الاَزجبِ انٛمظ. انغبدعخ

(رًُٛخ لذسح أفشاد انًجًٕػخ 9 (92

الإسشبدٚخ ػهٗ انزشكٛض ػهٗ انهحظخ 

 انحبنٛخ.

(رذسٚت أفشاد انًجًٕػخ 2 (96

 الإسشبدٚخ ػهٗ ػذو إصذاس الأحكبو.

 -انحٕاس ٔانًُبلشخ

إػبدح  -انزؼضٚض

 انزؼشض -الإدسان

انزأيم  -انٕاػٙ

انٕاجت  -انٛمظ

 انًُضنٙ.

62 

 دلٛمخ.
 اعزًبسح رمٕٚى انجهغخ.

 انغبدعخ

الأفكبس 

انزهمبئٛخ 

 انغهجٛخ.

( رؼشٚف أفشاد انًجًٕػخ 9 (92

الإسشبدٚخ ػهٗ الأفكبس انزهمبئٛخ 

 انغهجٛخ، ٔرحذٚذْب.

(رحشٚش أفشاد انًجًٕػخ 2 (22

الإسشبدٚخ يٍ الأفكبس انزهمبئٛخ 

انًشرجطخ ثبنًٕاجٓخ  انغهجٛخ

 انغهجٛخ نهزًُش الإنكزشَٔٙ.

(رذسٚت أفشاد انًجًٕػخ 3 (29

الإسشبدٚخ ػهٗ يًبسعخ انزُفظ 

 انٛمظ.

انحٕاس  -انًحبضشح

 -ٔانًُبلشخ

رحذٚذ  -انزؼضٚض

 -الأفكبس انزهمبئٛخ

 -انزُفظ انٛمظ

 انٕاجت انًُضنٙ.

 

 دلٛمخ.62

اعزًبسح  -أللاو ٔٔسق

 رمٕٚى انجهغخ.
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 سلى انجهغخ
يٕضٕع 

 انجهغخ
 انفُٛبد انًغزخذيخ ْذف انجهغخ

صيٍ 

 انجهغخ

انٕعبئم ٔالأدٔاد 

 انًغزخذيخ

 انغبثؼخ

 

انفؼبنٛخ 

 انزارٛخ.

 

(رؼشٚف أفشاد انًجًٕػخ 9 (22

الإسشبدٚخ ػهٗ انفؼبنٛخ انزارٛخ، 

ٔأًْٛزٓب فٙ يٕاجٓخ انزًُش 

 الإنكزشَٔٙ.

(إثبسح ٔػٙ أفشاد انًجًٕػخ 2 (23

الإسشبدٚخ ثبنًؼزمذاد انزارٛخ 

 انغهجٛخ.

انحٕاس  -انًحبضشح

 -ٔانًُبلشخ

 انزُفظ -انزؼضٚض

إػبدح انجُبء -انٛمظ

انزغزٚخ  -انًؼشفٙ

انٕاجت  -انًشرذح

 انًُضنٙ.

 

 دلٛمخ.62

 

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

اعزًبسح -ٔسلخ ٔلهى

 رمٕٚى انجهغخ.

 

 انثبيُخ
انفؼبنٛخ 

 انزارٛخ.

(إثبسح ٔػٙ أفشاد انًجًٕػخ 9 (24

الإسشبدٚخ ثبنًؼزمذاد انزارٛخ 

 انغهجٛخ.

 ( رًُٛخ ٔػٙ أفشاد انًجًٕػخ2 (25

الإسشبدٚخ ثبنجٕاَت الإٚجبثٛخ فٙ 

 انهحظخ انحبنٛخ.

 -انحٕاس ٔانًُبلشخ

إػبدح  -انزؼضٚض

 -انجُبء انًؼشفٙ

 -انزغزٚخ انًشرذح

 انٕاجت انًُضنٙ.

 دلٛمخ 62
 اعزًبسح رمٕٚى انجهغخ.

 

 انزبعؼخ

 

رحذٚذالأْذاف

. 

 

(رذػٛى شؼٕس أفشاد انًجًٕػخ 9 (26

 الإسشبدٚخ ثبنجذاسح ٔالاعزحمبق.

لذسح أفشاد انًجًٕػخ (رًُٛخ 2 (22

 الإسشبدٚخ ػهٗ رحذٚذ انٓذف.

 -انحٕاس ٔانًُبلشخ

انزُفظ  -انزؼضٚض

إػبدح انجُبء  -انٛمظ

انٕاجت  -انًؼشفٙ

 انًُضنٙ.

62 

 دلٛمخ.

 

-ٔسلخ ٔلهى -يشآح

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ.

 انؼبششح
رحذٚذ 

 الأْذاف.

(رؼضٚض يغزٕٖ انذافؼٛخ ٔانًثبثشح 9 (26

 فٙ رُفٛز انٓذف نذٖ أفشاد

 انًجًٕػخ الإسشبدٚخ.

(رًُٛخ لذسح أفشاد انًجًٕػخ 2 (22

 الإسشبدٚخ ػهٗ رحذ٘ انصؼبة.

 -انحٕاس ٔانًُبلشخ

 -انًُزجخ -انزؼضٚض

إػبدح  -انزأيم انٛمظ

انٕاجت  -الإدسان

 انًُضنٙ.

62 

 دلٛمخ.

 اعزًبسح رمٕٚى انجهغخ.

 

انحبدٚخ 

 ػششح

الإداسح 

انفؼبنخ 

 نهٕلذ.

 

(رٕػٛخ أفشاد انًجًٕػخ 9 (32

 الإسشبدٚخ ثأًْٛخ انٕلذ.

(رًُٛخ لذسح أفشاد انًجًٕػخ 2 (39

الإسشبدٚخ ػهٗ الإداسح انفؼبنخ 

 نهٕلذ.

انحٕاس  -انًحبضشح

-ٔانًُبلشخ

انمشاءح  -انزؼضٚض

انٕاجت  -انٛمظخ

 انًُضنٙ.

 دلٛمخ.62

 

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ.

انثبَٛخ 

 ػششح

الإداسح 

انفؼبنخ 

 نهٕلذ.

 

أفشاد انًجًٕػخ رًُٛخ لذسح  (32

الإسشبدٚخ ػهٗ رشرٛت انًٓبو ٔفمبً 

 نلأٔنٕٚبد.

-انحٕاس ٔانًُبلشخ

انًشالجخ  -انزؼضٚض

انٕاجت  -انزارٛخ

 انًُضنٙ.

 دلٛمخ62

أللاو  -أٔساق ثٛضبء

اعزًبسح  -يهَٕخ

 رمٕٚى انجهغخ.

انثبنثخ 

 ػششح

 

يٓبسح حم 

 انًشكلاد.

 

( رًُٛخ لذسح أفشاد انًجًٕػخ 9 (33

 حم انًشكلاد. الإسشبدٚخ ػهٗ

(رذسٚت أفشاد انًجًٕػخ 2 (34

الإسشبدٚخ ػهٗ يًبسعخ انًشٙ 

 انٛمظ.

انحٕاس  -انًحبضشح

 -ٔانًُبلشخ

انًشٙ  -انزؼضٚض

 -انًُزجخ -انٛمظ

 انٕاجت انًُضنٙ.

 دلٛمخ.62

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

يٕعٛمٗ ْبدئخ 

 -نلاعزشخبء

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ.

انشاثؼخ 

 ػششح
 ارخبر انمشاس.

رًُٛخ ٔػٙ أفشاد انًجًٕػخ - (35

 الإسشبدٚخ ثبرخبر لشاس صحٛح.

36)  

انحٕاس  -انًحبضشح

 -ٔانًُبلشخ

إػبدح  -انزؼضٚض

 -انجُبء انًؼشفٙ

 -الاعزشخبء انزُْٙ

 انٕاجت انًُضنٙ.

 دلٛمخ.62

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ.

 

انخبيغخ 

 ػششح

 

يًبسعخ 

انٛمظخ 

انؼمهٛخ فٙ 

انحٛبح 

 انٕٛيٛخ.

 

رًٓٛذ لإَٓبء جهغبد انجشَبيج (9 (32

 يغ أفشاد انًجًٕػخ الإسشبدٚخ.

(صٚبدح ٔػٙ أفشاد انًجًٕػخ 2 (36

الإسشبدٚخ ثزحذٚذ انًكبعت انزٙ رى 

رحمٛمٓب يٍ انزذسٚت ػهٗ انٛمظخ 

انؼمهٛخ، ٔيغبػذرٓى ػهٗ 

اعزخذايٓب كحبفض نًٕاصهخ 

 انًًبسعخ.

(رًُٛخ ٔػٙ أفشاد انًجًٕػخ 3 (32

مهٛخ الإسشبدٚخ ثجؼم انٛمظخ انؼ

 -انحٕاس ٔانًُبلشخ

 -انزُفظ انٛمظ

 -الاعزشخبء انجذَٙ

انٕاجت  -انزأيم

 انًُضنٙ.

 دلٛمخ.62

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

يٕعٛمٙ ْبدئخ 

 -نلاعزشخبء

اعزًبسح رمٕٚى 

 انجهغخ.
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 سلى انجهغخ
يٕضٕع 

 انجهغخ
 انفُٛبد انًغزخذيخ ْذف انجهغخ

صيٍ 

 انجهغخ

انٕعبئم ٔالأدٔاد 

 انًغزخذيخ

 أعهٕة حٛبح.

انغبدعخ 

 ػششح

رمٛٛى 

انجشَبيج 

ٔإغلاق 

 انجهغبد.

 

 (إَٓبء ٔرمٛٛى انجشَبيج.9 (42

 (ٔصف أفشاد انًجًٕػخ2 (49

الإسشبدٚخ يذٖ اعزفبدرٓى يٍ 

 انجشَبيج.

(رطجٛك ثؼذ٘ نًمٛبط أعبنٛت 3 (42

الاَفؼبنٛخ ػهٗ  -انًٕاجٓخ انًؼشفٛخ

 أفشاد انًجًٕػخ الإسشبدٚخ.

(الارفبق ػهٗ يٕػذ ٔآنٛخ 4 (43

انًزبثؼخ يغ أفشاد انًجًٕػخ 

 الإسشبدٚخ.

 دلٛمخ.62 

 -ػشض ثبٔسثُٕٚذ

يمٛبط أعبنٛت 

انًٕاجٓخ انًؼشفٛخ/ 

اعزًبسح  -الاَفؼبنٛخ

رمٕٚى جهغبد 

 انجشَبيج.

 

 ًخبئش الذراست، ّهٌبلشخِب.
 ًخبئش الفزض الأّل، ّهٌبلشخِب:-

يشز ىحا الفخض عمى أنو: "تػجج فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسصي رتب درجات 
الكياسيغ: القبمي، كالبعجي عمى مكياس الفعالية الحاتية لجى  أفخاد السجسػعة الإرشادية فى

ضحايا التشسخ الإلكتخكني بأبعاده الفخعية، لرالح متػسصات رتب درجاتيع في الكياس 
 البعجي".

كلمتحقق مغ صحة ىحا الفخض، قامت الباحثة بتصبيق مكياس الفعالية الحاتية لجى  
السجسػعة الإرشادية قبل تصبيق البخنامج الإرشادي، كبعج ضحايا التشسخ الإلكتخكني عمى أفخاد 

(، كمدتػيات دلالتيا لمفخكؽ بيغ متػسصي (Z تصبيقو مباشخة، ثع قامت الباحثة بحداب قيع
رتب درجات أفخاد السجسػعة الإرشادية في الكياسيغ: القبمي كالبعجي في مكياس الفعالية 

خجاـ اختبار كيمكػكدػف للأزكاج الستساثمة السختبة الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني )باست
 ذات الإشارة(، كيػضح الججكؿ الشتائج نتائج ذلظ الإجخاء:
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( ،ٔيغزٕٚبد دلانزٓب نهفشٔق ثٍٛ يزٕعطٙ سرت انمٛبعٍٛ: انمجهٙ،  (Z( لٛى 6جذٔل) 

 (.92ٔانجؼذ٘ نهًجًٕػخ الإسشبدٚخ فٙ انفؼبنٛخ انزارٛخ نذٖ ػُٛخ انذساعخ )ٌ=

 انًزغٛشاد
انمٛبط )ثؼذ٘/ 

 لجهٙ(
 انؼذد

يزٕعظ 

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت
 zلًٛخ 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

 انفؼبنٛخ انزارٛخ

 2.22 2.22 2 انشرت انغبنجخ

 55.22 5.52 92 انشرت انًٕججخ 2.25 **2.692-

   2 انشرت انًزغبٔٚخ

إلى اتجاه الفخكؽ بيغ مجسػعتي السقارنة. ** دالة  الشدبة الحخجة، كىي تذيخ (Z)* تعشي 
 (.2,21إحرائيًا عشج مدتػى )

(، كىحا يذيخ إلي كجػد 2.21( دالة عشج مدتػي )(Z( أف قيع 8اتزح مغ ججكؿ )
فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب الكياسيغ: القبمي، كالبعجي لمسجسػعة الإرشادية في 
الأداء عمى مكياس الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني )الجرجة الكمية، الأبعاد(، 

ع درجات أفخاد العيشة الإرشادية)بعج تصبيق كذلظ لرالح الكياس البعجي، كىحا يعشي ارتفا
الانفعالية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني،  -البخنامج( عمى مكياس أساليب السػاجية السعخفية

مسا يذيخ إلى فعالية البخنامج الإرشادي الحي تع تصبيقو عمى السجسػعة الإرشادية لتشسية 
 يشة الجراسة. الانفعالية لجى ع -بعس أساليب السػاجية السعخفية

كيؤيج ىحه الشتيجة جدئيًا ما تػصمت إليو نتائج بعس الجراسات الدابقة، كالتي أثبتت 
فاعمية الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية  مدتػى الفعالية الحاتية السجركة 

 & Azevedo & Menezes ,0202; Chan, et al.,0201; Farhadi)كجراسة
Pasandideh, 0216; Solati, et al., 0211) . 

عمى أىسية التجخلات الإرشادية  Emrah, et al. (0211)ككسا أكجت نتائج دراسة 
 القائسة عمى اليقطة العقمية لمتقميل مغ التعخض لمتشسخ الإلكتخكني.

كتتفق أيزًا ىحه الشتيجة الدابقة جدئيًا مع الجراسات التي أكجت في نتائجيا عمى  -
 ; (0211اليقطة العقمية في تشسية الفعالية الحاتية، كمشيا:أىسية تجريبات 

; Firth, et al.,0211 Vidic & Cherup, ; 0212Luberto, et al.,  
Hosseinzadeh, et al., 0211; ) 

  

https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Vidic,+Zeljka
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كيسكغ مشاقذة ىحه الشتيجة التي تػصل إلييا ىحا البحث في ضػء عجة اعتبارات، 
 كىي: 

أف ما يدتشج إليو البخنامج الإرشادي الحالي مغ أسذ فمدفية، متسثمة في: )عجـ 
الأفكار إصجار الأحكاـ، الربخ، عقل السبتجئيغ، الثقة، عجـ الدعي، القبػؿ، التخمي عغ 

كالسذاعخ كالسػاقف التي تدبب معاناة لمفخد(؛ ساىع في تشسية الفعالية الحاتية؛ حيث ركدت 
الباحثة عمييا خلاؿ جمدات البخنامج كخلاؿ مسارسات أفخاد السجسػعة الإرشادية لميقطة 

 العقمية.
ككسا تعدك الباحثة تفديخ ىحه الشتيجة إلى شبيعة البخنامج الإرشادي السدتخجـ؛  

حيث اتدع بالسخكنة في كضع الجمدات كسيخىا كتشفيحىا، ككحلظ مخاعاة الفخكؽ الفخدية لأفخاد 
ـ لي ، كقجراتيع، مسا ساىع في عالسجسػعة الإرشادية؛ مغ حيث حاجاتيع تجاه البخنامج السقج 

 استفادة أفخاد السجسػعة الإرشادية مغ البخنامج الحالي.
إلى استخجاميا في ىحه الجمدات مجسػعة متشػعة كتعدك الباحثة فعالية البخنامج  

مغ الأنذصة كالتجريبات كسًا ككيفًا ساىست في تشسية الفعالية الحاتية لجى أفخاد السجسػعة 
الإرشادية، كساعجتيغ  عمى السػاجية الإيجابية لمتشسخ الإلكتخكني؛ مثل القخاءة اليقطة حػؿ 

ج كقرز كاقعية لأشخاص تعخضػا لمتشسخ التشسخ الإلكتخكني، كأنذصة تشاكلت عخض نساذ
الإلكتخكني لديادة كعي الأفخاد بأساليب السػاجية، كنذاط تعمق بعخض بعس السػاقف حػؿ 
بعس صػر التشسخ الإلكتخكني، ككيفية معالجتيا بذكل عمسي، كأنذصة تشاكلت التجريب عمى 

اقف السختبصة ببعس الاستخخاء الحىشي، كالأكل اليقظ كالتشفذ اليقظ، كتدجيل بعس السػ 
صػر التشسخ الإلكتخكني كتحجيج ما يختبط بيا مغ معتقجات ذاتية، كنذاط حػؿ تجعيع الذعػر 
بالججارة كالاستحقاؽ، كتشسية القجرة عمى تحجيج اليجؼ كالػعي بو، كنذاط لديادة مدتػى 

ي اليقظ، الجافعية، ككحلظ نذاط لتشسية تحجي الرعاب، كنذاط ججكؿ تختيب الأكلػيات، كالسذ
كالتجريب عمى اتخاذ قخار صحيح؛ حيث أسيست ىحه الأنذصة في زيادة الػعي كالانتباه اليقظ 
لأفكارىغ  كمذاعخىغ  كلمسػقف الحالي بذكل متأف دكف تقييع، مسا أتاح لمصالبات فخصة 

 خنامج.التعامل مع مػاقف التشسخ الإلكتخكني بصخيقة كاعية، فكاف لو أثخٌ فع اؿٌ في فعالية الب
كسا كاف لمفشيات السدتخجمة في البخنامج الحالي دكر في فاعمية البخنامج؛ حيث  

استخجمت الباحثة مجسػعة متشػعة مغ الفشيات السشاسبة كالسحاضخة كالحػار كالسشاقذة، 
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كالػاجب السشدلي، كالتعديد كالشسحجة، كإعادة الإدراؾ،كإعادة البشاء السعخفي بالإضافة إلى 
طة العقمية التي ساعجت عمى التخكيد عمى المحطة الحالية كالتعامل مع الأفكار فشيات اليق

  كالسذاعخ بتقبل دكف إصجار أحكاـ.
 : ًخبئش الفزض الزبًٖ، ّهٌبلشخِب-0

يشز ىحا الفخض عمى أنو:  "تػجج فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسصي رتب درجات أفخاد 
البعجي عمى مكياس الفعالية الحاتية لجى  السجسػعتيغ: الإرشادية كالزابصة فى الكياس

 ضحايا التشسخ الإلكتخكني، كذلظ لرالح السجسػعة الإرشادية".
كلاختبار مجى صحة ىحا الفخض قامت الباحثة بتصبيق مكياس الفعالية الحاتية لجى ضحايا 

لإرشادي التشسخ الإلكتخكني عمى أفخاد السجسػعتيغ: الزابصة، كالإرشادية بعج تصبيق البخنامج ا
عمى أفخاد السجػعة الإرشادية مباشخة، ثع قامت الباحثة باستخجاـ اختبار "ماف كتشي" لمسقارنة 

لمتعخؼ عمى دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي  (U)بيغ عيشتيغ مدتقمتيغ؛ كذلظ لحداب قيسة 
رتب درجات أفخاد السجسػعتيغ: الإرشادية، كالزابصة في الكياس البعجي عمى مكياس الفعالية 

 ( نتائج ذلظ.1الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني ، كيػضح ججكؿ )
، ٔيغزٕٚبد دلانزٓب نهفشٔق ثٍٛ يزٕعطٙ سرت دسجبد أفشاد  (U)( لٛى 2جذٔل)

 انًجًٕػزٍٛ: الإسشبدٚخ ٔانضبثطخ فٙ يمٛبط انفؼبنٛخ انزارٛخ نذٖ ػُٛخ انذساعخ

 ٌ(9ٌ =2=92.) 

 انًزغٛشاد
يجًٕػزب 

 انًمبسَخ
 انؼذد

يزٕعظ 

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت
 Uلًٛخ 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

انفؼبنٛخ 

 انزارٛخ

 52.52 5.25 92 ضبثطخ
2.522** 2.29 

 952.52 95.25 92 إسشبدٚخ

 (2,21** الكيسة دالة عشج مدتػي)
الججكلية؛ مسا  (U)( السحدػبة أقل مغ قيسة  (U( أف قيسة1ات زح مغ ججكؿ )

( بيغ متػسصات رتب السجسػعة 2.21إحرائيًا عشج مدتػى )يذيخ إلى كجػد فخكؽ دالة 
الزابصة )التي لع تتعخض لمبخنامج(، كالسجسػعة التجخيبية )التي تعخضت لمبخنامج( في الأداء 
عمى مكياس الفعالية الحاتية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني  خلاؿ الكياس البعجي، كذلظ 

فعالية البخنامج السقتخح في تشسية الفعالية الحاتية  لرالح السجسػعة الإرشادية، كىحا يجؿ عمى
لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني لجى أفخاد السجسػعة الإرشادية بعج تصبيق البخنامج، مسا يذيخ 

 إلى صحة الفخض الثاني.
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نتيجة مشصكية كمتفقة مع نتائج الفخض  -مغ كجية نطخ الباحثة -كتعج ىحه الشتيجة
ظ إلى تعخض أفخاد السجسػعة الإرشادية لخبخات إيجابية خلاؿ جمدات الأكؿ، كتعدك الباحثة ذل

البخنامج الإرشادي، كالتي لع تتعخض ليا أفخاد السجسػعة الزابصة لحا كانت دلالة الفخكؽ 
لرالح السجسػعة الإرشادية، كمغ ثع  يسكغ القػؿ بأف ىحا التغييخ يخجع إلى فعالية البخنامج 

 الإرشادي.
 ُذٍ الٌخ٘ضت فٖ ضْء الوبزراث الخبل٘ت:ّحفسز الببحزت 

ساعج الاستعجاد الإيجابي لمتعمع كالتغييخ للأفزل مغ قِّبل أفخاد السجسػعة الإرشادية 
عمى السثابخة كالججية، خاصةً كأف جمدات البخنامج الإرشادي اقتزت الانتباه اليقظ، كالتخكيد 

كالحي كاف لو أثخ إيجابي في عمى المحطة الحالية لأفكارىغ كمذاعخىغ كأحاسيذ جدجىغ، 
تشسية أساليب السػاجية الإيجابية لجى عيشة الجراسة، كمغ ثع  أسيع في نجاح البخنامج 

 الإرشادي.
ـ لأفخاد السجسػعة  كسا أف مخكنة كمشاسبة محتػى البخنامج الإرشادي السقج 
الإرشادية، كما يحتػيو البخنامج الإرشادي مغ جمدات كأنذصة كتجريبات متشػعة، أسيست في 
تشسية بعس السيارات الحاتية السدتيجفة في الجراسة الحالية لجى أفخاد السجسػعة الإرشادية، 

عاشف مع الحات، كالسخكنة السعخفية، كالفعالية الحاتية، فيحه السيارات التي تع كالسختبصة بػػػ:الت
تشسيتيا لأفخاد السجسػعة الإرشادية كاف ليا دكر فعاؿ في السػاجية الإيجابية لطاىخة التشسخ 

 الإلكتخكني.
كتعدك الباحثة تفديخ ىحه الشتيجة إلى ما تزسشو البخنامج مغ بعس مسارسات 

ة، مثل: مسارسة التشفذ اليقظ، كجمدات التأمل، كمدح الجدع، كالاستخخاء اليقطة العقمي
البجني/ الحىشي، كالسذي اليقظ، كالأكل اليقظ، كالاستساع اليقظ، كالقخاءة اليقظ، كالتي ساعجت 
أفخاد السجسػعة الإرشادية عمى الانتباه كالػعي بالمحطة الحالية، كعجـ إصجار أحكاـ عمى 

يغ، كالتعامل معيا كأحجاث عابخة دكف الخػض في محتػاىا، مسا أثخ إيجابيًا أفكارىغ كانفعالات
الانفعالية لمتشسخ الإلكتخكني لجي أفخاد السجسػعة  -عمى تشسية أساليب السػاجية السعخفية

 الإرشادية.
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 ًخبئش الفزض الزبلذ، ّهٌبلشخِب:-2

ي رتب درجات نز  الفخض عمى أنو:"لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ متػسص
السجسػعة الإرشادية في الكياسيغ:البعجي، كالتتبعي عمى مكياس الفعالية الحاتية لجى عيشة 

 الجراسة ".
كلمتحقق مغ صحة ىحا الفخض، قامت الباحثة بتصبيق مكياس الفعالية الحاتية عمى  

مخكر شيخيغ  أفخاد السجسػعة الإرشادية بعج تصبيق البخنامج الإرشادي مباشخةً )البعجي(، كبعج
كمدتػيات دلالتيا لمفخكؽ  Z)) مغ انتياء التصبيق )الستابعة(، ثع قامت الباحثة بحداب قيع

بيغ متػسصات رتب الكياس البعجي، كقياس الستابعة لمسجسػعة الإرشادية في مكياس الفعالية 
 ( نتائج ذلظ.6)باستخجاـ اختبار كيمكػكدػف للأزكاج الستساثمة(، كيػضح ججكؿ )

ٔيغزٕٖ دلانزٓب نهفشٔق ثٍٛ يزٕعطبد سرت انمٛبعٍٛ: انجؼذ٘ ٔانززجؼٙ  Z)( لٛى )6) جذٔل

 (.92نهًجًٕػخ الإسشبدٚخ فٙ يمٛبط انفؼبنٛخ انزارٛخ نذٖ ػُٛخ انذساعخ )ٌ=

 يزٕعظ انشرت انؼذد انشرت انًزغٛشاد
يجًٕع 

 انشرت
 zلًٛخ 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

 انفؼبنٛخ انزارٛخ

  22.22 5.62 5 انشرت انغبنجخ

-2.229 

 

 

2.449 
 96.22 4.22 4 انشرت انًٕججخ

   9 انشرت انًزغبٔٚخ

( عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في متػسصات رتب السجسػعة 6اتزح مغ ججكؿ ) 
الإرشادية عمى مكياس الفعالية الحاتية بيغ الكياسيغ: البعجي، كالتتبعي، كمسا سبق يسكغ 

الفخض الثالث، كيذيخ ذلظ إلى استسخارية فعالية البخنامج قبػؿ الفخض الرفخي، كتحقق 
الإرشادي الحي تع تصبيقو عمى السجسػعة الإرشادية في تشسية الفعالية الحاتية لجى عيشة 
الجراسة مغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة، كعجـ حجكث انتكاسة لأفخاد 

 ج كخلاؿ فتخة الستابعة.السجسػعة الإرشادية بعج انتياء تصبيق البخنام
كتتفق ىحه الشتيجة جدئيًا مغ نتائج بعس الجراسات الدابقة التي أثبتت استسخارية 
فعالية الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية في تشسية الفعالية الحاتية؛ 

 & Azevedo & Menezes ,0202; Chan, et al.,0201; Farhadi)كجراسة
Pasandideh, 0216; Solati, et al., 0211 ) ، 
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 كيسكغ مشاقذة نتائج ىحا الفخض عمى الشحػ التالي:
يخجع ذلظ إلى أف السيارات التي تع اكتدابيا خلاؿ جمدات البخنامج الإرشادية لع 
تكغ كقتية، خاصةً أنيا تقػـ عمى مسارسات تتع بذكل يػمي، مسا جعميا جدءًا مغ بشائيغ 

سمػب حياة لجى أفخاد السجسػعة الإرشادية نتيجة ما لسدػه مغ السعخفي كالانفعالي بل جعميا أ
تحدغ في أساليب مػاجيتيغ  لمتشسخ الإلكتخكني بعج التجريب عمى البخنامج، كمغ ىحه 
السيارات: )الانتباه اليقظ، كالتخكيد عمى المحطة الحالية، كتقبل الخبخات دكف تقييع، المصف 

فكيخ السخف، كالقجرة عمى حل السذكلات، كالإبجاع في حميا، بالحات أثشاء السعاناة، كميارات الت
كالقجرة عمى إدارة الػقت، كاتخاذ القخار السشاسب، كتحجيج اليجؼ بججارة كاستحقاؽ(، كفي ىحا 
الرجد، اىتست الباحثة بتكميف الصالبات بترسيع ججكؿ تحت مدسي" يػميات مسارسة اليقطة 

ارسة تساريغ اليقطة العقمية كل يػـ مع تخريز كقت العقمية" لتذجيعيغ عمى الالتداـ بسس
.  لحلظ، كتدجيل ملاحطاتيغ 

كسا تعدك الباحثة تفديخ ىحه الشتيجة إلى شبيعة العلاقة القائسة بيغ الباحثة كأفخاد 
السجسػعة الإرشادية القائسة عمى السػدة كالثقة كالتفاىع، كحث الباحثة الجائع ليع بزخكرة 

البخنامج مغ أجل أنفديغ، كتعسيع ما تعمسػه مغ ميارات في الحياة  الاستفادة مغ جمدات
 برفة عامة.

ككحلظ متابعة الباحثة السدتسخة لأفخاد السجسػعة الإرشادية عمى الػاتذ خلاؿ فتخة  
الستابعة حػؿ أدائيغ اليػمي لسسارسات اليقطة العقمية، كمشاقذتيغ في مجى التغييخ الحي 

شسخ الإلكتخكني برفة خاصة كلسػاقف الحياة الزاغصة برفة حجث ليغ في مػاجيتيغ لمت
عامة، مسا ساىع بذكل فع اؿ في إتقاف ميارات اليقطة العقمية، كتػضيفيا في أساليب 
السػاجية الإيجابية، كاستسخارىا خلاؿ فتخة الستابعة، كجعميا أسمػب حياة لأفخاد السجسػعة 

 الإرشادية.
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 الخْص٘بث: 

 إليو البحث الحالي مغ نتائج، يسكغ تقجيع بعس التػصيات التالية:في ضػء ما خمز 
ضخكرة تخكيد الجراسات الشفدية في مجاؿ الرحة الشفدية عمى الستغيخات الشفدية  -1

الإيجابية لجى ضحايا التشسخ الإلكتخكني مغ شلاب الجامعة، لسا ليا مغ تأثيخ إيجابي 
مة، كمػاجية التشسخ الإلكتخكني عمى أساليب السػاجية لمسػاقف الزاغصة برفة عا

 برفة خاصة.
إثخاء السشاىج الجراسية بسسارسات اليقطة العقمية كالتي تديع في تشسية الػعي  -0

كالتخكيد عمى المحطة الحالية، مسا يشعكذ إيجابيًا عمى أساليب مػاجيتيع لكل ما 
 يتعخضػف لو مغ تحجيات مختبصة بستغيخات العرخ الحالي.

بية الخقسية لجى شلاب السخاحل التعميسية السختمفة، متزسشًا إكداب تخسيخ مفيػـ التخ  -2
الأفخاد لأساليب السػاجية الإيجابية لمتشسخ الإلكتخكني، كالصخؽ الػقائية تجاه التشسخ 

 الإلكتخكني، ككحلظ الاستخجاـ الآمغ للإنتخنت كمػاقع التػاصل الاجتساعي.
 . الومخزحبث البحز٘ت

في مػضػع البحث الحالي، تقتخح الباحثة السػضػعات التالية لمبحث  استكسالًا لحمقات البحث
 أك الجراسة:

إعجاد بخامج إرشادية قائسة عمى اليقطة العقمية كالفعالية الحاتية تدتيجؼ الستشسخ  -1
 إلكتخكنيًا كالزحية كالستفخج/ السذاىج.

كالتجخلات إجخاء دراسات مقارنة بيغ الإرشاد السعخفي القائع عمى اليقطة العقمية  -0
الإرشادية الأخخى القائسة عمى اليقطة؛ لمػقػؼ عمى أفزل الصخؽ الإرشادية في 

 مػاجية التشسخ الإلكتخكني لجى الزحايا.
الشسػذج البشائي لمعلاقة بيغ التشسخ الإلكتخكني ككل مغ الفعالية الحاتية  كعػامل  -2

 الذخرية الكبخى الدتة لجى عيشة مغ شلاب الجامعة.   
  
 

 

  الوزاصع
 أّلاا: الوزاصع العزب٘ت:
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(. فعالية برنامج إرشادي معرفي سمهكي فى اسةحدام 0202إبراهيم، رشا عادل عبد العزيز.)
الزثمة الزذرية اسةراتيثيات مهاجية الةسزر الإلكةروني لدى طلاب الزرحمة التانهية. 

 .260-380(، 02)621، لمدراسات السفخية
(. الإسيام السخبي لمزعةقدات اللاعقلانية 0202وعمى، رندا الخيد أحزد. )الأنهر، محمد إبراهيم محمد، 

، مثمة كمية الةربيةوالزرونة العقمية في الةسبؤ بالةسزر الإلكةروني لدى طلاب الثامعة. 
33(0 ،)026- 331. 

(. الآثار السفخية لمةسزر الإلكةروني واسةراتيثيات الزهاجية الاسةباقية: من 0202بن سالم، خديثة. )
مثمة دراسات في العمهم الإنخانية مسغهر طمبة الإعلام والاتذال بثامعة أدرار. 

 .625-52(، 0)0، والاجةزاعية
تقان ومخةهى الظزهح كزسباات بثهدة (. فعالية الذات والدافعية للا0262البسا، عادل الخعيد إبراهيم.) 

-6(، 3)30، مثمة كمية الةربية في العمهم السفخيةالجياة الأكاديزية لدى طلاب كمية الةربية. 
58. 

(. الجالات الانفعالية الززيزة لمةلاميذ الزةسزرين مقارنة بالةلاميذ غير 0261بسي يهنس، محمد. )
 .632-666(، 6)63مةربية وعمم السفس، مثمة إتجاد الثامعات العربية لالزةسزرين. 

الةسزر الإلكةروني وتقدير الذات لزخةحدمي مهاقع الةهاصل (. 0200حخن، آية ىدام محمد فؤاد.)
. إتجاد مكةبات ]رسالة ماجخةير، جامعة الزقازيق [ الاجةزاعي من طمبة جامعة الزقازيق

 الثامعات الزذرية.
لعاممية لزقياس الةسزر الإلكةروني كزا تدركيا الرجية (. البسية ا 0261حخين، رمران عاشهر. ) 

(، 3، )الزثمة العربية لدراسات وبجهث العمهم الةربهية والإنخانية. لدى عيسة من الزراىقين
32-82. 

الةسزر الإلكةروني وعلاقةو بالهحدة السفخية وتقدير الذات لدى (. 0265خميل، اسزاء الخيد محمد. )
 . اتجاد مكةبات الثامعات الزذرية.]ير، جامعة الزقازيقرسالة ماجخة [الزراىقين

الةسزر الإلكةروني وعلاقةو بالتقة بالسفس وفقًا لبعض الزةغيرات لدى (. 0200خميل، رييام ماىر أيهب. )
 . إتجاد مكةبات الثامعات الزذرية.]رسالة ماجخةير، جامعة بسي سهيف [ طلاب الثامعة

(. فاعمية بياة تعمم معرفي سمهكي قائزة 0265أحزد، والميتي، أحزد حخن محمد.) درويش، عزرو محمد محمد
عمى الزفرلات الاجةزاعية فى تسزية اسةراتيثيات مهاجية الةسزر الإلكةروني لظلاب 

 .013-628(، 02)3، . مثمة العمهم الةربهيةالزرحمة التانهية
) الثزء التاني(. دار ل ونزاذج ونغريات(عمم السفس الزعرفي) مداخ(. 0226الزيات، فةجي مذظفى. )

 السدر لمثامعات.
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(. الجد من سمهكيات الةسزر الإلكةروني والةأثيرات الخمبية لمخيبرانية 0262الخهييري، سعهد ساطي. ) 
 .561-183(، 6)50، مثمة كمية الةربيةعمى الدحذية الإنخانية. 

 –خيكهمةرية لزقياس الةسزر الإلكةروني) الزةسزِر ، نهفزبر(. الكفاءة ال0263الدساوي، أمسية إبراهيم. )
 .22-6، مثمة مركز الحدمة للإسةدارات البجتيةالرجية(. 

(. فاعمية اليقغة العقمية فى خفض 0260الربع، فةجي عبدالرحزن، ومجزهد، أحزد عمى طمب. )
لإرشاد . مثمة الإرشاد السفخي) مركز اأعراض الاكةااب السفخي لدى عيسة من طلاب الثامعة

 .52-6(، 03، )السفخي(
(. الةسزر الإلكةروني لمزةسزر والرجية: الحذائص الخيكهمةرية 0206عامر، عبد الساصر الخيد. )

، مثمة الدراسات والبجهث الةربهيةوالعلاقة بيسيزا ونخبة الانةدار بين طلاب الثامعة. 
6(6 ،)6-02. 

(. فاعمية العلاج الزعرفي القائم عمى اليقغة 0262عبد الجزيد، هبو جابر ، ومحمد، محمد عبد العغيم. )
العقمية للأطفال فى تجخين الهعائف الةسفيذية وخفض اضظراب نقص الانةباه الزذجهب 

 .216-322(،  10، )الزثمة الةربهيةبالسداط الزائد لدى تلاميذ الزرحمة الإبةدائية. 
الخةة الكبرى لمدحذية في ضهء نزهذج "  ، يساير(. العهامل 0262عبد العزيز، نادية مجزهد غسيم. ) 

HEXACO .مثمة الإرشاد " والدفقة بالذات كزسباات بالةسزر الإلكةروني لدى طمبة الثامعة
 . 022-625(، 25، ) السفخي

الخيد مجزهد، فؤاد، آية ىدام  عتزان، أحزد عبد الرحزن إبراهيم، عمي، سزية أحزد محمد، رشدي،محمد
( مخةهيات درجات الةسزر الإلكةروني لدى طلاب وطالبات الثامعة 0200محمد.)

بالةحذذات العزمية والسغرية. دراسات تربهية ونفخية، جامعة الزقازيق ، كمية الةربية، 
 .310-302(، 600العدد) 

قائم عمى اليقغة العقمية في تسزية الةفكير (. فعالية العلاج الزعرفي ال0206مجبهب، حسان محمد أمين. )
مثمة العمهم الةربهية . 62الإيثابي وخفض إضظراب ما بعد الذدمة أثساء تفدي كهفيد 

 .6222-6203(، 0)63، والسفخية
أثر برنامج اإارشاد الثزعي لمعلاج الزعرفي القائم عمى اليقغة (. 0268الزداقبة، آية سالم يهسف. ) 

الةفاؤل والعافية السفخية لدى عيسة من طالبات كمية العمهم الةربهية العقمية في تجخين 
. قاعدة معمهمات دار ]رسالة ماجخةير، الثامعة الياشزية بالأردن [بالثامعة الياشزية

 الزسغهمة.
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(. دور الأسرة لةجقيق الاسةحدام الآمن لهسائل الةهاصل 0206مدعل، رباب الخيد عبد الجزيد. )
الاجةزاعي لمزراىقين وعلاقةو بةعزيز الأمن الفكري والأخلاقي واسةراتيثيات مهاجية الةسزر 

 .822-525(، 03، جامعة الزسيا. العدد )مثمة البجهث في الزثالات السهعيةالإلكةروني. 
(. الةسزر الزدرسي وعلاقةو بفاعمية 0262، نغزي حخين، والعغامات، عزر عظا لله  عمي. )الزعلا

مثمة جامعة القدس الذات لدى طمبة الذف الةاسع والعاشر في الزدارس الجكهمية بالأردن. 
 .680-656(، 08) 62، الزفةهحة للأبجاث والدراسات الةربهية والسفخية

(. الةسزر الإلكةروني 0268هنس، نثاتي أحزد ، والجياري، غالب محمد. )الزكانين، ىدام عبد الفةاح ، ي
. مثمة الدراسات الةربهية لدى عيسة من الظمبة الزرظربين سمهكيًا وانفعاليًا فى مديسة الزرقاء

 .625-652(، 60)6، جامعة الخمظان قابهس، والسفخية
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