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 يطتخهص انبحث:

ىجفت الجراسة إلى التػصل لترػر مقتخح حػل تصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج 
نتائج الإشار الشطخي ونتائج الأزىخية بسحافطة سػىاج, وذلظ مغ خلال الاستفادة مغ 

الجراسات الدابقة, وكحلظ الػقػف عمى واقع الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية بسحافطة 
سػىاج مغ خلال الجراسة السيجانية, والتعخف عمى تأثيخ ذلظ في تصػيخ أدائيا ورفع كفاءتيا 

عػق تصػيخ الأداء وتحقيق السيدة التشافدية ليا, والػقػف عمى الفجػات السختمفة التي ت
السؤسدي بالسعاىج الأزىخية بسحافطة سػىاج؛ وذلظ لتحجيج أىع الستصمبات اللازمة لتصػيخ 

 الأداء السؤسدي بتمظ السعاىج.
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي باعتباره أندب السشاىج ليحه الجراسة, مغ خلال 

ي وأسمػب ستة سيجسا, وكحلظ في تجسيع السادة العمسية ذات العلاقة بتصػيخ الأداء السؤسد
إعجاد تصبيق أدوات الجراسة التي اشتسمت عمى استبيان وفحز وثائق, حيث تع تصبيق 
الاستبانة عمى عيشة الجراسة, والتي اشتسمت عمى مجيخي السعاىج الأزىخية والػكلاء والسعمسيغ 

 إلييا الجراسة.( فخدًا, وتع تفديخ الشتائج التي تػصمت ٓٓ٘بالسعاىج, وبمغت العيشة )
 وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا :

يتع تػجيو السػارد البذخية في تحقيق أىجاف السعيج الأزىخي إلى حج ما, تتػافخ 
تػجج بالسعيج بالسعيج الأزىخي فخصٌ لإعادة ليكمة التشطيع الإداري بالسعيج إلى حج ما, 

إلى حج ما, يػفخ السعيج  تفيجيغ بأعمى درجة مسكشةالأزىخي فخصٌ عجيجة لتحقيق رضا السد
الأزىخي مقػمات جحب السدتفيجيغ؛ لمسذاركة في حل مذاكمو إلى حج ما. ,يػفخ السعيج 
الأزىخي لمصلاب مقػمات التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة داخمو إلى حج ما, يتع حػسبة 

ما, يػفخ السعيج الأزىخي فخصًا عجيجة الإجخاءات والعسميات السختمفة بالسعيج الأزىخي إلى حج 
لتشسية العامميغ بو ميشيًا وأكاديسيًا إلى حج ما, تتػافخ أنذصة بالسعيج الأزىخي لتجريب الصلاب 
عمى تحسل السدئػلية إلى حج ما, يػفخ السعيج الأزىخي فخصًا متعجدة لمصالب لسسارسة 

 السيارات الاجتساعية الدميسة مع الأخخيغ إلى حج ما.
 أسمػب ستة سيجسا -تصػيخ الأداء السؤسدي -الأداء السؤسدي :الكمسات السفتاحية
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Abstract 
The study aimed to make a proposal to develop institutional 

performance in Al-Azhar institutes in Sohag governorate by utilizing 

the results of the theoretical framework and literature review, 

identify the reality of the institutional performance in Al-Azhar 

institutes in Sohag governorate through the field study, and 

determine the effect of developing institutional performance on 

developing performance, enhancing efficiency, and achieving the 

competitive advantage. Additionally, it aimed to define the gaps that 

hinder developing the institutional performance in Al-Azhar 

institutes in Sohag governorate to determine the requirements for 

developing institutional performance in these institutes. The study 

adopted the descriptive approach as the most appropriate to the 

nature of the study by collecting data relevant to developing 

institutional performance and six sigma and developing the study 

tools, including a questionnaire and examining the documents. Then, 

the questionnaire was applied to a sample of (022) principals, 

deputies, and teachers at the institutes. After that, the results were 

discussed. The study concluded that 

Human resources are directed at achieving the objectives of Al-

Azhar institute to some degree. 

Al-Azhar institute has opportunities to restructure its administrative 

structure to some degree,Al-Azhar institute has many opportunities 

to achieve beneficiaries’ satisfaction to the highest possible degree, 

Al-Azhar institute has the fundamentals to attract beneficiaries to 

play a role in solving problems to some degree, Al-Azhar institute 

provides fundamentals for handling modern technology on campus 

to some degree,Different procedures and operations are 

computerized at Al-Azhar institute to some degree,Al-Azhar 

institute offers many opportunities to develop the staff professionally 

and academically to some degree, Al-Azhar institute has activities to 

train students to assume responsibility to some degree. 

Key words:Institutional disease - Institutional performance -

development -Six Sigma metho. 
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 : ًمذيتان

تيتع بحػث التخصيط الاستخاتيجي بتصػيخ جػانب العسمية التعميسية، والػصػل بيا إلى 
في ضػء الطخوف البيئية السحيصة بالشطام التعميسي والسؤسدات التعميسية.  السدتػى الأفزل

ومغ أبخز ما تيتع بو تمظ البحػث قياس الأداء السؤسدي, وتكيسو بالأدوات والأساليب 
 الحجيثة وبذكل دقيق يديع في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية اللازمة لتصػي الأداء السؤسدي.

كسا أن التصػيخ السؤسدي يُعجُّ نسصًا مغ الأنساط التي تتشاول السؤسدة التخبػية    
كسشطػمة متكاممة، دون الاقترار عمى تقييع أبعادىا ومكػناتيا، ويسكّغ ىحا الشسط التصػيخي 
مغ الحكع عمى جػدة وفعالية أداء السؤسدة، وأيزًا مجى نجاح السؤسدة التعميسية 

ق وإنجاز أىجافيا, ومعالجة نقاط الزعف في تحقيق الأىجاف السخجػة, ومرجاقيتيا في تحقي
 وتقػية نقاط القػة وتفعيميا .

ومغ أبخز الأساليب الحجيثة التي تيتع بيا بحػث التخصيط الاستخاتيجي أسمػب ستة 
سيجسا. حيث تع البجء بإيجاد شخق وأساليب ججيجة ومتصػرة لتقميل الأخصاء و مشيا أسمػب 

ا, حيث يسكِّغ أسمػب ستة سيجسا السؤسدات التعميسية مغ التحديغ برػرة كبيخة، ستة سيجس
فيسا يخز عسمياتيا الأساسية وليكميا مغ خلال ترسيع ومخاقبة أنذصة الأعسال اليػمية، 

الإمكانات السادية(،  -الصاقات البذخية –بحيث يتع تقميل الفاقج واستيلاك السرادر )الػقت 
ة احتياجات السدتفيجيغ وتحقيق القشاعة لجييع, كسا أنو يزسغ تقجيع وفي نفذ الػقت تمبي

 .(ٔ)خجمات خالية مغ العيػب لحج كبيخ
ويعج أسمػب ستة سيجسا مجخلًا تصػيخيًا يخكد عمى تمبية احتياجات ومتصمبات 
السدتفيجيغ مغ الخجمات التعميسية, فيػ ليذ نطامًا يعالج الجػدة ولا يختبط بتجػيج السخخجات 

. وعميو (ٕ)لتعميسية أكثخ مغ كػنو أسمػبًا تصػيخيَا معاصخًا ييتع بالسؤسدة كسشطػمة متكاممةا
فإن أسمػب ستة سيجسا يعج واحجًا مغ أىع الأساليب السعاصخة التي تيجف لإحجاث تغيخات في 
جػانب الأداء السؤسدي, وتحقيق التحديغ السدتسخ لمعسميات السختمفة داخل السؤسدات 

، ورضا العسيل مغ خلال تحديغ جػدة الخجمات التعميسية، أيزا يداعج القائسيغ في التعميسية
التحػل مغ مشصق كذف الأخصاء إلى مشصق تقميل الأخصاء، حيث أن بخامج الدتة سيجسا 

 السػضف(.-العسمية–تعتسج عمى ثلاثة عػامل وىي )العسيل 
مكانة سامية حيث يصل عمى العالع بخسالتو الدامية, والتي تتسثل في خجمة  وللأزىخ

العمع والجيغ وإمجاد العالع العخبي بالعمساء العامميغ بسختمف العمػم. وفي ضػء تمظ الاتجاىات 
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العالسية اىتست الجولة مغ خلال سياساتيا التعميسية بسؤسدات التعميع الأزىخي، وشالبتو بأن 
ىات التججيج التخبػي والتصػيخ التعميسي, ومػاكبة السدتحجثات التعميسية يدتجيب لاتجا

 السحمية والعالسية التي تصخأ عمى الداحة التعميسية وتؤثخ في تصػيخ التعميع.
م، ٕٚٛٔفقج كانت لمجولة محاولات أُوَل في إصلاح الأزىخ, بجأت بقانػن عام  

غ إصلاحو حتى صجر السخسػم بقانػن رقع والسعخوف بقانػن الذيخ السيجي, ثع تػالت قػاني
لدشة  ٖٓٔم, والحي ضل معسػلا بو حتى صجر قانػن تصػيخ الأزىخ رقع ٖٜٙٔلدشة  ٕٙ

م، والحي يعج مغ القػانيغ الإصلاحية ونقصة التحػل الخئيدية في تاريخ التعميع ٜٔٙٔ
 .(ٖ)فتاح والتصػيخالأزىخي، والحي عبخ بالأزىخ مغ الجسػد إلى التججيج ومغ العدلة إلى الان

ىحا وقج يتصمب الأمخ تصػيخ الأداء في تمظ السؤسدات الأزىخية، بحيث يذتسل عمى 
تقييع الأداء لكل مكػن مغ مكػنات السؤسدة وتذخيز السعػقات والسذكلات أولا بأول؛ 
لكياس أداء وكفاءة وفاعمية أداء ىحه السؤسدات, وتحجيج نقاط القػة وتجعيسيا, وتحجيج نقاط 

زعف وعلاجيا، ومغ ثع تجػيج الأداء ورفع كفاءتيا، والػصػل بيا إلى مدتػى مشاسب مغ ال
 الجػدة .

ومغ ىشا جاءت فكخة البحث مغ أجل استخجام أسمػب ستة سيجسا لتصػيخ الأداء  
السؤسدي بالسعاىج الأزىخية, وتحديغ مدتػى جػدتيا, والػصػل بيا إلى أعمى درجات 

 لخصأ في الأداء. الكفاءة بشدبة خالية مغ ا
 يشكهت انذراضت

يعج الشيػض بالتعميع ومؤسداتو ىػ نقصة الانصلاق لتقجم وتصػر أي دولة، وأصبح  
مغ الزخوري متابعة ىحه السؤسدات التعميسية لسعخفة ما إذا كانت تقػم بجورىا عمى أكسل 

يا السخجػة, وجو, أم أنيا تحتاج إلى تصػيخ لخفع كفاءتيا, وتحديغ جػدتيا, وتحقيق أىجاف
 سػاء كان ذلظ في مؤسدات التعميع العام أم السعاىج الأزىخية. 

فالسعاىج الأزىخية تعج أحج أركان السؤسدات التعميسية والتي تحقق العجيج مغ  
الإنجازات والإسيامات في إعجاد الشرء الرالح، ولكشيا تعاني الكثيخ مغ الرعػبات, وتػاجو 

أولياء الأمػر( عسا  -مقجمتيا عجم رضا العسلاء )الصلاب العجيج مغ الزغػشات, والتي في
يقجمو التعميع الأزىخي مغ خجمات، ىحا الأمخ يجعل السذاىج يلاحع ندبة تغيب الصلاب عالية، 
ويفدخ ذلظ عدوف أولياء الأمػر عغ التعميع الأزىخي، كسا أنو لا ييتع بخفس التكمفة 

يسية بتكمفة أكثخ عغ ناضخييا مغ السؤسدات لمعسلاء؛ مسا يؤدي إلى تقجيع الخجمة التعم
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التعميسية. ويؤكج ذلظ العجيج مغ الجراسات التي تكذف عغ بعس السذكلات التي يعاني مشيا 
 التعميع الأزىخي ومغ أىع ىحه الجراسات: 

م(التي كذفت عغ بعس السذكلات التي تػاجو التعميع ٕٕٕٓدراسة لبة أحسج )
لسذكلات: نجرة الخبخات التخبػية, وعجد كبيخ في التخررات الابتجائي الأزىخي, ومغ ىحه ا

الحجيثة, وكثخة السقخرات الجراسية وصعػبتيا, وقمة الػسائل التعميسية, مسا يؤدي إلى انخفاض 
( ويتفق ذلظ أيزًا مع ٗأعجاد التلاميح في السعاىج الأزىخية وتجني مدتػى التعميع بالأزىخ.)

كجت أن السعاىج الأزىخية تعاني مغ العجيج مغ السذكلات م( التي إٕٕٔٓدراسة حشان حدغ )
التي تؤثخ عمى العسميات الإدارية الخاصة بسشطػمة الإشخاف الفشي؛ مسا يجعميا غيخ قادرة 
عمى مػاكبة العرخ الحي يتدع بالتصػرات الدخيعة في جسيع جػانب الحياة, الأمخ الحي 

شخاف الفشي مغ خلال إنذاء إدارة عامة يتصمب ضخورة الاىتسام بتصػيخ إدارة وتشطيع الإ
 (٘لمخصط والبيانات بقصاع السعاىج الأزىخية.)

م( أن ىشاك العجيج مغ السذكلات الإدارية التي ٜٕٓٓوتؤكج  دراسة آمشة أبػ ليمة )
والأثاث -السباني-السشيج-السعمسػن -تػاجو السعاىج الأزىخية, وىي ضسغ ستة أبعاد  )الصمبة

وأوصت بزخورة الاىتسام بتمظ السعاىج ومداعجتيا في التخمز مغ الدمصات العميا(,–
.وكسا أن التعميع الأزىخي بالسعاىج الأزىخية يعاني مغ (ٙ)السذكلات التي تعتخض سبل تصػرىا

بعس السذكلات الإدارية، فأنو أيزًا يعاني أيزا مغ بعس السعػقات والتحجيات التي تعػق 
 تحقيق الجػدة والاعتساد والتصػيخ.

م(إلى تجني مدتػى التعميع في السعاىج ٕٕٔٓوأشارت دراسة ىسام عبج السعبػد)
الأزىخية بسخاحميا الثلاثة)الابتجائية, الإعجادية, الأزىخية, الثانػية( وأسباب ىحا التجني متعجدة 
مشيا الفشي والإداري والسالي والشفدي, وىحا بجوره يحتاج إلى اعتخاف بالخصأ والعسمي عمى 

 (ٚحا الخصأ.)تلاشي ى
م( ٕ٘ٔٓوىشاك العجيج مغ الجراسات التي تؤكج ذلظ مثل: دراسة رمزان عرام )   

مغ أن الاعتساد بالسعاىج الأزىخية يخكد عمى عشاصخ عامة دون الشطخ إلى أدق التفاصيل 
داخل الشطام السجرسي, وقج يخجع ذلظ إلى عجم وعي الكثيخ مغ السدئػليغ والعامميغ بالسعاىج 

 .(ٛ)ية بثقافة الجػدة والاعتساد أثشاء تصبيقيساالأزىخ 
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م( التي تػصمت إلى أن معاىج القخاءات ٕٚٔٓويتفق ذلظ مع دراسة نادية معػض)
الأزىخية تعاني مغ الافتقار إلى فمدفة واضحة وسياسات محجدة تػجو العسل, والقرػر في 

السعمسيغ عغ شخيق التجريبات الأبشية التعميسية السجيدة تكشػلػجيِّا, إغفال تشسية قجرات 
(, ٜالسيشية, وقمة استخجام التكشػلػجيا بالسعاىج والاعتساد عل شخق التجريذ التقميجية.)

م(والتي أشارت إلى أن الكيادات السعشية بالتعميع الأزىخي تيتع ٕٛٓٓودراسة نرخ مخسي )
والاعتساد، وعمى بقزية جػدة التعميع قبل الجامعي، وإنذاء وحجات متخررة لزسان الجػدة 

الخغع مغ تمظ الجيػد ألا أن التقجم في ىحا السجال لع يدل بصيئًا في جسيع مخاحل     التعميع 
. مسا يجل عمى أن السعاىج الأزىخية السعتسجة أيزًا ما زالت تعاني مغ انخفاض (ٓٔ)الأزىخي 

 مدتػى الأداء والحي لا يرل إلى الجرجة السأمػلة مغ التصػيخ والكفاءة 
حلظ وقج ضيخت محاولات كثيخة لتصػيخ تمظ السعاىج الأزىخية فجراسة أسامة محمد ك 

م(ىجفت إلى وضع ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة السعاىج الثانػية الشسػذجية في ٕٙٓٓشاكخ)
 .(ٔٔ)ضػء بعس مؤشخات الجػدة الذاممة

 ىحا وأن تحديغ العسمية التعميسية  بالسعاىج الأزىخية  يتصمب تصػيخ الأداء 
السؤسدي لجييا، حيث إن تصػيخ الأداء يعتسج عمى تقييع الأداء وقياسو، وتجعيع نقاط القػة 
ومعالجة نقاط الزعف، ومعخفة مجى تحقق الأىجاف التي تدعى السؤسدة لتحكيقيا, ومغ ثع 
وضع خصة التصػيخ لتجػيج الأداء ,أو وضع خصة تحديغ بالاعتساد عمى البيانات الستاحة 

 تسجة مغ أجل الػصػل إلى أعمى درجة مغ الكفاءة والجػدة.لمسؤسدات السع
ونطخًا لأىسية تصػيخ الأداء السؤسدي فإنو يشبغي الاعتساد عمى مقاييذ حجيثة،  

يسكغ مغ خلاليا الحكع عمى كفاءة وفعالية الأنذصة والعسميات التي تقػم بيا ىحه السؤسدات 
لحجيثة أسمػب ستة سيجسا, حيث يعج في سبيل تحقيق أىجافيا، ومغ أىع ىحه السقاييذ ا

 أحجث الأساليب الإحرائية التي تعسل عمى تصػيخ الأداء . 
فأسمػب ستة سيجسا يقػم بتصػيخ السؤسدة  ككل، مغ خلال تحميل بيئة السؤسدة   

إلى عشاصخ وتقييع كل عشرخ مشيا عمى حجة, مثل العامميغ بالسؤسدة  والبيئة السجرسية 
جية التعميسية، حتى يسكغ الػقػف مشيا عمى قجرات السؤسدة ومحاولة والأساليب الاستخاتي

 معالجة أوجو القرػر, والػصػل بالسؤسدة إلى درجة عالية مغ الكفاءة 
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وىشاك العجيج مغ الجراسات التي تؤكج فعالية استخجام أسمػب ستة سيجسا في تصػيخ  
 الأداء ومشيا:

لى أن ستة سيجسا أسمػب ييجف م( التي أشارت إٕٚٔٓدراسة الدعيج الدعيج )
لتجػيج الأداء السؤسدي، ويختكد عمى فيع أفزل لستصمبات تحديغ العسميات في جسيع أنحاء 
السؤسدة، وتعديد قجرة السؤسدة عمى السشافدة، كسا أنو يسكغ مغ خلالو قياس عجد العيػب 

.. كسا قامت (ٕٔ)في العسمية, وتحجيج كيفية إزالة تمظ العيػب والاقتخاب مغ العيب الرفخي 
م( بتصبيق مشيجية ستة سيجسا؛ لكياس ومقارنة الأداء ٕٙٔٓدراسة محمد بغ حسج الحدغ )

لمسخحمة الثانػية بسجارس التعميع الثانػي بسحافطة الإحداء, نطخًا لحجاثتو وكػنو مشيجًا 
لى تصػيخيًا يدعى لخفع مدتػى الأداء وإيجاد الحمػل ومعالجة الأخصاء بصخق عمسية تؤدي إ

زيادة كفاءة وفاعمية الأداء، وتحقيق الجػدة في أداء السجرسة للارتقاء بسدتػى مخخجاتيا 
 .(ٖٔ)التعميسية

 ,siddh Man Mohan  وأشارت دراسة سيجه مان مػىان وآخخون)
et,alٕٓٔٙ ,م.(إلى أنو إذا كشت تدتصيع قياس عجد العيػب السػجػدة لجى مؤسدة ما

ة القزاء عمييا والاقتخاب مغ العيب الرفخي قجر الإمكان فيسكشظ بذكل مشيجي معخفة كيفي
وذلظ باستخجام ستة سيجسا، والحي لو تأثيخ كبيخ عمى تحقيق الأىجاف في نياية 

 .(ٗٔ)السصاف
م(أىسية استخجام مفاليع ٖٕٔٓوأكجت دراسة أحسج يػسف، ماجج عبج السيجي ) 

في خجماتيا وعسمياتيا  ستة سيجسا في الجامعات الأردنية، بغخض التحديغ السدتسخ
التعميسية، وكحلظ استخجاميا كأداة إحرائية لكياس السذكلات والعيػب في العسميات التعميسية 

 .(٘ٔ)لجييا لتتسكغ مغ إزالتيا وتقخيبيا مغ العيب الرفخي 
م( نسػذجًا مقتخحا ٖٕٔٓ, Mohmmed Mohsenوقجمت دراسة محمد محدغ)

جام ستة سيجسا، مدتخجما مجسػعة مغ أدوات لجػدة وتحديغ الخجمات الجامعية باستخ
 (ٙٔ)وتقشيات مجخل ستة سيجسا.

م( إلى تقييع مشيجية et,al) Antony Jijuٕٕٓٔوىجفت دراسة أنتػني جيجػ 
الدتة سيجسا مغ حيث كػنيا ذات فعالية في تحديغ الأعسال وتحديغ الكفاءة والفعالية في 
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تحجيج السعػقات والتحجيات وعػامل الشجاح مؤسدات التعميع العالي, كسا ىجفت أيزا إلى 
 .(ٚٔ)الخاصة بتصبيق الديجسا ستة في مجال التعميع العالي

كسا أن السؤسدات التعميسية التي شبقت ىحا السجخل حققت انجازات ممسػسة في 
تحديغ الأداء، مغ خلال تفيع السؤسدة لاحتياجات العسلاء، وتقميل جػانب الزعف والقرػر 

 .(ٛٔ)يا ومجالاتيا العسميةفي كافة جػانب
م( إلى بيان تأثيخ ستة سيجسا ٕٙٓٓ, Jiju Antonyكسا ىجفت دراسة أنتػني)

كسجخل مشتطع لتحديغ جػدة العسميات في مجال الخجمات, كسا أوضحت الدسات الخئيدية 
التي تسيد ستة سيجسا, وتػصمت إلى عجة نتائج مشيا اختلاف مشيجية سيجسا عغ مشيجيات 

 .(ٜٔ)خخى الجػدة الأ
م(عغ أن ىحا السجخل ٕٙٓٓ, Brown &Wendeوكذفت دراسة بخون و ويشج )

قادر عمى زيادة كفاءة العسمية التعميسية بجرجة كبيخة, ويحقق نتائج تعميسية عالية وجػدة 
متسيدة، وذلظ مغ خلال خصط تشفيحية تعسل عمى التحديغ السدتسخ في أداء العسميات 

 . (ٕٓ)ية لتحديغ جػدتياوالأنذصة في السؤسدة التعميس
وفي ضػء العخض الدابق لتمظ الجراسات التي اىتست باستخجام أسمػب ستة سيجسا 

 لتصػيخ الأداء السؤسدي في مؤسدات التعميع الأزىخي فإنو تبيغ الآتي:
زيادة الاىتسام باستخجام ىحا الأسمػب في مرخ والبلاد العخبية والأجشبية لتصػيخ  -ٔ

 الأداء السؤسدي.
استخجام أسمػب ستة سيجسا في تصػيخ الأداء السؤسدي في مؤسدات التعميع, نجاح  -ٕ

 وتحديغ الجػدة التعميسية, وخفس معجلات الخصأ .
وفي ضػء السلاحطات السيجانية: فقج لاحطت الباحثة تجني مدتػى أداء السعاىج الأزىخية  

اف, كسا أن بسحافطة سػىاج، حيث أنيا لا تعسل وفق رؤية استخاتيجية واضحة الأىج
السخخجات التعميسية بيا لع ترل لجرجة الكفاءة السصمػبة, كحلظ و لا تػفخ الخجمات التعميسية 

 الجيجة لصلابيا؛ مسا كان سببًا في العدوف عغ التعميع الأزىخي .
كحلظ وقج لاحطت الباحثة أن أغمب السعاىج الأزىخية تعاني مغ قرػر في أدائيا,  

ءة مخخجاتيا, وأيزا عجم وجػد خصط تصػيخ أو تحديغ مدتسخ وتجني مدتػى جػدتيا وكفا
لجييا, ىحا الأمخ  يعػق بيشيا وبيغ الاعتساد والجػدة، حتى السعاىج السعتسجة فإن مدتػى 
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الكفاءة بيا يبمغ الحج الأدنى مغ الجػدة؛  مسا يؤدي بجوره إلى ضعف السخخجات التعميسية 
 ع الأزىخي وعجم الإقبال عميو مغ قبل أولياء الأمػر. وقمة كفاءتيا, ومغ ثع العدوف عغ التعمي

وعمى ذلظ تتحجد مذكمة البحث الحالي في محاولة تصػيخ الأداء السؤسدي في السعاىج 
 الأزىخية بسحافطة سػىاج باستخجام أسمػب ستة سيجسا. 

 أضئهت انذراضت 

 تحجدت أسئمة الجراسة الحالية فيسا يأتي:
 الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ؟ما الأسذ الشطخية لتصػيخ  -ٔ
 ما أىع متصمبات أسمػب ستة سيجسا لتصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية ؟ -ٕ
 ما واقع الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية في ضػء معاييخ أسمػب ستة سيجسا ؟ -ٖ
 ما الترػر السقتخح  لتصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية بسحافطة سػىاج في -ٗ

 ضػء معاييخ أسمػب ستة سيجسا ؟
 أهــذاف انذراضـــــت

 ىجفت الجراسة الحالية إلى : 
 التعخف عمى الأسذ الشطخية لتصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية . -ٔ
 التعخف عمى متصمبات أسمػب ستة سيجسا، والسعاييخ التي يقػم عمييا . -ٕ
سػىاج في ضػء معاييخ أسمػب تقييع الأداء السؤسدي لمسعاىج الأزىخية بسحافطة  -ٖ

 ستة سيجسا.
وضع ترػر مقتخح  لتفعيل أسمػب ستة سيجسا في تصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج  -ٗ

 الأزىخية بسحافطة سػىاج . 
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 أهًـُت انذراضـت

 تطيخ أىسية الجراســـــــة في أنيا :
فخص تقجم أسمػبًا ججيجًا يديع في رفع مدتػى الأداء والجػدة مغ خلال تقميل  -ٔ

 الزعف والتيجيجات
تدعى الجراسة لتصبيق أسمػب ستة سيجسا في تصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج  -ٕ

 الأزىخية .
تقجم الجراسة نسػذجًا حجيثًا لتقييع وتصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية  -ٖ

والارتقاء بسدتػى أدائيا؛ لمحرػل عمى الاعتساد والجػدة, وتحديغ أدائيا, وتقميل 
 الخصأ بعج الحرػل عمى الاعتساد مغ أجل التحديغ والتشافدية . ندبة

يُعج أسمػب ستة سيجسا عمى رأس الأساليب الحجيثة التي تديع في تصػيخ الأداء  -ٗ
السؤسدي بالسعاىج الأزىخية مغ خلال تقييع الػاقع ,ومغ ثع معالجة أوجو القرػر, 

 ووضع خصة تصػيخية, ومخاقبة الأىجاف السخصط ليا .
خ الجراسة أىسية الدتة سيجسا في أنيا تدتخجم أساليب إحرائية حجيثة في تطي -٘

مخاحل تقييع الػاقع وتصػيخ الأداء, بجاية مغ التعخف عمى السذكمة, وحتى الكياس, 
والتحميل, والتحديغ, والخقابة؛ مسا يؤدي إلى تقجيع صػرة واضحة لعػائق تصبيق 

 قيق الأىجاف السسكشة .الجػدة عمى أفزل مدتػى وكيفية تصػيخىا وتح
 يُـهح انذراضــت

تدتخجم الباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي ؛ لسشاسبتو وشبيعة الجراسة, حيث 
ييتع السشيج الػصفي بجراسة الػضع الخاىغ وتحجيج العلاقات والاتجاىات التي تدييخ في 

اع السقبمة التي شخيق الشسػ والتصػر، و يسكغ الباحثيغ مغ وضع ترػرات وتشبؤات الأوض
 .(ٕٔ)ستكػن عمييا الطاىخة السجروسة

وتع استخجام السشيج الػصفي في ىحه الجراسة بسا اشتسل عميو مغ خصػات عمسية 
ومشيجية وتحميمية وميجانية؛ وصػلا لاستخجام وتصبيق أسمػب ستة سيجسا لتصػيخ الأداء 

 السؤسدي بالسعاىج الأزىخية بسحافطة سػىاج.
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 أدواث انذراضـت 

 تدتخجم الجراسة الأدوات الآتية :
استبيان حػل واقع الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية بسحافطة سػىاج  في ضػء  -ٔ

معاييخ ستة سيجسا, يتع تصبيقيا عمى عيشة مغ معمسي ووكيمي ومجيخي ىحه 
 السعاىج.

  يصطهــحبث انذراضـت:

 مرصمحات الجراسة الحالية فيسا يأتي: تحجدت أىع
 (Six Sigmaأضهىة ضتت ضُدًب )

ىشاك عجيج مغ التعخيفات التي تشاولت مفيػم ستة سيجسا ويسكغ استعخاض بعزيا حيث 
 تعخف اصصلاحيًا بأنيا:

  ــــ "مجسػعة مغ العسميات الييكمية التي تيجف إلى تحقيق مدتػى أداء معيغ بجرجة
 .(ٕٕ) ل عشج تشفيح العسميات ."قخيبة ججًا مغ الكسا

  احتسال خصأ لكل مميػن  ٗ,ٖــــ "شخيقة لكياس العسميات وىجفيا الػصػل إلى ندبة
فخصة، أو أنو نطام مخن وشامل يحقق الشجاح في العسل لأقرى حج، ويطيخ فيسًا 
جيجًا لاحتياجات السدتيمظ، ويدتخجم الحقائق والبيانات والتحميل الإحرائي في 

 .(ٖٕ) الإدارة وتحديغ العسميات."
تسج عمى البيانات التي ويعخف أسمػب ستة سيجسا إجخائيا أنو :" أسمػب أو مشيج مشزبط يع

تحجد مدتػيات الأداء في شكل كسي مغ خلال مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية؛ لتحديغ 
 دورة العسل, والتخمز مغ العيػب والأخصاء, وتحقيق أعمى ندبة نجاح ".

 الأداء انًؤضطٍ  

قًا يعخف بأنو " قجرة السؤسدة التعميسية وكفاءتيا في تشفيح أىجافيا الاستخاتيجية وف
 .(ٙ)لسعاييخ الجػدة الذاممة "

ويعخف إجخائيًا بأنو:" قجرة السعاىج الأزىخية بسحافطة سػىاج عمى تحقيق أىجافيا 
 الاستخاتيجية، والػصػل إلى درجة الكفاءة والجػدة في الأداء وفقًا لسعاييخ الجػدة الذاممة
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 خطىاث انطُر انذراضت :
 تطُر انذراضت وفمبً نهخطىاث انتبنُت:

الإشار العام ويذسل تحجيج مذكمة البحث, وأسئمتو, وأىجافو, وخصػات الديخ فيو,  -ٔ
 وىحا ما يحتػيو الفرل الأول .

وللإجابة عغ الدؤال الأول مغ أسئمة الجراسة تع بحث الأسذ الشطخية لتصػيخ الأداء  -ٕ
 السؤسدي بالسعاىج الأزىخية، وذلظ ما يحتػيو الفرل الثاني.

لثاني مغ أسئمة الجراسة تع بحث أسمػب ستة سيجسا؛ لمتعخف وللإجابة عغ الدؤال ا -ٖ
عمى أىع السعاييخ التي يعتسج عمييا في تصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية, 

 ومتصمبات استخجاميا, وىحا ما يحتػيو الفرل الثالث.
بشاء استسارة استبيان؛ لتحجيج واقع الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية في ضػء  -ٗ

 اييخ ستة سيجسا. مع
تقييع الأداء السؤسدي في عيشة مغ السعاىج الأزىخية بسحافطة سػىاج، باستخجام  -٘

 معاييخ ستة سيجسا، وىحا ما يحتػيو الفرل الخابع .
وضع ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء السؤسدي بالسعاىج الأزىخية باستخجام أسمػب ستة  -ٙ

 سيجسا، وىحا ما يحتػيو الفرل الخامذ .
 الأول: الأضص انُظرَت نتطىَر الأداء انًؤضطٍانًحىر 

يذيج العالع في الػقت الحالي العجيج مغ التحجيات والتغيخات السختمفة التي تحكع 
واقع الحياة، والتي أفخزتيا شبيعة القخن الػاحج والعذخون، وأثخت بجورىا عمى السؤسدات 

صة، وجعمتيا في حاجة برفة عامة والسؤسدات التعميسية والسعاىج الأزىخية برفة خا
لمتجػيج والتحديغ وتصػيخ أدائيا؛ لتػاكب ىحه التغيخات، كحلظ وأن السؤسدات التعميسية 
والسعاىج الأزىخية لا يسكغ أن تحيا بعيجًا عغ تمظ التغيخات بل لابج مغ إجخاءات تصػيخية 

ج تؤدي إلى شاممة لعشاصخ السشطػمة التعميسية بالكامل مغ مجخلات ومخخجات وعسميات ونتائ
 تصػيخ أدائيا .

فالسعاىج الأزىخية نججىا دائسة التأثخ بالتغيخات والتحجيات التصػيخية السعاصخة، فيي  
تػاجو بيئات خارجية ديشاميكية معقجة تتصػر باستسخار أمام ضخوف البيئة الجاخمية ليا، مسا 

ة ىحه التحجيات يتصمب ضخورة العسل عمى تصػيخ أدائيا وتكامميتو واستسخاريتو لسػاجي
 ومعاصختيا .
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ويعج الأداء السؤسدي لمسعاىج الأزىخية بسثابة السحرمة والشتيجة الشيائية لأنذصة  
السعاىج السختمفة، و يعكذ مجى قجرة ىحه السعاىج في تحقيق أىجافيا وتجػيج مخخجاتيا 

الأداء. عمى التعميسية. فالسعاىج الأزىخية الشاجحة ىي التي تدتشج إلى التشديق في تصػيخ 
اعتبار أن قياس وتقييع الأداء ما ىػ إلا مجخد خصػة في مشيج إدارة الأداء الستعجد الخصػات، 
والحي لا بج أن يتسذى مع الأغخاض والأىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدة، كحلظ و يعسل مشيج 

يا إدارة الأداء عمى تخجسة استخاتيجية السؤسدة إلى أفعال وأىجاف لخبط السؤسدة ووحجت
التشطيسية السختمفة بأىجافيا السدتقبمية التي تدعى لإنجازىا، وىحا بجوره يؤدي إلى تصػيخ 

 (ٕٗ)الأداء، ورفع كفاءة وتسيد تمظ السؤسدة.
 يفهىو الأداء انًؤضطٍ نهًعبهذ الأزهرَت.

حجد وتعجدت آراء الباحثيغ في فيع الأداء السؤسدي، و لع يتع الاتفاق عمى مفيػم م
لو ولا تحميل أبعاده؛لاختلاف رؤاىع مغ جية، ومجى اشلاعيع عمى خفاياه ودقائقو مغ جية 

  (ٕٙ)، أيزًا واختلاف السعاييخ والسقاييذ السعتسجة في دراسة مزسػنة وقياسية .(ٕ٘)أخخى.
وعمى الخغع مغ ىحا الاختلاف حاول بعس الكتاب وضع تعخيفًا لسفيػم الأداء 

قَة, ومجى قجرة السؤسدة عمى استغلال مػاردىا؛ السؤسدي, فعخف بأنو " ىػ الشتيجة السحقَّ
لتحقيق أىجافيا السصمػبة مغ خلال الأنذصة التي تقػم بيا وقجرتيا عمى الاستسخار بالذكل 

 (ٕٚ)السصمػب مع الالتدام بالسعاييخ السػضػعة".
عميسية ويسكغ تعخيفو إجخائيًا بالسعاىج الأزىخية أنو "الػصػل إلى لسخخجات الت

الستػقعة وتحقيق الأىجاف السخصصة بقجرة عالية مغ الانجاز والكفاءة والفاعمية، والتي تدعى 
مَة لأداء السيام والأعسال السصمػبة،  السعاىج لتحكيقيا دائسًا"، أو أنو " الشتيجة الشيائية والسُحَرِّ

ارجية، ومجى قجرتيا وذلظ مغ خلال تفاعل ىحه السعاىج مع البيئة الجاخمية، والتأثيخات الخ
 عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفاعمية ". 
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 يفهىو لُبش الأداء انًؤضطٍ 

:" عسمية تحجيج الكيع الخقسية للأشياء أو للأحجاث Measurementويقرج بالكياس 
وفقًا لقػاعج معيشة، والتي يجب أن تكػن متػافقة مع خرائز الأشياء أو الأحجاث مػضع 

 (ٕٛ)الكياس.
 لُبش الأداء انًؤضطٍ يراحم

أن الفمدفة الخئيدية لكياس الأداء السؤسدي تتسثل في قياس نتائج تشفيح أعسال 
قَة، ومقارنة ىحه الشتائج بالأىجاف السخصط ليا مغ قبل، وذلظ لمتأكج مغ  السؤسدة السحقَّ

خمف كفاءة التشفيح، والػقػف عمى الرعػبات التي تػاجيو؛ أيزًا وتكذف الأسباب الكامشة 
أي تغييخ غيخ مخغػب فيو في الشتائج، كحلظ واقتخاح الحمػل لإزالة الرعػبات، وإزالة تمظ 

 (ٜٕ)الأخصاء مدتكبلًا، وتتدمدل مخاحل قياس الأداء السؤسدي فيسا يمي:
تقخيخ ما يجب قياسو وذلظ مغ خلال )تحجيج أىجاف السؤسدة مثل: زيادة رضا  -ٔ

تحجيج عػامل الشجاح  –ل أو تخفيس الشفقات العسلاء أو تقميل الحػادث  أثشاء العس
 –( أي تحجيج الأفعال التي يجب الكيام بيا معًا لإنجاز ىجف معيغ csfsالحخجة )

تحجد مقاييذ الأداء أي السقاييذ التي تدتخجميا السؤسدة لتقجيخ ما إذا كانت 
 السؤسدة تحقق عػامل الشجاح الحخجة أم لا(.

تجسيع بيانات الأداء  –ل )وضع ىجف لكل مكياس جسع بيانات الأداء وذلظ مغ خلا  -ٕ
 الحالي(

 اختبار نطام الكياس نفدو(.-تفديخ بيانات الأداء مغ خلال )تحميل بيانات الأداء  -ٖ
 تمُُى الأداء فٍ انًعبهذ الأزهرَت.

وقج وردت عجة تعخيفات لسفيػم تقييع الأداء مشيا : يعخف بأنو " ىػ العسمية التي يتع 
ف عمى الجػانب الإيجابية، والجػانب الدمبية الخاصة بتحقيق الأىجاف مغ خلاليا التعخ 

 .(ٖٓ)وإنجاز معجلات الأداء السدتيجفة"
 وانفرق بٍُ لُبش وتمُُى الأداء َتًثم فٍ اِتٍ : 

فقج يتداءل البعس عغ الفارق بيغ قياس وتقييع الأداء,  وبالخجػع إلى تعخيف 
أن عسمية الكياس تدبق عسمية التقييع وىي مقجمة قياس الأداء وتعخيف تقييع الأداء يتزح 

سسة أو صفة معيشة أي تحػيل الػصف إلى كع، ليا، فالكياس ىػ جسع بيانات كسية حػل 
وتعتبخ ىحه العسمية بجاية لتقييع الأداء، وعمى دقة البيانات تبشي دقة التقييع كمو، أما تقييع 
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إصجار الحكع إلا بشاء عمى بيانات الأداء فيػ إصجار حكع عمى سسة معيشة ولا يكػن 
 .(ٕٚ)دقيقة

 أهذاف تمُُى الأداء انًؤضطٍ 

يديع تقييع الأداء في تشذيط الأجيدة الخقابية لمسعاىج الأزىخية، وذلظ مغ خلال 
مُيا تقييع الأداء, فتداعج السعاىج في التأكج مغ قياميا بعسمياتيا بكفاءة  السعمػمات التي يقجِّ

ف السخصط ليا. كسا أن ىحه السعمػمات مغ تقييع الأداء السؤسدي عالية وتحقيق الأىجا
 : (ٕٛ)تدتخجم في الآتي

التحقق مغ قجرة السؤسدة أو السعيج الأزىخي عمى تحقيق أىجافيا, ومعخفة مجى  -ٔ
 نصاق الإنجاز الفعمي مع الخصط السػضػعة .

ذاف مػاشغ التعخف عمى الإنجاز لمسؤسدة التعميسية أو السعيج الأزىخي؛ بغخض اكت -ٕ
 القػة والزعف؛ مغ أجل التعديد والترحيح .

تحجيج السذكلات الإدارية سػاء التي تػاجو الػحجات التشطيسية مشفخدة أو مجتسعة أم  -ٖ
 التي تػاجو الأفخاد التي شأنيا الحج مغ كفاءة الأداء .

الػقػف عمى الأىسية الشدبية لكل مؤشخ مغ مؤشخات قياس الأداء والطخوف التي  -ٗ
 استخجامو فييا؛ نطخًا لاختلاف نػعيات الأداء داخل السؤسدة أو السعيج . تحكع

تشسية وتصػيخ السشطسات الإدارية، وتعج عسمية تقييع الأداء السؤسدي أساس تشسية  -٘
 الابجاع وتذجيع الابتكار وتقجيع معمػمات ميسة لتحقيق الأىجاف .

الأزىخية، وذلظ مغ خلال السعمػمات  يديع تقييع الأداء في تشذيط الأجيدة الخقابية لمسعاىج
مُيا تقييع الأداء, فتداعج السعاىج في التأكج مغ قياميا بعسمياتيا بكفاءة عالية  التي يقجِّ
وتحقيق الأىجاف السخصط ليا. كسا أن ىحه السعمػمات مغ تقييع الأداء السؤسدي تدتخجم في 

 : (ٕٛ)الآتي

عمى تحقيق أىجافيا, ومعخفة مجى التحقق مغ قجرة السؤسدة أو السعيج الأزىخي  -ٙ
 نصاق الإنجاز الفعمي مع الخصط السػضػعة .

التعخف عمى الإنجاز لمسؤسدة التعميسية أو السعيج الأزىخي؛ بغخض اكتذاف مػاشغ  -ٚ
 القػة والزعف؛ مغ أجل التعديد والترحيح .

تحجيج السذكلات الإدارية سػاء التي تػاجو الػحجات التشطيسية مشفخدة أو مجتسعة أم  -ٛ
 التي تػاجو الأفخاد التي شأنيا الحج مغ كفاءة الأداء .
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الػقػف عمى الأىسية الشدبية لكل مؤشخ مغ مؤشخات قياس الأداء والطخوف التي  -ٜ
 لسؤسدة أو السعيج .تحكع استخجامو فييا؛ نطخًا لاختلاف نػعيات الأداء داخل ا

تشسية وتصػيخ السشطسات الإدارية، وتعج عسمية تقييع الأداء السؤسدي أساس تشسية  -ٓٔ
 الابجاع وتذجيع الابتكار وتقجيع معمػمات ميسة لتحقيق الأىجاف .

 إدارة الأداء انًؤضطٍ فٍ انًعبهذ الأزهرَت 

استخاتيجي متكامل لتحقيق ويسكغ تعخيف إدارة الأداء السؤسدي إجخائيًا بأنو "تػجو 
أىجاف السعاىج الأزىخية العامة وما يختبط بيا مغ أىجاف تشفيحية داخل كل وحجة إدارية بيا,  

 بيجف تصػيخ أداء تمظ السعاىج وزيادة فخصة تسيدىا وتشافديتيا".
 انعلالت بٍُ إدارة الأداء انًؤضطٍ وتمُُى الأداء انًؤضطٍ

: أنو في ضل الإدارة الحجيثة تحػلت الشطخة الإدارية  وتطيخ العلاقة مغ خلال ما يأتي 
مغ السجخل التقميجي لتقييع الأداء إلى السجخل الحجيث السعتسج عمى إدارة الأداء، ويطيخ 
الاختلاف الجػىخي بيغ السجخميغ في أن السجخل التقميجي كان يشطخ فقط إلى تقييع أداء 

خح عسمية تقييع أداء السػضف في إشار السػضف برػرة مشفخدة، ولكغ السجخل الحجيث يأ
الشطام الستكامل للإدارة، والحي يحتع الكيام بتقييع أداء السػضف في ضل الشطخة الكمية لإدارة 
السشطسة، وىػ ما يتصمب بالزخورة الخبط بيغ أداء السػضف مشفخدًا, وتحكيقو لأىجاف 

 (ٖٔ)السؤسدة.
 يفهىو تطىَر الأداء انًؤضطٍ

ف الأداء ال سؤسدي بأنو "ىػ تمظ السجيػدات والأنذصة التي تبحل لإحجاث تغيخات يعخَّ
 (ٕٖ)إيجابية في جسيع جػانب السؤسدة مغ أجل رفع كفاءتيا وفعاليتيا"

 يبرراث تطىَر الأداء انًؤضطٍ 

تتشػع الأسباب والعػامل والسبخرات التي تحتع وتجعػ إلى ضخورة تصػيخ الأداء 
تي تتشػع ما بيغ جػانب قرػر لا بج مغ تلافييا أو متغيخات السؤسدي بالسعاىج الأزىخية، وال

عالسية لا بج مغ مػاكبتيا، أو متصمبات الدخعة في الأداء والتحديغ الذامل، ومغ ضسغ ىحه 
 السبخرات والعػامل والتحجيات التي تجعػ إلى ضخورة الاىتسام بتصػيخ الأداء السؤسدي ما يمي:

(ٖٖ) 
بشجاح ودقة, حيث تتبع السؤسدة التعميسية أو قرػر التخصيط عغ أداء ميامو  -ٔ

 السعاىج الأزىخية لمسشاىج التقميجية في الإدارة .
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تعجد السدئػليات الإدارية وتجاخل الاختراصات وعجم الالتدام بسبجأ وحجة الأمخ أو  -ٕ
 مرجر التػجو.

قة عجم التحجيج الػاضح لمعلاقات التشطيسية, ويخجع ىحا الخصأ إلى عجم السعخفة الجقي -ٖ
بخصػط الدمصة والسدئػلية في السؤسدة أو السعيج، ويعشي ىحا الخصأ أن الأفخاد لا 

 يعسمػن في فخيق عسل واحج متكامل.
أن مشطػمة التعميع التقميجي لع تعج قادرة عمى استيعاب الستغيخات الخاىشة والسدتقبمية  -ٗ

سا يتلاءم مع التي تعخضيا شبيعة التحجيات العالسية؛ ولحلظ أصبح تصػيخ التعميع ب
متغيخات العرخ أمخًا ضخوريًا, وضخورة ممحة لاستذخاف آفاق السدتقبل والتػافق 

 معيا؛ ضسانًا لإقامة نطام تعميسي جيج.
تغييخ معيار الشاتج التعميسي حيث أن تحريل السعخفة وحجه لع يعج يكفي, بل لا بج  -٘

ء حياة الإندان مغ التػصل إلى مرادر السعمػمات, وتحػيل السعخفة إلى قػة بشا
للاستفادة مشيا في مػاجية السػاقف الحياتية السختمفة؛ ولحا فإن الشطام التعميسي 
مصالب بتغييخ السحتػى التعميسي في ضل احتياجات العسل بتقشية الاترالات 

 ومدتػيات السعخفة الججيجة لعرخ السعمػمات.
خ الأداء السؤسدي بيا مغ ومسا سبق يتزح  أنو يشبغي لمسعاىج الأزىخية أن تدعى لتصػي

أجل مجابية التحجيات السحمية والعالسية التي تػاجييا، والتي مشيا اتجاه السؤسدات السختمفة 
نحػ تسيد الأداء، وزيادة وحجة السشافدة, وارتفاع وعي السجتسع, وزيادة تصمعاتو في التعميع 

الأزىخية لمتسيد يعشي برفة عامة والتعميع الأزىخي برفة خاصة، ثع إن افتقاد السعاىج 
 افتقادىا لمسيدة التشافدية وافتقاد مخخجاتيا التعميسية القجرة عمى السشافدة في سػق العسل.

 السحػر الثاني: الأسذ الشطخية لأسمػب ستة سيجسا 
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 يفهىو ضتت ضُدًب 

اختمفت الآراء حػل مفيػم ستة سيجسا فخكدت بعس الجراسات عمى الأساليب  
الإحرائية السدتخجمة فييا, بيشسا نطخ البعس إلييا عمى أنيا نطام لإدارة الجػدة يدتيجف 
ما يقخب مغ الكسال في تجشب الأخصاء, وردت عجة تعخيفات لأسمػب ستة سيجسا الإحرائي 

 والتي مشيا :
يشصػي عمى العجيج مغ الأسذ التي تتسكغ مغ تحديغ عسميات وأنذصة "أنو مشيج مشطع 

السؤسدات؛ لتحقيق السعاييخ السصمػبة والجػدة السشذػدة مع تقميل الأخصاء بشدبة تقل عغ 
 (ٕٔ)% لكل مميػن فخصة."ٗ,ٖ

 أهًُت ضتت ضُدًب 

فدتة سيجسا ليا أىسية كبيخة فيي أسمػب حجيث تصػيخي يرل بالسؤسدات  
ية إلى حج يقارب الكسال, كسا أن أىسية ستة سيجسا تتسثل في الأسباب التي أدت إلى التعميس

 (ٖٓ) الاىتسام بيا, ومغ ىحه الأسباب ما يأتي:
أنيا تعتبخ أحج استخاتيجيات إدارة الجػدة التي يسكغ أن تعسل محل مفاليع أخخى  -ٔ

فاليع ، ,حيث يسكغ تتبع مكانة ستة سيجسا في تصػيخ مTQCوTQMلمجػدة مثل 
 الجػدة .

أحج أىع السجاخل السشاسبة للاستخجام في السجتسعات القائسة عمى السعخفة  -ٕ
 واحرائي  Scientificوعمسي  systematicوالسعمػمات، حيث أنيا مجخل مشطع 

Statitical وذكيSmarter . 
 -العامل -العسمية –تعج سيجسا ىي نتاج التكامل بيغ أربعة عشاصخ وىي )العسيل  -ٖ

 الاستخاتيجية(,وذلظ بيجف الػصػل إلى ابتكار إداري لمجػدة .
تعتبخ ستة سيجسا أحج أدوات الاستخجام الأمثل لمعشرخ البذخي وتحقيق أعمى  -ٗ

 معجلات الانتاجية والكفاءة.
نجاح عجيج مغ السؤسدات السعتسجة عمى تصبيق أسمػب ستة سيجسا يجلل عمى  -٘

 أىسية أسمػب ستة سيجسا .
وىي CSٖا السخونة الكاممة في الألقاب الججيجة، لسا يصمق عميو تقجم ستة سيجس -ٙ

زيادة قػة العسيل والتػجو  -Chaneأبعاد ثلاثة تذسل:) التغييخ في السجتسعات 
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السشافدة في الجػدة والانتاجية  - Customerلإشباع حاجاتو ومتصمباتو 
Competition.) 

أىع السشاىج التي تدعى إلى تعطيع وتزيف الباحثة عمى ما سبق أن ستة سيجسا تعج مغ  
رضا العسيل وتحقيق كافة احتياجاتو, وتقجيع الخجمات بأعمى مدتػى مغ الجػدة وأقل تكمفة، 
كسا أنيا تداعج السؤسدات التعميسية والسعاىج الأزىخية في تخفيس العيػب في الخجمات 

وذلظ مغ خلال تكثيف والانحخافات في العسميات؛ لأنيا تيتع اىتسام بالغ بحل السذكلات, 
أدواتيا وعسمياتيا، كسا أن السؤسدات والسعاىج كمسا كانت قادرة عمى قياس عيػب عسمياتيا 
فإنيا تدتصيع بصخيقة عمسية أن تديل تمظ العيػب وتقتخب بيا تجاه الرفخ, ومغ ثع تحديغ 

 الخجمات وتصػيخ الأداء بيا بذكل أفزل مغ نطع ومشاىج الجػدة الأخخى 
 ضُدًب أهذاف ضتت

تيتع العجيج مغ السؤسدات التعميسية والسعاىج الأزىخية بتصبيق ستة سيجسا, وذلظ لأنيا تعسل 
 (ٖٗ) عمى تحقيق ىحه الأىجاف اليامة وىي كالآتي:

زيادة رضا العامميغ: حيث تدعى مقاييذ الدتة سيجسا إلى إرضاء العامميغ في  -ٔ
جاح ستة سيجسا وتحقيق السؤسدات التعميسية والسعاىج الأزىخية؛ فلا يسكغ ن

 تصبيقاتيا بذكل صحيح إلا في ضػء رضا العامميغ بالسؤسدة أو السعيج .
تقميل الػقت: فتيجف ستة سيجسا إلى تقميل الػقت السدتغخق في تقجيع الخجمات أو  -ٕ

عسميات الانتاج في كل مخاحل تصبيقيا, بجايةً مغ الترسيع لمسشتجات أو الخجمات, 
 يع أو التقجيع, وحتى وصػل السشتج أو الخجمة .ومخورًا بعسميات التػز 

 تقميل الفاقج وتخفيس تكمفة الخجمات التعميسية السقجمة لمعسلاء . -ٖ
 تقميل العيػب والأخصاء والانحخافات إلى أقل حج مسكغ . -ٗ
 اتخاذ ووضع القخارات بالاعتساد عمى البيانات التحميمية الجقيقة . -٘
 بذكل مدتسخ. التذجيع عمى تكػيغ فخيق العسل الفعال -ٙ
 تحديغ القجرة عمى الاحتفاظ بالعسيل الجاخمي . -ٚ
 تحديغ مدتػيات الجػدة. -ٛ
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 وبالإضافة إلى ما سبق تيجف ستة سيجسا في مجال التعميع إلى تحقيق ما يأتي :
زيادة كفاءة العسمية التعميسية فيسا يتعمق بذئػن الصلاب والسشاىج بالسؤسدات  -ٔ

 (ٖ٘) التعميسية والسعاىج الأزىخية.
زيادة الفعالية في معالجة السذكلات الإدارية في السؤسدات التعميسية والسعاىج  -ٕ

 الأزىخية .
 تػفيخ خخيصة إدارية أكثخ وضػحًا وعقلانية في إدارة وتشطيع العسميات السؤسدية . -ٖ
تحديغ وتدميط العسميات الإدارية في العسل داخل السؤسدات التعميسية والسعاىج  -ٗ

ي إلى اعتساد إدارتيا العميا في اتخاذ القخارات عمى البيانات الأزىخية, والحي يؤد
 والحقائق, واعتسادىا في تقييع مدتػى التحديغ 

عمى الشتائج, وىحا بجوره يرب في صالح تحديغ وتصػيخ أداء السؤسدة التعميسية  -٘
 (ٖٙ) أو السعيج الأزىخي.

تة سيجسا في السعاىج وباستقخاء العخض الدابق تطيخ دلالة واضحة عمى أىسية تصبيق س 
الأزىخية, والحي بجوره ييجف ويؤدي إلى تقجم العسمية التعميسية ككل وتقجيع الجعع اللازم ليا, 
والاستغلال الأمثل لمسػارد الستاحة لتمظ السعاىج, وتدويجىا بكفاءات مؤىمة قادرة عمى دفع 

معاصخ فيػ ييجف إلى عجمة التشسية نحػ التقجم الدخيع، كسا أن ستة سيجسا كسشيج تصػيخي 
تمبية احتياجات ورغبات السدتفيجيغ مغ الخجمة التخبػية، وذلظ مغ خلال التعخف عمى جػانب 
اليجر في الصاقات والػقت والتخمز مشيا بإحجاث تغيخات جحرية, مغ خلال التخكيد عمى 

ت التي الصالب, وتعديد مذاركة العامميغ,  كحلظ وأن ستة سيجسا تعج مغ أكثخ الاستخاتيجيا
تعسل عمى زيادة سخعة التصػرات في العسميات التعميسية, وخفس التكاليف الإدارية, وتحديغ 
الجػدة وتقميل الأخصاء والتشاقزات في الخجمات التعميسية، كسا أنيا تعج خيارًا تسميو شبيعة 
الحخاك التخبػي في الػقت الحاضخ, لأنيا تداعج في حل كثيخ مغ مذكلات السؤسدات 

 ػية والسعاىج الأزىخية.التخب
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 يراحم تطبُك أضهىة ضتت ضُدًب فٍ انًعبهذ الأزهرَت

تسخ عسمية تصبيق ستة سيجسا في التعميع بسجسػعة مغ الخصػات والسخاحل التي إذا  
نجحت السعاىج الأزىخية في اتباعيا؛ فإن ذلظ سيعسل عمى نجاح تصبيق ستة سيجسا بيا, 

لتصبيق ستة سيجسا، وتحتػي خارشة   Road mapويبجأ ىحا بالتسييج لػضع خارشة شخيق 
 ت والتي يسكغ سخدىا عمى الشحػ التالي: الصخيق عمى مجسػعة مغ الخصػا

 ( السخحمة الأولى: التحجيج ٔ
حيث يتع تحجيج أسذ بشاء نطام ستة سيجسا، وفي ىحه السخحمة يتع مخاجعة السعاىج  

الخاصة بجػدة التعميع وستة سيجسا, والتأكج مغ وضع أسذ ومتصمبات الشطام وتػضيح مجى 
 مشاسبتيا لطخوف السعاىج الأزىخية.

 ( السخحمة الثانية: مخحمة التخصيط والإعجاد ٕ
وفييا يدعى السجيخ إلى إعجاد السعيج لمتػجو نحػ بشاء نطام أسمػب ستة سيجسا،  

حيث تقػم الإدارة العميا بػضع رؤية شػيمة الأجل تػضح لجسيع العامميغ مالية الديجسا, 
ة العسل الأولى وتػفيخ وتحجيج الأىجاف السخجػة مغ تصبيق سيجسا بػضػح، وتكػيغ مجسػع

 مقػماتو التشطيسية والإحرائية والسعمػماتية.
 ( السخحمة الثالثة: اختيار وتحجيج عسميات بشاء ستة سيجسا ٖ

وتتزسغ ىحه السخحمة اختيار العسميات التي سيبجأ بيا الشطام والسدتفيجيغ مشيا،  
الخئيدية السشتجة والخجمات التي  وغالبًا يتع البجء بالعسميات السحػرية التي يتع فييا الأنذصة

 يقجميا السعيج لمعسلاء الخارجيغ والجاخميغ.
 ( السخحمة الخابعة: تحجيج قجرة العسميات وحاجات العسلاء ٗ

فيتع في ىحه السخحمة التحجيج الجقيق لسػاصفات ومتصمبات العسيل، ومغ ثع تحجيج 
دقيق لستصمبات الأداء, والتي تذسل الصخق والأساليب التي يجب عمى السعيج اتباعيا لمػفاء 

 (ٖٓ)باحتياجات العسلاء 

 (السخحمة الخامدة: مخحمة قياس الأداء ٘
الجقيق في العسميات السحػرية التي يتع  حيث في ىحه السخحمة يتع الكياس الفعمي 

اختيارىا لتكػن بجاية تصبيق نطام سيجسا، التعخف عمى ما تحققو تمظ العسميات مغ نتائج 
بالسقارنة باحتياجات العسلاء التي تع تحجيجىا سمفًا، وتقػم ىحه الخصػة عمى أساس تػفيخ 
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مقاييذ  –لة الان كسا ىي بعس السقاييذ ومشيا )مقاييذ الأساس الكسية التي ترف الحا
 قجرة العسميات وىي التي تقييذ مجى قجرة العسميات عمى الػفاء بستصمبات العسلاء(.

 (السخحمة الدادسة: مخحمة تحميل السعمػمات وتحجيج مجالات التحدغ ٙ
حيث يتع تحجيج مجالات تحديغ الجػدة مختبة حدب الأولػية والحمػل السقتخحة  

ول مجيخ السعيج الاستفادة مغ الخبخات الدابقة في تحميل السعمػمات؛ لتحديغ العسميات, فيحا
لخصج مجالات التحديغ الستػقعة والسحجدة في العسميات واختيار أي مغ السجاخل العسمية 

 لتحقيق ىحه التحديشات.
 ( السخحمة الدابعة: مخحمة التصبيقٚ

جسػعة أخخى مغ وفييا يتع التػسع في تصبيق أسمػب ستة سيجسا ليذسل ركيدة وم
العسميات، والتي سبق حرخىا باعتبارىا مشتجة لمكيسة السزافة وبيا درجات السالية مغ 

 (ٖٚ) التبايغ.
ويزاف لسا سبق مغ مخاحل تصبيق ستة سيجسا أنو يشبغي تقييع السعاىج الأزىخية  

سابقًا، لأن في ىحه الخصػة يتع تحجيج العكبات التي قج تػاجو عسمية انتذار وتصبيق ستة 
سيجسا، حتى يسكغ الػقػف عمى عشاصخ القػة لتمظ السعاىج وتحجيج وإزالة مػاشغ الزعف 

غ إنذاء الييكل التشطيسي السدئػل عغ عسمية نذخ وتصبيق ستة لجييا، كحلظ لابج أيزا م
 (ٔٔ)%مغ قػة العسالة أصحاب الحدام الأسػد.ٜسيجسا, حيث يتع تخريز حػالي 

وتخى الباحثة أنو مغ أجل نجاح تصبيق ستة سيجسا وحدغ تػضيف أدواتيا وتحقيق  
ة جسع البيانات بصخقيا أىجافيا فيشبغي قبل البجء في إجخاءات تصبيق السشيجية فيع عسمي

السختمفة، وكحلظ فيع عسمية تحميل البيانات والسذاركة الفعالة السباشخة؛ لزسان السصابقة مع 
الأىجاف الاستخاتيجية بالسعاىج الأزىخية مغ قبل السجيخيغ، وأيزًا العسل عمى تحقيق التػازن 

 لتصبيق ستة سيجسا في: بيغ تكمفة الجػدة والفائجة السخجػة مشيا، وتتسثل ىحه الإجخاءات
  البجء بالتصبيق مغ الإدارة العميا، ويعتسج ذلظ عمى الأىجاف الاستخاتيجية لمسعاىج

 الأزىخية.
 . تحميل الػضع الحالي؛ وذلظ لتحجيج فخص التحديغ 

تػضيح وتحجيج مجسػعة مغ مذاريع ستة سيجسا، وتحجيج أولػيتيا بشاءً عمى العػائج مغ 
 تصبيقيا.
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معاييخ السعاىج الأزىخية تعج أمخ ميع لشجاحيا وتحقيق أىجافيا, ومعاييخ السعاىج كحلظ وأن 
الأزىخية تتسثل في المػائح القانػنية والتي لابج مشيا في السعاىج وذلظ لتػجييا في شخيقيا، 
ومغ ثع فإن أسمػب ستة سيجسا بحج ذاتو أسمػب ومشيجية لو معاييخه الخاصة والستسثمة في 

السػارد السادية والإدارية ويسكغ تفريل ىحه  -الستعمع -العاممػن  –عسميات ال -)العسلاء
 (ٖٛ)السعاييخ فيسا يأتي:

  Customersأ( العسلاء )أولياء الأمػر والسجتسع السحيط( 
لقج أصبح التخكيد عمى رضا العسلاء وتحقيق رغباتيع ومصالبيع ىػ الأساس الحي  

ىج الأزىخية، ويتبشى أسمػب ستة سيجسا التأكج مغ تعتسج عميو السؤسدات التعميسية والسعا
مجى تػافخ احتياجات العسيل وفقًا لػجية نطخه وليذ مغ وجية نطخ السؤسدة أو السعيج, 
ومغ خلال مبادئ ومشيجية أسمػب ستة سيجسا تع تحجيج أىع السؤشخات التي يسكغ الاعتساد 

)تذارك السعاىج الأزىخية جسيع الأشخاف :عمييا في قياس ورصج بيانات ىحا السعيار فيسا يمي
الاستجابة لتػقعات العسلاء والسدتفيجيغ مغ قبل إدارة السعاىج  -السعشية في اتخاذ القخارات

الاستفادة مغ خبخاء السجتسع -التخكيد عمى العسلاء مغ أجل جحبيع داخل السعيج -الأزىخي 
خاتيجية متسيدة لتحقيق التشافذ مع الاىتسام بتقجيع حفع است-السحمي في تصػيخ أداء السعيج 

 السؤسدات الخارجية....( .
 Processesب( العسميات 

وىي عبارة عغ الخصػات السشيجية لمسؤسدة أو السعيج والتي تتع بذكل مشطع؛ لكي  
تؤدي إلى تحقيق نتيجة معيشة، كحلظ وأن أسمػب ستة سيجسا ييتع بالتحجيج الجقيق لمعسميات؛ 

السؤسدة أو السعيج, ويشبغي لأسمػب ستة سيجسا الشطخ إلى العسميات  مغ أجل تحقيق أىجاف
مغ وجية نطخ العسيل, ومغ أبخز العسميات في السعاىج الأزىخية العسميات التجريدية في 
الفرػل ومحتػى السشاىج الجراسية, ومغ خلال مبادئ ومشيجية أسمػب سيجسا ستة تع تحجيج 

) وضػح أىجاف :مييا في قياس ىحا السعيار فيسا يميأىع السؤشخات التي يسكغ الاعتساد ع
خفس -انجاز العسميات التعميسية بأقل تكمفة مسكشة -السعيج وملاءمتيا مع ثقافة القائسيغ فيو

الكذف عغ السذكلات التي قج -الػقت والجيج السدتشدف في تشفيح السيام السختمفة بالسعيج  
انة بخبخاء لتجريب العامميغ عمى السذاركة في الاستع -تػاجو السعيج الأزىخي في السدتقبل



 م 2222 أكتوبر -2ج -(81) ددع                .........                             تطوير الأداء المؤسسي بالمعاهد

Print:(ISSN 0860-0262)          Online:(ISSN 0860-0222)  558 -انصفحت - 

تجريب السعمسيغ عمى كل ما ىػ ججيج في مجال تخرريع لتحقيق -تحجيج خصة السعيج 
 التشسية السيشية, ومػاكبة التغيخات التكشػلػجية...( .

 Employeesج(العاممػن 
احة ودعسيع فإنو إذا تع مشح العامميغ مديجًا مغ الدمصة وإمجادىع بالسعمػمات الست 

وتذجيعيع بالحػافد, فيقػم كل عامل بجوره لتحقيق رضا العسلاء وتحقيق رغباتيع، كحلظ وأن 
التعاون بيغ العسلاء يعسل عمى زيادة الػلاء والانتساء لمسؤسدة أو السعيج والاترال السباشخ 

ت التي بيغ الأقدام السختمفة، ومغ خلال مبادئ ومشيجية ستة سيجسا تع تحجيج أىع السؤشخا
 -يسكغ الاعتساد عمييا في قياس ىح السعيار فيسا يمي:)تصػيخ أداء العامميغ لتلاشي الأخصاء

تحفيد العامميغ عمى السذاركة الفكخية -مذاركة العامميغ في الأنذصة الإدارية العميا
امتلاك السعمسيغ -تحفيد العامميغ عمى إنذاء عسميات ججيجة تسيد السعيج-والخساسي لمتججيج 

جسػعة مغ السيارات التخبػية والسيشية اللازمة لمتكيف مع شلاب السخاحل الجراسية السختمفة م
 بالسعيج( .

 د( الستعمع )الصالب الأزىخي(
تعسل السعاىج الأزىخية عمى تييئة الصلاب وتخسيخ السبادئ والكيع والأخلاقيات  

السجتسع، وذلظ مغ خلال السسشيجة؛ ليكػنػا نػاة صالحة في وعشرخ فعال ومبجع ونافع في 
استخجام الأنذصة والسيارات اللازمة لتحقيق ىحه الغاية، ومغ خلال مبادئ ومشيجية ستة 
سيجسا تع تحجيج أىع السؤشخات التي يسكغ الاعتساد عمييا في قياس ىح السعيار فيسا يمي 

 تذجع أنذصة لحفد الصلاب عمى -:)تحديغ تعميع الصلاب مغ خلال دعع جػدة التجريذ
-تسكيغ الصلاب مغ التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة . -إدراك قيسة الػقت وتحسل السدئػلية 

 يسارس الصلاب الدمػكيات والأخلاقيات الحسيجة بالأخخيغ( .
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 ه( السػارد الإدارية والسالية 
ومغ خلال مبادئ مشيجية ستة سيجسا تع تحجيج أىع السؤشخات، التي يسكغ الاعتساد 

قياس ىح السعيار فيسا يمي:) وجػد أنطسة لكذف العخاقيل والسذكلات قبل وقػعيا عمييا في 
التعجيل السدتسخ في العسميات الإدارية وإدخال التحديشات السشاسبة لمشيػض بالكيسة -

 -تػفيخ ميدانية إضافية مغ خلال دعع مؤسدات السجتسع السحمي لمسعاىج الأزىخية-السزافة 
 التغحية الخاجعة مغ العامميغ بالسعيج( . -والابتكارتذجيع مبادرات الإبجاع 

ومسا سبق يتزح أن أسمػب ستة سيجسا يعج أسمػب مغ أحجث الأساليب 
السدتخجمة لتصػيخ الأداء السؤسدي, حيث أنيا تسكغ السعيج الأزىخي مغ التحديغ برػرة 

غ مقجرة  كبيخة فيسا يختز بعسمياتيا الأساسية وليكميا, وذلظ باتباع استخاتيجية  تُحَدِّ
العامميغ وتخفع ميارتيع عمى حل السذكلات مغ خلال التخكيد عمى التحديغ السدتسخ 
لمعسميات، بالترسيع ومخاقبة أنذصة الأعسال اليػمية مغ أجل تقميل الفاقج واستيلاك السرادر, 
ا وتحقيق أىجاف السعيج الأزىخي الأساسية وىػ تمبية احتياجات السدتفيجيغ وتحقيق الخض

 لجيو.
 يتطهببث تطبُك ضتت ضُدًب 

أن ىشاك العجيج مغ الستصمبات الػاجب تػافخىا عشج تصبيق مشيج ستة سيجسا في السؤسدات 
 (ٜٖ)التعميسية عامة, وفي السعاىج الأزىخية برفة خاصة والتي مشيا ما يمي:

إعادة تذكيل ثقافة السؤسدة: حيث أن إدخال أي مبجأ ججيج في أي مؤسدة أو  -ٔ
تصمب إعادة تذكيل لثقافة تمظ السؤسدة أو السعيج، فثقافة الجػدة تختمف معيج ي

تسامًا عغ الثقافة الإدارية التقميجية، ويجب تييئة البيئة السشاسبة لتصبيق ىحا 
 السفيػم الججيج بسا يحػي مغ ثقافات ججيجة .

يل مغ التخويج وتدػيق البخنامج: فالتدػيق وتخويج البخنامج يداعج كثيخًا في التقم -ٕ
السعارضة لمتغييخ والتعخف عمى السخاشخ الستػقعة بدبب التصبيق، حتى يسكغ 
مخاجعتيا ويتع ىحا التدػيق مغ خلال تشطيع السؤتسخات والسحاضخات والجورات 

 التجريبية لمتعخيف بسفيػم الجػدة وأىسيتيا والفػائج العائجة عمى السؤسدة .
التعميع والتجريب: فيجب تجريب وتعميع السذاركيغ بأساليب وأدوات ىحا السفيػم  -ٖ

الججيج, حتى يتع تصبيق مفيػم أسمػب ستة سيجسا بالذكل الرحيح, ومغ ثع فيؤدي 
إلى الشتائج السخغػب فييا مغ تصبيقو، كسا أن ىحا التجريب يجب أن يكػن مػجيًا 
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تمبي متصمبات مغ كل فئة حدب التحجيات لجسيع فئات ومدتػيات الإدارة، ويجب أن 
 التي يػاجيػنيا.

تشاول التجريب أساليب حل السذكلات, ووضع القخارات, ومبادئ الكيادة الفعالية,  -ٗ
والأدوات الإحرائية, وشخق قياس الأداء، وأن يتشاول أىسية الجػدة وأدواتيا 

 وأساليبيا .
ع خبخة السؤسدة أو السعيج, الاستعانة بالخبخاء والاستذارييغ: وذلظ مغ أجل دع -٘

ومداعجتو في حل السذكلات التي ستحجث، وخاصة في مخاحل التصبيق الأولى ليحا 
 السشيج أو الأسمػب .

تذكيل فخق العسل: ويذكل فخيق العسل عمى وحجات بحيث تزع كل وحجة مشيا ما  -ٙ
ل بيغ خسدة إلى ثسانية أعزاء مغ الأقدام السعشية مباشخة، أو مسغ يؤدون العس

 السخاد تصػيخه .
التذجيع والتحفيد: فالتذجيع والتحفيد لو دور كبيخ في تصبيق أسمػب ستة سيجسا  -ٚ

واستسخاريتو في السؤسدة أو السعيج, مغ خلال التحفيد السادي والسعشػي التقجيخي 
 لمعامميغ. 

الإشخاف والستابعة: فسغ الزخوري الإشخاف عمى فخق العسل مغ أجل تعجيل أي  -ٛ
ومتابعة انجازاتيع وتقػيسيا إذا تصمب الأمخ كحلظ، وتحليل الرعػبات مدار خاشئ 

 التي تعتخض فخق العسل. 
كحلظ ىشاك عػامل متعجدة تداعج عمى نجاح ستة سيجسا، ويُجَلَّل بيا عمى نجاح السؤسدة أو 

 (ٓٗ)السعيج في تصبيق ستة سيجسا، ومغ أىع ىحه العػامل والستصمبات ما يمي:
 دة أو السعيج عمى الحقائق: فحزػر الاجتساعات يؤدي إلى اتخاذ تخكيد قيادة السؤس

القخارات القائسة عمى البيانات السؤكجة بجلًا مغ اتخاذ القخارات التي يجلي بيا الفخد 
الأكثخ ليسشة والحي لو الرػت الغالب، ففي الاجتساعات يصمب رؤية البيانات 

رسع باريتػ أو استبيان مأخػذ عغ والتعخف عمى ما إذا كانت تمظ البيانات عبارة عغ 
 عسيل .

  أن تزع السؤسدة رؤية واضحة وتذارك فييا فخق تصػيخية: فعشجما تبجأ السؤسدة
التعميسية أو السعيج الأزىخي في الكيادة بسبادرة ستة سيجسا، فإن الفخق الأولى 
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سػف تبجو أكثخ حجاثة وابجاعية, وبعج فتخة زمشية سػف يربح التصػيخ متػقع مغ 
 قبل كل عامل في السؤسدة .

  أن تكػن السؤسدة أو السعيج عمى دراية أكبخ بسفيػم العسمية والعسميات التي تعسل
 بيا أو تتأثخ بيا, وأدوات الكياس الأساسية الخاصة بفاعمية وكفاءة تمظ العسميات.

بيقو, ومغ العخض الدابق يُدْتَشْتَج أن تصبيق ستة سيجسا يحتاج إلى إيجاد ثقافة تجعع تص 
وتعسل عمى التػاصل والخبط بيغ ميام العامميغ والأىجاف الخاصة بالسعيج الأزىخي 
وبشاء الثقة بيشيع وبيغ إدارة السعيج، كحلظ ويتصمب تصبيق ستة سيجسا تزسيغ ستة 
سيجسا في الاستخاتيجية الإدارية، وتػفيخ بشية تحتية مشاسبة, والتجريب لمتشسية 

وفيع مشيجية ستة سيجسا وأدواتيا والخبط بيشيا وبيغ  الإدارية للأفخاد العامميغ
احتياجات العسلاء وأىجاف السعيج، ويحتاج تصبيق أسمػب ستة سيجسا إلى دعع 
الإدارة العميا ومذاركتيا في تػفيخ السػارد اللازمة؛ لتحديغ العسميات الإدارية بيا, 

تساعات بيغ إدارة السعيج وتحفيد ودعع العامميغ أيزًا، والتػاصل الجائع مغ خلال الاج
 وكافة الأفخاد 

العامميغ لاتخاذ القخارات اللازمة, وحل السذكلات بالاعتساد عمى البيانات الحكيكية السجروسة 
 وليدت التي مغ قبل الأفخاد.
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 انًحىر انرابع: والع الأداء انًؤضطٍ ببنًعبهذ الأزهرَت

 داء السؤسدي بالسعاىج الأزىخيةويبيغ الججول التالي معاييخ ستة سيجسا لتصػيخ الأ
 ٖ ٕ ٔ السعاييخ والسؤشخات التعميسية م

 السعيار الأول: السدتفيجون مغ خجمات السعاىج الأزىخية.
    ٠غبػذ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ػٍٝ رفُٙ دبجبد أثٕبئٗ ٚطشق اشجبػٙب . ٔ
    ٠ٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٔظبَ ٌّزبثؼخ شىبٜٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ. ٕ
    اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ٠ز١خ  ٖ
    رزبح ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصٌ ػذ٠ذح ٌزذم١ك ِٕبفغ ِشزشوخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ. ٗ
    دبجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبعزّشاس . الأص٘ش٠ٍٞجٟ اٌّؼٙذ  ٘
    ٚعبئً ارصبي فؼبٌخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ. ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞرٛجذ  ٙ
رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصٌ ػذ٠ذح ٌزذم١ك سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثأػٍٝ دسجخ  ٚ

 ِّىٕخ.
   

    رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ أٔشطخ ِزٕٛػخ ٌٍزؼبْٚ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌجذد. ٛ
    ٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ِمِٛبد جزة اٌّغزف١ذ٠ٓ؛ ٌٍّشبسوخ فٟ دً ِشبوٍٗ. ٜ
    ٠غزف١ذ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ِٓ خجشاء اٌّجزّغ اٌّذٍٟ فٟ رط٠ٛش أدائٗ. ٓٔ
 ٠غزض١ف اٌّؼٙذ الأص٘شٞ أ١ٌٚبء الأِٛس فٟ اجزّبػبد دٚس٠خ ٔٔ

 ٌّزبثؼخ ِب ٠غزجذ ِٓ أػّبي ِٚشىلاد .
   

 ٠غزخذَ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ اٌزىٌٕٛٛج١ب فٟ اٌزٛاصً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٗ ٕٔ

 
   

 اٌّؼ١بس اٌثبٟٔ: اٌؼبٍِْٛ ثبٌّؼب٘ذ الأص٘ش٠خ)ِذ٠شْٚ ِٚؼٍّْٛ(.

    ٠ٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ رٛص١ف دل١ك ٌٍٛظبئف اٌخبصخ ثبٌؼب١ٍِٓ. ٔ
    وّذسث١ٓ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء. ٠ّزٍه اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ِجّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٕ
    ٚأوبد١ّ٠ًب.٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصًب ػذ٠ذح ٌز١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ثٗ ١ِٕٙبً  ٖ
    ٠زصف اٌؼبٍِْٛ ثذسجخ ػب١ٌخ ِٓ الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍّؼٙذ الأص٘شٞ. ٗ
٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ رذس٠جبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ثخ اٌزٟ  ٘

 رغُٙ فٟ رط٠ٛش أدائُٙ.
   

اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚشفغ سٚدُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ رجبٖ رط٠ٛش  ٠ٛجٗ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ثمبفخ ٙ

 الأداء اٌّإعغٟ ٌٍّؼٙذ.
   

    ٠شجغ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚالإثذاع فٟ الأداء . ٚ
٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ طشلًب وث١شح ٌزذف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفىش٠خ  ٛ

 ثبٌّؼٙذ.
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 ٖ ٕ ٔ السعاييخ والسؤشخات التعميسية م
    ِٙبساد اٌؼًّ اٌجّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٗ. ٠ز١خ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ اٌفشص ٌز١ّٕخ ٜ
رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ أعب١ٌت ِزؼذدح ٌز١ّٕخ وفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رجٕت  ٓٔ

 الأخطبء.
   

٠ز١خ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ اٌفشص ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ جزة ِغزف١ذ٠ٓ  ٔٔ

 جذد.
   

    رزؼذد أعب١ٌت ٔشش ثمبفخ اٌز١ّض فٟ الأداء. ٕٔ
    رزٛافش ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصٌ ٌز١ّٕخ اٌمذساد اٌم١بد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذ. ٖٔ
    ٠ز١خ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشص رذم١ك اٌز١ّض فٟ الأداء ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٗٔ
    ٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ اجزّبػبد دٚس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌذً ِب ٠مبثٍُٙ ِٓ ِشىلاد . ٘ٔ
    ِٓ اٌؼبٍِٟ. ٠ثجّذ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ اٌّز١ّض٠ٓ ٙٔ

  اٌّؼ١بس اٌثبٌث: اٌّزؼٍُ)اٌطبٌت( ثبٌّؼب٘ذ الأص٘ش٠خ.
    ٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصًب ٌزذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ ِٙبساد اٌم١بدح . ٔ
    ٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٌٍطلاة ِمِٛبد اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ثخ داخٍٗ. ٕ
ب ٖ ًّ     ِزؼذدح ٌم١بط سضب اٌطلاة ٚرٍج١خ ادز١بجبرُٙ. ٠ٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٔظ
٠ٛفش اٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصًب ِزؼذدح ٌٍطبٌت ٌّّبسعخ اٌّٙبساد الاجزّبػ١خ  ٗ

 اٌغ١ٍّخ ِغ الأخش٠ٓ.
   

    ٠زذسة اٌطلاة ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ ػٍٝ ئدسان ل١ّخ اٌٛلذ ٚو١ف١خ ئداسرٗ. ٘
    اٌطبٌت. رزٛافش ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ ثشاِج ٌزؼذ٠ً عٍٛن ٙ
٠ذشص اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ػٍٝ ئوغبة طلاثٗ اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ ٚالاجزّبػ١خ  ٚ

 ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌش٠بض١خ.
   

    رزٛافش فشص ِزؼذدح ٌزذس٠ت اٌطلاة ٌغ٠ًٛب ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ. ٛ
    ٠شجغ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ اٌطلاة ػٍٝ ِجبدساد الإثذاع ٚالاثزىبس. ٜ
    رزٛافش أٔشطخ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٌزذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ رذًّ اٌّغئ١ٌٛخ. ٓٔ
    رزٛافش فشص ٌزذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ اعزغلاي أٚلبد اٌفشاؽ ٌذ٠ُٙ. ٔٔ
    رذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌم١ِٛخ ٚاٌّغبثمبد ٚالاجزّبػبد. ٕٔ

 اٌّؼ١بس اٌشاثغ :اٌؼ١ٍّبد ثبٌّؼب٘ذ الأص٘ش٠خ

    رزٛافش ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ خطخ رذغ١ٓ ِغزّش فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٔ
    ٠ؼًّ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ػٍٝ رط٠ٛش أٔظّخ اٌٛلب٠خ ٚاٌغلاِخ اٌؼبِخ. ٕ
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 ٖ ٕ ٔ السعاييخ والسؤشخات التعميسية م
    ٠زُ رذذ٠ث خذِبد اٌّؼٙذ ثّب ٠زلاءَ ِغ ادز١بجبد اٌّجزّغ اٌّذٍٟ. ٖ
    الأص٘شٞ.رزٛافش أعب١ٌت دذ٠ثخ ٌزذذ٠ث ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ ثبٌّؼٙذ  ٘
    ٠زُ دٛعجخ الإجشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ. ٙ
    ٠زبح ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ اعزخذاَ اعزشار١ج١بد رؼ١ّ١ٍخ دذ٠ثخ ٌزط٠ٛش الأداء . ٚ
    ٠جشٜ رم١١ُ رارٟ ٚدٚسٞ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ. ٛ
    ٠زٛافش سثظ ث١ٓ أٔشطخ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٚأ٘ذافٗ. ٜ
    رٛج١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رذم١ك أ٘ذاف اٌّؼٙذ الأص٘شٞ.٠زُ  ٓٔ
    ٠طٛس اٌّؼٙذ الأص٘شٞ أداءٖ ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ثخ. ٔٔ
٠زٛافش ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ دٚساد ػ١ٍّخ لاعزششاف اٌّشىلاد اٌّزٛلؼخ فٟ  ٕٔ

 اٌّغزمجً.
   

    ٌلأداء اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌّؼٙذ. ٠ٕظُ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ِإششاد ٚاضذخ ٖٔ
٠ؼًّ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ػٍٝ رشش١ذ اٌٛلذ ٚاٌجٙذ فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ  ٗٔ

 ثبٌّؼٙذ ِغ الادزفبظ ثجٛدح الأداء .
   

رزٛافش ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ خطخ اعزشار١ج١خ ٌزذم١ك اٌزٕبفظ ِغ اٌّإعغبد  ٘ٔ

 الأخشٜ.
   

    ٠ٕظُ اٌّؼٙذ جٍغبد ػًّ ٌزشجّخ الأ٘ذاف  ئٌٝ أداءاد  ٠ّىٓ رذم١مٙب . ٙٔ
 اٌّؼ١بس اٌخبِظ : اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

    ٠مَٛ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ثبٌزؼذ٠ً اٌذٚسٞ اٌّغزّش فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ . ٔ
    ٠زُ اخز١بس الأٔشطخ الألً وٍفخ فٟ رذم١ك أ٘ذاف اٌّؼٙذ الأص٘شٞ. ٕ
    ٠خُفِّّض اٌّؼٙذ الأص٘شٞ رىب١ٌف رمذ٠ُ خذِبرٗ ِمبسٔخ ثبٌّؼب٘ذ إٌّبفغخ. ٖ
رزٛافش ثبٌّؼب٘ذ الأص٘ش٠خ آ١ٌخ ٌض٠بدح ١ِضا١ٔزٗ ِٓ اٌّجزّغ اٌّذٍٟ ِٓ خلاي  ٗ

 اٌزجشػبد.
   

    رٛافش آ١ٌخ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٌخفض الإٔفبق اٌّبٌٟ ِغ اٌذفبظ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ. ٘
    ٌذً اٌّشىلاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاجٗ اٌّؼٙذ الأص٘شٞ.رزٛافش أعب١ٌت  ٙ
    رٛفش ئداسح اٌّؼٙذ فشصٌ ِزؼذدح ٌٍز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍجٙبص الإداسٞ ثٗ. ٚ
    اٌفؼبٌخ ٌٍجٙبص الإداسٞ ثبٌّؼٙذ. رزبح ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصٌ ٌزمذ٠ُ اٌزٛجٙبد ٜ
اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼبئذ  رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصٌ ِزٕٛػخ ٌٍشثظ ث١ٓ إٌفمبد ٓٔ

 اٌّزٛلغ ِٕٙب .
   

    رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ خطخ ٌزٛف١ش ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ِغ غ١شٖ. ٕٔ
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 ٖ ٕ ٔ السعاييخ والسؤشخات التعميسية م
    رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ ٔظُ ِزؼذدح ٌزذف١ض اٌجٙبص الإداسٞ ِبد٠بً ِٚؼ٠ًٕٛب . ٖٔ
    رزٛافش ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ فشصٌ لإػبدح ١٘ىٍخ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ثبٌّؼٙذ . ٗٔ
رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ آ١ٌخ ٌّشالجخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌطلاة ِٓ أجً اٌٛصٛي  ٘ٔ

 ٌٍز١ّض.
   

    رٛجذ ثبٌّؼٙذ الأص٘شٞ خطخ ٌزٛف١ش ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ. ٙٔ
    ٠ٕفك اٌّؼٙذ الأص٘شٞ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبدخ ثّب ٠ذمك سؤ٠زٗ ٚسعبٌزٗ. ٚٔ

 انًُذاَُت  يهخص َتبئح انذراضت

ىحه الخلاصة عخضًا لأىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة السيجانية،  تتزسغ
بغخض الخبط بيشيا وبيغ الترػر السقتخح، والحي استشج عمى تمظ الشتائج الشطخية السختبصة 
بالجدء الشطخي، والسختبصة بالجدء السيجاني، وعميو تسثمت نتائج الجراسة في عجيج مغ 

 التحميلات أىسيا:
بن يتطهببث وعىايم يتحممت نتطىَر الأداء انًؤضطٍ ببنًعبهذ الأزهرَت أولًً: هُ

بًحبفظت ضىهبج فٍ ضىء أضهىة ضتت ضُدًب، وضُتى ترتُبهب يٍ الألىي نلألم لىة 

 كبنتبنٍ:

 يترف العاممػن بجرجة عالية مغ الانتساء والػلاء لمسعيج الأزىخي. -ٔ
 اشباعيا.يداعج السعيج الأزىخي عمى تفيع حاجات أبشائو وشخق  -ٕ
 يعسل السعيج الأزىخي عمى تصػيخ أنطسة الػقاية والدلامة العامة. -ٖ

ثبَُبً: هُبن يتطهببث وعىايم يتحممت إنً حذ يب وتحتبج انًسَذ يٍ انذعى وانتحطٍُ 

وانتعسَس نتطىَر الأداء انًؤضطٍ ببنًعبهذ الأزهرَت بًحبفظت ضىهبج فٍ ضىء أضهىة 

تكفٍ نتحمُك الأهذاف انًرخىة، وضُتى ترتُبهب يٍ ضتت ضُدًب، حُث أٌ درخت تىفرهب لً 

 الألىي نلألم لىة كبنتبنٍ:

 تتاح بالسعيج الأزىخي فخصٌ عجيجة لتحقيق مشافع مذتخكة مع السدتفيجيغ. -ٔ
 يتيح السعيج الأزىخي الفخص لتشسية ميارات العامميغ في جحب مدتفيجيغ ججد. -ٕ
 نة بالسعاىج السشافدة.يُخفِّس السعيج الأزىخي تكاليف تقجيع خجماتو مقار  -ٖ

 يػفخ السعيج الأزىخي شخقًا كثيخة لتحفيد العامميغ عمى السذاركة الفكخية بالسعيج.
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 تتسثل مشصمقات الترػر السقتخح فيسا يأتي:
أن التحجيات والسدتججات العالسية والإقميسية والسحمية التي تػاكب مجتسع الحادي  .ٔ

تفخض عمى السعاىج الأزىخية مػاكبة التغيخات, بسا فييا مغ انفتاح وتشػع  والعذخيغ
 وتعقيج مغ خلال الاىتسام بتحديغ الأداء السؤسدي وتصػيخه.

شجة السشافدة التي أصبحت عامل ضغط عمى جسيع السؤسدات التعميسية وخاصة  .ٕ
تدارع  السعاىج الأزىخية؛ مغ أجل حجد مقعج ليا في السعاملات الجولية, في ضل

 التغيخات وتدايج احتياجات السجتسعات ومتصمباتيا.
أن السعاىج الأزىخية مصالبة باتخاذ الإجخاءات الكفيمة بالتصػيخ والتحديغ وتحقيق  .ٖ

التسيد؛ لسدايخة الستغيخات العالسية, وتحقيق الاستسخار في التشسية, وتمبية احتياجات 
 السجتسع وتحقيق تػقعاتو.

س القرػر بالسعاىج الأزىخية, والتي مغ أىسيا عجم وجػد محاولة التغمب عمى بع .ٗ
خصط لتػفيخ السيدات التشافدية, وعجم وجػد فخص لتحقيق التسيد في الأداء بيغ 

 العامميغ, وضعف رضا السجتسع.
مغ خصط  إن تحقيق التسيد في الأداء يحتاج إلى تصػيخ الأداء السؤسدي بسا يحػيو .٘

 وأنطسة ومشيجيات وسياسات واضحة ومحجدة, وكفاءة السػارد البذخية.
إن الاىتسام بالتحديغ السدتسخ والػصػل لمتسيد أمخ ضخوري تفخضو التحجيات  .ٙ

السعاصخة وأىسيا عامل التشافذ, مسا يدتجعي التػجو نحػ تسكيغ العامميغ وتجريبيع 
 ما يػفخه  تصبيق أسمػب ستة سيجسا. وتػعيتيع, ورعاية إبجاعاتيع  وأفكارىع, وىػ

تعجد وتشػع  الكيادات الأزىخية الصسػحة وحخصيا عمى الاىتسام بالتعميع الأزىخي  .ٚ
 وتصػيخ أدائو, مسا يعػد بالشفع عمى العسمية التعميسية.

سعي الجولة نحػ اللامخكدية في اتخاذ القخار في مؤسداتيا السختمفة, وىػ ما أثبت  .ٛ
 لجول الستقجمة.ججواه في كثيخ مغ ا

 استقلالية الأزىخ عغ التعميع العام مغ حيث السػارد والسيدانية. .ٜ
 أىسية التعميع الأزىخي الجيشي, فيػ مشارة لمعمع والعمساء. .ٓٔ
فاعمية  أسمػب ستة سيجسا في تصػيخ الأداء السؤسدي, والحي اتزحت أىسيتو في  .ٔٔ

 الإشار الشطخي 
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مغ معػقات تػاجو تصػيخ الأداء السؤسدي داخل السعاىج  في ضػء ما تع شخحو
الأزىخية في ضػء أسمػب ستة سيجسا, ومغ خلال ما تػصمت إليو نتائج الجراسة, وما تع 
وضعو مغ مشصمقات وأىجاف لبشاء الترػر السقتخح يسكغ تحجيج السكػنات التي يحػييا 

 الترػر السقتخح ويذسميا بالاىتسام وىي كالآتي:
أعضبء  -رفع يطتىي رضب انًطتفُذٍَ يٍ انخذيبث انتعهًُُت )أونُبء الأيىر أولًً:

 انًدتًع انًحهٍ(.

حيث أضيخت نتائج الجراسة الشطخية والسيجانية أن ىشاك خملًا واضحًا بجانب رضا 
السدتفيجيغ مغ الخجمات التعميسية بالسعاىج الأزىخية, ولخفع مدتػى ىحه الاستفادة وتصػيخ 

 إن ىحا يتصمب:ىحا الجانب ف
 تػفيخ الأنذصة السختمفة بالسعيج لمتعاون مع السدتفيجيغ. -
العسل عمى جحب السدتفيجيغ الججد لسذاركتيع في حل السذاكل عمى مدتػى  -

 الخجمات السقجمة.
 الاستفادة مغ خبخاء السجتسع السحمي في تصػيخ أداء السعيج الأزىخي. -

خريات العامة عمى السذاركة السجتسعية الاىتسام بتحفيد مؤسدات السجتسع السجني والذ
 لتصػيخ الأداء السؤسدي 

 ثبَُبً: تطىَر أداء انعبنًٍُ ببنًعبهذ الأزهرَت.

حيث أضيخت نتائج الجراسة الشطخية والسيجانية أن ىشاك تحجيات تكف حائلًا دون تصػيخ 
 العامميغ بالسعاىج الأزىخية ولسػاجية ىحه التحجيات فإن ىحا يتصمب:

 إمكانية تثبيت العامميغ الستسيديغ بالسعيج الأزىخي.تػفيخ  -
 إتاحة الفخص لتحقيق التسيد في الأداء بيغ العامميغ بالسعيج. -
 تذجيع العامميغ عمى السذاركة الفكخية بالسعيج. -

تػفيخ مجسػعة مغ الخبخاء كسجربيغ عمى تصػيخ الأداء بالسعيج؛ لديادة كفاءة وأداء العامميغ 
 بالسعيج. 
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 ب: رفع كفبءة انًتعهى ببنًعبهذ الأزهرَت.ثبنثً 

حيث أضيخت نتائج الجراسة الشطخية والسيجانية أن ىشاك تحجيات تكف حائلًا دون رفع 
 كفاءة الستعمع بالسعاىج الأزىخية ولسػاجية ىحه التحجيات فإن ىحا يتصمب:

تجريب الصلاب عمى ميارات الكيادة مغ خلال الأنذصة التي تداعج الصلاب عمى  -
 مسارسة تحسل السدئػلية, وتقػية الإرادة, وتحفيد الجفع والانكياد.

 تػفيخ بيئة تداعج الصلاب عمى مسارسة السيارات الاجتساعية الدميسة مع الآخخيغ. -
تػافخ بخامج مختمفة تعسل عمى تعجيل سمػك الصلاب الغيخ مخغػب فيو, أو ما يعػق تصػيخ 

 ورفع كفاءتيع .
 ببنًعبهذ الأزهرَت. رابعبً: تطىَر انعًهُبث 

حيث أضيخت نتائج الجراسة الشطخية والسيجانية أن ىشاك تحجيات تكف حائلًا دون 
 تصػيخ العسميات بالسعاىج الأزىخية, ولسػاجية ىحه التحجيات فإن ىحا يتصمب:

 تػضيف نطع الحػسبة في العسميات والإجخاءات السختمفة بالسعيج الأزىخي. -
 والسقامة بأىجاف السعيج الأزىخي.ربط الأنذصة السفعمة  -
 تشطيع وترشيف مؤشخات واضحة لكياس وتقييع الأداء التعميسي بالسعاىج الأزىخية. -

دعع تخشيج الػقت والجيج في تشفيح السيام السختمفة بالسعيج مع الاحتفاظ بجػدة الأداء, مغ 
 مغ الأخصاء.خلال الاىتسام بديادة السيدة التشافدية والتأكيج عمى أىسية الػقاية 

 خبيطًب: تفعُم انًىارد انًبنُت وانبشرَت ببنًعبهذ الأزهرَت.

حيث أضيخت نتائج الجراسة الشطخية والسيجانية أن ىشاك تحجيات تكف حائلًا دون تفعيل السػارد 
 السالية والبذخية بالسعاىج الأزىخية, ولسػاجية ىحه التحجيات فإن ىحا يتصمب:

 في تحقيق أىجاف السعيج الأزىخي.اختيار الأنذصة الأقل كمفة  -
 تخفيس تكاليف تقجيع خجماتو مقارنة بالسعاىج السشافدة لمسعيج. -
تػافخ آلية لديادة ميدانية السعيج مغ السجتسع السحمي, مغ خلال التبخعات بالسعيج  -

 الأزىخي.
 تػافخ آلية لخفس الإنفاق السالي مع الحفاظ عمى الفاعمية. -
 السالية التي تػاجو السعيج الأزىخي. إيجاد أساليب لحل السذكلات -
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  انًراخع
 أولًً: انًراخع انعربُت:

                                      

( وإدارة جهدة التعميم الإلكتروني في six sigmaأحسج صادق عبج السجيج، " ستة سيجسا ) (1)
السؤتسخ العمسي العخبي الثاني بعشػان: التعميع الجامعي الخاص في مؤسدات التعميم العالي ", 

 28-27في الفترة من  ، جامعة سههاج،قزايا آنية وآفاق مدتقبمية البلاد العخبية
 م.2007مارس,

(2)Ron Basu &Nevan Wright,"Quality beyond six sigma",Elsevier 

science،2102 

ضهء  شيروت محسهد محمد أبه عهض جهان، "رؤية استراتيجية لتظهير إدارة التعميم الأزهري في (3)
 م.2017دمياط، ، كمية التربية، جامعة رسالة دكتػراةمعايير الجهدة والاعتساد ",

( هبة أحسج محمد حدن الرفاعي, وآخرون, " متظمبات تفعيل دور إدارة السعاهج الأزهرية في تحدين  4)
, كمية مجمة كمية التخبيةجهدة التعميم الابتجائي الأزهري)دراسة ميجانية بسحافظة الجقهمية(", 

 م. 2022(, يهليه119التربية, جامعة السشرهرة, العجد)
(حشان حدن غشيم , وآخرون, " واقع إدارة وتشظيم الإشراف الفشي بالسعاهج الأزهرية دراسة ميجانية",  5)
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