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 انذراصت يضتخهض

ضؾء استيجؼ البحث الحالي تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة في 
أسئمتو اعتسج الباحث عمى  ؽمشيجية جيسبا كايدف، ولتحقيق أىجاؼ ىحا البحث والإجابة ع

السشيج الؾصفي، حيث تؼ التظخؽ إلى الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة، ومؽ خلاليا 
 قجعمى أىؼ السرظمحات الخاصة بالإطار الشغخي لمبحث، أما الجراسة السيجانية ف تعخؼتؼ ال
عمى الاستبانة كأداة مؽ أدواتو، حيث تؼ تظبيقيا عمى عيشة مؽ السجيخيؽ والؾكلاء  تاعتسج

( فخدًا، وباستخجاـ مشيج 898والسعمسيؽ بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج بمغ عجدىا )
 التحميمي الإحرائي، وتحميل وتفديخ الشتائج تؾصمت الجراسة إلى عجيج مؽ الشتائج، أىسيا:

العسل بجرجة متؾسظة للأبعاد الثلاثة:  تجاءرسي بالسجارس الخاصة أف جؾدة الأداء السج
كسا تؾصمت الجراسة  ،الاىتساـ بالسدتفيج مؽ الخجمة، ،التحديؽ السدتسخ لمعسمياتالفخيقي، 

يسشج دإلى أف تظبيق استخاتيجيات جيسبا كايدف جاءت بجرجة متؾسظة لاستخاتيجية 
وأف بجرجة مشخفزة،  استخاتيجية القزاء عمى اليجرواستخاتيجية التظييخ، بيشسا جاءت 

تظبيق مشيجية جيسبا كايدف لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس مدتؾى معؾقات 
لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس كاف مختفع، وتؼ وضع ترؾر مقتخح الخاصة 

 .الخاصة بسحافغة سؾىاج في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 
  .السجارس الخاصة - جيسبا كايدف  –الأداء الكمسات السفتاحية: جؾدة 
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Summary 

The current research aimed to improve the quality of school 

performance in private schools in the light of the Gemba Kaizen 

methodology, and to achieve the objectives of this research and answer 

its questions, the researcher relied on the descriptive approach, where 

relevant literature and previous studies were addressed, and through 

which the most important terms related to the theoretical framework of 

the research were obtained, As for the field study, it relied on the 

questionnaire as one of its tools, as it was applied to a sample of 

principals, agents, and teachers in private schools in Sohag Governorate, 

which numbered (393) individuals, and using the analytical-statistical 

method, and analyzing and interpreting the results. The school 

performance in private schools came with a medium degree for the three 

dimensions: teamwork, continuous improvement of operations, and 

interest in the service beneficiary. The level of obstacles to applying the 

Gemba Kaizen methodology to improve the quality of school 

performance in private schools was high, and a proposed vision was 

developed to improve the quality of school performance in private 

schools in Sohag Governorate in the light of the Gemba Kaizen 

methodology. 

Keywords: quality of performance - Gemba kaizen - private 

schools. 
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 :انذراصتيمذيت 

يُعتبخ التعميؼ أفزل الاستثسارات القؾمية لمجولة، حيث إعجاد الظاقات البذخية واليياكل 
تبحؿ الجولة جيؾد كبيخة لخفع كفاءة التعميؼ الإدارية ذات الكفاءة العالية والعقؾؿ السبجعة؛ لحا 
 ومؾاجية احتياجات السجتسع ورفع مدتؾى الأفخاد.

وتؾاجو السؤسدات التعميسية والتخبؾية في مرخ مجسؾعة مؽ التحجيات والستغيخات، 
التي أضحت مؽ أىؼ ملامح الألؽية الثالثة، ومؽ أبخزىا: السذاركة الجيسقخاطية والسجتسعية، 

ت الدؾؽ الحخة، والسشافدة الاقترادية القائسة عمي جؾدة السشتج، وؾياسيا في غمبة سياسا
ضؾء عالسية السعاييخ والسؾاصفات. ومؽ مشظمق اعتبار التعميؼ عرب التشسية الذاممة في 

حج مجالات التشافذ بيؽ الجوؿ، تعسل السؤسدات التخبؾية عمى تبشي فمدفة أكافة السجالات، و 
 ساليا، قؾاـ تمػ الفمدفة التقؾيؼ الحاتي وتظؾيخ الأداءججيجة بذأف مجالات إع

(1)
.
  

فاستيجفت الحكؾمة قظاع التعميؼ قبل الجامعي مؽ خلاؿ استخاتيجية التشسية  
والتي مؽ أىجافيا الاستخاتيجية تحديؽ  -ـ 0282رؤية مرخ لمتعميؼ حتى عاـ  -السدتجامة 

جؾدة التعميؼ )قبل الجامعي( بسا يتؾافق مع الشغؼ العالسية، وإتاحة التعميؼ لمجسيع دوف تسييد، 
 .(0)نغؼ ومخخجات التعميؼوتحديؽ تشافدية 

مؾفاء بستظمبات العسمية التعميسية بات مؽ الزخوري البحث لميدانية التعميؼ  ضعفومع 
 .بسا يتشاسب مع حاجة السجتسعو حكؾمي ال تعميؼ يؿف جشبًا إلى جشب مع التعميؼعؽ 

البجائل التي لا تقل أىسية في دعسيا لمسديخة التخبؾية عؽ ويُعج التعميؼ الخاص أحج  
التعميؼ العاـ بل يدانجه ويجعسو ويدج العجيج مؽ الثغخات والاحتياجات التخبؾية لمسجتسع والتي 
لا يدتظيع التعميؼ العاـ الؿياـ بيا، إما لتشامي أعجاد الظلاب الخاغبيؽ في التعميؼ أو لخغبة 

لأبشائيؼ مدتؾى تعميسي معيؽ يحقق ليؼ بعض السسيدات التخبؾية  أولياء الأمؾر أف يؾفخوا

                                                           

عقيل محمؾد رفاعع،  لجواؾدن لالتعاماعد جمات اعه لجا قالؼ لجال لجواعم ، تملاح لاماظققاعه  ظجلقا  فا،  اؾ   (1)
السػػؤتسخ العمسػػي الدػػشؾي الثػػامؽ عذػػخ )اتجاىػػات معاصػػخة فػػي تظػػؾيخ لت وعهااعه لج عجملاام لجم ع ااحن  

دلرن م  لجومعلام لجملاح م جقاحةلام لجمقعروام لالإ0212فجحلياح 7ا 6  ف، لجفاحن مؽ التعميؼ في الؾطؽ العخبي(
  .102م  ص 0212لجا قلملم تعجا علان مع كقلم لجاحةلم  جعم م بن، تؾ ف 

)
0

 ،com0282http://sdsegypt.محؾر لجا قلؼ لالجاثر ب  ماعي عجح لجحلتط  –لتاحل لولم لجانملم لجم اثلمم  )
 م.18/1/0219 عر خ لجثخؾل 

http://sdsegypt2030.com/
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والتعميسية، لحا يدتؾجب تفعيل دور التعميؼ الخاص وتظؾيخه حتى يتسكؽ مشى تحقيق الأىجاؼ 
 .(1) السشذؾدة

ف الحاجة إلى تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بسجارس التعميؼ الخاص أصبح مظمبًا فإلحا 
حتسيا وذلػ يأتي مؽ خلاؿ مدايختيا للأساليب والسشيجيات الإدارية الحجيثة التي تحدؽ مؽ 

ف جؾدة أداء السجارس الخاصة يختبط بسجى تؾافخ إدارة أسيخ العسل وتديج مؽ كفاءتو حيث 
مسيؽ والعامميؽ بسا تستمكو مؽ قجرات وميارات تؤىميا لؿيادة التظؾيخ وكؾادر فعالة مؽ السع

لابج أف تجار السؤسدات  ، لحلػوالتحديؽ للأفزل في ضؾء الاتجاىات الإدارية السعاصخة
بأسمؾب إداري يدعى إلى تحقيق التغيخ التجريجي، وذلػ بعسل قميل بظخيقو أكثخ التعميسية 

ديؽ السظمؾب وبذكل مدتسخ لتتسكؽ السؤسدة مؽ تحقيق جؾدة وبرؾرة يؾمية، ثؼ عسل التح
لا يتأتى إلا باستخجاـ أساليب ومشيجيات إدارية حجيثة الأىجاؼ التي أُنذِئت مؽ أجميا، وىحا 

ذيخ إلى التحديؽ ت والتي،  (0)في الإدارة  (kaizen)كايدف  مؽ أىسيا مشيجية جيسبا
أو  work placeمكاف العسل  (Gemba)السدتسخ مؽ مؾقع العسل، حيث تعشي كمسة جيسبا 

 (.8) لأفزللتعشى التغييخ  (kaizen) ، وكمسة كايدف  real placeمؾقع العسل الفعمي 
في ضؾء بالسجارس الخاصة لحلػ سعت الجراسة إلى تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي 

 بسحافغة سؾىاج.  (Gemba Kaizen)مشيجية جيسا كايدف 
  

                                                           

(
1
لافااع  عجااث لج خ ااخ ، ت اايؽ   ظااؾ ح لجيلياال لجانغلماا، جمثرتاام لجحققاام لسلاجااا مااؽ لجا قاالؼ لستعتاا، لج ااعص   (

السرػخية لمقػخاءة الجسعيػة  –مجمة القخاءة والسعخفػة تشمعل تينع  تعتا ثلم مثخل إدلرن لجوؾدن لجشعمقم  
 .  192م  ص 0211(   ينعيح111  لج ثد )والسعخفة

شح ف  عؾض لجك ح  وغح م كعيخن لاإميعولم  ظجلقيع ف، كقلم لجاحةلم جقجنعه تشقحل  لجممقكم لج حةلم لج  ؾديم   (0)
لج اثد  06لجموقاث مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسػات التخبؾيػة والشفدػية ،مؽ لاجيم وغح لجييئم لإدلر م  

 .111م ص0218(  0)
 : السجسؾعة العخبية  لجقاعهحن3مثتة ، أبؾ لجنلح  كعيخن لجلعتعولم رؤ م جثيثن ف، إدلرن لجوؾدن لجشعمقم  ط( 3)

 .71-67م ص0219  لمتجريب والشذخ
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 :انذراصتيشكهت 

التي تدتيجؼ تحديؽ الإداء السجرسي و رُغؼ الجيؾد التي تبحليا وزارة التخبية والتعميؼ 
، بيامتابعة تشغيؼ العسل الإداري والفشي إصجار القخارات و بالسجارس الخاصة وذلػ مؽ خلاؿ 

فزلًا عؽ الأخح بسعاييخ الجؾدة وإدخاؿ التكشؾلؾجيا الحجيثة في الإدارة، والحكؾمة الإلكتخونية، 
ـ، إلا أف الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة 0282وإطلاؽ رؤية مرخ لمتعميؼ حتى عاـ 

وىحا ما  ،يؾاجو العجيج مؽ التحجيات والسذكلات التي تؤثخ عمى تحديؽ جؾدة الأداء بيا
 : كالآتيأشارت إليو نتائج بعض الجراسات والبحؾث التخبؾية 

جيثة في الأداء السجرسي بالسجارس غياب الؿيادة الفعالة الحي تتبع الأساليب الح -1
 .(1)الخاصة 

قمة وجؾد قؾاعج بيانات سميسة وحجيثة عؽ التجريب والسجربيؽ وخمؾ بخامج التجريب مؽ  -0
التكشؾلؾجيا الحجيثة أو عجـ تؾعيفيا بالذكل الفعاؿ الحي يداعج في تحديؽ جؾدة 

 .(0)الأداء السجرسي
عسمية معاصخة لتحديؽ الأداء السجرسي ضعف قجرة إدارة السجرسة عمى استثسار أفكار  -8

 (. 8)وقمة حخصيا عمى تحفيد وتقجيخ جيؾد العامميؽ بيا
الافتقار الي الاتراؿ الفعاؿ بيؽ عشاصخ الإدارة السجرسية، ومقاومتيا لمتغيخ والتحديؽ  -4

وكحلػ ضعف قجرة أداء السجرسة لاتخاذ أي قخار دوف تؾجيو أو إذف مؽ إدارة التعميؼ 
 .(4)السخترة

إلي وجؾد عجيج مؽ جؾانب القرؾر في السجارس الخاصة، كسا أشارت احجى الجراسات 
أصحاب  وجؾد قرؾر في دور مجمذ الأمشاء والآباء بالسجارس الخاصة، وقمة تأثيخه في

السجرسة، وبالشدبة لسعمسي السجارس الخاصة: وجؾد العجيج مؽ الدمبيات وجؾانب القرؾر في 
مسييا، وعجـ شعؾر السعمسيؽ بالأماف الؾعيفي أثشاء العسل علاقة السجارس الخاصة بسع

                                                           

(
1
 .191ص مخجع سابق،لافع  عجث لج خ خ ، ت يؽ   (

(
0
م  0221  لجقاعهحن  مدتقبمية لتجريب السعمسيؽ في ضؾء السدػتؾيات الؿياسػية العالسيػة رؤى ، لجمحكخ لجقؾم، لجقحؾو لجاحةؾ م لالجانملام (

 .15ص
(
3
أتمث ، أتمث  ، تمثي زك،   ظؾر لجقلعدن لالجحؾكمم ف، مثلرس لجا قلؼ لج عم ف،  اؾ  لجم اعييح لجقؾملام جقاقاؾ ؼ لالتعاماعد  درلتام  (

 .66 -61م ص ص0217( أكاؾةح 12لج ثد ) سؾىاج،مجمة كمية التخبية جامعة  تعجم محعفغم لجمنلع 
مجمػػة التخبيػػة رؤ ام لتااةملم م ع ااحن   –كماعل عجااث لجؾهاعم أتمااث ،  منغؾماام لإدلرن لجمثرتالم فاا، ملااح  (5)

 .159م  ص0227جعم م بؾر ت يث  يؾويؾ  ببؾرسعيج،
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بالسجارس الخاصة، وضعف اىتساـ السجارس الخاصة بتؾفيخ الخعاية الرحية الكاؼية 
لسعمسييا، وكثخة التكميفات والأعباء الفشية، ومذكلات تتعمق بزعف استفادة السعمسيؽ مؽ 

وقمة الرلاحيات الإدارية السسشؾحة ليا مؽ التؾجو الفشي، ومذكلات تترل بالإدارة السجرسية  
 .(1)قبل أصحاب السجارس 

 الخاصة،إلي أف أىؼ ىحه السذكلات التي تؤثخ عمي السجارس أشارت دراسة أخخى و 
أصحاب السجارس الخاصة بالخبح السادي أكثخ مؽ اىتساميؼ بعض تتمخص ؼيسا يمي: اىتساـ 

بالعسمية التعميسية، وضعف انتغاـ إدارة السجرسة في إرساؿ تقاريخ أولياء الأمؾر عؽ 
سمؾكيات الأبشاء، بعض السعمسيؽ بالسجارس الخاصة حجيثي التخخج وخبختيؼ بالتجريذ 

ميح، وانخفاض في مدتؾي الخجمة ضعيفة، قمة مخاعاة السعمؼ لمفخوؽ الفخدية بيؽ التلا
التعميسية وقمة الاىتساـ الكافي بسسارسة الأنذظة الظلابية، قمة فاعمية الجور الحي يقؾـ بو 

 .(0)والسعمسيؽمجالذ الآباء 
ومؽ خلاؿ ما تؼ عخضو مؽ أدبيات وكحلػ مؽ خلاؿ نتائج الجراسات الدابقة التي 

الخاصة، تبيؽ أف ىشاؾ العجيج مؽ العؾامل  تشاولت تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس
التي أدت إلى ضعف تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بيحه السجارس، وأف بيا العجيج مؽ جؾانب 
القرؾر في أدائيا، الأمخ الحي يحتؼ الاىتساـ بتحديؽ جؾدة أداء ىحه السجارس، وذلػ مؽ 

 مشيا مشيجية جيسبا كايدف خلاؿ تبشي أفكار ومشيجيات ومجاخل وأساليب إدارية حجيثة و 
(Gemba Kaizen).  

أحج ضسانات الشجاح بسجارس ( Gemba Kaizen) لحلػ تُعج مشيجية جيسبا كايدف 
التعميؼ الخاص وذلػ بسحافغتيا عمى تؾازف تمػ السجارس وتكيفيا مع بيئتيا السحيظة 

 وتحقيق مخكدًا فخيجًا ومتسيدًا في مجاؿ عسميا.
الجراسة في وجؾد عجيج مؽ العؾامل التي أدت إلى ضعف وبالتالي تتحجد مذكمة 

 .تحديؽ جؾدة أداء السجارس الخاصة وتسيدىا
                                                           

وغح ألاجلع  لسمؾر لالجم قميؽ ( عمعد  مؾئيل لاهقم  لاللع لجمثلرس لج ع م لاتجل مؾلجيم مشية يع مؽ لاجيم 1)
رلتظام لجاحةلام مجمة التخبيػة السعاصػخة،  لالج جحل  لجاحةؾ يؽ: درلتم ميثلولم بق ض محعفغعه   يث ملح 

 م.  0211  99لجحثيثم  لج ثد
، مجمػة البحػث فػي ( آمعل عق، ت ؽ  درلتم ميثلولم جق ض مشيةه لجا قلؼ لتباثلئ، لج عص تمحعفغم لجمنلع0)

 م. 0216  1  لج ثد 09كقلم لجاحةلم  جعم م لجمنلع  لجموقث  عمؼ الشفذ،و  التخبية
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 أصئهت انذراصت: 
 يتسثل الدؤاؿ الخئيدي لمجراسة في الدؤاؿ التالي:

كيف يسكؽ تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج في 
 لمتحديؽ السدتسخ؟ (Gemba Kaizen)ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 

 ويتفخع مؽ ىحا الدؤاؿ عجة اسئمة فخعية وىي:
لمتحديؽ السدتسخ في ( Gemba Kaizen)ما الأسذ الشغخية لسشيجية جيسبا كايدف  -1

 الأدبيات الإدارية السعاصخة؟ 
 ما مجاخل تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة في مرخ؟ -0
ما واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج في ضؾء مشيجية  -8

 لمتحديؽ السدتسخ. (Gemba Kaizen)جيسبا كايدف 
ما الترؾر السقتخح لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج  -4

 لمتحديؽ السدتسخ.( Gemba Kaizen)في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 
 أْذاف انذراصت:  ثبنثبً:

 تُيجؼ الجراسة الحالية إلى:
في ضؾء الأدبيات ( Gemba Kaizen)تحجيج الأسذ الشغخية لسشيجية جيسبا كايدف  -1

 الإدارية السعاصخة. 
 عخض مجاخل تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بسجارس التعميؼ الخاص في مرخ. -0
فغة سؾىاج في ضؾء التعخؼ عمى واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحا -8

 لمتحديؽ السدتسخ. ( Gemba Kaizen)مشيجية جيسبا كايدف 
تقجيؼ ترؾر مقتخح لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج  -4

 لمتحديؽ السدتسخ.( Gemba Kaizen) قي ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 
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 أًْيت انذراصت: 

 :وىيتأتي أىسية البحث الحالي مؽ عجة اعتبارات 
 جاءت ىحه الجراسة استكسالا للأىسية الستدايجة مؽ قِبل الجولة بالتعميؼ الخاص. -1
في تحديؽ جؾدة ( Gemba Kaizen)بياف أىسية تظبيق مشيجية جيسبا كايدف  -0

 الأداء بسجارس التعميؼ الخاص. 
تأكيج تحؾؿ مجارس التعميؼ الخاص مؽ مجارس تقميجية إلى مؤسدات تعميسية متسيدة  -8

 تحقق أىجافيا السشذؾدة بكفاءة وفاعمية. 
عاؿ لسشيجية جيسبا كايدف  -4 محاولة لفت أنغار الؿيادات بالتعميؼ الخاص إلى الجور الفَّ

(Gemba Kaizen) .في تحديؽ جؾة الأداء السجرسي بسجارس التعميؼ الخاص 
يفيج البحث جسيع السدئؾليؽ عؽ إدارة السجارس الخاصة لسعخفة متظمبات تظبيق   -5

 ومعؾقاتيا ومعالجتيا. (Gemba Kaizen)مشيجية جيسبا كايدف 
 : انذراصتيُٓج  

لتحؿيقيا سؾؼ يدتخجـ الباحث  سعىوالأىجاؼ التي  البحثنغخًا لظبيعة مؾضؾع 
شيج الؾصفي الحي يعبخ عؽ دراسة الغاىخة السخاد دراستيا كسا تؾجج في الؾاقع الفعمي، سال

وييتؼ بؾصفيا وصفًا دؾيقًا ويعبخ عشيا تعبيخًا كيؽيًا وكسيًا، فالتعبيخ الكيفي يرف الغاىخة 
ار ىحه الغاىخة أو حجسيا ويؾضح خرائريا، والتعبيخ الكسي يعظي وصفًا ؾيسيًّا يؾضح مقج

 .(1)أو درجة ارتباطيا بالغؾاىخ الأخخى 
 :انذراصتأداة  

سؾؼ يعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة بحثية لمؾصؾؿ عمى البيانات والسعمؾمات 
، باعتبارىا وسيمة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات عؽ الغخوؼ أىجافووتحقيق  البحثاللازمة لإتساـ 

ل في السجتسع قيج الجراسة، والتي عمى شكل عجد مؽ العبارات يتظمب والأساليب القائسة بالفع
 الإجابة عشيا مؽ قِبل عجد مؽ الأفخاد السعشييؽ بسؾضؾع الجراسة.   

  

                                                           

  دلر لجفكااح جقظقععاام  البحػػث العمسػػي: مفيؾمػػة وأدواتػػو وأسػػاليبوعجااث لجااحتمؽ عااثس   كعيااث عجااث لجحاا      (1)
 .  327م  ص0226لالجنشح   
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 : انذراصتحذٔد 

   الحث في الآتي:تتسثل حجود 
 ،الإطار الفكخي لسشيجية جيسبا كايدف الحالي عمى عخض  البحثاقترخ  الحج السؾضؾعي:-1

اقع استخجاـ والكذف عؽ و السجرسي،  يؽ جؾدة الأداءدل تحخمجاعخض وكحلػ 
ي في تحديؽ جؾدة الأداء السجرس (Gemba Kaizen)مشيجية جيسبا كايدف 

، بياوالتؾصل إلى ترؾر مقتخح لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي  ،بالسجارس الخاصة
كستغيخ  كايدف  مشيجية جيسبا وذلػ مؽ خلاؿ تشاوؿ الجراسة لستغيخيؽ أساسييؽ ىسا:

مدتقل ويتسثل في الأبعاد التالية: استخاتيجية وضع قؾاعج التذغيل)ديسشج(، استخاتيجية 
تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس ، و (1) التظييخ، واستخاتيجية القزاء عمى اليجر

الخاصة كستغيخ تابع وتتسثل متغيخات الجراسة في الأبعاد التالية لتخكيد عمى عسل 
 . (0)، التحديؽ السدتسخ لمعسميات، الاىتساـ بالسدتفيج مؽ الخجمةالفخيق

السجارس  -الحالي عمى السجارس الخاصة بجسيع مخاحمياالبحث قترخ ا الحج السكاني: -0
الخاصة بالمغة العخبية والسجارس الخاصة لمغات، والسجارس الخاصة التي تجسع بيؽ 

 المغات العخبية والأجشبية بسحافغة سؾىاج. 
في عيشة الجراسة السيجانية والستسثمة في  البحث االحج البذخية ليح تسثلالحج البذخي:  -8

 لسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج.امجيخي ووكلاء ومعمسي 
  

                                                           

عض لسطفاعل فا،  اؾ  ماثخل ز نب عجث لجموياث ت اؽ عقا،  لتااحل لولم مقاحتام جاظاؾ ح إدلرن مات اعه ر ا  (1)
 .129  صـ0201، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة،درلتم ميثلولم تمحعفغم أتؾلن -جلمقع كعيخن 

-150صمخجػػع سػػابق،  مااثتة ، أبااؾ لجنلااح  كااعيخن لجلعتعولاام رؤ اام جثيااثن فاا، إدلرن لجوااؾدن لجشااعمقم  -     
110. 

، السجمػػػة العمسيػػػة لمجراسػػػات هشاااعم فاااؾزي لقاااعس عقاااا  دلار لإدلرن لجحشااالقم فااا،  ح ااايؽ لسدل  لجمات ااا،   (0)
م  0201(   0  عاااثد )9كقلااام لجاواااعرن تعإتااامععيقلم  موقاااث -جعم ااام لناااعن لج اااؾ د والبيئيػػػة، التجاريػػػة

 .19ص
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 يظطهحبث انذراصت:

 عمى السرظمحات التالية: البحث ارتكد
 : School Performanceالإداء انًذرصي  -1

الجيؾد والأنذظة والعسميات مؽ تخظيط وتشغيؼ ورقابة يُعخؼ الأداء السجرسي بأنو 
ومتابعة وتؾجيو ... والتي يقؾـ بيا السجيخ مع العامميؽ معو مؽ مجرسيؽ وإدارييؽ بغخض 
بشاء وإعجاد الظالب مؽ جسيع الجؾانب )عقميا، وأخلاؾيا، وججانيا وغيخىا لسداعجتو عمى أف 

 (.1) سحيظة ويداىؼ في تقجـ مجتسعويتكيف بشجاح مع السجتسع ويحافع عمى بيئتو ال
داء السجرسي بأنو الجيؾد السشغسة لإنجاز الأىجاؼ السجرسية الحالي الأ البحثعخؼ يو 

بفاعمية عؽ طخيق الاستغلاؿ الأمثل لمسؾارد السادية والبذخية الستاحة لمسجرسة وخفض 
 تكمفتيا ورفع أدائيا. 

 :Improvement of school Performanceتحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصي -2

ىؾ الجيج السخظط والسدتسخ لتحديؽ مدتؾى الأداء السجرسي وتجؾيج السخخجات مؽ 
خلاؿ الإشخاؼ والتقؾيؼ للأداء السجرسي، ويتزسؽ ذلػ التذخيص العمسي الجقيق لأداء 
السجرسة باستخجاـ أدوات عمسية مقششة تجسع بؾاسظتيا الأدلة لمحكؼ عمى كل مؽ مجالات 

والتعميؼ، والإدارة السجرسية وفق السعاييخ والسؤشخات السؾضؾعية لكل مجاؿ لتحجيج التعمؼ، 
نقاط القؾة وأولؾيات التحديؽ، وبشاء الخظة التظؾيخية لمسجرسة لتؾفيخ الإمكانيات البذخية 

 .(0) والسادية اللازمة لتحقيق الأىجاؼ
وىؾ أيزًا أسمؾب متكامل يظبق في جسيع فخوع ومدتؾيات السؤسدة التعميسية، ليؾفخ 
لمعامميؽ وفخؽ العسل الفخصة لإشباع حاجات الظلاب والسدتفيجيؽ مؽ التعمؼ، أو ىؾ فعالية 

                                                           

لؼ لجثاعوؾي لج اعم تمحعفغام بؾرتا يث عجث لجمن ؼ لجثتؾل، ت ؽ لجشاحنم   ظاؾ ح لإدلرن لجمثرتالم تماثلرس لجا قا (1)
م  0217  ينااعيح 01جعم اام بؾرتاا يث  لج ااثد  ، مجمػػة كميػػة التخبيػػة،فاا،  ااؾ  مااثخل لإدلرن لتتاااحل لولم

 .396ص
ععيثن تظ، لجقعتملم  زهحن عق، لجشحلم   لجامييؽ لإدلري لاعةلا  باظجي  م عييح لإدلرن لجمثرتلم فا، وغاعم  (0)

السجمػة العخبيػة   ماؽ لاجا  وغاح ماثيحي ماثلرس لجا قالؼ لتتعتا، تمحعفغام م انثم ظاؾ ح لسدل  لجمثرتا، 
 .318م  ص0219(  لكاؾةح 10لج ثد ) 3جعم م تحعر تقظنم عمعن  موقث لمعمؾـ التخبؾية والشفدية، 
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 تحقيق أفزل خجمات تعميسية بحثية استذارية بأكفأ أساليب وأقل تكاليف وأعمى جؾدة مسكشة

(1). 
الحالي جؾدة الأداء السجرسي بأنيا: قجرة السجارس الخاصة بسحافغة  البحثوتعخؼ 

سؾىاج عمى الاستجابة لسعاييخ التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ الستسثمة في تحديؽ أداء 
الؿيادات السجرسية والتشسية السيشية لمعامميؽ بالسجرسة، وتؾفيخ بيئة داعسة لمتعميؼ والتعمؼ، 

 دية والتعميسية والبذخية استخجامًا صحيحًا.وحدؽ استخجاـ الإمكانيات السا
 :Gemba Kaizenجيًبب كبيزٌ  -3

مشيجية إدارية بديظة في فكختيا  ابأني (Gemba Kaizen) عخؼ جيسبا كايدف ت
وتظبيقيا، تيجؼ إلى إدخاؿ تحديشات تجريجية صغيخة وبديظة تقمل التكاليف واليجر وتديج 

، جيسا ىي إدارة السكاف (0)الإنتاجية، ويسكؽ تخجسة الكمستيؽ إلى الإدارة مؽ مؾقع الأحجاث 
، وكايدف تعشي التظؾيخ وتعشي أف الإدارة تكؾف في السؾقع الفعمي لمحجث ولا تشفرل عشو

 . (8)السدتسخ لمعسل عمى خفض التكاليف ورفع الإنتاجية
مشيجية إدارية يؤكج  ابأني (Gemba Kaizen)جيسبا كايدف  البحث الحالي ويعخؼ 

جؾىخىا عمى تحديؽ أساليب الأداء السجرسي، وتذجيع التغييخ والسذاركة الفعالة بيؽ 
العامميؽ بيا لتحقيق أىجاؼ السجرسة وتحديؽ العسميات الإدارية بيا وليكؾنؾا أكثخ قجرة عمى 

 إنجازىا بكفاءة عالية وتكمفة أقل. 
  

                                                           

م ( عجيح  لف الله أتمث لجغعمثي  رأس لجمعل لجفكحي لاعةلا  توؾدن لسدل  لجمثرت، تماثلرس لجحققام لجماؾتاظ1)
  لجمن قاث تميام كتاب السػؤتسخ الػجولي الثػاني لمتعمػيؼ فػي الػؾطؽ العخبػي: مذػكلات وحمػؾؿتشحق لجاثمعم  

 .197م  ص0200لجميحمم  إثحل  لجم حفم جقما محله لالستحعو لالجنشح لج قم،  
(0)Masaaki Imai, Gemba Kaizen: A commonsense Approach to a continuous 

Improvement strategy, Mc Graw Hill, New York, Second Edition, 0210, p 11. 
(3) I bid, P01. 
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 ضببمت: انانذراصبث 
 :  زٍ رشرجظ ثزؾسٍُ عىدح الأداء انًذسسٍ:انذساسبد انأولًا

 انذساسبد انؼشثُخ: -1

 (: 1ـ( )0201دراسة )جيياف عدت الديج -
استيجؼ البحث التعخؼ عمى كيؽية تحديؽ الأداء الؾعيفي لمؿيادات الشدائية بالسجرسة الثانؾية 
بسحافغة الدؾيذ، مؽ خلاؿ الؾقؾؼ عمى الأسذ الشغخية للأداء الؾعيفي، ومعخفة أىؼ السحجدات العمسية 

ؼ الثانؾي، واستخجمت الجراسة لمؿيادة الشدائية، أىؼ الإجخاءات السقتخحة لتحديؽ الأداء الؾعيفي بسجارس التعمي
( مؽ مجيخي ومجيخات السجارس الثانؾية، 055السشيج الؾصفي، وطبقت أداة الجراسة عمى عيشة عجدىا )

وتؾصمت الجراسة: أف بعض مجيخي ومجيخات السجارس الثانؾية بحاجة إلى دورات تجريبية في مجاؿ الأداء 
 الؾعيفي وكيؽية تحديشو. 

 : (0) ـ(0200ج الغامجيدراسة )عبيخ ضيف أحس -
ىجفت الجراسة إلى بحث العلاقة بيؽ رأس الساؿ الفكخي وجؾدة الأداء السجرسي بسجارس 
السخحمة الستؾسظة بذخؽ الجماـ، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، وطبقت أداة الجراسة 

( مؽ السعمسيؽ والسعمسات، وتؾصمت الجراسة إلى واقع جؾدة الأداء 096عمى عيشة عجدىا )
سخحمة الستؾسظة بذخؽ الجماـ، كسا تؾجج علاقة ارتباطية دالة إحرائيًا السجرسي بسجارس ال

بيؽ رأس الساؿ الفكخي، وجؾدة الأداء السجرسي بسجارس السخحمة الستؾسظة بذخؽ الجماـ، 
وأوصت الجراسة بزخورة الاىساـ بجور السؾارد البذخية في تحقيق التظؾر السظمؾب في 

وتشسيتيؼ ميشيًا، وتؾسيع قاعجة السذاركة السجتسعية ؼيسا  مؾاردىا البذخية وتحفيدىؼ وتقييسيؼ
 يتعمق بإدارة وتؾجيو السجارس ورسؼ خظط تقييسيا.  

  

                                                           

( جييعن عخه لج يث ، لجشععح   ح يؽ لسدل  لجؾعلف، جققلعدله لجن اعئلم تعجماثلرس لجثعوؾ ام لج عمام تمحعفغام 1)
جعم ام  ،مجمػة شػباب البػاحثيؽ فػي العمػؾـ التخبؾيػة لج ؾ د: تحت مشا  مؽ رتعجم دكاؾرلن ف، لجفق افم 

 م.     0201  9كقلم لجاحةلم  لج ثد-تؾهعى 
 مخجع سابق.عجيح  لف الله أتمث لجغعمثي   (0)
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 انذساسبد الأعُجُخ انًزؼهمخ ثزؾسٍُ عىدح الأداء انًذسسٍ: -2

: ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى طخؽ (1)( Pierre Tulowitzki 0218دراسة ) -
لؾقتيؼ وكيؽية تعامميؼ مع الأمؾر الستعمقة بتظؾيخ السجرسة وتقجـ قزاء مجيخي السجارس 

الجراسة طخقا كسية وكيؽية تذتخؾ فييا خسذ كميات فخندية، وأوضحت الجراسة أف معغؼ 
السجيخيؽ أكجوا عمى أىسية تظؾيخ السجرسة الثانؾية بفخندا وضخورة استخجاـ العجيج مؽ 

ت التعميسية داخل السجرسة وتذسل الإدارييؽ وتجريب الؾسائل التكشؾلؾجية في تظؾيخ السسارسا
 السعمسيؽ وإدارة الامتحانات وقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي.

: ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى السذاكل (0)( Bidyalakshmi 0216دراسة ) -
في التي يؾجييا مجيخو السجارس الخاصة السختمفة في مشظقة إيسفاؿ الغخبية في مانيبؾر 

( مجراء مؽ السجارس الخاصة في مشظقة إيسفاؿ 12اليشج، وقج تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
مانيبؾر الغخبية واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، وتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: 
أف التعاوف الحثيث مؽ قبل أعزاء ىيئة التجريذ مع أولياء أمؾر طمبتيؼ وتبادؿ الآراء، 

  .لكفاءة والفاعمية العالية ومؾاجية السذكلاتيؤدي إلى ا
  

                                                           

(1) Pierre Tulowitzki, Leadership and school improvement in France, Journal of 

Educational administration Vol (11), Iss 6, 0213 
(
0
)Keithellakpam Bidyalakshmi, the problems faced by the principal of private school 

in Imphal west District of Manipur, research paper indian journal of applied 

research, 6 (5), 0216.  
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 (: Gemba Kaizenرُبونذ يُهغُخ عًُجب كبَضٌ ) صبَُاب: دساسبد

 انذراصبث انعزبيت: -1

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مفيؾـ : (1) (0201دراسة )بثيشة محمد قاسؼ مشرؾر -
، ووضع ( Gemba Kaizen)جيسبا كايدف التعميؼ السجتسعي، وكحلػ التعخؼ عمى مشيجية 

 Gemba)جيسبا كايدف ترؾر مقتخح لتظؾيخ مجارس التعميؼ السجتسعي في ضؾء مشيجية 
Kaizen) واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، وتؼ تظبيق أداة الجراسة الاستبانة عمى ،

عيشة مؽ السعمسات والسؾجييؽ بسجارس التعميؼ السجتسعي بسحافغة أسيؾط، وتؾصمت الجراسة 
ى نتائج أىسيا وجؾد مذكلات تعؾؽ تظؾيخ مجارس التعميؼ السجتسعي، وعسمية التحديؽ إل

السدتسخ، واختتست الباحثة بؾضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ التعميؼ السجتسعي في ضؾء أسمؾب 
 . (Gemba Kaizen)جيسبا كايدف مشيجية 
ظمبات ىجفت الجراسة الكذف عؽ الست:(0)ـ(0201دراسة )عبج العاطي حمقاف أحسج -

الإدارية، والسادية، والبذخية، والتقشية اللازمة لتظبيق مشيجية كايدف لمتحديؽ السدتسخ في 
السجارس الستؾسظة بسحافغة حفخ الباطؽ مؽ وجية نغخ معمسي ومعمسات ىحه السجارس، 
واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، واستعانت بالاستبانة كأداة جسع البيانات مؽ عيشة 

( معمسًا ومعمسة، وقج أعيخت نتائج الجراسة أىسية تؾفيخ 081تي بمغ عجدىا )الجراسة ال
، الإدارية والبذخية والتقشية والسادية، (Gemba Kaizen)جيسبا كايدف  متظمبات مشيجية

وأكجت أىسية مشيجية جيسبا كايدف لتحقيق جؾدة في جسيع مكؾناتيا الخاصة بالسجخلات 
 لسشتج _ وىؾ الظالب_ إلى مدتؾى عاؿ مؽ الجؾدة  . والسخخجات والعسميات لمؾصؾؿ با

                                                           

، فا،  اؾ  أتاقؾم لجكاعيخن: بثينم ، لعتؼ منلؾر لاآخحلان   لؾر مقااحي جاظاؾ ح ماثلرس لجا قالؼ لجموام ا (1)
  رتاعجم معج اايح رياح منشاؾرن  جعم ام أتايؾط  كقلام لجاحةلام السجمة التخبؾية لتعميؼ الكباردرلتم ميثلولم  

 م.0201(   3  لج ثد )3محكخ   قلؼ لجكقعر  موقث –
لجمااثلرس  عجااث لج ااعط، تققااعن أتمااث عجااث لج خ ااخ  ماظققااعه  ظجياا  لتاااحل لولم كااعيخن جقاح اايؽ لجم ااامح فاا، (0)

مجمػػة البحػػث العمسػػي فػػي لجماؾتااظم تمحعفغاام تفااح لجقااعطؽ: درلتاام  حقيقلاام  رل  عيناام مااؽ لجم قماايؽ  
 م.0201(  00  لج ثد )7كقلم لججنعه جلآدلم لالج قؾم لالجاحةلم  لجوخ   -  جعم م عيؽ شمدالتخبية
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:ىجفت الجراسة (1)(0200دراسة )ـبة ىاني محمد بؽ طخيف ورامي إبخاـيؼ الذقخاف -
لمحج مؽ اليجر ( (Gemba Kaizenمعخفة درجة تظبيق الإدارة السجرسية لسشيجية كايدف  إلى

واستخجمت الجراسة السشيج  التشغيسي مؽ وجية نغخ معمسي السجارس الثانؾية قي الأردف،
معمسًا ومعمسة وتؾصمت الجراسة إلى  488الؾصفي وطبقت أداة الجراسة عمى عيشة تتألف مؽ 

 (Gemba Kaizen) عجة نتائج أىسيا: أف تظبيق الإدارة السجرسية لسشيجية جيسبا كايدف 
وصت لمحج مؽ اليجر التشغيسي مؽ وجية نغخ معمسي السجارس قج جاءت بجرجة مختفعة وأ

الجراسة بزخورة تقجيؼ الحؾافد والسكافآت السعشؾية والسادية لمعامميؽ والظمبة الستسيديؽ، 
وضخورة تجريب السجيخيؽ عمى الأساليب الؿيادية الحجيثة في العسل وضخورة استخجاـ مشيجية 

 كايدف في جسيع مخاحل التعميؼ وربظيا بستغيخات أخخى كالتجويخ الؾعيفي.
 انذراصبث الأجُبيت انًتعهمت بًُٓجيت جيًبب كبيزٌ:  -2   

وعشؾانيا: تحديؽ جؾدة التعميؼ العالي  (0) (Supriyanto et al.,0219دراسة ) -
والابتكار، وىجفت الجراسة إلى زيادة فاعمية وجؾدة مؤسدات التعميؼ الجامعي مؽ خلاؿ تبشي 

، والتي تخكد عمى الجيؾد السبحولة لتقميل (Kaizen) استخاتيجية مبتكخة، استخاتيجية كايدف 
 الخظأ الأولي في عسمية إدارة التعميؼ العالي. 

تخكد عمى ( Kaizen)استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، وتؾصمت إلى أف كايدف 
التحديؽ السدتسخ لمجؾدة، والسؾجو نحؾ تحديؽ ثقافة السؤسدات التعميسية، وجؾدة الإنتاجية 

 ديؽ والفاعمية وتحديؽ جؾدة التعميؼ.كذكل مؽ أشكاؿ التح
بعشؾاف "الرشاعة الخشيقة  )8(Anass Cherrafi and other 0201) ( دراسة -

كشسؾذج لمتحديؽ السدتجاـ" ىجفت  ( Gemba Kaizen)الخالية مؽ اليجر: جيسبا كايدف 
الجراسة إلى تقجيؼ نسؾذج يداعج عمى التغمب عمى التحجيات التي تؾاجو السؤسدات عمى 

                                                           

هقم هعو، ، طح ف لارلم، إبحلهلؼ لجشقحلن  درجم  ظجي  لإدلرن لجمثرتلم جمنيولم كعيخن جقحث مؽ لجيثر  (1)
  7  موقثمجمة جامعة عساف العخبية لمبحؾثلجانغلم، مؽ لاجيم وغح م قم، لجمثلرس لجثعوؾ م ف، لسردن  

 م.0200

(0)  Achmads supriyanto, Rochmawati, Dium Dium Noor Benty, Kaizen: Quality 

Improvement Innovation Higher Education in Industrials Revolution 5.2. Advances 

incisal Science Education and Humanities Research, Vol 38120219, pp 128-113. 
(1)   AnasCherrafi and others, Green and Learn: Gemba Kaizen Model for 
Sustainability Enhancement, The Management of Operation Journal, Taylor 
and Francis, 2024, PP0161-122 
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ومداعجة ىحه السؤسدات عمى تقميل ( Gemba Kaizen)أساس مجخل جيسبا كايدف 
الشفايات مؽ بيئتيا بظخيقة عسمية سيمة وباستخجاـ مؾارد محجودة، وتؼ ترسيؼ ىحا الشسؾذج 

مؽ الكتب العمسية ( Gemba Kaizen)عمى أساس مخاجعة الأدبيات في جيسبا كايدف 
والسقالات والسجلات ومعخفة مجى تأثيخه الإداري في السؤسدات وأعيخت نتائج الجراسة 
الشسؾذج السقتخح بأنو ساعج السؤسدات عمى تقميل استيلاؾ السؾارد وتحديؽ أدائيا البيئي، 
ويسكؽ أف يكؾف الشسؾذج السقتخح أساسًا لسديج مؽ البحث لمتحديؽ الإداري ومداعجة 

 سؤسدات عمى استجامت تحديؽ أدائيا. ال
 مؽ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة يتزح الآتي:و        

 انحبني يٍ انذراصبث انضببمت في عذيذ يٍ الأٔجّ أًْٓب:انبحث  داصتفب-2

 ساعجت الجراسات الدابقة الباحث في تحجيج اىجاؼ الجراسة الحالية  -
 الأكثخ ملائسة لمجراسة الحالية.ساعجت الجراسات الدابقة في تحجيج مشيج  -
تحجيج أفخاد عيشة الجراسة، بالإضافة إلى اختيار أداة الجراسة وترسيسيا، والؾقؾؼ عمى  -

 الأساليب الإحرائية الأكثخ ملاءمة لمسؾضؾع.  
 انتقاء السخاجع ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة. -
 التعخؼ عمى بعض مرادر الجراسة. -
 نذساسبد انسبثمخ: انذساسخ انؾبنُخ ػٍ اد رًُض -2
 تتسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة في ضؾء عمؼ الباحث بسا يمي:  -
الأولى مؽ نؾعيا التي حاولت تحديؽ الأداء السجرسي  -عمى حج عمؼ الباحث –كؾنيا  -

 Gemba) بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 
Kaizen،)  والؾقؾؼ عمى واقع تظبيق مشيجية جيسبا كايدف (Gemba Kaizen) 

 بيا ومعؾقات تظبيقيا.
السشيجيات  كأحج( Gemba Kaizen)قجمت الجراسة الحالية مشيجية جيسبا كايدف  -

الإدارية الحجيثة لتحديؽ الأداء بالسؤسدات التخبؾية والتعميسية برفة عامة ومجارس 
الجراسات الدابقة تشاولت تحديؽ الأداء السجرسي  التعميؼ الخاص برفة خاصة. معغؼ

برفة عامة في ضؾء مجخل الجؾدة الذاممة، إلا أف الجراسة الحالية تيجؼ إلى 
التخريص مؽ خلاؿ التخكيد عمى اختيار مجارس التعميؼ الخاص لتحديؽ جؾدة أدائيا 

ابقة كسا أف معغؼ الجراسات الد (،Gemba Kaizen) في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 
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إداري أو كسجخل إدارية  كأسمؾب( Gemba Kaizen)تشاولت مشيجية جيسبا كايدف 
 لكؽ الجراسة الحالية تشاولتيا كسشيجية متكاممة )مؽ الاستخاتيجيات والتقشيات والأدوات(. 

( Gemba Kaizen) كسا قجمت الجراسة ترؾر مقتخح لتظبيق مشيجية جيسبا كايدف 
ق أعمي مدتؾي مؽ تحديؽ الأداء السجرسي في كسشيجية إدارية حجيثة، لتحقي

 السجارس الخاصة.
 خطٕاث انذراصت: 

 سارت الجراسة وفق الخظؾات التالية:
وشسمت عمى الإطار العاـ لمجراسة وتزسشت مقجمة الخظؾة العامة:  -الخظؾة الأولي  -1

 الجراسة، مذكمة الجراسة، تداؤلات الجراسة، أىجاؼ الجراسة، أىسية الجراسة، مشيج
الجراسة وأداتيا، حجود الجراسة، عيشة الجراسة وأدواتيا، مرظمحات الجراسة، الجراسات 

  الدابقة، وىحا ما تزسشو الفرل الأوؿ مؽ الجراسة.
: وفييا تؼ الإجابة عؽ الدؤاؿ الأوؿ: ما الأسذ الشغخية لسشيجية جيسبا الخظؾة الثانية -0

 .  دبيات الإدارية السعاصخةلمتحديؽ السدتسخ في ضؾء الأ( Gemba Kaizen)كايدف 
 Gemba) حيث قاـ الباحث بعخض إطار نغخي يتشاوؿ مشيجية جيسبا كايدف  -
Kaizen)  مؽ حيث: التظؾر التاريخي، السفيؾـ والأىجاؼ، الأىسية، السبادئ التي يتخكد

عمييا، ومخاحل تظبيقو، الأدوات، معؾقات التظبيق، وعؾامل الشجاح. وىحا ما تزسشو الفرل 
 الثالث مؽ الجراسة.

وفييا تؼ الإجابة عمى الدؤاؿ الثاني: ما مجاخل تحديؽ جؾدة الأداء الخظؾة الثالثة:  -8
 رسي بالسجارس الخاصة في مرخ؟السج

حيث قاـ الباحث بعخض مجاخل تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة، وما  -4
تقؾـ بو مؽ عسميات إدارية تذسل عسمية التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والإشخاؼ، 
والخقابة، والتقؾيؼ، وصشع واتخاذ القخار، والاتراؿ الإداري، والييكل التشغيسي القائؼ 

 يحه العسميات الإدارية، وىحا ما تزسشو الفرل الثالث مؽ الجراسةب
وفييا تؼ الإجابة عمى الدؤاؿ الثالث: ما واقع جؾدة الأداء السجرسي الخظؾة الخابعة:  -5

 Gembaبالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف )
Kaizen.لمتحديؽ السدتسخ ) 
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جراسة السيجانية حيث يتؼ ترسيؼ استبانة وتحكيسيا، سؾؼ يقؾـ الباحث بإجخاءات ال -
والتأكج مؽ صجقيا وثباتيا ثؼ تظبيقيا عمى عيشة الجراسة مؽ السجيخيؽ والؾكلاء والسعمسيؽ، 
بالسجارس الخاصة بالإدارات التعميسية السختمفة التابعة لسجيخية التخبية والتعميؼ بدؾىاج؛ 

ارس الخاصة، وواقع تظبيق استخاتيجيات مشيجية لسعخفة واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسج
( لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة Gemba Kaizenجيسبا كايدف )

 بسحافغة سؾىاج ومعؾقات التظبيق، وىحا ما تزسشو الفرل الخابع مؽ الجراسة.
وفييا تؼ الإجابة عؽ الدؤاؿ الخابع: ما الترؾر السقتخح لتحديؽ  الخظؾة الخامدة: -6

الأداء السجرسي بالسجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج في ضؾء مشيجية جيسبا 
( في ضؾء ما تدفخ عشو الجراسة الشغخية والجراسة Gemba Kaizenكايدف )

 السيجانية؟ وىحا ما تزسشو الفرل الدادس مؽ الجراسة.
الأصش انفهضفيت نًُٓجيت جيًبب كبيزٌ في الأدبيبث الإداريت الأٔل:  انًحٕر

 :انًعبطزة

التغيخات الخاىشة، والثؾرة التكشؾلؾجية اليائمة والتظؾر في مجاؿ التعميؼ والتعمؼ، إف 
أوجب عمى جسيع السؤسدات التعميسية ضخورة التفاعل والاندجاـ والسحافغة عمى تؾازنيا 

زسؽ ليا الاستسخارية والبقاء، ويتؼ ذلػ بتحديؽ أداء أفخادىا تحديشًا لتحقيق رسالتيا التي ت
 مدتسخًا ليربحؾا قادريؽ عمى مؾاجية التحجيات والتغمب عمى السذكلات.

والسجارس الخاصة كإحجى مؤسدات السجتسع كي تقؾـ بتحديؽ أدائيا ليذ بالعسمية 
الديمة وإنسا يتظمب مشيا التخكيد عمى السشيجيات والسجاخل الإدارية السختمفة التي تديؼ في 
تحقيق ىحه العسمية الستكاممة بستظمباتيا وعشاصخىا الستجاخمة ومكؾناتيا وأبعادىا، ومؽ أىؼ 

مشيجية جيسا كايدف حجيثة التي تحتاج إلييا السجارس الخاصة لتحديؽ أدائيا السشيجيات ال
(Gemba Kaizen ) التي تؤكج عمى تذجيع التغييخ والابتكار وإعيار الثقة بقجرات العامميؽ

وتسكيشيؼ إداريًا لتحقيق أىجافيا بكفاءة وجؾدة عالية، وسؾؼ يتشاوؿ الباحث ىحا السحؾر مؽ 
 :   خلاؿ الشقاط التالية
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 فهضفتٓب: –يبْيتٓب  -أٔلًً: َشأة يُٓجيت جيًبب كبيزٌ 
كايدف فمدفة إدارية تيجؼ إلى التغييخ  (Gemba Kaizen)تُعج مشيجية جيسبا    

السدتسخ للأفزل، عؽ طخيق التظبيق العسمي لإدارة الأحجاث اليؾمية في مكانيا وزمانيا بشاءً 
قات الإدارية لمعسل، وقج تظؾرت ىحه الفمدفة عمى الؾاقعية والذفاؼية في اتجاىات العلا

 وتعجدت مفاـيسيا التي تشاوليا عجد كبيخ مؽ عمساء الإدارة.
 يُٓجيت جيًبب كبيزٌ ٔتطٕرْب انتبريخي:     ةَشأ - 1

يسكؽ إيجازه بالسقؾلة الذائعة والقؾية " رحمة الألف ميل تبجأ بخظؾة  Kaizenكايدف 
فإف الخظؾة الرغيخة مؽ أجل التحديؽ  (Kaizen)كايدف  الغخيبة ةواحجة" ورُغؼ التدسي

السدتسخ، تؼ تظبيق فكختيا أوؿ الأمخ عمى نحؾ مشيجي في أمخيكا أثشاء الحخب العالسية 
الثانية، ذلػ بدبب عخوؼ الحخب وعجد السؾارد وضيق الؾقت وفقجاف الكثيخ مؽ مذخفي 

ابتكخت الؾلايات الستحجة الامخيكية  السرانع السؤىميؽ في الحخب مؽ أجل التغمب عمى كل ىحا
وقج حسمت احجى   (TWI) دورات إدارية أطمقت عمييا التجريب في إطار الترشيع أو اخترارًا

 التحديؽىحه الجورات البحور الأولى لسا سيريخ معخوفًا، في زماف ومكاف آخخيؽ باسؼ 
تؼ متابعتيا بعج الحخب السدتسخ للأفزل وحققت الفكخة نجاحا آنحاؾ ولكشيا لؼ تتظؾر ولؼ ي

العالسية الثانية ، ومؽ بيؽ الجعاة السشاصخيؽ لمتحديؽ السدتسخ في ذلػ الحيؽ د."دبميؾ. 
 ( الحي عمؼ السجراء أف يذخكؾا كل مؾعف عسمية التحديؽ1998-1922إدوارد ديسشج " )

(1). 
الأخخى خخجت الياباف مجمخة مؽ الحخب وبجوف مؾارد ولكؽ كانت تستمػ  الجيةوفي 

إرادة قؾية في الشيؾض، فاستخجمت الفكخة التي تعمسيا اليابانيؾف مؽ الجشؾد الأمخيكييؽ 
تؼ تظبيقو بذكل واسع  Kaizen والخبخاء وطؾرت مفيؾما ججيجًا أُطمق عميو ؼيسا بعج كايدف 

 . (0) السشغساتفي كل جؾانب الحياة بسا فييا 

                                                           

 .15: 9 حجمم مياقم وؾر  لجح عض   تنم لجنشح ريح مجكؾرن   ص طخيقة الكايدف،رلاةحه مؾر ح   (1)
(   0  لج ااثد ) 3  لجموقااث  ، مجمػػة الأصػػيل لمبحػػؾث الاقترػػادية والإداريػػةتثيااثلن  ااجح نم   ح ياا، ت ااعن  (0)

 .19 ص0219
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في جسيع السجالات خلاؿ عسميات الإصلاح  Kaizenونفحت الياباف مشيجية كايدف 
 .  (1) وبيا تحؾلت مؽ بمج فقيخ مجمخ السؾارد الظبيعية إلى بمج متقجـ

 Taiichi Ohonoفي الياباف عمى يج تايذي أوىؾنؾ Kaizen  وبجأت فمدفة كايدف 
( وكاف اليجؼ مشو تظؾيخ ؾيادات السؤسدات الرشاعية والاقترادية، حيث 1910-1992)

كاف السجاؿ الأساسي لتظبيق الفمدفة أماكؽ العسل والذخكات لكشو سخعاف ما تؼ تظؾيخ 
الفمدفة ليذسل تظبيقيا جسيع جؾانب الحياة، ويخجع الفزل لمخبيخ الياباني ماساكي إماي 

Masaki Imai (1949 في ) نذخ مفيؾـ كايدفKaizen  حيشسا أصجر كتاب الكايدف
Kaizen  ـ، ثؼ كتاب جيسبا كايدف 1986عاـ(Gemba Kaizen)  (0) ـ1997عاـ. 

مسا سبق يسكؽ التأكيج أف الياباف قج تسيدت واستظاعت مؾاجية التحجيات التي 
البذخي والعسل واجيتيا، ويعؾد ذلػ إلى رغبتيا واصخارىا في تحقيق التسيد وثقتيا بالسؾرد 

عمى تحديؽ أدائو باعتسادىا عمى أساليب ومشيجيات التظؾيخ والتحديؽ السدتسخ للأفزل، 
 والتي مؽ بيشيا مشيجية جيسبا كايدف لمتحديؽ السدتسخ.  

 يبْيت يُٓجيت جيًبب كبيزٌ: - 2

: بأنو مرظمح ياباني يذيخ إلى Kaizenمفيؾـ كايدف  (8) عخؼ معيج كايدف 
التحديؽ السدتسخ، ومشيج عمسي في إدارة الجؾدة الذاممة، يخكد عمى مجسؾعة مؽ 
السعتقجات والؿيؼ التشغيسية، مشيا: أف يكؾف تخكيد العامميؽ والإدارة عمى أف تكؾف ندبة 

خ والتغييخ العيؾب أو الخظأ في الخجمة = صفخ، ففمدفة كايدف ىي إحجى استخاتيجيات التظؾي
 . (4) عمى مدتؾى السشغسات التي لؼ يتعخؼ عمييا عالسشا العخبي بعسق حتى الآف

                                                           

لجقااعهحن:  ، إدارة الجػػؾدة الذػػاممة اسػػتخاتيجية الكػػايدف اليابانيػػة لتظػػؾيخ السشغسػػات ،مااثتة ، أبااؾ لجنلااح  (1)
 . 15 ص0211لجمومؾعم لج حةلم جقاثر ب لالجنشح   

ملااااااظفا لجنااااااعدي  مااااااعال جاااااااؾ طجاااااا  لجمااااااؾلطؽ لجملاااااااحي لجكااااااعيخن لجلعتااااااعو،  مقاااااااعل ماااااااعي عجااااااح لجاااااااحلتط  (0)
0941880.com/7http://www.youm،  م   ااااااااااااعر خ لجااااااااااااثخؾل 08/12/0216 ااااااااااااعر خ لجنشااااااااااااح

 م.32/1/0201
م  بياث  وشااح فكااح لامقااعد  1981(  اؼ  ستاالد م يااث كاعيخن كمومؾعاام لتاشااعر م عقملاام فا، تؾ  ااحل فاا، عااعم 1)

فق فم لجكعيخن ف، لجثلال لسخحى ريح لجلعتعن  لامؽ أوشظم هاجل لجم ياث  نغالؼ لجماا محله لالجناثلاله لالجاحلم  
لاوشاح لجم حفام ماؽ خاةل مؾلاع لجاثر جلم جنشح ثقعفم لجكعيخن  لاوشاح لجكااب لجاا،  احاثو عاؽ هاجا لجثقعفام  

 لجم يث عقا شقيم لجم قؾمعه لجثلاجلم )لإواحوة(.  

( عيؾد بنة طعرق ، فقمقعن  رجع  بنة يحا، أتماث لجشاح ف  دلار لتااحل لولم كاعيخن )لسوماؾاى لجلعتاعو،( فا، 5)
السجمػػة غاام جااثن   مياايؽ لجمااؾلرد لجقشااح م  درلتاام ميثلولاام عقااا لجمؾعفااعه فاا، لإدلرن لج عماام جقا قاالؼ تمحعف

http://www.youm7.com/2941882
http://www.youm7.com/2941882
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وتعشي مشيجية كايدف في ىحه الجراسة، تحديؽ أداء السؾارد البذخية في السؤسدة 
باختلاؼ مدتؾياتيؼ الؾعيؽية بجءًا مؽ الإدارة العميا لمسؤسدة ورؤساء الأقداـ وبؿية 

قادة ميخة وفخيق عسل مجرب عمى أحجث السشيجيات الإدارية لمتحديؽ السؾعفيؽ؛ لأف وجؾد 
السدتسخ التجريجي الحي لا يشقظع، يعدز الإبجاع والابتكار في العسل وؾيادة الفخيق والسخونة 

 لتحديؽ جؾدة الأداء والإنتاجية لتربح السخخجات قميمة التكمفة عالية الجؾدة.
 فهضفت يُٓجيت جيًبب كبيزٌ: - 3

اساكي بشذخ ثقافة الكايدف لمتحديؽ السدتسخ والتعخيف بيا عؽ طخيق إصجار قاـ م
 Kaizen the key to مفاتيح نجاح السشافدة الياباني - كتاب بعشؾاف: "كايدف 

Japanese competitive success” "  ـ حيث ترجر كتابو الحي تؼ 1986في عاـ
إصجاره بالإنجميدية أكثخ الكتب مبيعا لفتخة ثلاث سشؾات، ومؽ ثؼ تؼ تخجستو إلى اليابانية 
والإسبانية والفخندية وبعج رواج فمدفة )كايدف( عالسيا قاـ اماي بتأسيذ معيج كايدف لمجؾدة 

 .(1) في طؾكيؾ وفتح عذخات الفخوع لسعيجه في دوؿ العالؼ
تقؾـ فمدفة مشيجية كايدف كظخيقة مبتكخة في مجاؿ الأعساؿ بتذجيع الأفكار الابتكارية 
الستعجدة لمعامميؽ وإعجاد عاممؾف مبجعؾف تتؾافخ لجييؼ الإمكانات اللازمة لأداء الأعساؿ 

 بكفاءة.
وقج تتغيخ فمدفة مشيجية كايدف لمتحديؽ السدتسخ مؽ كؾنيا مختبظة بالإنتاج 

لتربح مختبظة مع نغخة أعؼ لمسؤسدة، كفمدفة إدارية يشبغي تحجيج عشاصخىا والترشيع 
الأساسية وفق السؤسدة التي تتبشى ىحه السشيجية، فقج تعشي أنيا محاولة مشيجية لترسيؼ 
الأنذظة التي تزيف ؾيسة مزافة، أو التحديؽ في الأنذظة السؾجؾدة فعميًا، والقزاء عمى 

 .(0) جؾدة الأداء اليجر بكافة أنؾاعو، وتحقيق

                                                                                                                                                         

(  1لجموقاث لجحلتاع  لج اثد ) مجمػة العمػؾـ الاقترػادية والإداريػة والقانؾنيػة، الأبحاث، العخبية لمعمؾـ ونذخ
 .111م  ص0202

( Kaizen، تطووٕيز جووٕدة انتعهوويى بجبيعووت تبووٕن فووي يووٕء اصووتزاتيجيت  كووبيزٌ لجشااح ف ظمتق ٍب ذراش  (1)

 و،2۰14(، أكتوٕبز 56جبيعت طُطب، انعذد انزابو،، انجوزء الأٔل  ، يغهخ كهُخ انزشثُخنهتحضيٍ انًضتًز، 
 .16ص

عخن يؾتف تاةمم    ظاؾ ح لدل  إدلرله لجا قالؼ لجال لجواعم ، عقاا  اؾ  منيولام كاعيخن جقاح ايؽ لجم اامح   (0)
 .70م   ص0219كقلم لججنعه  جعم م عيؽ شمد   دكتؾرة غيخ مشذؾرة ، رسالة
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ـ فإف التحديؽ السدتسخ ىي فكخة متكاممة تعتسج في Imai 1986وحدب إيساي 
نجاحيا عمى التحديشات السمسؾسة والتكمفة السشخفزة والتظؾيخ السدتسخ، وىحه الفمدفة 
تعتسج عمى استخجاـ حمؾؿ شائعة وبديظة_ سيمة التظبيق والاستخجاـ _ مؽ واقع الإدارة 

 .  (1) احات كبيخة في عسق العسلالسخئية وعمى قجر بداطة الحمؾؿ إلا إنيا تحقق نج
عؽ أساليب الإدارة ( Gemba Kaizenمشيجية جيسا كايدف )وتختمف فمدفة  

 :(0) التقميجية في كثيخ مؽ جؾانبيا، وىؾ ما يؾضحو الججوؿ الآتي
 انفشق ثٍُ الإداسح انزمهُذَخ والإداسح ثأسهىة كبَضٌ (1عذول سلى )

 كبَضٌالإداسح ثأسهىة  الإداسح انزمهُذَخ

 انؼًهُبد هٍ انًشكهخ انًىظفىٌ هى انًشكهخ

 َزؼبوٌ انغًُغ لإَغبص انؼًم كم شخض َمىو ثؼًهه

 كم شخض َفهى ثؼًهه
كم شخض َؼشف كُف َزُبست ػًهه يغ ئعشاءاد 

 انؼًم

 رشكض ػهً لُبط الأداء ثشكم ػبو رشكض ػهً لُبط أداء الأفشاد

 انؼًهُبدرؼًم ػهً رغُُش  رؼًم ػهً رغُُش الأشخبص

 رؼًم ػهً رمهُم الأخطبء رؼًم ػهً رظؾُؼ الأخطبء

 رهزى ثبنزٌ سًؼ ثؾذوس انخطأ رهزى ثًٍ انزٌ اسركت انخطأ

أحج السشيجيات الإدارية  Gemba Kaizenمسا سبق يتزح أف مشيجية جيسا كايدف 
الحجيثة لمتحديؽ السدتسخ، والسجارس الخاصة أحؾج ما يكؾف لتظبيق ىحه الفمدفة لتحديؽ 

 .جؾدة الأداء السجرسي بيا
  

                                                           

(
1
) Catarina Delgado, Branco Manuel Castelo, Reference Work Entry, Kaizen, 

Faculty of Economics, University of Portougal,0213, p 1135-1131.    
 Gembaماظققعه  ح يؽ أتاعجيب لجقلاعدن لجوعمعلام فا،  اؾ  منيولام جلماع  اعيخن ، ، ، أتمث لجححة،  (0)

Kaizen   055ص ،م۲۱۱۲  ينعيح ۱(  لج ثد ۲1ملح: لجموقث ) ـ التخبؾية،مجمة العمؾ. 
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 خظبئظٓب: -يببدئٓب  -ثبَيبً: أْذاف يُٓجيت جيًبب كبيزٌ 
أىجافيا ومبادئيا التي تعتسج عمييا  (Gemba Kaizen)لسشيجية جيسبا كايدف 

تحقق تمػ الأىجاؼ بالإضافة إلى خرائص عجيجة فإذا ـيأت السؤسدة الغخوؼ لتظبيق تمػ لت
 السشيجية تحرل عمى عجيج مؽ الفؾائج والسدايا.

 أْذاف يُٓجيت جيًبب كبيزٌ: – 1

لمتحديؽ ( Gemba Kaizenجيسبا كايدف )تيجؼ السؤسدات مؽ تظبيق مشيجية 
وذلػ في سعي تمػ السؤسدات لتحديؽ جؾدة السدتسخ إلى تحقيق أىجاؼ غاية الأىسية، 

 أدائيا وتحقيق ميدتيا التشافدية، ويسكؽ عخض تمػ الأىجاؼ كالتالي:
تحديؽ الجؾدة: أي عسمية التحديؽ السدتسخ لمجؾدة حيث السؾاعبة عمى تقجيؼ الخجمات  -

بجؾدة عالية وتؾضح ىحه العسمية نقظة البجاية بيجؼ السحافغة عمى الاتجاه الرحيح 
(1). 

إرضاء السدتفيجيؽ: إذ أف مشيجية كايدف تدمؼ بأىسية العسيل وضخورة إرضاء واشباع   -
 (.0)رغباتو 

خفض التكاليف: عؽ طخيق الخفض السدتسخ لتكاليف أنذظة السؤسدة التي لا تزيف  -
ؾيسة وتقميص الزياع والتحديؽ في وقت العسل لتكؾف السخخجات أقل كمفة بجؾة 

 .عالية
السدتسخ للأداء بتحقيق الجؾدة الذاممة، عمى أف الجؾدة ىي تحؾؿ في  وقج ارتبط التحديؽ

 .(8)الظخيقة التي تجار بيا السؤسدة والتي تتزسؽ الآتي
تخكيد طاقات السؤسدة عمى التحديشات السدتسخة لكل العسميات والؾعائف، وقبل كل   -

 شيء السخاحل السختمفة لمعسل.

                                                           

وعديم يؾتاف كماعل لجاثيؽ  لجاح ايؽ لجم اامح تعتاا ثلم أتاقؾم كاعيخن لجلعتاعو،  كقلام لجثرلتاعه لج قلاع جقاحةلام   (1)
 . 017م  ص0217( 1  لج ثد )01لجموقث  مجمة العمؾـ التخبؾية، جعم م لجقعهحن 

أو ااعم  ؾفياا  لجشاايحةق،  ، تااقمعن دللاد  أثااح لتاااحل لولم كااعيخن فاا،  ح اايؽ جااؾدن  كنقؾجلااع لجم قؾمااعه فاا،  (0)
م  0217(   3لج ااثد ) 7لجموقااث  ، السجمػػة العخاؾيػػة لتكشؾلؾجيػػا السعمؾمػػات،مثيناام تعباال لسثح اام لج االعتلم

 .    51ص
، السجمػػة العمسيػػة   لجكقا، جقمنغماام درلتاام ميثلولاامأثااح لجاح اايؽ لجم ااامح عقااا لسدل  أتماث عجااث لجااحتمؽ خعجااث (3)

(  0  لج اااثد )9كقلااام لجاواااعرن تعإتااامععيقلم  موقاااث  -جعم ااام لناااعن لج اااؾ د لمجراسػػػات التجاريػػػة والبيئيػػػة،
 .  518م  ص0218
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 ارية التحديؽ والتظؾيخ السدتسخيؽ في الأداء.  اعتساد الأسمؾب العمسي الجقيق في استسخ  -
تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة مؽ خلاؿ التحديؽ والتسيد لخجماتيا ومؽ خلاؿ   -

 مقارنتيا مع أداء أفزل السؤسدات العاممة بشفذ السجاؿ.
تأسيدًا عمى ما سبق يخى الباحث أف السجارس الخاصة جسيعيا بحاجة إلى تظبيق 

لمتحديؽ السدتسخ والعسل عمى تحقيق أىجافيا  ( Gemba Kaizenايدف )جيسبا كمشيجية 
في أنذظتيا وخجماتيا التي تقجميا لأبشائيا نغخًا لسا تؾاجيو السجارس الخاصة مؽ تحجيات 

 Gembaجيسبا كايدف )وعخوؼ متغيخة باستسخار، فالتحديؽ السدتسخ وفق مشيجية 
Kaizen )  يجعل السجارس الخاص تدتظيع أف تؿف مشافدة في مجاليا؛ لأنو   عسمية

شاممة لكل الأفخاد العامميؽ بالسجرسة بسا يزسؽ تحديؽ جؾدة أدائيؼ الحي يشعكذ أثخه عمى 
كفاءة السؤسدة مؽ جانب ويتيح لمعاميؽ فخص أفزل لمتخقي والسحافغة عمى حياتيؼ 

 الؾعيؽية مؽ جانب آخخ. 
 :ك يُٓجيت حيًبب كبيزٌيببدئ تطبي - 0

 Gembaجيسبا كايدف )أشارت الأدبيات التخبؾية إلى وجؾد العجيج مؽ السبادئ مشيجية 
Kaizen حيث تُعج حجخ الأساس لمتعامل مع التحديؽ السدتسخ والتجريجي لمعسميات، وكل )

 :(1) مبجأ لو تأثيخ كبيخ عمى تحديؽ الجؾدة والإنتاجية، وىحه السبادئ ىي
يجب أف تتظؾر العسميات عؽ طخيق التحديؽ السدتسخ والتجريجي بجلًا مؽ التغيخات  -

( Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية الجحرية: مؽ الشاحية العسمية يسكؽ تشفيح 
خلاؿ تحديؽ كل جانب مؽ جؾانب العسمية في نيج خظؾة بخظؾة وتجريب وتظؾيخ  مؽ

ة مذاركتيؼ مسا يؤدي إلى تحديؽ جؾدة ميارات السؾعفيؽ تجريجيًا بالتعمؼ وزياد
الأداء، ومع تحديؽ الجؾدة يتؼ مشاقذة العامميؽ في العسميات الحالية لمسشغسة، وىؼ 
مؽ يقخروف الأشياء التي يسكؽ تغييخىا بأنفديؼ والتي مؽ شأنيا تحديؽ جؾدة 

 السشغسة والأداء
جيسبا كايدف مشيجية  السؾارد البذخية ىي أىؼ أصؾؿ السشغسة أو السؤسدة: لقج أصبحت -

(Gemba Kaizen ) ناجحة في كثيخ مؽ السشغسات بدبب مذاركة السؾعفيؽ، فيؼ

                                                           

 .011-013ص ،دلر لجفوح جقنشح لالجاؾز ع  ظؾ ح لإدل  ف، لجمات عه لجا قلملم ، وجيل ت ث خقيل (1) 
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يذعخوف بأف رييؼ مشيؼ وىحا يؤدي إلى رفع الخوح السعشؾية لمسؾعفيؽ، وأف بقاء 
 السؾعفيؽ سعجاء سؾؼ يجعميؼ أكثخ إنتاجية ورضا عؽ وعائفيؼ. 

جيسبا كايدف العسل بخوح الفخيق الؾاحج: يُعج ىحا السبجأ مؽ أكبخ مبادئ مشيجية  -
(Gemba Kaizen ) وىؾ القجرة عمى العسل في فخؽ، حيث يعتبخ كل قدؼ فخيقًا بحج

 ذاتو ومدئؾلًا عؽ تغيخات صغيخة تؾدي إلى تحديؽ جؾدة أداء السشغسة. 
لرغيخة لمؾصؾؿ إلى الشجاح الذامل الانزباط الحاتي والتيحيب: إف تحقيق الأىجاؼ ا -

 نجاح( سيثبت Gemba Kaizenجيسبا كايدف )والالتداـ القؾي بالانزباط مشيجية 
 السشغسة. 

جيسبا كايدف تحديؽ مدتسخ: يجب أف يعتسج التحديؽ السدتسخ والتجريجي وفق مشيجية  -
(Gemba Kaizen عمى التقييؼ الإحرائي أو الكسي لأداء العسميات. ستؤدي )
لتحديشات الرغيخة إلى تحديشات أكبخ في كافة أنحاء السشغسة بأكسميا وىحا ىؾ ا

( تدسى نغاـ التحديؽ Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية الدبب في أف 
 .السدتسخ والتجريجي لمعسمية

جيسبا كايدف تأسيدا عمى ما سبق فإف السجارس الخاصة عشج تبشييا مبادئ مشيجية 
(Gemba Kaizenفإنيا )  تتسكؽ مؽ تحديؽ كل جؾانب العسمية التعميسية مؽ خلاؿ

التحديؽ التجريجي السدتسخ الحي يتيح ليا اكتذاؼ الأخظاء في مخاحل التحديؽ وىحا يؤدي 
إلى تظؾر ميارات السؾعفيؽ بسختمف تخرراتيؼ ومدئؾلياتيؼ، ويسكشيؼ مؽ فخصة السذاركة 

 لأداء الكمي لمسؤسدة.الفعالة في جسيع الأعساؿ فيشعكذ ذلػ عمى جؾدة ا
  



 م1212 أكتوبر -2ج–( 21عدد )                               ...    ة الأداء المدرسي بالمدارس لتحسين جودتصور مقترح 

 Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                - 422 -   

 خظبئض يُٓجيت جيًبب كبيزٌ: - 3

وتتسيد بعجة خرائص باعتبارىا ( Gemba Kaizenجيسبا كايدف )تشفخد مشيجية 
إحجى السشيجيات السيسة لمتظؾيخ وتحديؽ الجؾدة السدتسخ، عمى أف جؾىخ تمػ الخرائص 

التخكيد عمى العشرخ البذخي، ىؾ الالتداـ بإجخاءات التغييخ نحؾ الأحدؽ بذكل مترل، مع 
فالسشيجية أساسيا جيؾد الفخد والجساعة عكذ السشيجيات الأخخى التي تخكد عمى بعض 

( Gemba Kaizenجيسبا كايدف )، وتتسيد مشيجية (1) مؤيجي التحديؽ مؽ الستسيديؽ فقط
 (0)بعجة خرائص كالتالي:

 .مدئؾلية شاممة للإدارة والعامميؽ معًا -
 مجالات العسل في السشغسة.تذسل كافة  -
ىي تؾليفة متكاممة مؽ الفكخ الإداري ونغؼ العسل، وأدوات تحميل السذكلات واتخاذ القخار  -

 بالتأثيخ الؾاضح.
 تخكد عمى الأماكؽ الأىؼ استخاتيجيًا في السشغسة. -
 تحقق نتائج سخيعة. -
 .تحافع عمى استسخاريتيا -
تحافع عمى التغييخ والتحديؽ السدتسخ والتجريجي حيث إنيا تتكؾف مؽ عجد مؽ  -

التحديشات السؤثخة والجؾيقة، تتجسع تجريجًا وتخاكسًا لسدتؾى الأداء بجوف انقظاع وبجوف 
 تحسل كثيخ مؽ التكاليف. 

  

                                                           

 لااؾر مقاااحي  ظااؾ ح أدلالر ماااؾعف، كقلاام لجاحةلاام جعم اام لجمنلااع عقااا  ااؾ  أتاااقؾم ،  رةلااع عمااحعااة  ، (1) 
 .198م  ص0218(  5  لج ثد )35لجكعيخن  لجقعهحن: جعم م أتيؾط  كقلم لجاحةلم  لجموقث 

 .  010ص ، مخجع سابق، ظؾ ح لإدل  ف، لجمات عه لجا قلملم، وجيل ت ث خقيل، ( وجيل ت ث خقيل0)
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 ثبنثبً: اصتزاتيجيبث يُٓجيت جًيبب كبيزٌ:
( عجد مؽ الاستخاتيجيات لكي تحقق Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية تعتسج 

أىجافيا بفاعمية بحيث يكؾف اليجؼ الخئيذ للأنذظة داخل السؤسدة ىؾ تقجيؼ خجمة عالية 
الجؾدة اقترادية التكمفة، والاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة، وقج يقؾـ الفخد بتظبيقيا بسفخدة، 

مكانيات السؤسدة، ومجى أو مع فخيق العسل، ويعؾد ذلػ حدب لغخوؼ العسل، ومجى إ
 تحديؽ الأداء السدتيجؼ، وذلػ مؽ خلاؿ العسل باستخاتيجيات بديظة وفعالة ىي:

 وضغ لىاػذ انؼًم)انزشغُم(:   -1

في عاـ  ""Shewhart Walterوإف أوؿ مؽ وضع خظؾات لتشفيح التحديؽ السدتسخ 
 1952في عاـ " "Deming Edwardsـ، وعدزت وطؾرت بذكل فعاؿ مؽ قبل 1902

وتيجؼ دورة ديسشج ىحه إلى تشديق وتزافخ جيؾد  (PDCA)والستسثمة بأربع خظؾات تدسى 
التحديؽ السدتسخ في مذاريع التظؾيخ إذ تؤكج عمى أف ىحه الجيؾد يجب أف تبجأ بالتخظيط 
الجقيق ومؽ ثؼ التشفيح الفعاؿ لمخظط السؾضؾعة، وبعج ذلػ مخاجعة نتائج التشفيح، ووضع 

 . (1)جيجة بشاءً عمى الشتائج خظط ج
_ Check_ افحص Do_ نفح Planوتتكؾف ىحه الجائخة مؽ أربع خظؾات )خظط 

 :(0)( كالتالي Actأعسل أو حدؽ 
: وتعشي وضع قؾاعج التذغيل التي تجخل تحلل العؾائق أماـ تحديؽ جؾدة Plan خظط

السدتقبل، ويذتخؾ كل مؽ الأداء وتخكد عمى السدتفيج ومتظمباتو ورغباتو وتؾجياتو في 
 السجيخيؽ والسذخفيؽ وجسيع السؾعفيؽ الحيؽ يخظظؾف معًا لمتحديؽ.

 أي طبق قؾاعج التذغيل السؾضؾعة طبقًا لمخظة. :Doنفح
: التأكج مؽ أف القؾاعج السؾضؾعة لمتذغيل تعظي الشتائج السظمؾبة Checkافحص  

 ولابج أف يتؼ ذلػ في مؾقع العسل.

                                                           

ملاااح: لاكعجااام لجلاااحعفم لج حةلااام   ، طػػػخؽ وأسػػػاليب تحدػػػيؽ الأداء فػػػي السؤسدػػػات،تااايث عجاااث لجنجااا، ،( 1)
 .  15م  ص0219

عقا أدل  لجوعم عه:  ظجلقًاع عقاا جعم ام بلشام   Kaizen( مخمل عقا عثمعن  لخاقعر أثح لتاحل لولم لجكعيخن 0)
(  01  لج ااثد )8لجموقااث  شؾلؾجيا)أمارابػػاؾ(،مجمػػة الأكاديسيػػة الأمخيكيػػة العخبيػػة لمعمػػؾـ والتكلج اا ؾديم: 
 .  70م  ص0217
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أي يتخح السجيخ الإجخاء السشاسب وفقًا لميجؼ ومقارنة ذلػ : Act اعسل أو حدؽ
 بالشتائج لشقؾـ بإجخاء التحديشات.

مؽ السفاـيؼ الأولى في عمؼ الجؾدة والتي بُشيت   Cycle PDCA)وتعج دورة ديسشج )
عمييا العجيج مؽ الأدوات والأساليب التحديشية، وىي متججدة في الشيزة الحجيثة الستسثمة في 

لتسيد والإبجاع والسعخفة، فالتسيد لا يتحقق دوف رفع مدتؾيات الأداء بذكل متؾاصل أدوات ا
ومدتسخ، وكحلػ الإبجاع يحتاج إلى ؼيض مؽ الأفكار التحديشية ليتؼ تخظيظيا وتظبيقيا 
بذكل يؤدي إلى مديج مؽ التسيد، وفي ضؾء ىحه العسمية التخاكسية الستؾاصمة يتؼ الاستفادة 

وأخح العبخة مؽ حالات الفذل مسا يعدز القجرة عمى بشاء رصيج معخفي يسكؽ مؽ حالات الشجاح 
 . (1)لتتافعدن من  تعجلًع لام اققةً لاف، موعته ما ثدن 

 انتطٓيز: -2

إف وجؾد الأشياء غيخ السيسة والانذغاؿ بيا ىجرًا بالجيج والؾقت ويشعكذ سمبًا عمى  
جيسبا كايدف مشيجية الإنتاج، وتظييخ العسل مؽ ىحه السعؾقات أحج الستظمبات الخئيدية 

(Gemba Kaizen) (0). 
وتذيخ الأدبيات التخبؾية أف عسمية التظييخ تذتسل عمى خظؾات خسذ عبارة عؽ 

( وىي تشاسب معغؼ السؤسدات Gemba Kaizenجيسبا كايدف )سشيجية أو ركائد لمسكشات 
وىشاؾ شبو اتفاؽ بيؽ  (S) اخترارًا لكمسات يابانية تبجأ بحخؼ 5Sبسختمف أحجاميا وتدسى 

جسيع الباحثيؽ عمى السعشى السقرؾد والفؾائج الشاتجة عؽ التظبيق الشاجح لتشغيؼ مؾاقع 
(5s وؼيسا يمي سشحكخ ،)( 5عشاصخs:بذيء مؽ التفريل ) 
 (:Sortالترشيف:) -

أي تقييؼ مؾقع العسل وعدؿ واستبعاد السؾاد غيخ الزخورية، حيث يتؼ في ىحه الخظؾة 
تقييؼ الأدوات السدتخجمة مؽ غيخىا في مشظقة العسل لتحجيج مجى كفايتيا أو ضخوريتيا 

                                                           

 .17م  ص0217دلر لجفوح جقنشح لالجاؾز ع   ، بخنامج تحديؽ الأداء، القاىخة:ععئشم يؾتف لجشميق، (1)
م اا ؾد بااؽ مشااجب بااؽ مقااعر  آل ج ااثؼ   لااؾر مقاااحي جقانملاام لجمينلاام ، تاا ث عجااث لجااحتمؽ إبااحلهلؼ آل تمااؾد (0)

مجمػة   Kaizenتعجممقكم لج حةلم لج  ؾديم فا،  اؾ  لجماثخل لجلعتاعو، جقاح ايؽ لجم اامح جقم قميؽ لجوثد 
  عااثد 15 مجمػػجكقلام لججنااعه جالآدلم لالج قااؾم لجاحةؾ ام   -جعم اام عايؽ شاامد البحػث العمسػػي فػػي التخبيػة،

 631ص مخجع سابق،0218(   19)
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مكاف العسل بدخعة حتى لا يؤدي لتشفيح عسمية أو نذاط معيؽ ثؼ استبعاد غيخ الزخوري عؽ 
 .   (1)إلى نذاط أو جيج لا فائجة ؼيو

 (:Set in order)التختيب  -
( وتتعمق بذكل أساسي بالتختيب الرحيح لكل ما ىؾ 5sىؾ الخظؾة الثانية لشغاـ)

مؾجؾد في أرضية العسل، فالعؾامل مثل: تكخارية الاستخجاـ، والحجؼ، الؾزف، وتكمفة السادة 
 .(0) جسيعيا في جؾدة العسميةتؤثخ 

 (:Scrubالتشغيف ) -
يجب إبقاء الأجيدة وبؿية العسل نغيفة أي يتؼ التشغيف بأسمؾبيؽ: الأوؿ التشغيف العاـ 
لسؾقع العسل، والثاني تشغيف أدوات العسل والسعجات حتى لا تكؾف مرجر لمعرياف واليجر 

الجسيع بجءًا مؽ الإدارة العميا إلى قاعجة ، والتشغيف يجب أف يتؼ مؽ بسذاركة (8) بأنؾاعو
  .(4) اليخـ ويجب أف يكؾف بيجؼ تتحقق ؾيستو

 (:Standardizingالتقشيؽ أو التشسيط ) -

                                                           

 (1) Vipulkumar C Patel, Hemant Thakkar, Review on Implementation of 1S in 

Organization, ITERA, Vol 5, Issue (3), p775.  
(0) Wagner Cardoso, and Others, The Implentation and Use of the 1S and Kaizen 

Programm for the Management of Sewing Offices of ameiddle Family 

Company, Independant Journal of Management, Production, 9, (3), 0218, P 

772. 
التحديؽ السدتسخ بسشيجية الجيسبا كايدف وإمكانية تظبيقػو فػي جامعػة ، ت ث عجث لجحتمؽ إبحلهلؼ آل تمؾد (3)

امعػة عػيؽ شػسذ، السجسعة، مجمة البحث العمسي في التخبية، كميػة البشػات لػبداب والعمػؾـ والتخبيػة، ج
 .635ص  ـ0219، 7الجدء  ،02العجد 

 (5) Winod Kumar Khannu , Ruby Gupta , Comparative Study of the Impact 

Competency Based Training on 1S and TQM, A Case Study International 

Journal of Quality & Reliability Management , 31 ,( 3 ) , 0215 , P 038 – 

051. 
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ويتزسؽ وضع وتأسيذ الثقافة السؤسدية التي تؤدي إلى استسخار تشفيح عسمية 
والسُمدمة لمجسيع؛ التظييخ بجسيع خظؾاتيا برفة مدتسخة متظؾرة بسخاعاة السعاييخ السؾحجة 

 .(1) بيجؼ تؾحيج السسارسات في السكاف الؾاحج وبسدتؾى مؾحج مؽ الشغاـ والانتغاـ
 (:Self-Disciplineالانزباط الحاتي ) -

تعشي جعل جسيع ما ورد أعلاه جدءًا مؽ الدمؾؾ اليؾمي لمعامل، ويتظمب ذلػ التداـ 
الإدارة والعامميؽ بقؾاعج العسل، أي تجريب العامميؽ بالسؤسدة عمى استخجاـ الدمؾكيات 

 السشاسبة والسحافغة عمييا لتربح عادة ومشيج ثابت.   
 اصتزاتيجيت انمضبء عهى انٓذر: -3

في تحجيج اليجر وتقميمو قج الإمكاف،  (Gemba Kaizen)كايدف يكسؽ جؾىخ جيسبا 
بالقزاء عمى الأنذظة التي لا تزيف شيئًا للإنتاج وتؤدي إلى ضياع الثخوات بسا في ذلػ 
أشكاؿ الفداد والشفاؽ الإداري ويظبق عمييا باليابانية مؾدا، وىي تذسل سبعة أنؾاع ىي: ىجر 

ل، ىجر الإنتاج، ىجر التخديؽ، ىجر الحخكة، ىجر السؾارد الانتغار، ىجر التخديؽ، ىجر التذغي
 .  (0) البذخية

 (Gemba Kaizen)جيسبا كايدف مشيجية  وأشارت إحجى الجراسات أف تظبيق
لمتحديؽ السدتسخ يداىؼ في تخؽيض التكاليف عؽ طخيق الفحص والبحث عؽ اليجر 
وأنؾاعو وتحجيج أماكؽ التحديؽ وتحجيج الؾضع السظمؾب الؾصؾؿ إليو والسجة الدمشية 

مشيجية السظمؾبة لمتشفيح، أي تخؽيض التكمفة ذات العلاقة باليجر في الشذاط، وأف تظبيق 
لمتحديؽ السدتسخ يقؾـ عمى ثلاث أنؾاع لميجر تعخؼ بػ ( Gemba Kaizen)جيسبا كايدف 

8Mus (8)ىي: 
اليجر: وتعشي اليجر الحي يسكؽ أف يحجث في الؾقت والساؿ حيث يكؾف  (Muda)مؾدا  -

 نذاط فائض ولا يزيف ؾيسة لمخجمة أو السشتج.
                                                           

( ميااع محمااؾد ، وااعج،  محجااع  ماظققااعه لتاااحل لولم كااعيخن لادرجاام  ؾلفحهااع تمياقااعه جعم اام لتاايؾط: درلتاام 1)
لجومعلاام لجملااح م جقمياقااعه لالجم قؾمااعه  السجمػػة الجوليػػة لعمػػؾـ السكتبػػات والسعمؾمػػات،  حقيقلاام مقعرواام 

 .  033ص ،م0202( 5  لج ثد )7لالسرشلف  لجموقث 

 ص. ، مخجع سابق،( ت ث عجث لجحتمؽ إبحلهلؼ آل تمؾد0)
شاااعديم دللالاد لماااح  لاآت  هعشاااؼ طجح ااام   ظجيااا  منيولااام كاااعيخن فااا، عااال  كنؾجؾجلاااع لجم قؾماااعه لادلارهاااع فااا،  (3)

مجمػة الأكاديسيػة  لجاح يؽ لجم امح جلأدل  تعجاظجي  ف، لجملعر  لإتاةملم تعجممقكام لج حةلام لج ا ؾديم 
 .138: 136ص .م 0219(  30  لج ثد )12  لجموقثوالتكشؾلؾجيا الأمخيكية العخبية لمعمؾـ
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الاجياد البجني: أي زيادة إجياد العساؿ والسؾعفيؽ بجنيًا ووجؾدىؼ في بيئة  (Muri)مؾري  -
عسل غيخ مخيحة حيث: أي نذاط غيخ ضخوري يدبب التؾتخ والاجياد الذخري ويؤثخ 

 سمبًا في جؾدة السخخجات.
 التعارض: يعشي غياب التشاغؼ والاتداؽ وبالتالي عيؾر عجـ الؾلاء الؾعيفي. ( Mora)مؾرا  -
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 –انًعٕلبث  –انفٕائذ  –انخطٕاث  –ب: تطبيك يُٓجيت جيًبب كبيزٌ رابعً 

 انًتطهببث:

 Gemba)ىشاؾ عجيج مؽ الأمؾر التي تداعج عمى تظبيق مشيجية جيسبا كايدف 
Kaizen) .بجءً مؽ خظؾاتيا حتى متظمبات تظبيقيا 

 خطٕاث تطبيك يُٓجيت جيًبب كبيزٌ: –1

عمى عجد مؽ الخظؾات التي تدعى  (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية تعتسج 
لتحقيق التحديؽ السدتسخ، ومحاولة القزاء، عمى اليجر أو الفاقج في كل صؾره وأشكالو 
والاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة، وقج تدتخجـ بذكل جساعي أو فخدي، ويعؾد ذلػ لغخوؼ 

  (1)الخظؾات ما يمي: وإمكانيات كل مشغسة ومجى التحديؽ والتظؾيخ فييا، ومؽ أىؼ ىحه
الخظؾة الأولى: بداطة الأداء: وىحا يعشي أف بجاية حل السذاكل مؽ أجل التحديؽ السدتسخ  

يبجأ مؽ نقظة مؾقع السذكمة نفديا بالتعاوف مع الأفخاد العاميؽ في نفذ السؾقع ولا 
 تحل مؽ وراء السكاتب.

يؼ السذكلات مؽ خلاؿ امتلاؾ السعخفة الخظؾة الثانية: الخقابة: تُعج الخقابة أفزل طخيقو لتقي
الخاصة بكل ما يحجث حؾؿ مؾقع العسل ومشاقذة السؾعفيؽ حؾؿ ما يجور في مؾقع 

 العسل.
الخظؾة الثالثة: التخمص مؽ اليجر أو الفاقج: يشبغي البحث عؽ عؾامل اليجر في السؾاد 

ي السؾارد والأنذظة مع وضع الحمؾؿ السشاسبة لمتخمص مؽ ذلػ اليجر أو الفاقج ف
 والأنذظة.

الخظؾة الخابعة: تشفيح التحديؽ السدتسخ: ويتؼ مؽ خلاؿ متابعة كل العشاصخ والسبادئ 
 الستعمقة بتشفيح التحديشات للإنتاجية والفاعمية والكفاءة لجسيع العسميات في السشغسة.

 فٕائذ تطبيك يُٓجيت جيًبب كبيزٌ نهتحضيٍ انًضتًز في انًذارس انخبطت:  -2

أنو أصبح التحديؽ السدتسخ ضخورة حتسية في مجاؿ التعميؼ في وقتشا الحالي، لاشػ 
بالخغؼ مؽ وجؾده مشح سشؾات عجيجة في مجالات عجة مثل الرحة والرشاعة، فقج أصبح 
تؾجو الجراسات الحجيثة الآف إلى كيؽية التحديؽ السدتسخ في التعميؼ عؽ طخيق التخكيد عمى 

عكذ ججواه عمى العسمية التعميسية داخل الفرؾؿ الجراسية كأحج تحديؽ أداء العامميؽ وذلػ تش
 Gembaجيسبا كايدف )مشيجية الجؾانب السيسة في تحديؽ التعميؼ ، فالغخض مؽ استخجاـ 

                                                           

 .008-007ص ، مخجع سابق، ظؾ ح لإدل  ف، لجمات عه لجا قلملم، وجيل ت ث خقيل (1)
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Kaizen)   بسؤسدات التعميؼ ىؾ البحث لسا يسكؽ أف يُحدؽ وتقميص الفجؾة بيؽ ما ىؾ
فعمي وما ىؾ مسكؽ الؾصؾؿ إليو مؽ تحديؽ الجؾدة باستخجاـ وتكييف أساليب تحديؽ 
الجؾدة القائؼ عمى الأدلة، فتحديؽ الجؾدة يبحث في الغخوؼ التي تديل السسارسات اليؾمية، 

ا فإف السقرؾد ىشا ليذ التحديؽ فقط، فكل عسل مقرؾد وأيزًا الغخوؼ التي تعخقميا؛ لح
ىادؼ يؤدي إلى تحديؽ، بل السقرؾد تحديؽ الجؾدة، ذلػ التحديؽ القائؼ عمى الزؾابط 

 .(1)والأدلة لتحديؽ العسميات وحدؽ تقؾيتيا وكفاءتيا بسا في ذلػ أداء السؾارد البذخية
في السجارس  (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية وبالتالي يداعج تظبيق 

الخاصة عمى خمق بيئة ؾيادية متفاعمة مع الشتائج، وتخغب في صشع التغييخ، ميسا كمف 
الأمخ مؽ جيج، والعسل بخوح الفخيق، مسا يقمل الرخاعات التي قج تقع بيؽ العامميؽ بسختمف 

 .مدئؾلياتيؼ، وذلػ يداعج عمى تكؾيؽ أسذ الإبجاع
 كبيزٌ بًذارس انتعهيى انخبص:يعٕلبث تطبيك يُٓجيت جيًبب  -3

عجيج مؽ السعؾقات التي تحج مؽ فاعمية  Gemba – Kaizenتؾاجو مشيجية 
تظبيقيا بالسؤسدات التعميسية، والتي قج تكؾف مختبظة بالسؤسدة التعميسية نفديا، أو 

خيعات الؿيادات الإدارية بيا، أو بيئة السؤسدة الجاخمية والخارجية، أو المؾائح والقؾانيؽ والتذ
 التي تحكؼ العسل بتمػ السؤسدات.

 :(0)ويسكؽ تؾضيح أىؼ ىحه السعؾقات كسا يمي
عجـ الجقة في اختيار الؿيادات الإدارية، فقج يرل إلى السخاكد الؿيادية بعض الؿيادات  -

التي تغيب عشيا السرجاؾية وىسيا الؾحيج الاحتفاظ بسؾاقعيا الإدارية، فيتؼ إخفاء 
 الاستفادة مشيا لغخض التغييخ والتظؾيخ.الدمبيات وعجـ 

إخفاء الحقائق عؽ الؿيادات، فعشجما تكؾف ىحه الؿيادة غافمة، ومشذغمة بالإدارة الؾرؾية،   -
 والسكاتبات الخوتيشية، وانفراليا عؽ أرض الؾاقع.

                                                           

(1) Sandra Park, and others, continuous Improvement in Education, California, USA, 

Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching, 0215, p3-1.  
رمااعز تمااثي ، إبااحلهلؼ   لااؾر مقاااحي جاظجياا  منيولاام لجاح اايؽ لجم ااامح فاا، جااؾدن أدل  ر ااعض لسطفااعل   (0)

 ،، السجمػػة العمسيػػة لكميػػة ريػػاض الأطفػػاؿتعتااا ثلم لتاااحل لولم لجومقااع كااعيخن لجلعتعولاام: درلتاام لتاشااحل لم
 . 167م  ص0218  6جعم م أتيؾط  لج ثد 
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عجـ ججية العسل، ونقص السعمؾمات، وتغميب السرالح الذخرية، عمى آليات التقييؼ  -
 والسسارسة.

 ( فيGemba Kaizenجيسبا كايدف )جراسات بعض معؾقات تفعيل مشيجية احجى الحجدت و 

 :(1)الآتي 
 الإحجاـ عؽ تبشي ثقافة التحديؽ السدتسخ، في حاؿ تشفيحىا. -
 ضعف فعالية التشفيح، ومحجودية القابمية لتحسل السداءلة في السؤسدة. -
 العميا.قرؾر إدارة التغييخ الفعاؿ مؽ السدتؾيات الإدارية  -
قرؾر في تقييؼ وتشؿيح العسميات باستسخار، وضعف تحجيج الؿيسة السزافة السظمؾب  -

 تحؿيقيا. 
لعجة أسباب مؽ أىسيا  (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية وتتعجد معؾقات تظبيق 

(0): 
أساليب التعمؼ وطخؽ التخبية السدتخجمة والدائجة في السجتسع، قج لا تؤىل لقبؾؿ مثل ىحا  -

الشؾع مؽ الأفكار؛ حيث إنيا عيخت وطُبقت في دوؿ تختمف تسامًا في طخؽ تخبيتيا 
 وتشسية روح الالتداـ والتأدب الجاخمي، وكحلػ طخؽ التعميؼ.

يتزح مسا سبق ضخورة أف تعي السجارس الخاصة  لمسعؾقات التي تحؾؿ دوف تظبيق 
الخاصة  تمػ السعؾقات  ( ، ولكي تتفادى السجارسGemba Kaizenمشيجية جيسبا كايدف )

فعمى مجيخي السجارس الخاصة نذخ ثقافة ذلػ السشيجية بالسجرسة ؛ كي تحث العامميؽ عمى 
التغييخ للأفزل وتحديؽ جؾدة أدائيؼ ، وعمى مجيخي السجارس الخاصة  الشدوؿ إلى أرض 

ذجيع السبادرات الؾاقع لستابعة الأحجاث أولًا بأوؿ _بجلًا مؽ اعتسادىا عمى الإدارة الؾرؾية_ وت
والأفكار الإبجاعية لمعامميؽ وإيسانيؼ بأىسية التجريب والتظؾيخ السدتسخ، والؾقؾؼ عمى 

 السذكلات أولًا بأوؿ واعتبارىا فخص لتحديؽ الجؾدة التي تحقق السيدة التشافدية لمسجرسة.
  

                                                           

 .725ص ، مخجع سابق،عخن يؾتف تةمم رتمم  (1)
 .52-39ص ، مخجع سابق،ععئض بؽ عؾ ض لج قم، (0)
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 يتطهببث تطبيك يُٓجيت جيًبب كبيزٌ: -4

جيسبا كايدف مشيجية ىشاؾ مجسؾعة مؽ الستظمبات يسكؽ الاستشاد إلييا لتظبيق وتفعيل 
(Gemba Kaizen)  لتحديؽ وتظؾيخ الأداء بسجارس التعميؼ الخاص. إف أىؼ ما يسيد

أنو يسكؽ تظبيقيا في أي مخحمة مؽ مخاحل بشاء  (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية 
يي تقؾـ عمى مبجأ التحديؽ التظؾيخ في أي وقت وأي السؤسدة بغض الشغخ عؽ نؾعيا ف

 :(1)ما يمي  (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية مخحمة، ومؽ أىؼ متظمبات تظبيق 
 نذخ ثقافة الجؾدة والتحديؽ السدتسخ. -
تأىيل مشدق الجؾدة في كل وحجة إدارية )مجرسة _ مكتب تعميؼ _ إدارة تعميسية( وتسكيشو،  -

 Gembaجيسبا كايدف )مشيجية ليكؾف قادرًا عمى تجريب جسيع العامميؽ عمى 
Kaizen). 

في كل وحجة  (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية تذكيل حمقة جؾدة تختص  -
 التحديؽ السدتسخ والتشديق بيشيا. إدارية ميستيا الإشخاؼ عمى عسميات

عخض أفزل تجارب كايدف في مشاسبات السؤسدة )اجتساعات _ لقاءات _ بخامج  -
 تجريبية( ليكؾف حافدًا لمجسيع عمى التحديؽ السدتسخ ووسيمة لتبادؿ الخبخات.

جيسبا مشيجية تشغيؼ مدابقات عمى أقداـ السؤسدة ووحجاتيا لإبخاز مخخجاتيا الخاصة  -
 (.Gemba Kaizenكايدف )

 .(0)جسع أفزل التجارب الشاجحة في ونذخىا في إصجارات أو مشذؾرات ورقيً والكتخونيًا  -
 :(8)الآتي (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية  كسا أف مؽ متظمبات تظبيق

 Gembaجيسبا كايدف )مشيجية اقتشاع الإدارة العميا والتداميا بالتغييخ باستخجاـ 
Kaizen)  ىؾ الدخ وراء نجاح التغييخ لأنيؼ السثاؿ الحي يتبعو بؿية السؾعفيؽ.لإف ذلػ 
كحلػ لابج مؽ وجؾد رؤية واضحة لعسمية التغييخ وتفيؼ ما ىؾ مظمؾب لشجاح ىحه  -
 العسمية.

                                                           

عااعئض بااؽ عااؾ ض لج ااقم،   ظااؾ ح أدل  لجقلااعدله لجاحةؾ اام فاا، لجمااثلرس لجثعوؾ اام تمحعفغاام جااثن فاا،  ااؾ   (1)
كقلام لجاحةلام لجنؾللام  -  جعم ام لجمنلاع مجمة البحػؾث فػي مجػالات التخبيػة الشؾعيػة منيولم جلمقع كاعيخن 

 .33-30م  ص0216
(0)   Dárius Dysko, Op.Cit, p5. 

 .161شح فم عؾض لجك ح  محجع تعب   ص (3)
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كحلػ فالتحديؽ السدتسخ لابج أف يغل دائسًا مدتسخًا ولابج مؽ مذاركة العامميؽ في  -
 ق الخغبة داخميؼ في التغييخ للأفزل.كل السدتؾيات في عسمية التغييخ وخم

جيسبا وفي ضؾء ما سبق يتزح أف التداـ السجارس الخاصة بستظمبات تظبيق مشيجية 
ومدجيا في السسارسات اليؾمية مؽ خلاؿ الإدارة السخئية والعسل   (Gemba Kaizenكايد )

عمى بث روح التعاوف بيؽ العامميؽ ونذخ ثقافة العسل في فخيق والعسل بالسذاركة والدعي 
دائسًا لمتعميؼ والتعمؼ والتجريب السدتسخ في جؾ مؽ الإدارة الأبؾية الحشؾنة التي تُذعخ 

ة كل ذلػ يجعميؼ قادريؽ عمى الشيؾض بسجارسيؼ والدعي بالعامميؽ بأف تؾعيفيؼ مجى الحيا
تؾعيفا  (Gemba Kaizenجيسبا كايدف )مشيجية دائسًا إلى تحديؽ جؾدة أدائيؼ بتؾعيف 

 صحيحًا يحقق أفزل السخخجات لمعسمية التعميسية بسختمف جؾانبيا.
في ببنًذارس انخبطت ٔيذاحم تحضيٍ جٕدتّ الأداء انًذرصي انًحٕر انثبَى: 

 يظز
يؾضح مبخرات نذأت السجارس الخاصة، وفمدفتيا، وأىجافيا،  افكخيً  اإطارً تزسؽ ىحا السحؾر 

والسذكلات التي تؾاجييا، والؾعائف الإدارية لؿيادتيا، ومفيؾـ الأداء بيا بأبعاده ومؤشخاتو 
تحميل ومشاقذة السفاـيؼ العمسية حؾؿ ذلػ مؽ خلاؿ التظخؽ و السختمفة، ومتظمبات تحديشو، 

 لمعشاصخ الآتية:
 أْذافٓب: -فهضفتٓب  -يبْيتٓبانًذارس انخبطت: أٔلًً: 

السجارس الخاصة أضحت نسظًا تعميسيًا يمبي متظمبات السجتسع، ويحقق تؾقعات سؾؽ 
العسل مؽ الخخيجيؽ، تمػ التؾقعات التي ألقت عمى عاتقيا مديج مؽ السدئؾليات، وفخضت 

تكؽ مظمؾبة مؽ قبل، والتي عجدت أنساط التعميؼ عمييا بعض السيارات الججيجة التي لؼ 
 التقميجية عؽ الؾفاء بيا.

 ماـية السجارس الخاصة: -1
 إدارتيا أو وتسؾيميا بإنذائيا يقؾـ تعميسية خاصة، مؤسدة تُعتبخ السجرس الخاصة كل

 تقجيؼ بيجؼ الخاصة، والبذخية السالية بجيؾدىؼ السداىسيؽ معًا الأفخاد مؽ مجسؾعة أو فخد
 السؤسدة لإشخاؼ الجيات ىحه وتخزع الخجمة، رسؾـ ىحه دفع مقابل التعميسية الخجمة

 الجراسية كسا والسشاىج البخامج بتظبيق السؤسدة ىحه والتعميؼ، وتمتدـ التخبية ووزارة الحكؾمية



 م1212 أكتوبر -2ج–( 21عدد )                               ...    ة الأداء المدرسي بالمدارس لتحسين جودتصور مقترح 

 Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                - 410 -   

 أو السحافغة نظاؽ في السجارس عمى السقخرة للامتحانات الذيادات العامة في طلابيا يخزع
  .(1) العامة( الثانؾية شيادة الجسيؾرية الحكؾمية )كامتحانات

 لدشة 826 رقؼ الؾزاري  والقخار، 54 ةماد ـ، 1981 لدشة189رقؼ التعميؼ ويحجد قانؾف 
 الإعجاد أو بالتعميؼ فخعية برفة أو أصلاً  خاصة تقؾـ مشذأة كل بأنيا الخاصة ـ: السجارس1998
 .(0) خاصة مرادر مؽ وتسؾؿ الجامعي، التعميؼ مخحمة قبل والفشي السيشي

ومؽ السلاحع أف الجولة تعسل عمى مدانجة السجارس الخاصة، وتقجـ الجعؼ الفشي 
والتقشي ليا، لتؿف بجانب السجارس الحكؾمية وتقؾـ بأداء رسالتيا عمى أكسل وجو، وتمبي 

خاصة متظمبات السجتسع، فتعجدت السجارس الخاصة في مرخ، حيث يؾجج في مرخ مجارس 
تجرس السشيج الحكؾمي بالإضافة لبعض السؾاد، ومجارس أجشبية تجرس مشاىج بلادىا 

 . والإشخاؼ عمييا مذتخؾ بيؽ وزارة التخبية والدفارة التابعة ليا
 فمدفة السجارس الخاصة: -0

تختبط فمدفة التعميؼ بظبيعة السجتسع وعخوفو الاقترادية والاجتساعية والدياسية، 
ومبادئ الإيساف بالفخد، وتؾفيخ الحخية في الثقاؼية، وؾيسة وأىجافو، وكحلػ الفمدفة الدائجة ؼيو، 

ومخاعاة خرائص  كل مجالات الحياة، وإقامة الحياة عمى مبادئ التشافذ واحتخاـ الجيؾد الفخدية
لستعمسيؽ وسساتيؼ، وتؾجياتيؼ، وميؾليؼ، وذلػ في عل التجارب والخبخات العالسية التخبؾية ا

السعاصخة، وىؾ ما يشظبق عمى التعميؼ قبل الجامعي _عاـ وخاص _كسخحمة مؽ السخاحل 
 التعميسية.
السجتسعية و فالتعميؼ الخاص يقؾـ عمى فمدفة الاستجابة الزخورية لمزغؾط الأسخية   

الدياسية الدائجة، فعشجما لا يتؾفخ دعسا حكؾميا كاؼيا لمتعميؼ، فلا و الاقترادية  الأوضاعو 
تتعظل العسمية التعميسية، بل يذجع السخظظؾف رجاؿ الأعساؿ ومؤسدات السجتسع السجني 
عمى السذاركة في التعميؼ، كسا يذجعؾا الآباء أف يجفعؾا بأنفديؼ تكاليف تعميؼ أبشائيؼ مع 

  الجولة. بعض الإعانات مؽ

                                                           

لاللااع لجمااثلرس لج ع اام لاتااجل مؾلجياام مشااية يع مااؽ لاجياام وغااح ألاجلااع  لسمااؾر لالجم قماايؽ ، عمااعد  اامؾئيل (1)
 .05ص  مخجع سابق، لج جحل  لجاحةؾ يؽ: درلتم ميثلولم بق ض محعفغعه   يث ملحلا 

م لج ااعص تد ااثلر 1981ج اانم  139لااعوؾن ، لا  ثية اا  1981 (  ج اانم139رلااؼ ) لجا قاالؼ ( ى م ع  لااعوؾن 0)
 13.  ص3معدن رلؼ  1981لجقعهحن   مظبعة وزارة التخبية والتعميؼ،لعوؾن لجا قلؼ لج عص  
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 أىجاؼ السجارس الخاصة: -8
تمبي السجارس الخاصة حاجات السجتسع ومتظمباتو اللازمة لدؾؽ العسل، وقج تعالج الكثيخ مؽ  

السذكلات السدمشة التي يعاني مشيا التعميؼ الحكؾمي، وتذجع السبادرات الفخدية والأىمية عمى الاستثسار 
دتؾى عاؿ مؽ لدج العجد في السجارس التي لا تدتظيع الجولة تؾفيخىا مؽ خلاؿ مجارس متسيدة بس

الجؾدة والسشافدة التعميسية، فقج لا تدعى الجولة لتؾفيخىا نتيجة انخفاض تكمفة الانفاؽ عمى التعميؼ، 
 وانخفاض قجرة الجولة عمى الاستيعاب الكامل في قبؾؿ التلاميح وانخفاض السدتؾى التعميسي.

جسيؾرية إف أىجاؼ التعميؼ الخاص قبل الجامعي في مرخ تتبع سياسة التعميؼ في 
مرخ العخبية حيث تدتشج إلى مبادئ دستؾرية، تخسؼ إطارىا العاـ وتحجد ملامحيا الأساسية، 

لدشة  826وكحلػ القخار الؾزاري  55ـ مادة 1981( لدشة189حيث نص قانؾف التعميؼ رقؼ )
ـ بذأف التعميؼ الخاص قبل الجامعي في جسيؾرية مرخ العخبية وكحلػ القخار رقؼ  1998

ـ بذأف التعميؼ الخاص عمى أف إنذاء السجارس الخاصة  9/0214/ 9رادر في( ال402)
 (1)لتحقيق بعض أو كل الأىجاؼ الأتية:

الفشي( وفق الخظط  –السعاونة في مجاؿ رياض الأطفاؿ والتعميؼ الأساسي والثانؾي )العاـ  -
تحقيق والسشاىج السقخرة في السجارس الخسسية السشاعخة وألا يكؾف ىجفيا الأساسي ىؾ 

 الخبح السادي.
 التؾسع في دراسة لغات أجشبية بجانب السشاىج الخسسة السقخرة. -
 التؾسع في استخجاـ الأساليب والؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة لتظؾيخ العسمية التعميسية. -
 الاىتساـ بتخسيخ الؿيؼ الخوحية والتخبؾية والأخلاؾية وتعسيق الؾلاء لمؾطؽ والسؾاطشة. -
الستخررة ونذخ الثقافة والسعمؾمات العامة بيؽ الأفخاد، مع الحفاظ عمى نذخ العمؾـ  -

 الإرث الثقافي والحزاري والعقائجي للأمؼ السختمفة.
 غخس الؿيؼ والأخلاؽ الشبيمة فالتخبية والتعميؼ وجياف لعسمة واحجة. -
لحفع غخس التفكيخ العمسي الدميؼ وطخؽ حل السذكلات واتخاذ القخار بعيجا عؽ التمقيؽ وا -

 دوف فيؼ اكتذاؼ ورعاية السؾىؾبيؽ.

                                                           

م تشاسن 9/9/0215بااعر خ  502( جميؾر م ملح لج حةلم  لازلرن لجاحةلم لالجا قلؼ  مياب لجؾز ح  لحلر لاز اح لجا قالؼ رلاؼ 1)
 .3م  لجمعدن لجثعولم  ص 0215  السظابع الأميخيةلجا قلؼ لج عص  لجقعهحن: لجييئم لج عمم جشئؾن 
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يتزح مسا سبق  أف ىشاؾ تكامل بيؽ أىجاؼ التعميؼ الحكؾمي والتعميؼ غيخ الحكؾمي، وما تقؾـ 
في تمبية حاجات السجتسع وسؾؽ العسل، وعلاج الكثيخ مؽ بو السجارس الخاصة والسجارس الحكؾمية 

وأف السجارس الخاصة تداعج السجارس الحكؾمية في ، السذكلات التي تؾاجو السجتسع عشج تعميؼ أبشائو
  .استيعاب زيادة عجد الظلاب

ً ثب  -يمٕيبتّ -عُبطزِ  -يفٕٓيّ -: الأداء انًذرصي ببنًذارس انخبطت َيب

 انعٕايم انًؤثزة فيّ:
تدعى السجارس الخاصة لتحقيق أىجافيا مؽ خلاؿ اختيار أفخاد قادريؽ عمى أداء العسل 

رفع مدتؾى أدائيؼ برؾرة تزسؽ ليا الاستسخارية والشسؾ والتظؾر، وىحا بجقة، وتخكد عمى 
يحتاج إلى تزافخ جيؾد كافة العامميؽ بيا، والدعي نحؾ مديج مؽ العسل والعظاء يفؾؽ الأداء 

، وتتشاوؿ ىحه الجدئية مفيؾـ الأداء السعتاد، ومتى حجث ذلػ تحقق الأبجاع والابتكار في العسل
   والسدتؾيات التي يختكد عمييا كسا يمي: السؤثخة ؼيو ومقؾمات نجاحو،السجرسي، والعؾامل 

 مفيؾـ الأداء السجرسي: -1
يُقرج بالأداء السجرسي الظخيقة التي تشجد بيا السجرسة وعائفيا ومياميا الأساسية  

 .(1)وفقًا لمسعجؿ السفخوض أداؤه 
والدمؾكيات السختبظة بتحقيق فالأداء السجرسي يُعتبخ: جسيع الأنذظة والسسارسات 

الأىجاؼ والسخخجات )الشؾاتج( التي تدعى السجرسة إلى بمؾغيا، ولحا فإف السفيؾـ كسا نخى 
يعكذ كلا مؽ الأىجاؼ والؾسائل اللازمة لتحؿيقيا أي أنو مفيؾـ يخبط بيؽ أوجو الشذاط 

تي تدعى ىحه والسسارسات التي تتؼ في السجرسة وبيؽ الأىجاؼ والسخخجات )الشؾاتج( ال
 . (0) الأنذظة والسسارسات إلى تحؿيقيا

وكيل  –ويسكؽ القؾؿ بأف الأداء السجرسي ىؾ: ؾياـ الؿيادات السجرسية )مجيخ مجرسة 
معمؼ( بأعباء الؾعيفة مؽ مدئؾليات وواجبات إدارية وتعميسية واجتساعية وخجمية لتحقيق  –

                                                           

 ، مجمة الإدارةلجمثرت، ف، جميؾر م ملح لج حةلم ( عخن أتمث ، لجح ين،  لجوثلرله لجقلعديم لا ح يؽ لسدل 1)
  .00م  ص0211(  1  لج ثد )0لجومعلم لجملح م جقاحةلم لجمقعروم لالإدلرن لجا قلملم: لج نم  التخبؾية،

تنااعن إتاامععيل أتمااث إتاامععيل  لتوامااع  لجميناا، جقم قااؼ لا ح اايؽ ف عجلاام لسدل  لجمثرتاا،: رؤى لا ؾجييااعه   (0)
 .30م  ص0201  معرس 170لج ثد  الأعساؿ العخبية، جسعية إدارة
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جرسة والؾكيل والسعمؼ مؽ أنذظة أىجاؼ السجرسة، أو ىؾ كل ما يؤديو كل مؽ مجيخ الس
 .    (1) وسمؾكيات محجدة بغخض تحقيق أىجاؼ السجرسة

تأسيدًا عمى ما سبق فإف الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة يعشي: قجرتيا عمى 
تؾعيف إمكاناتيا السادية والبذخية لإنجاز أىجافيا ووعائفيا ومياميا الأساسية التي قامت 

الشتائج السخجؾة، وفي زمؽ محجد وفقًا لمسعجؿ السفخوض أداؤه وفي مؽ أجميا، والؾصؾؿ إلى 
 ضؾء الاستثسار الجيج لمسؾارد الستاحة.

 مقؾمات نجاح الأداء السجرسي لجى الؿيادات السجرسية بالسجارس الخاصة: - 0
السقؾمات التي تداعج عمى تحفيد السؾعفيؽ لتحديؽ الأداء ىشاؾ مجسؾعة مؽ 

السجيخيؽ لمتفاعل مع السؾعفيؽ نحؾ أداء أفزل كسا تحفد الجسيع لمعسل ىي السقؾمات تداعج 
(0:) 
مداعجة السؾعفيؽ: لتكؾف لجييؼ الخغبة في التظؾر والتحدؽ ولكشيؼ يحجسؾف عؽ ذلػ  -

إذا كاف مفخوض عمييؼ مؽ أعمى، وعمى السجيخ أف يخييؼ ما أضافؾه لمسشغسة عشجما 
 لسظمؾبة.يحفدىؼ للإنجاز عسل يتعجى الأىجاؼ ا

تحجيج حجؼ مدؤولية السؾعفيؽ: ىحا مؽ ضسؽ أىؼ العؾامل التي تزعف التحفيد عشج  -
 وىؾ عجـ الؾضؾح بسا ىؾ متؾقع مشيؼ عسمو. السؾعفيؽ

وضع مدتؾيات وؾياسات واضحة لمعسل: ؾياسًا عمى السخخجات التي تسيد الأداء، وما إذا  -
اقذة ىحا الأمخ مع السؾعفيؽ كاف ىحا الأداء الجيج أو غيخ مقبؾؿ، مع مخاعاة مش

والاستساع إلى آرائيؼ، وتذجيعيؼ عمى أف يعظؾا السؾاصفات التي يخونيا واقعية 
لؿياس الأداء، وىحه السشاقذة تتخؾ أثخًا طيبًا لجى السؾعفيؽ في تقبميؼ ليحه الؿياسات 

 ومحاولة تظؾيخ أدائيؼ. 
مداعجة السؾعفيؽ عمى اكتداب مدتؾيات أعمى للأداء: يخغب أغمب السؾعفيؽ بذجة أف  -

يكؾف ليؼ دور في تؾقعات الأداء، وفي السجخلات التي تحدؽ مدتؾيات الأداء، وبيحا 

                                                           

 . 130-131ص ص ،مخجع سابق وجيل ت ث خقيل   ظؾ ح لإدل  ف، لجمات عه لجا قلملم  1))
م  ص 0222عماعن:  ، تخجسة زكي مجيج حدؽ، بيت الأفكار الجوليػة،بحلاس آن بياؾو،  فؽ  حفيخ لج عمقيؽ (0)

 .68-67ص



 م1212 أكتوبر -2ج–( 21عدد )                               ...    ة الأداء المدرسي بالمدارس لتحسين جودتصور مقترح 

 Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                - 411 -   

يربح مؽ الزخوري اشخاؾ السؾعفيؽ في وضع الترؾرات والسقتخحات عؽ التؾقعات 
 رؾرات ومعمؾمات، عؽ رفع مدتؾيات الأداء. لأنو ربسا يجج السجيخ عشج السؾعفيؽ ت

تؾثيق ما اتفق عميو مع السؾعفيؽ: عمى السجيخ أف يجوف قائسة بالسعمؾمات عشج ؾياسات  -
ومدتؾيات ما يتؾقعو ىؾ والعاممؾف مؽ أداء، وتحجيج الؾقت الحي يدتغخؽ الؾصؾؿ 

 إلى ىحه السدتؾيات لأنؾاع معشية مؽ العسل تؼ تؾثيق ذلػ.
الستابعة: يجب عمى السجيخ مخاؾبة ما تؼ إنجازه، ومتابعة أداء السؾعفيؽ، السلاحغة و  -

وتقجيؼ السداعجة والتؾجيو لمعامميؽ القميل خبخة، والتأكج لمعامميؽ الجيجيؽ أنيؼ أىلا 
 لمثقة.

استخجاـ أسمؾب واضح في السكافآت: وخاصة لسؽ يحقق مؽ السؾعفيؽ نتائج جيجة تفؾؽ  -
حه السكافآت ما بيؽ الحؾافد السادية كالعلاوات والحؾافد الأداء السؾقع، وتتشؾع ى

السعشؾية كإبخاز مكانة العامل الستسيد أو إصجار شيادة تقجيخ لجيؾده الستسيدة أو 
 إعظائو تخؾية مشاسبة.

 السدتؾيات التي يختكد عمييا الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة: -8
للأداء السجرسي أنؾاع عجيجة يسكؽ عخضيا بسعاييخ مختمفة فسثلًا: حدب الذسؾلية كالتالي 

(1) : 
أداء السجرسة: عبارة عؽ أداء السجرسة ككل كسشغسة تعميسية في إطار البيئات الستعجدة؛  -

الثقاؼية، والاقترادية، والاجتساعية، وغيخىا وتتزسؽ مؤشخات ىحا السدتؾى: اليياكل 
التشغيسية الخسسية، والسذاركة، والتدمدل اليخمي لمدمظة، وقؾة الثقافة التشغيسية، 

السُجركة، والعلاقة بيؽ السعمسيؽ ومجيخ السجرسة. ويحقق ؾياس  والفاعمية التشغيسية
أداء السؤسدة تحجيج جؾانب الزعف الإداري ومعالجتيا، ونقاط القؾة وتظؾيخىا، كحلػ 
تؾافخ السعمؾمات الإدارية اللازمة لاتخاذ القخارات، وتحديؽ طخؽ التشبؤ بالأداء. 

داء الجساعي لمسعمسيؽ إلا أنو يعتبخ ويختمف أداء السجرسة ككل عؽ أداء الأفخاد ولأ
 محرمة لكل مشيسا. 

الأداء الجساعي لمسعمسيؽ أو أداء الؾحجات والأقداـ: ويتزسؽ عجة مؤشخات في إطار  -
الدياسات العامة لمسجرسة كالتفاعلات الاجتساعية ؼيسا بيشيؼ والعلاقة الظيبة، ومؽ 

                                                           

 .56ص جع سابق،مخ عخن أتمث ، لجح ين،   (1)
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ءة عالية في أداء الأنذػظة، دعؼ خلاليا يتؼ متابعة تشفيح أىجاؼ السجرسة، وتحقيق كفا
 عسمية الاتراؿ والتؾاصػل بيؽ السدتؾيات الإدارية، والكذػف عؽ الأخظاء وترحيحيا. 

أداء الأفخاد: عبارة عؽ أداء السعمؼ في نظاؽ وحجاتيؼ أو الأقداـ الستخررة، ولؿياس  -
ء ودعؼ ثقة أداء الأفخاد فؾائج كثيخة تذسل تحديؽ الفخص الساحة لتظؾيخ وتحديؽ الأدا

العامميؽ بأنفديؼ، حيث أف حرػؾؿ العامميؽ عمى دعؼ وتذجيع الإدارة يديج مؽ بحؿ 
 الجيج وزيادة الإنتاجية وتحقيق الخقابة الجاخمية.

 : تحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصي ببنًذارس انخبطت:بثبنثً 

مؽ بيؽ الاستخاتيجيات التي اتبعتيا الجولة ىي العسل عمى تظؾيخ وتحديؽ قظاع 
التعميؼ بػية تحقيق مؤسدات  تعميسية عرخية قؾاميا التعامل مع البخامج التعميسية الستظؾرة 
وتؾعيف التكشؾلؾجيا والاترالات الحجيثة لمؿياـ بكافة جؾانب العسمية التعميسية السختمفة 

عميسية عالية الجؾدة والقجرة عمي تحقيق السيدة التشافدية مع السؤسدات وتقجيؼ خجمات ت
الأخخى، ومؽ ىشا بات لدامًا عمى السجارس الخاصة كأحج السؤسدات التعميسية تحديؽ جؾدة 

السؤسدات التي تتحسل مدئؾلية ؾيادة السجتسع لسؾاجية في مقجمة أدائيا، فقج أصبحت 
 حه الجدئية ؼيسا يمي:ويسكؽ تشاوؿ ى التغييخات العرخية

 يفٕٓو تحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصي: -1

تحديؽ جؾدة الأداء مؽ السفاـيؼ الإدارية الحجيثة التي تقؾـ عمى مجسؾعة مؽ الأفكار 
والسبادئ التي يسكؽ لأي مؤسدة أف تظبقيا مؽ أجل تحقيق أفزل أداء مسكؽ ومتسيد، خلاؿ 

إذا عؼ الالتداـ بالجؾدة في جسيع مدتؾيات الأداء  مخخجاتيا وخجماتيا، ولا يتحقق التسايد إلا
بسعشى السجخلات والسخخجات والعسميات، إذ تعتبخ أساسا لمتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ للأداء، 
والحي تخمي مؽ خلالو السؤسدة إلى تحقيق ىجؼ رئيدي يتسثل في الؾصؾؿ إلى رضا العسيل 

لأفخاد العسل بحساس وقجرة والالتداـ في جسيع وذلػ بالاعتساد عمى الحقائق وتؾفيخ بيئة تييئ ل
 .  (1) مجالات العسل

وتعتبخ جؾدة الأداء أسمؾب متكامل يظبق في جسيع فخوع ومدتؾيات السؤسدة 
التعميسة؛ ليؾفخ لمعامميؽ وفخؽ العسل الفخصة لإشباع حاجات الظلاب والسدتفيجيؽ مؽ التعمؼ، 

                                                           

السجمػػة العمسيػػة  أتماث عجااث لجااحتمؽ خعجااث  أثااح لجاح اايؽ لجم ااامح عقااا لسدل  لجكقا، جقمنغماام درلتاام ميثلولاام  (1)
(  0  لج اااثد )9كقلااام لجاواااعرن تعإتااامععيقلم  موقاااث  -جعم ااام لناااعن لج اااؾ د لمجراسػػػات التجاريػػػة والبيئيػػػة،

 .518-517م  ص ص0218
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واستذارية بأكفأ أساليب وأقل تكاليف وأعمى جؾدة وتحقيق أفزل خجمات تعميسية بحثية 
 .  (1) مسكشة

تأسيدًا عمى ما سبق يُعخَؼ تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي اجخائيًا: بأنو نغاـ يقؾـ 
بعسميات التحديؽ والتحجيث والتججيج السدتسخ الحي يدتيجؼ ؾيادة السجرسية بالسجارس 

ورؤساء أقداـ، ومعمسيؽ( ويشتج تجؾيج الخاصة بسدتؾياتيا السختمفة )مجيخيؽ، وكلاء 
وتحديؽ مدتؾى الأداء، لمسؤسدة بسدتؾياتيا السختمفة )السؤسدة ككل، الؾحجات أو الأقداـ، 

 والأفخاد(.
وتحديؽ الأداء يتظمب ؾياس مشغؼ، تجخل وعسل كل القؾى العاممة في الشغاـ التعميسي 

 تقاسؼ اجخاءات العسل لتحديؽ الأداءبأكسمو، وىحا يتظمب حمؾؿ وتقشيات ججيجة، بسا في ذلػ 
(0) . 

يتزح مسا سبق أف السجارس الخاصة حيشسا تخغب في التحديؽ والانتقاؿ مؽ حالة 
إلي حالة أفزل قج يكؾف نتيجة فجؾة بيؽ الأداء السخظط والأداء الفعمي فتبحث السجرسة عؽ 

وقج لا يكؾف ىشاؾ أسبابيا وسبل علاجيا ويكؾف ذلػ بالبحث عؽ طخؽ لتحديؽ الأداء ، 
فجؾة في الأداء والسجرسة في حالة تؾازف بيؽ الأداء السخظط والأداء الفعمي لكؽ تظؾرات 
وتغيخات السحيط الدخيعة والتظؾر اليائل في وسائل التعميؼ والتعمؼ يدتؾجب مؽ السجرسة  

داء الستسيد التكيف معو فتقؾـ بعسمية التعجيل باستسخار في عل واقعيا الحالي لمؾصؾؿ إلى الأ
 وفق ما يدسى التحديؽ السدتسخ للأداء لبمؾغ الأداء الأفزل الستسيد.

 أًْيت تحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصي ببنًذارس انخبطت: -2

 :(8)أىسية تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي تيجؼ إلى تحقيق ما يمي 
 وواضحة.تقجيؼ رسالة ورؤية وأىجاؼ عامة لمسؤسدة التعميسية حتى تكؾف محجدة  -
 تؾفيخ الإجخاءات العمسية السحجدة والؾاضحة لتحقيق جسيع السعاييخ التي تتعمق بالجؾدة.  -
 تحجيج أدوار محجدة وواضحة في الشغاـ الإداري الخاص بالسؤسدات التعميسية.  -

                                                           

 .197  صمخجع سابق( عجيح  لف الله أتمث لجغعمثي  1)
(0  ( Donald .M Norris et al, Action Analytics: Measuring and Improving Performance, 

that Matters in Higher Education, EDUCAUSE Review, EDUDOMAIN, 

Vol53, Iss  Ol, USA : 0228 , P55. 
 .199ص ، مخجع سابق،عجيح  لف الله أتمث لجغعمثي (3)
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 أنيا تحقق مدتؾى أداء مختفع لجسيع العامميؽ والإدارييؽ في السؤسدات التعميسية. -
 والسعارؼ والاتجاىات التي تتعمق بالعامميؽ.   أنيا تشسي السيارات -
 آنيا تخكد عمى تظؾيخ العسميات مؽ كؾنيا تخكد عمى تحجيج السدؤوليات. -
العسل الجائؼ والسدتسخ وذلػ لتحديؽ وتقميل الأضخار التي تشتج عؽ التدخب السجرسي أو  -

 .الخسؾب
تأسيدًا عمى ما سبق فإف تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة ميؼ لعجة 
أمؾر: حيث أنو يجعل ؾيادات السجارس الخاصة يقفؾف عمى تحجيج جؾانب القؾة وجؾانب 
الزعف في أدائيؼ، مسا يجعميؼ يزعؾف الخظط السدتقبمية لتحديؽ أدائيؼ بسذاركة جسيع 

رضا السدتفيجيؽ مؽ الظلاب وأولياء الأمؾر أو السجتسع العامميؽ بالسجرسة وبسا يحقق 
 عسؾمًا. 

 أْذاف تحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصي ببنًذارس انخبطت: -3

تتعجد أىجاؼ تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي حدب فمدفة السؤسدة وأيجيؾلؾجيتيا، فقج 
لسؤسدة عمى تتعمق أىجاؼ تحديؽ الأداء بالأفخاد أو بأىجاؼ السؤسدة مباشخة أو بقجرة ا

التعامل مع بيئتيا الجاخمية والخارجية بجقة وتخظيط وتشفيح، وميسا تعجدت أىجاؼ السؤسدة 
مؽ تحديؽ أدائيا إلا أف ىشاؾ مجسؾعة مؽ الأىجاؼ التي تشظبق في جسيع الحالات كالتالي 

(1): 
وتشغيؼ رفع درجة كفاءة وفعالية السؤسدة التعميسية في السجالات الإدارية كافة مؽ تخظيط  -

 وتشديق ورقابة بسا يشعكذ بذكل واضح عمى تحديؽ مخخجات السؤسدة التعميسية.
تحديؽ عسميات الاتراؿ وأساليب الؿيادة وتذجيع روح السشافدة البشاءة في السشغسة  -

 التعميسية.
التظؾيخ السدتسخ لبيئة العسل بسا يزسؽ زيادة ميارات وقجرات أعزاء ىيئة التجريذ  -

 ي السؤسدة التعميسية وزيادة ولائيؼ لمسؤسدة.وكافة العامميؽ ف

                                                           

دلر  ، التظؾيخ التشغيسي في السشغسات التعميسية بيؽ الشغخية والتظبيق،( وجيل ت ث خقيل  أتعمم محمؾد لحو،1)
 .31-30م  ص ص0200لجؾفع جقظقععم لالجنشح  لإتينثر م: 
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يداعج السؤسدات التعميسية عمى اختلاؼ أنؾاعيا في التعامل مع الستغيخات التي تحجث  -
في البيئة السحيظة، وكحلػ التغيخات الستؾقع حجوثيا في البيئة الجاخمية والخارجية 

 لمسؤسدة.
 ىيئة تجريذ وكافة العامميؽ.تظؾيخ السؾارد البذخية مشى ؾيادات تعميسية وأعزاء  -
 تظؾيخ أداء الأعساؿ والؾعائف والأنغسة والقؾانيؽ والتعميسات. -
 تظؾيخ الأساليب ووسائل التكشؾلؾجيا ووسائل الاتراؿ.   -
 فحص اليياكل التشغيسية وتقديؼ العسل والعلاقات الستجاخمة. -
 انخبطت:انًشكلاث انتي تعٕق تحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصي ببنًذارس  -4

تعاني معغؼ أنغسة التعميؼ في أي دولة مؽ دوؿ العالؼ ميسا بمغ تقجميا التعميسي 
العجيج مؽ الرعؾبات والسذكلات التي تؤثخ عمى مدتؾى العسمية التعميسية برخؼ الشغخ عؽ 
الاختلاؼ في درجة تأثيخ ىحه الرعؾبات والسذكلات مؽ دولة لأخخى، وتعج محاولات التعخؼ 

ت والسذكلات التي يؾجييا الشغاـ التعميسي البجاية الرحيحة لمديظخة عمييا عمى الرعؾبا
وتقميص أثارىا الدمبية تحؿيقا لأداء أفزل ورفع مدتؾى فاعمية الشغاـ التعميسي وكفاءتو 

 .(1) بالسجارس
برفة عامة  وعمى الخغؼ مؽ الاىتساـ الكبيخ الحي تؾليو الجولة لمتعميؼ قبل الجامعي

إلا أف ىحه السخحمة لا زالت تعاني الكثيخ مؽ السذكلات والتي  الخاص برفة خاصةوالتعميؼ 
 يسكؽ إجساليا ؼيسا يمي:

 مذكلات خاصة بالشسط الإداري الدائج. -
 مذكلات خاصة بتظبيق المؾائح والقؾانيؽ. -
 بالبشية التشغيسية وبيئة العسل بالسجرسة. -
 مذكلات خاصة بالإمكانيات السادية والبذخية. -
 ت خاصة بزعف التجريب وضعف اختيار الؿيادات السجرسية والعامميؽ.مذكلا -
 متظمبات تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاص: -5

                                                           

مجمػػة كميػػة  ااعض  ( أتمااث بااؽ محعااا بااؽ ، لجقحواا،  مشاايةه لإدلرن لجمثرتاالم فاا، مااثلرس لسبنااع  تمثيناام لجح 1)
 .339م  ص 0217  6لج ثد  33ملح  لجموث  - التخبية بأسيؾط
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يعتسج تحديؽ الأداء السجرسي عمى عجة تؾافخ عجة متظمبات لشجاحو وتحقيق أعمى مدتؾى 
 : (1) مؽ الجؾدة، وىحه الستظمبات تتزح كسا يمي

وىي جدء أساسي مؽ عسمية تحديؽ الأداء السجرسي؛ لأف ذلػ يجعؼ  تحديؽ بيئة التعمؼ، -
ويقؾي لجى الظلاب وأولياء الأمؾر وأعزاء السجرسة ثقتيؼ في أف السجرسة قادرة عمى 

 التعمؼ وإنجاز الأىجاؼ.
 الؿيادة الفعالة، تعج عشرخًا أساسيًا وحاسسًا في نجاح عسمية التحديؽ. -
ة، حيث إحجاث تظؾيخ ميشي مدتسخ لمسعمسيؽ في بشاء مجتسع تعمؼ ميشي في السجرس -

السجرسة وتدويجىؼ بالسعخفة والسيارات والخبخات لإحجاث الشسؾ السيشي والتغييخ الحي 
 يشعكذ إيجابيًا عمى تحديؽ الأداء وتحقيق التؾقعات.

التؾاصل والتعاوف، يؾفخ التؾاصل والتذابػ بيؽ السجارس وسيمة قؾية لتحقيق الابتكار  -
 خ، حيث تعسل معًا في اتحاد جساعي وتكسل إحجاىسا الأخخى.والتغيي

مداىسة الآباء كذخكاء في العسل إذ يعتسج نجاح السجارس في تحديؽ أدائيا عمى تكؾيؽ  -
علاقات الذخاكة الفاعمة بيؽ السجرسة وأولياء الأمؾر والسجتسع السحمي وإشخاكيؼ في 

 ة العسمية التعميسية.القخارات السجرسية فتح قشؾات التؾاصل لتحقيق جؾد
بشاء القجرات التعميسية واستخجاـ العسل الجساعي والتعاوني، والعسل عمى تبادؿ الخبخات بيؽ  -

 السعمسيؽ وبعزيؼ بسا يؤدي لتحديؽ مدتؾى أدائيؼ.  
  

                                                           

(1   ( Alma Harris, "Improving Schools in Challenging Contexts", In A. Hargreaves et al, 

(eds.), Second International Handbook of Educational Change, London, 

Springer, 0212, p.p.697- 721. 
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في يٕء ٔال، جٕدة الأداء انًذرصي ببنًذارس انخبطت انًحٕر انثبنث: 

 يُٓجيت جيًبب كبيزٌ:
لمتعخؼ عمى واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج، تؼ إجخاء 

 رؤساء الأقداـ(.  -وكلاء –دراسة طبقت عمى عيشة مؽ العامميؽ بالسجارس الخاصة )مجيخيؽ 
 وسارت إجخاءات الجراسة السيجانية عمى الشحؾ التالي: 

 أولًا: أىجاؼ الجراسة السيجانية:
 جراسة السيجانية.ثانيًا: أداة ال

 ثانيًا: تحجيج عيشة الجراسة ومؾاصفاتيا.
 رابعًا: إجخاءات تظبيق السعالجة الإحرائية والرعؾبات التي واجيت الباحث. 

 السعالجة الإحرائية.: خامدًا
 : تحميل نتائج الجراسة السيجانية.سادسًا

 أٔلًً: أْذاف انذراصت انًيذاَيت: 

الكذف عؽ واقع جؾدة الأداء السجرس بالسجارس الخاصة ىجفت الجراسة السيجانية إلى 
لمتحديؽ السدتسخ مؽ  (Gemba kaizen) بسحافغة سؾىاج في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 

 :خلاؿ
 الؾقؾؼ عمى واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج.  .1
لتحديؽ جؾدة  (Gemba kaizen)مشيجية جيسبا كايدف رصج واقع تظبيق استخاتيجيات  .0

 الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة. 
 بالسجارس الخاصة. (Gemba kaizen)مشيجية جيسبا كايدف تحجيج معؾقات تظبيق  .8
وإجخاءات لتحدؽ جؾدة الأداء  الإفادة مؽ نتائج الجراسة السيجانية في وضع آليات .4

 .(Gemba kaizen)مشيجية جيسبا كايدف السجرسي بالسجارس الخاصة في ضؾء 
ولتحقيق أىجاؼ الجراسة السيجانية قاـ الباحث بترسيؼ استبانة لجسع البيانات التي تداعجه 

 في تحقيق أىجاؼ الجراسة. 
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 ثبَيبً: أداة انذراصت انًيذاَيت: 

 .استخجمت الاستبانة كأداة إجخاء الجراسة السيجانية، لكؾنيا تتدق مع طبيعة البحث ومذكمتو
 (:Validity طذق أداح انذساسخ  - 1

ما وضعت  -أي أداة الجراسة -يقرج برجؽ أداة الجراسة أف تؿيذ أداة الؿياس
 .(1) لؿياسو فعلًا 

ولمتأكج مؽ صجؽ أداة الجراسة استخجـ الباحث طخيقتيؽ لؿياس الرجؽ عمى الشحؾ  
 التالي:

 (:Logical Validityطذق انًؾزىي )طذق انًؾكًٍُ  

أي  -بظة بالسحتؾى، مجى تسثيل مفخدات السؿياسيعكذ تحجيج الرجؽ بالظخيقة السخت
 .(0) لمسجاؿ الحي نخيج ؾياسو -أداة الجراسة

 انظذق انضُبئٍ )الًرسبق انذاخهٍ(:

اعتسج الباحث في حداب صجؽ أداة الجراسة عمى أسمؾب الرجؽ الثشائي الحي ييجؼ 
إلى التعخؼ عمى مجى الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة فقج استعاف الباحث ببخنامج الحدـ 

 spss (Statistical Package for Socialالإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية 
Sciences،) لبخامج الإحرائية استخجامًا مؽ قبل الباحثيؽ في ويعج ىحا البخنامج مؽ أكثخ ا

(،فقاـ الباحث 8السجالات التخبؾية، والاجتساعية في إجخاء التحميلات الإحرائية اللازمة )
بحداب مجى الاتداؽ الجاخمي بيؽ الجرجة الكمية للاستبانة ودرجة كل محؾر مؽ محؾر 

 الاستبانة كسا ىؾ مؾضح بالججوؿ التالي:
  

                                                           

م  0210  لجقعهحن: دلر لجفوح جقنشح لالجاؾز ع  أصؾؿ مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذت عم ، معزن  ( 1)
 .152ص

(  لجقاعهحن: دلر لجنشاح جقوعم اعه  5  ط )مشاىج البحث في العمؾـ الشفدػية والتخبؾيػةرجع  محمؾد أبؾ عاةم  ( 0)
 .517ص  م 0225

جقااثر ب  لج حةا، تغاثلد  لجم ياث لج عشاح    لإ اثلرspss الإحرػائي البخنػامج إلػي دليمػتشيح   زرقؾل ت ث(3) 
 .8م  ص 0216لإتلعئلم   لالجقحؾو
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 يؼبيلاد الًسرجبط  (2عذول سلى )

 (33انكهُخ نلاسزجُبٌ )ٌ = يؾىس يٍ يؾبوس الًسزجُبٌ وانذسعخثٍُ دسعخ كم 
 يؼبيم الًسرجبط انًؾىس

 ** 3.334 انًؾىس الأول: والغ عىدح الأداء انًذسسٍ ثبسط انخبطخ.

 Gemba)يُهغُخ عًُجب كبَضٌ انًؾىس انضبٍَ: والغ رطجُك اسزشارُغُبد 

kaizen) ثبنًذاسط انخبطخ 
3.331 ** 

 (Gemba kaizen) يُهغُخ عًُجب كبَضٌ انًؾىس انضبنش: يؼىلبد رطجُك
 ثبنًذاسط انخبطخ.

3.342 ** 

 (. 2.21* * داؿ عشج مدتؾى )
يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف معاملات الارتباط بيؽ كل محؾر ومجسؾع الجرجات الكمية 

(، مسا يؤكج عمى ارتفاع معاملات صجؽ الاتداؽ 2.21)للاستبانة دالة عشج مدتؾى دلالة 
ارتباط السحاور الثلاث للاستبانة مع الجرجة الكمية للاستبانة الجاخمي لسحاور الاستبانة، و 

 بارتباطات مؾجبة ودالة إحرائيًا.
 (:Reliabilityثببث أداة انذراصت   - 2

الشتائج إذا ما استخجمت أف تعظى نفذ  -أي أداة الجراسة -يقرج بثبات أداة الؿياس
 . أداة الؿياس أكثخ مؽ مخة تحت عخوؼ متساثمة

 (:Test- Retestطخيقة إعادة تظبيق الاختبار ) -
ولمتحقق أيزًا مؽ ثبات أداة الجراسة استخجمت الباحث طخيقة إعادة التظبيق لحداب 

أفخاد العيشة، ( مؽ 82ثبات الاستبياف، بعج تظبيقو عمى عيشة الاستظلاعية عيشة قؾاميا )
بفاصل زمشي شيخ بيؽ التظبيق الأوؿ والتظبيق الثاني، وتؼ حداب معامل الارتباط )ر( بيؽ 
 درجات التظبيق الأوؿ ودرجات التظبيق الثاني، باستخجاـ السعادلة العامة للارتباط كسا يمي

(1): 

 يؼبدنخ الًسرجبط س=

 يغـ ص× يغـ ط  –ٌ يغـ ط ص 

يغـ طٌ  [
2

)يغـ ط( –
2

يغـ ص[ ] ٌ 
2
)يغـ ص( – 

2
] 

 حيث:
 (.82ف = عجد أفخاد العيشة التجخيبية )

                                                           

  لجقعهحن  مياقم الإحراء وترسيؼ التجارب في البحؾث الشفدية والتخبؾية والاجتساعية( زكح ع أتمث لجشحةين،  1)
 .113م  ص  0227لسووقؾ لجملح م  
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 س = درجات التظبيق الأوؿ.
 ص = درجات التظبيق الثاني.

( تبيؽ أف معامل SPSSوبتظبيق السعادلة الدابقة باستخجاـ البخنامج الإحرائي )
 : (1)الارتباط لأداة الجراسة كالتالي 

(، مسا 2.21(، وىي دالة عشج مدتؾى )2.886التظبيقيؽ )وبمغ معامل بيخسؾف بيؽ 
يذيخ إلى درجة عالية مؽ الثبات للاستبياف. وىؾ معامل ارتباط عالي، وأف الاستبانة تتستع 

 بجرجة عالية مؽ الثبات.
 بً: عيُت انذراصت انًيذاَيت ٔيٕاطفبتٓــب:نثثب

 مخت عسمية اختيار عيشة الجراسة وتحجيج مؾاصفاتيا بالخظؾات التالية: 
 :تحذيذ يجتً، انذراصت - 1

يُقرج بسجتسع الجراسة "ذلػ السجتسع الحي يدعي الباحث إلي إجخاء الجراسة عميو، 
بسعشي أف كل فخد أو وحجة أو عشرخ يقع ضسؽ حجود ذلػ السجتسع يُعج ضسشًا مؽ مكؾنات 

كسا أنو ذلػ السجتسع الحي سؾؼ تُعسؼ عميو نتائج الجراسة، أما العيشة فيي  ذلػ السجتسع،
مجسؾعة الؾحجات التي تؼ اختيارىا مؽ مجتسع الجراسة لتسثل ذلػ السجتسع في البحث محل 

فخدًا، والججوؿ التالي يؾضح تؾزيع مجتسع عمى  8985، وقج بمغ مجتسع الجراسة (0)الجراسة"
 ـ(.0200-ـ0201اـ ادراسي )الإدارات التعميسية لمع

 تحذيذ عيُت انذراصت: -2

تؼ اختيار عيشة الجراسة السيجانية جسيع مجيخي، ووكلاء، ومعمسي السجارس الخاصة 
بسحافغة سؾىاج بالظخيقة العذؾائية، والتي تتيح لكل فخد في مجتسع الجارسة الفخصة ليكؾف 

بعج اختيار الإدارات التي تسثل محافغة سؾىاج، اختار الباحث عجد مؽ و  أحج أفخاد العيشة.
وقج اعتسج مجيخي، ووكلاء، ومعمسي السجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج بظخيقة عذؾائية، 

في اختيار العيشة  Steven K Thompsonالباحث عمى طخيقة معادلة ستيفؽ ثامبدؾف 
ة مسثمة ليحا السجتسع بحيث لا يقل عجد مؽ السجتسع الأصمي حيث يسكؽ سحب عيشة عذؾائي

  2.25% وبسعشؾية 95( فخدًا بشدبة ثقة 092السفخدات السختارة عؽ )
                                                           

 ف، ت عم م عمل لر قعط "بيحتؾن". (SPSSبخنامج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )لتا ثمة لجقعتثم ( 1)
  لجقاعهحن: عاعجؼ لجكااب  مشاىج البحث العمسي في التخبية وعمؼ الشفذ ومياراتػو الاساسػية( تنع  ، تاقلمعن  0)

  .76  ص 0229
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بتؾزيع تقخيبًا، فقاـ الباحث  851السعادلة الدابقة يكؾف حجؼ العيشة ىحه وبتظبيق 
 ( استبانة، 522)

وبعزيا لؼ تكتسل بعج التظبيق الفعمي لاحع الباحث فقجاف عجد كبيخ مؽ الاستبيانات و 
( استبانة، وتؼ فقج حؾالي 452الإجابة عميو، حيث بمغ عجد الاستبيانات التي تؼ تجسيعيا )

( استبانة لعجـ اكتساؿ الإجابة عمييا نغخًا لانذغاؿ أفخاد العيشة 10واستبعج ) -( استبانة42)
، حيث تسثل ( استبانة صالحة لمتحميل898وبحلػ تبقى ) -بتختيبات العاـ الجراسي الججيج

% مؽ مجتسع الجراسة وىي ندبة مقبؾلة لتسثل السجتسع، ويؾضح الججوؿ التالي تؾزيع 11
 عيشة الجراسة حدب فئاتيا عمى الثساني إدارات السسثمة لمسجتسع محل الجراسة.

 حذٔد انذراصت انًيذاَيت: -3

لاء، اقترخت الجراسة السيجانية في تظبيق الاستبيانات عمى عيشة مؽ مجيخي، ووك
 –البميشا  –طيظا  –طسا  –ومعمسي السجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج بإدارة )سؾىاج 

أخسيؼ(، حيث وجج الباحث أنيا يسكؽ أف تسثل محافغة  -جخجا  –دار الدلاـ  –السشذأة 
ـ 0201سؾىاج جغخاؼيًا، وقج تؼ تظبيق الجراسة السيجانية خلاؿ شيخ سبتسبخ لمعاـ الجراسي )

 ـ(.0200 –
 ب: انًعبنجت الإحظبئيت نُتبئج تطبيك أداة انذراصت: رابعً 

لتحقيق أىجاؼ الجراسة السيجانية، وتحميل البيانات تؼ استخجاـ مجسؾعة مؽ الأساليب 
 الإحرائية السشاسبة، فقج مخت السعالجة الإحرائية لشتائج تظبيق الاستبانة بالخظؾات التالية:

 محؾر لااجػ كمع يق،: لا ع ثةثم بثلئل لتاوعتم جكل لقعرن ف، كل -
 السحؾر الأوؿ، والثاني، والثالث: درجة السؾافقة )مؾافق، لا أدري، غيخ مؾافق(. -
حداب تكخارات استجابات أفخاد العيشة لكل عبارة مؽ عبارات الاستبانة تحت كل بجيل مؽ  -

 بجائل الاستجابة )وفقًا لمسحؾر الحي تشتسي إليو(.
الاستجابة وفق مؿياس ليكخت الثلاثي كسا ىؾ مبيؽ  إعظاء ؾيؼ وزنية لكل بجيل مؽ بجائل -

 بالججوؿ التالي: 
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  (3عذول سلى )

 َىضؼ انمُى انىصَُخ نكم ثذَم يٍ ثذائم الًسزغبثخ وفك يمُبط نُكشد انضلاصٍ

 ثذائم الًسزغبثخ دسعخ الًسزغبثخ

 غُش يىافك لً أدسٌ يىافك دسعخ انًىافمخ

3 2 1 

الاستجابة لكل عبارة، وذلػ بقدسة درجة الاستجابة الحرؾؿ عمى ندبة متؾسط  -
 .(1) (8الكمية لكل عبارة عمى عجد أفخاد العيشة مزخوبا في أعمى وزف رقسي للاستجابة وىؾ )

الحرؾؿ عمى الؾزف الشدبي لكل عبارة، وذلػ بحداب الجرجة الكمية" مجسؾع الأوزاف 
الشدبية" لكل عبارة عمى عجد أفخاد العيشة مزخوبًا في أعمي وزف ندبى رقسي للاستجابة وىؾ 

 مؽ خلاؿ العلاقة التالية: 
  1×  8+ ؾ 0×  0+ ؾ 8×  1ؾ        ؽ =     

 ف8           
 ف الشدبي لمعبارةحيث: ؽ ىي الؾز

 = عجد تكخارات مؾافق.  1ؾ
 = عجد تكخارات لا أدري. 0ؾ
 = عجد تكخارات غيخ مؾافق.  8ؾ

 ف = عجد أفخاد العيشة.
الحرؾؿ عمى مدتؾى التحقق لاستجابة أفخاد العيشة عمى كل عبارة مؽ عبارات  -

 الاستبانة مؽ السعادلة التالية:
 يسزىي الًسزغبثخ = يذي انفئخ= 

 انمًُخ انذَُب نهجذَم   –انمًُخ انؼهُب نهجذَم                 

 ( 3ػذد انجذائم )                  

 
 
 
 

                                                           

الإحرػػائي فػػي العمػػؾـ الشفدػػية والتخبؾيػػة مشػػاىج البحػػث وطػػخؽ التحميػػل فااالد أبااؾ تظااب  آمااعل  ااعدق  ( 1)
 .05م  ص 1991  لجقعهحن: مياقم لسووقؾ لجملح م  والاجتساعية

= 
3 - 1  

 =3.60 
3 
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وبالتالي يسكؽ الحرؾؿ عمى ميداف تقجيخي وفق مؿياس ليكخت الثلاثي كسا ىؾ مؾضح 
 بالججوؿ 

  (4عذول سلى )

 انضلاصٍيُضاٌ رمذَشٌ وفماب نًمُبط نُكشد 
 يُخفض يزىسظ ػبنٍ الًسزغبثخ

 1.66ئنً:  1يٍ:  2.33ئنً:  1.60يٍ:  3.33ئنً:  2.34يٍ:  انًزىسظ انًشعؼ

حداب الخظأ السعياري بالشدبة لشدبة متؾسط الاستجابة لكل عبارة مؽ عبارات  -
 الاستبانة مؽ خلاؿ السعادلة التالية: 

 الخظأ السعياري يداوي  
)خ ـ( 

= 
 ب× أ 
 ف

  . 2.67أ = ندبة متؾسط شجة التحقق عمى العبارة وتداوى  حيث 
 ب = باقي ندبة متؾسط شجة التحقق مؽ الؾاحج الرحيح.

 . 2.88=  2.67 - 1أ( =  - 1= )   
 ف = عجد أفخاد العيشة  
 

  2.208=      2.88×  2.67الخظأ السعياري=             
898  

 تقجيخ حجود الثقة لشدبة متؾسط الاستجابة مؽ خلاؿ السعادلة الآتية:  -
حيث أف حجي الثقة يختمفاف باختلاؼ عجد أفخاد العيشة، فقج تؼ حداب حجود الثقة 

 لعيشة الجراسة، وذلػ عمى الشحؾ التالي:
  2.08، الخظأ السعياري = 898ف = 

( = 1.96× 2.08+  2.67)( = 1.96× + الخظأ السعياري  2.67الحج الأعمى = )
2.70 

( = 1.96× 2.208 -2.67( = )1.96× الخظأ السعياري  - 2.67الحج الأدنى = )
2.60 
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وقج راعى الباحث عشج حداب التحميل الإحرائي وحداب حجود الثقة وتحميل الشتائج 
 التي تؼ التؾصل إلييا وتفديخىا وفقاً لحلػ:

  إذا كانت ندبة متؾسط الاستجابة لمعبارة 2.70 .فيي تتحقق 
  إذا كانت ندبة متؾسط الاستجابة لمعبارة 2.60 .فيي لا تتحقق 
 ( فيي غيخ 2.60، 2.70إذا كانت ندبة متؾسط الاستجابة لمعبارة تشحرخ بيؽ )

 واضحة الجلالة أو إلى حج ما.
  (0عذول سلى )

 انذساسخَىضؼ ؽذود انضمخ نؼُُخ 

 ٌ الًسزجبَخ 
انخطأ 

 انًؼُبسٌ

 ؽذود انضمخ

 انؾذ الأػهً انؾذ الأدًَ

 3.02 3.62 .323 393 يؾبوس الًسزجبَخ

وبيحه السعالجة الإحرائية تشتيي إجخاءات الجراسة السيجانية في ىحا الفرل، وسؾؼ 
يعخض الباحث تفديخ نتائج الجراسة السيجانية بعخض نتائج كل محؾر مؽ محاور الاستبانة 
عمي حجة، وتفديخ تمػ الشتائج في ضؾء الجراسات الدابقة ذات الرمة والإطار الشغخي 

شتائج سؾؼ يُقجّـ الباحث في الفرل التالي ترؾر مقتخح لآليات لمجراسة، وفي ضؾء تمػ ال
 تحقيق جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج. 

 خبيضبً: تحهيم َتبئج انذراصت انًيذاَيت ٔيُبلشتٓب:

 شسمت الاستبانة ثلاثة محاور كالتالي:
 السحؾر الأوؿ: واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة. -
لتحديؽ  (Gemba kaizen) السحؾر الثاني: واقع تظبيق استخاتيجيات مشيجية جيسبا -

 جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة. 
لتحديؽ جؾدة الأداء  (Gemba kaizen)معؾقات تظبيق مشيجية جيسبا كايدف  -

 السجرسي بالسجارس الخاصة.
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 صبدصًب: يُبلشت َتبئج انذراصت انًيذاَيت:
الستعمقة بالسحؾر الأوؿ: واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة )العسل الشتائج  -1

 الاىتساـ بالسدتفيج مؽ الخجمة(: -التحديؽ السدتسخ لمعمسيات -الفخيقي
 نتائج متعمقة بالبعج الأوؿ: واقع العسل الفخيقي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج.  - أ

 سجُخ ويسزىي انًزىسطبد انؾسبثُخ والأوصاٌ انُ (6عذول )

 انذلًنخ وانزشرُت نهجؼذ الأول" والغ انؼًم انفشَمٍ ثبنًذاسط انخبطخ.

 انؼجبسح و

 دسعخ انزؾمك
 

 انًزىسظ

 انؾسبثٍ

َسجخ 

يزىسظ 

 الًسزغبثخ

 يسزىي

 انزؾمك
 انزشرُت

 يىافك

يىافك 

ئنً ؽذ 

 يب

غُش 

 يىافك

1.  
رؼًم انًذسسخ ػهً َشش 

 صمبفخ انؼًم انفشَمٍ.
 1 يشرفغ .36 2.63 53 43 290

2.  

رشُبسن ئداسح انًذسسخ 

كم انًسزىَبد الإداسَخ 

فٍ عهسبد انزشبوس 

 نزؾسٍُ انؼًم.

 2 يزىسظ .03 2.23 143 36 222

3.  

َإيٍ انؼبيهىٌ ثأٌ 

ركبيم أػًبنهى َؾمك 

 أعىد انخذيبد.

 3 يزىسظ .60 2.33 139 19 193

 يزىسظ .05 2.26 انجؼذ ككم

 يمي:يتزح مؽ الججوؿ الدابق ما 
" في التختيب تعسل السجرسة عمى نذخ ثقافة العسل الفخيقي (: "1جاءت العبارة رقؼ )

الأوؿ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة الي تحقيق ىحا 
أف ووفقًا لمسعاييخ يخي أفخاد العيشة .(، 86(، ووزف ندبي )0.62اليجؼ بستؾسط حدابي )

، وذلػ يجؿ عمى حخص السجارس الخاصة عمى الؾاقع الفعمي بجرجة عاليةىحا يتحقق في 
العسل بخوح الفخيق والتعاوف والسبادرة بإيجابية بالأفكار والخغبة في تظبيقيا؛ لأف العسل بخوح 

، حيث يعتبخ كل (Gemba kaizen)الفخيق الؾاحج يُعج مؽ أكبخ مبادئ مشيجية جيسبا كايدف 
ئؾلًا عؽ تغيخات صغيخة تكؾف في مجسميا تحديشات أكبخ عمى قدؼ فخيقًا بحج ذاتو ومد

التي   ـ(0200دراسة )عبيخ ضيف أحسج الغامجي مدتؾى السجرسة، وىحا يتفق مع دراسة
اعتساد فخيق التظؾيخ في نغاـ السجرسة وتسكيشو لمعسل ومتابعتو، مع وجؾد سياسات أكجت عمى ضخورة 

 وتعميسات واضحة بسيامو وصلاحياتو.
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يؤمؽ العاممؾف بأف تكامل أعساليؼ يحقق أجؾد ( ونريا" 8وقج جاءت العبارة رقؼ )
(، 0.22" في التختيب الأخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، بستؾسط حدابي )الخجمات.

، ووفقًا لمسعاييخ لا يكؾف ىشاؾ اتجاىًا واضحًا لاستجابات أفخاد العيشة (2.67) ووزف ندبي
الفعمي، ولعل ذلػ يتظمب ضخورة الحث عمى العسل التعاوني ؾاقع نحؾ تحقق ذلػ في ال

 الستكامل مع الغيخ، وضخورة الاستفادة مؽ الأدوار الججيج السشبثقة مؽ مشيجية جيسبا كايدف 
(Gemba kaizen). 

 انًزىسطبد انؾسبثُخ والأوصاٌ انُسجُخ ويسزىي انزؾمك( 0عذول )

 وانزشرُت نهجؼذ انضبٍَ" والغ انزؾسٍُ انًسزًش نهؼًهُبد ثبنًذاسط انخبطخ. 

 انؼجبسح و

 دسعخ انزؾمك
 

 انًزىسظ

 انؾسبثٍ

َسجخ 

يزىسظ 

 الًسزغبثخ

يسزىي 

 انزؾمك
 انزشرُت

 يىافك

يىافك 

ئنً ؽذ 

 يب

غُش 

 يىافك

1 

رؼًم انًذسسخ ػهً 

رؾسٍُ انؼًهُبد 

ثبسزًشاس رؾمُماب لأفضم 

 عًُغ انغىاَت. أداء فٍ

 1 يتٕصظ .55 2.26 1۰1 22 2۰5

2 

رزبثغ انًذسسخ رؾسٍُ 

انؼًهُبد ػهً فزشاد 

يُزظًخ نزؾسٍُ عىدح 

 الأداء.

 2 يتٕصظ .5۰ 1.5۰ 246 1۰2 5۰

3 

َؼٍ انؼبيهىٌ ثبنًذسسخ 

الًسزشارُغُبد واِنُبد 

انزٍ رؾمك عىدح الأداء 

 انًذسسٍ.

 3 يُخفض .42 1.25 313 5۰ 3۰

 يُخفض .55 1.65 

 يتزح مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:
تعسل السجرسة عمى تحديؽ العسميات باستسخار ( ونريا" 1وقج جاءت العبارة رقؼ )

بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث  الأوؿ" التختيب تحؿيقًا لأفزل أداء في جسيع الجؾانب.
.( عشج مدتؾى 75(، ووزف ندبي )0.06جاءت استجابات أفخاد العيشة، بستؾسط حدابي )

، إلى حج ما (، ووفقًا لمسعاييخ يخي أفخاد العيشة أف ىحا يتحقق في الؾاقع الفعمي2.25دلالة )
وذلػ يعشي أف ما تقؾـ بو السجارس الخاصة مؽ تحديؽ لمعسميات لا يكؾف بالجؾدة الكاؼية، 

ثيخة عمييؼ أو ويعؾد ذلػ لأسباب مختمفة إما لقمة العامميؽ بالسجرسة ووجؾد أعباء إضاؼية ك
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زيادة كثافة الفرؾؿ في بعض السجارس الخاصة وقمة عجد السعمسيؽ أماـ ىحا الحذج مسا 
 .يجعل الخجمة لا تُقجـ لمسدتفيج بالجؾدة السظمؾبة

يعي العاممؾف بالسجرسة الاستخاتيجيات والآليات ( ونريا" 8جاءت العبارة رقؼ )وقج 
الأخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث جاءت " التختيب التي تحقق جؾدة الأداء السجرسي

( عشج مدتؾى دلالة .46(، ووزف ندبي )1.42استجابات أفخاد العيشة، بستؾسط حدابي )
(، ووفقًا لمسعاييخ يخي أفخاد العيشة أف ىحا لا يتحقق في الؾاقع الفعمي، وىحا يذيخ إلى 2.25)

الحجيثة في الإدارة وضعف ثقافتيؼ بالآليات  افتقار العامميؽ بالسجارس الخاصة للاستخاتيجيات
التي تحقق جؾدة الأداء، لحا يتؾجب عمى الإدارة السجرسية بيا الأخح بالاتجاىات الحجيثة في 

 .(Gemba kaizen)الإدارة مثل مشيجية جيسبا كايدف 
 نتائج متعمقة بالبعج الثالث: واقع الاىتساـ بالسدتفيج مؽ الخجمة بالسجارس الخاصة -ج 

 بسحافغة سؾىاج.
 انًزىسطبد انؾسبثُخ والأوصاٌ انُسجُخ ويسزىي انزؾمك وانزشرُت( 3عذول )

 نهجؼذ انضبنش" والغ الًهزًبو ثبنًسزفُذ يٍ انخذيخ ثبنًذاسط انخبطخ ثًؾبفظخ سىهبط.

 انؼجبسح و

 دسعخ انزؾمك
 

 انًزىسظ

 انؾسبثٍ

َسجخ 

يزىسظ 

 الًسزغبثخ

يسزىي 

 انزؾمك

 

 يىافك انزشرُت

يىافك 

ئنً ؽذ 

 يب

غُش 

 يىافك

1 
رضغ انًذسسخ انًسزفُذٍَ فٍ ثإسح 

 الًهزًبو نزؾمُك سضبهى.
 3 يتٕصظ .65 2.۰2 132 2 2۰۰

2 
رىفش انًذسسخ انخذيخ نهًسزفُذٍَ فٍ 

 انىلذ انًُبست نهى.
 2 يتٕصظ .51 2.15 123 3۰ 12۰

3 
رؾشص انًذسسخ ػهً اسزطلاع سأٌ 

انخذيبد انطلاة وأونُبء الأيىس فٍ 

 انزؼهًُُخ انًمذيخ نهى.

 1 يتٕصظ .55 2.2۰ 132 32 22۰

 يتٕصظ .51 2.12 انجؼذ ككم

 يتزح مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:
تحخص السجرسة عمى استظلاع رأي الظلاب وأولياء الأمؾر في ( " 8جاءت العبارة رقؼ )

لأوؿ بجرجة متؾسظة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث ا" التختيب  الخجمات التعميسية السقجمة ليؼ.
( 2.75( ووزف ندبي )0.02بستؾسط حدابي )استجابات أفخاد العيشة إلي تحقق ىحا،  تذيخ

، أي يخي أفخاد العيشة أف ىحا يتحقق في الؾاقع الفعمي إلى حج ما (2.25عشج مدتؾى دلالة )
دارة السجرسية بالسجارس الخاصة وأولياء وليذ بالجرجة الكاؼية، وىحا يعشي أف التؾاصل بيؽ الإ
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الأمؾر والظلاب لا يكؾف بالرؾرة السظمؾبة، وذلػ أما لاطسئشاف الإدارة السجرسية بالسجارس 
الخاصة لمشتائج السحققة أو لكثخة الأعباء الؾعيؽية التي يقؾـ بيا العاممؾف مسا يجعل 

خرائييؽ الستابعيؽ في السخاحل الستابعة لا تتؼ برؾرة مشتغسة بالإضافة إلى قمة عجد الأ
التعميسية السختمفة وضعف  خبختيؼ لحجثة سشيؼ وقمة البخامج التجريبية التي تؤىميؼ لتحديؽ 

 جؾدة أدائيؼ.
تزع السجرسة السدتفيجيؽ في بؤرة الاىتساـ لتحقيق ( ونريا: "1ؼ )وجاءت العبارة رق

" في التختيب الأخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث جاءت استجابات أفخاد رضاىؼ.
، ووفقًا (2.25عشج مدتؾى دلالة )( .67(، ووزف ندبي )0.20بستؾسط حدابي )العيشة 

، لحا يجب عمى الإدارة لمسعاييخ لا يكؾف ىشاؾ اتجاىًا واضحًا نحؾ تحقق ذلػ في الؾاقع الفعمي
لخاصة أف تؾازف بيؽ تشفيح الخظط والمؾائح والخخائط الدمشية لمسشاىج السجرسية بالسجارس ا

 .التي تحقق رضاه الجرسية وبيؽ متظمبات السدتفيجيؽ
وبشاء عمى ما تقجـ مؽ خلاؿ مشاقذة العبارات السختمفة الخاصة بأبعاد السحؾر الأوؿ 

ؾسظات الؾزنية )واقع جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج( نجج الست
وبجرجة وندبة متؾسط الاستجابة أو الأوزاف الشدبية للأبعاد الثلاثة لمسحؾر جاءت متقاربة 

 متؾسط.متؾسظة لمبعج ككل 
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 Gemba انُتبئج انًتعهمت ببنًحٕر انثبَي: ٔال، تطبيك اصتزاتيجيبث يُٓجيت جيًبب  -0
kaizen)  :نتحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصي ببنًذارس انخبطت 

 :واقع التظبيق باستخجاـ دائخة ديسشج -أ
 الستؾسظات الحدابية والأوزاف الشدبية ومدتؾى التحقق (9ججوؿ)

 والتختيب لمبعج الأوؿ" واقع تظبيق استخاتيجية ديسشج بالسجارس الخاصة. 

 انؼجبسح و

 دسعخ انزؾمك

 انًزىسظ

 انؾسبثٍ

َسجخ 

يزىسظ 

 الًسزغبثخ

يسزىي 

 انزؾمك
 انزشرُت

 يىافك

يىافك 

ئنً ؽذ 

 يب

غُش 

 يىافك

1 
رضغ ئداسح انًذسسخ انمىاػذ انزٍ 

َهزضو ثهب عًُغ انؼبيهٍُ نزؾسٍُ 

 الأداء ثبنًإسسخ.

 1 يتٕصظ .55 2.26 26 1۰3 122

2 
َزؼبوٌ عًُغ انؼبيهٍُ ثبنًذسسخ فٍ 

رُفُز انخطخ انًىضىػخ نزطىَش 

 ورؾسٍُ الأداء.

 2 يتٕصظ .6۰ 1.3۰ 126 32 12۰

3 
انزؾسُُبد ػهً انؼًهُبد رغشٌ 

 يىضغ انزؾسٍُ ثبنًذسسخ.
 1 يتٕصظ .55 2.26 25 1۰۰ 2۰1

 يتٕصظ   انجؼذ ككم

 يتزح مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:
تزع إدارة السجرسة القؾاعج التي يمتدـ بيا ( ونريسا" 8( و)1جاءت العبارتاف رقؼ )

التحديشات عمى العسميات مؾضع تجخي " و"  جسيع العامميؽ لتحديؽ الأداء بالسؤسدة
" بالتختيب الأوؿ بجرجة متؾسظة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث جاءت التحديؽ بالسجرسة.

عشج ( 2.75( ووزف ندبي )0.06بستؾسط حدابي )استجابات أفخاد العيشة إلي تحقق ىحا، 
حج ما  ، أي يخي أفخاد العيشة أف ىحا يتحقق في الؾاقع الفعمي إلى(2.25مدتؾى دلالة )

 .وليذ بالجرجة الكاؼية
يتعاوف جسيع العامميؽ بالسجرسة في تشفيح الخظة  ( ونريا: "0ؼ )وجاءت العبارة رق

" في التختيب الأخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث السؾضؾعة لتظؾيخ وتحديؽ الأداء
مدتؾى عشج ( .62(، ووزف ندبي )1.82بستؾسط حدابي )جاءت استجابات أفخاد العيشة 

إلى حج ما وليذ بالرؾرة  حقق ذلػ في الؾاقع الفعمييت، ووفقًا لمسعاييخ (2.25دلالة )
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تشفيح  تعسل جاىجة عمى، لحا يجب عمى الإدارة السجرسية بالسجارس الخاصة أف السظمؾبة
 .ويتؼ مخاؾبة ذلػ مؽ مؾقع العسلعشج تشفيح الأعساؿ وتذجع العسل الجساعي  ،الخظط

 :استخاتيجية التظييخواقع التظبيق باستخجاـ   - ب
انًزىسطبد انؾسبثُخ والأوصاٌ انُسجُخ ويسزىي انزؾمك نىالغ انزطجُك ( 13عذول )

 ثبسزخذاو "اسزشارُغُخ انزطهُش"

 انؼجبسح و

 دسعخ انزؾمك

 انًزىسظ

 انؾسبثٍ

َسجخ 

يزىسظ 

 الًسزغبثخ

يسزىي 

 انزؾمك
 انزشرُت

 يىافك

يىافك 

ئنً ؽذ 

 يب

غُش 

 يىافك

1 
رظُف انًىاسد انًزبؽخ ثبنًذسسخ 

 ثشكم يُطمٍ.
 1 يزىسظ .02 2.16 140 43 211

2 

َىضغ ػُىاٌ يؼشوف نكم يكبٌ 

خبص ثأشُبء يؼُُه وئػطبؤهب سيىص 

 خبطخ ثهب.

 3 يُخفض .53 1.52 243 93 63

3 
َزى الًرفبق ػهً كًُخ الأشُبء انزٍ 

 رىضغ فٍ كم يكبٌ دوٌ رغبوص انؾذ.
 2 يزىسظ .55 1.60 193 133 03

 يزىسظ .03 2.11 انجؼذ ككم

 يتزح مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:
" ترشف السؾارد الستاحة بالسجرسة بذكل مشظقي" ( ونريا1وقج جاءت العبارة رقؼ )

التختيب الأوؿ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث جاءت استجابات أفخاد العيشة، بستؾسط 
(، ووفقًا لمسعاييخ يخي أفخاد 2.25.( عشج مدتؾى دلالة )55ندبي )(، ووزف 0.16حدابي )

، وذلػ يعشي أف ما تقؾـ بو السجارس إلى حج ما العيشة أف ىحا يتحقق في الؾاقع الفعمي
يعؾد ذلػ لأسباب مختمفة إما لقمة قج لا يكؾف بالجؾدة الكاؼية، و ترشيف لمسؾارد الخاصة مؽ 

 .عمييؼ أعباء إضاؼية كثيخة وجؾد وأالعامميؽ بالسجرسة خبخة 
يؾضع عشؾاف معخوؼ لكل مكاف خاص بأشياء ( ونريا" 0جاءت العبارة رقؼ )وقج 

" التختيب الأخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث معيشو وإعظاؤىا رمؾز خاصة بيا.
( عشج مدتؾى .52(، ووزف ندبي )1.50جاءت استجابات أفخاد العيشة، بستؾسط حدابي )

(، ووفقًا لمسعاييخ يخي أفخاد العيشة أف ىحا لا يتحقق في الؾاقع الفعمي، وىحا 2.25دلالة )
الخاصة باستخاتيجية بعض الخظؾات الخسدة لالعامميؽ بالسجارس الخاصة  قمة إدراؾيذيخ إلى 
 .وضعف ثقافتيؼ بالآليات التي تحقق جؾدة الأداءالتظييخ، 
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 واقع التظبيق باستخجاـ استخاتيجية "القزاء عمى اليجر" بالسجارس الخاصة: -ج
 ( 11عذول)

 ثبنًذاسط انخبطخاسزشارُغُخ "انمضبء ػهً انهذس" والغ انزطجُك ثبسزخذاو 

 انؼجبسح و

 دسعخ انزؾمك
 

 انًزىسظ

 انؾسبثٍ

َسجخ 

يزىسظ 

 الًسزغبثخ

يسزىي 

 انزؾمك
 انزشرُت

 يىافك

يىافك 

ئنً ؽذ 

 يب

غُش 

 يىافك

1 
رزىفش ثشايظ رذسَجُخ يؾفضح لًرجبع 

سهىكُبد عذَذح فٍ انؼًم رسبػذ 

 ػهً رىفُش انىلذ وانغهذ.

 1 يزتف، .53 2.34 2۰ 34 224

2 
رمىو ئداسح انًذسسخ ثبنزخهض يٍ أٌ 

َشبط لً َؼطً لًُخ يضبفخ سىاء 

 نهؼًم أو نهًإسسخ أو نهشخض راره.

 2 يتٕصظ .54 1.62 232 5۰ 32

3 
رهزى ئداسح انًذسسخ ثبنُضول ئنً 

يىلغ الأؽذاس ويلاؽظخ أيبكٍ انًىاد 

 " انهذس" وئصانخ أسجبثهب.

 3 يُخفض .51 1.53 25۰ 32 66

 يتٕصظ .53 1.56 انجؼذ ككم

 يتزح مؽ الججوؿ الدابق ما يمي:
تتؾفخ بخامج تجريبية محفدة لاتباع سمؾكيات ججيجة ( ونريا" 1وقج جاءت العبارة رقؼ )

" التختيب الأوؿ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة،  العسل تداعج عمى تؾفيخ الؾقت والجيج في
.( عشج 78(، ووزف ندبي )0.84حيث جاءت استجابات أفخاد العيشة، بستؾسط حدابي )

(، ووفقًا لمسعاييخ يخي أفخاد العيشة أف ىحا يتحقق في الؾاقع الفعمي، 2.25مدتؾى دلالة )
 .رسة تقجـ بخامج محفدة تداعج عمى تؾفيخ الؾقت والجيجالسجوذلػ يعشي أف 

تيتؼ إدارة السجرسة بالشدوؿ إلى مؾقع الأحجاث ( ونريا" 8جاءت العبارة رقؼ )وقج 
" التختيب الأخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة وملاحغة أماكؽ السؾاد " اليجر" وإزالة أسبابيا.

( .51(، ووزف ندبي )1.58ط حدابي )الجراسة، حيث جاءت استجابات أفخاد العيشة، بستؾس
(، ووفقًا لمسعاييخ يخي أفخاد العيشة أف ىحا لا يتحقق في الؾاقع 2.25عشج مدتؾى دلالة )

سؾء أداء مسا يتختب عل ذلػ ضعف الستابعة مؽ مؾقع العسل الفعمي، وىحا يذيخ إلى 
 ، كسا أف السخخجات لا تكؾف بالرؾرة السظمؾبة.الإدارية العسميات

الشتائج الستعمقة بالسحؾر الثالث معؾقات تظبيق مشيجية جيسبا كايدف لتحديؽ  -8
 جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة.
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انًزىسطبد انؾسبثُخ والأوصاٌ انُسجُخ ويسزىي انزؾمك وانزشرُت  (12عذول )

يُهغُخ عًُجب لًسزغبثبد أفشاد انؼُُخ ػهً انؼجبساد انًزؼهمخ ثبنًؾىس انضبنش " يؼىلبد رطجُك 

 ثبنًذاسط انخبطخ". (Gemba kaizen) كبَضٌ

 انؼجبسح و

 دسعخ انزؾمك
 

 انًزىسظ

 انؾسبثٍ

َسجخ 

يزىسظ 

 الًسزغبثخ

يسزىي 

 انزؾمك
 انزشرُت

 يىافك

يىافك 

ئنً ؽذ 

 يب

غُش 

 يىافك

1 
غُبة الًهزًبو ثزمذَى خذيبد 

 يُخفضخ انزكهفخ ػبنُخ انغىدح.
 2 يشرفغ .93 2.03 23 63 313

2 
الًفزمبس ئنً وعىد َظبو ارظبل فؼبل 

 ثٍُ عًُغ انؼبيهٍُ داخم انًذسسخ.
 4 يشرفغ .33 2.53 69 63 269

3 
ضؼف الًهزًبو ثبنزطجُمبد انشلًُخ 

 انزٍ رسهم اَغبص انؼًم ثٍُ انؼبيهٍُ.
 3 يشرفغ .39 2.60 43 53 333

4 

رغبهم رؾذَذ الًؽزُبعبد انزذسَجُخ 

رذسَجهب ػُذ انفؼهُخ نهفئخ انزٍ َزى 

 رظًُى انجشايظ.

 6 يشرفغ .03 2.35 99 53 241

5 
غُبة َظى انًشالجخ وانًزبثؼخ نلأػًبل 

 يٍ لجم يذَش انًذسسخ.
 5 يشرفغ .09 2.30 03 130 221

6 
انُمض فٍ الإيكبَبد انًبدَخ يٍ 

 وسبئم وأدواد لًصيخ لإَغبص انؼًم.
 0 يزىسظ .06 2.23 130 01 223

0 

الًرغبهبد انمظىس فٍ يىاكجخ 

وانًهبساد انؾذَضخ نزهجُخ انؾبعبد 

 انًهُُخ انًسزغذح.

 1 يشرفغ .91 2.05 33 36 332

 يشرفغ .31 2.45 انجؼذ ككم

القرؾر في مؾاكبة الاتجاىات والسيارات الحجيثة  ( ونريا:"7جاءت العبارة رقؼ )
إحراءات العيشة إلى درجة في السختبة الأولى حيث أشارت لتمبية الحاجات السيشية السدتججة" 

( 2.91(، ووزف ندبي )0.75متؾسط حدابي )تحقق متؾسظة لإجسالي عيشة الجراسة، و 
ة أف ىحا يتحقق في الؾاقع (، ووفق السعاييخ، يخي أفخاد العيش2.25عشج مدتؾى دلالة )

ي ، وىحا يعشي قرؾر إدارة السجرسة الخاصة في متابعة أحجث الاتجاىات الإدارية التالفعمي
تديؼ في تحديؽ جؾدة العسل، وقرؾرىا أيزًا في حث العامميؽ عمى مؾاكبة السيارات 

 .الحجيثة والاتجاىات التي تمبي احتياجاتيؼ السيشية
الشقص في الإمكانات السادية مؽ وسائل وأدوات  ( ونريا: "6جاءت العبارة رقؼ )

بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ  الأخيخ" في التختيب لازمة لإنجاز العسل.
عشج ( 2.76ووزف ندبي ) (،0.08بستؾسط حدابي )استجابات أفخاد العيشة إلي تحقق ىحا، 
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يخي أفخاد العيشة أف ىحا يتحقق في الؾاقع الفعمي إلى  (، ووفقًا لمسعاييخ2.25مدتؾى دلالة )
ؾفخة في بعض السجارس الخاصة، وفي ، وىحا يعشي أف الإمكانات السادية قج لا تكؾف متحج ما

حالة تؾفيخىا قج لا تُدتغل ولا تؾعف تؾعيفًا يحقق الاستفادة الكاممة مشيا؛ لحا عمى إدارة 
السجرسة الخاصة تؾفيخ الإمكانات السادية اللازمة وتجريب العامميؽ عمى استغلاليا الاستغلاؿ 

 الأمثل.
بيق مشيجية جيسبا كايدف " معؾقات تظيُلاحع مؽ الإحراءات الخاصة بسحؾر

" تذيخ إلى فخوؽ بجرجات متقاربة بفارؽ صغيخ، بسؾافقة مختفعة، عجا بالسجارس الخاصة
بعض العبارات جاءت بسؾافقة متؾسظة، ومدتؾى تحقق مختفع لمبعج ككل، حيث جاءت ؾيسة 

( وندبة متؾسط الاستجابة أو الؾزف الشدبي لمسحؾر ككل 0.45الستؾسط الكمي الؾزني )
.( مسا يجؿ عمى أنو تؾجج مجؾعة مؽ السعؾقات في الؾاقع الفعمي، تؤثخ عمى تظبيق 81)

 مشيجية جيسبا كايدف بالسجارس الخاصة، والستسثمة في معؾقات" إدارية وبذخية ومادية وتقشية
 فيًب يهي أْى انُتبئج انتي تٕطم إنيٓب انبحث:َتبئج انبحث: 

 : انًذرصي ببنًذارس انخبطتالأداء انُتبئج انًتعهمت بٕال، جٕدة -1
العسل الفخيقي بالسجارس الخاصة متؾسظَا،  أعيخت نتائج الجراسة أف مدتؾى جؾدة

رضا السدتفيج(  –التحديؽ السدتسخ لمعسميات -وذلػ للأبعاد الثلاثة لمسحؾر )العسل الفخيقي 
خيقي، الأمخ الحي يتظمب مؽ السجارس الخاصة التأكيج عمى أىسية نذخ ثقافة العسل الف

 ومتابعة العسميات التي تتؼ أولا بأوؿ ليتؼ تحقيق رضا السدتفيجيؽ.
 :تطبيك اصتزاتيجيبث يُٓجيت جيًبب كبيزٌ انُتبئج انًتعهمت بٕال،-2

واقع تظبيق استخاتيجيات مشيجية جيسبا كايدف جاء متؾسظَا أف  أعيخت نتائج الجراسة
وجية نغخ أفخاد مؽ  القزاء عمى اليجر( –التظييخ  –) ديسشج  وذلػ للاستخاتيجيات الثلاثة

 عيشة الجراسة كاف مشخفزي.
 تطبيك يُٓجيت جيًبب كبيزٌ نتحضيٍ جٕدة الأداء انًذرصيَتبئج تتعهك بًعٕلبث -3

بالسجارس الخاصة: جاءت معؾقات تظبيق مشيجية جيسبا كايدف بجرجة مختفعة مؽ وجية نغخ 
  ي:عيشة الجراسة، فقج أوضحت نتائج الجراسة الآت

 الافتقار إلى وجؾد نغاـ اتراؿ فعاؿ بيؽ جسيع العامميؽ داخل السجرسة. -
 غياب الاىتساـ بتقجيؼ خجمات مشخفزة التكمفة عالية الجؾدة. -
 ضعف الاىتساـ بالتظبيقات الخقسية التي تديل انجاز العسل بيؽ العامميؽ. -
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 غياب نغؼ السخاؾبة والستابعة للأعساؿ مؽ قبل مجيخ السجرسة. -
 نغؼ السخاؾبة والستابعة للأعساؿ مؽ قبل مجيخ السجرسة.غياب  -
 القرؾر في مؾاكبة الاتجاىات والسيارات الحجيثة لتمبية الحاجات السيشية السدتججة. -

 الترؾر السقتخح: 
 والاطلاعفي ضؾء ما تؼ عخضو في الإطار الشغخي مؽ أدبيات الإدارة التخبؾية السعاصخة 

، وكحلػ ما الأداء السجرسي بالسجارس الخاصةجؾدة بتحديؽ عمى أىؼ الإصجارات الخاصة 
تؾصمت إليو الجراسات الدابقة، وما تؾصل إليو البحث الحالي مؽ نتائج، أمكؽ وضع ترؾر 

 :مشيجية جيسبا كايدف لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصةمقتخح لتفعيل دور 
 [ مفيؾـ الترؾر السقتخح:1

مؽ خلاؿ  خح: بأنو إطار عاـ يذسل آراء ومقتخحات يسكؽيقرج بالترؾر السقت
مشيجية جيسبا كايدف في استخجاميا وتظبيقيا في الؾاقع الفعمي أف تديؼ في تفعيل دور 

 .الأداءجؾدة تحديؽ 
 [ أْذاف انتظٕر انًمتزح:2

 سعى ىحا الترؾر إلى تحقيق الأىجاؼ الخئيدية التالية: 
بسحافغة مشيجية جيسبا كايدف في تحديؽ الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة دور تفعيل 

 سؾىاج وذلػ مؽ خلاؿ:
 .تعديد العسل الفخيقي التعاوني لتحقيق التحديؽ السدتسخ للأداء السجرسي 
  تحديؽ جؾدة العسميات الإدارية بالسجارس الخاصة لتحقيق رضا السدتفيج مؽ
 .خجماتيا
   تظبيق مشيجية جيسبا كايدف لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس إزالة معؾقات

 تقجيؼ الآليات والسقتخحات التي تديؼ في تظبيق مشيجية جيسبا كايدف الخاصة وتقجيؼ 
(Gemba kaizen) .لتحديؽ الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة 
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 أًْيت انتظٕر انًمتزح: [3

 يمي:تسثمت أىسية ىحا الترؾر السقتخح ؼيسا 
  أف تتبشي السجارس الخاصة الاتجاىات الإدارية الحجيثة والسعاصخة لمتكيف مع متظمبات

 العرخ.
  تحقيق أفزل وتحديؽ العسميات الإدارية لتحقيق مبجأ الإدارة مؽ أرض الؾاقع لتقميل الخظأ

 الشتائج.
  الأداء  وتسكيؽ كل العامميؽ بسا يداىؼ في تحقيق أعمى معجلات العسل الفخيقيوجؾد نغاـ

 السدتيجؼ بأقل تكمفة وأعمى جؾدة.
   يداعج الترؾر السقتخح في تفعيل مشيجية جيسبا كايدف (Gemba kaizen)  لتحديؽ

 جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة.
 يُطهمبث انتظٕر انًمتزح: [4

يسكؽ تحجيج مجسؾعة مؽ السشظمقات الأساسية التي تبخز الحاجة الي بشاء ترؾر 
 لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف مقتخح 

(Gemba kaizen)  :يسكؽ تؾضيحيا كالتالي 
 التحجيات العالسية السعاصخة: -

تؾثخ التحجيات العمسية والسحمية عمى مؤسدات التعميؼ العامة والخاصة، فأصبح التعميؼ 
تؿف جانب السجارس العامة لتمبية متظمبات الخاص ضخورة ممحة، وباتت السجارس الخاصة 

السجتسع وأصبح مشؾط بيا تحقيق تظمعاتو؛ ولحا وجب عمييا التحديؽ السدتسخ لأدائيا في 
 عل تمػ التحجيات جسيعيا.

 الاىتساـ بالسجارس الخاصة: -
يخغب الكثيخ مؽ أولياء الأمؾر إلحاؽ أبشائيؼ بالسجارس الخاصة ليجرسؾا مشاىج 

أنذظة قج لا تتاح بالسجارس العامة، بالإضافة إلى ضساف العشاية اللازمة  إضاؼية ومسارسة
 في تشفيح الأعساؿ، وضساف سيخ العسل بكفاءة وجؾة عالية

 مؤشخات الؾاقع التشغيخي:   -
بعج الاطلاع عمى الجراسات والأدبيات والبحؾث التخبؾية الدابقة الستعمقة بجراسة الأداء 

التعخؼ عمى السعؾقات والسذكلات التي تعاني مشيا تمػ  السجرسي بالسجارس الخاصة تؼ
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السؤسدات، والكذف عؽ نقاط الزعف وجؾانب القرؾر خاصة ؼيسا يتعمق بتحديؽ جؾدة 
 أدائيا السجرسي.

 مؤشخات الؾاقع السيجاني: -
خلاؿ مؤشخات الجراسة السيجانية اتزح أف جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة 

 Gemba) بة، كسا أف تؾعيف استخاتيجيات مشيجية جيسبا كايدف ليذ بالرؾرة السظمؾ 
kaizen)  فشية(  -مادية  -بذخية  -بالسجارس الخاصة يؾاجيو عجة مذكلات )إدارية

 متسثمة في الشقاط الآتية:
 .انذغاؿ بعض السجيخيؽ بالأمؾر الؾرؾية والسكاتبات وانفراليا عؽ أرض الؾاقع 
  .غياب نغؼ السخاؾبة والستابعة للأعساؿ مؽ قبل مجيخ السجرسة 
  .ضعف الاىتساـ بالتظبيقات الخقسية التي تديل انجاز العسل بيؽ العامميؽ 
  مؽ خلاؿ السشظمقات الدالف ذكخىا، تأتي الحاجة السمحة لمترؾر السقتخح لتظبيق

جرسي بالسجارس الخاصة لتحديؽ جؾدة الأداء الس (Gemba kaizen) مشيجية جيسبا كايدف 
 بسحافغة سؾىاج.

 قزايا ومحاور الترؾر السقتخح محاور الترؾر السقتخح:  - -
يقؾـ الترؾر السقتخح عمى مجسؾعة مؽ السحاور التي تداعج عمى تظبيق مشيجية 

 بالسجارس الخاصة كسا ىؾ واضح بالذكل: (Gemba kaizen) جيسبا كايدف 

 
يُهغُخ عًُجب كبَضٌ نزؾسٍُ عىدح الأداء انًذسسٍ ثبنًذاسط ( َىضؼ رظىس يمزشػ نزطجُك 1شكم )

 انخبطخ
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 يتزح مؽ الذكل الدابق ما يمي:
والتغمب عمى معؾقات  (Gemba kaizen) إذا تؼ تظبيق مشيجية جيسبا كايدف 

 تظبيقيا يسكؽ بحلػ تحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة، وىحا يتؼ كالتالي:
 الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة:أولًا: تحديؽ جؾدة 

 حخص إدارة السجرسة الخاصة عمى نذخ ثقافة العسل الفخيقي يحدؽ مؽ أدائيا السجرسي. 
  التحديؽ السدتسخ لمعسميات بالسجرس الخاصة يجعميا تحقق أىجافيا بجؾدة عالية وأقل

 تكمفة. 
  التعميسية السقجمة حخص السجرسة عمى استظلاع رأي الظلاب وأولياء الأمؾر في الخجمات

 ليؼ، باعتبارىؼ شخكاء حؿيقيؽ في التحديؽ والتظؾيخ السجرسي بسختمف جؾانبو.
لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي  (Gemba kaizen)ثانيًا: تظبيق استخاتيجيات مشيجية جيسبا 

 بالسجارس الخاصة. 
 بخ البجاية وضع القؾاعج التي يمتدـ بيا جسيع العامميؽ لتحديؽ الأداء بالسؤسدة يُعت

 الحؿيقة لتحديؽ جؾدة الأداء بيا.
  متابعة إدارة السجرسة سيخ العسل وفق الخظة السؾضؾعة يزسؽ تحقيق التحديؽ

 السدتسخ.
  مقارنة الشتائج بالأىجاؼ والسؾاصفات التي حجدت في مخحمة التخظيط يزسؽ الحرؾؿ

 عمى أفزل الشتائج. 
 ،يؾفخ الؾقت والجيج عشج الؾصؾؿ إلييا  ترشيف السؾارد الستاحة بالسجرسة بذكل مشظقي

 في أي وقت لدـ استخجاميا.
نتحضيٍ  (Gemba kaizen  ثبنثبً: انتغهب عهى يعٕلبث تطبيك يُٓجيت جيًبب كبيزٌ

 جٕدة الأداء انًذرصي ببنًذارس انخبطت.

 .مؾاكبة الاتجاىات والسيارات الحجيثة لتمبية الحاجات السيشية السدتججة 
  بالتظبيقات الخقسية التي تديل انجاز العسل بيؽ العامميؽ.الاىتساـ 
 .تؾفيخ نغؼ السخاؾبة والستابعة للأعساؿ مؽ قبل مجيخ السجرسة 
 .الاىتساـ بتذجيع الأفكار والسبادرات الإبجاعية لمعامميؽ بالسجرسة 
 .تعاوف الكثيخ مؽ أولياء الأمؾر مع إدارة السجرسة 
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 لتحديؽ.حساس فخيق العسل لإجخاء عسميات ا 
 يتطهببث تُفيذ انتظٕر انًمتزح:  -6

يقؾـ الترؾر السقتخح عمى مجسؾعة مؽ الستظمبات التي تداعج عمى اكتداب السجارس 
 الخاصة بسحافغة سؾىاج عمي تحديؽ جؾدة أدائيا في ضؾء مشيجية جيسبا كايدف 

(Gemba kaizen.) 
 .نذخ ثقافة الجؾدة والتحديؽ السدتسخ بيؽ العامميؽ 
  أفزل تجارب كايدف في مشاسبات السؤسدة )اجتساعات _ لقاءات _ بخامج عخض

 تجريبية( ليكؾف حافدًا لمجسيع عمى التحديؽ السدتسخ ووسيمة لتبادؿ الخبخات.
 ( اقتشاع الإدارة العميا والتداميا بالتغييخ باستخجاـ مشيجية جيسبا كايدفGemba 

kaizenيؼ السثاؿ الحي يتبعو بؿية ( لإف ذلػ ىؾ الدخ وراء نجاح التغييخ لأن
 السؾعفيؽ.

 يعٕلبث تُفيذ انتظٕر انًمتزح ٔصبم انتغهب عهيٓب: -5

  يتؾقع الباحث وجؾد بعض السعؾقات التي يسكؽ أف تؿف حائلا أماـ تشفيح الترؾر السقتخح
 سالف الحكخ أو بعض مكؾناتو، ويسكؽ تحجيج أىؼ ىحه السعؾقات في الشقاط التالية:

 ي غيخ السجروس. التظبيق العذؾائ 
  عجـ الجقة في اختيار الؿيادات الإدارية، فقج يرل إلى السخاكد الؿيادية بعض الؿيادات

التي تغيب عشيا السرجاؾية وىسيا الؾحيج الاحتفاظ بسؾاقعيا الإدارية، فيتؼ إخفاء 
 الدمبيات وعجـ الاستفادة مشيا لغخض التغييخ والتظؾيخ.

 تخة وسبق مفاجئ؛ لأف جؾىخ مشيجية مشيجية جيسبا الشدعة إلى التدخع بحجة إحجاث ف
 ( التغييخ خظؾة وراء خظؾة.Gemba kaizenكايدف )

  تجني الخوح السعشؾية عشج كثيخ مؽ أفخاد السجارس الخاصة بدب قمة الحؾافد السادية
 والسعشؾية، أو في الحؾافد السادية بيؽ مؽ يعسل ويجتيج ومؽ يزعف في عسمو.

عشو البحث الحالي مؽ نتائج، يخي الباحث أف ىشاؾ بعض الاجخاءات وفي ضؾء ما أسفخ  
( Gemba kaizenالعمسية السقتخحة لمتغمب عمى معؾقات تظبيق مشيجية جيسبا كايدف )

لتحديؽ جؾدة الأداء السجرسي بالسجارس الخاصة بسحافغة سؾىاج، ويسكؽ تؾضيح ذلػ ؼيسا 
 يمي:
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 تجريب عمى استخجاـ الاتجاىات الإدارية الحجيثة؛ تظؾيخ ثقافة ؾيادات السجارس الخاصة وال
 لكي يكؾف قجوة ومثاؿ يحتحي بو داخل السؤسدة التعميسية.

  السخونة الادارية، مؽ خلاؿ تشبي الأساليب الإدارية الحجيثة التي تداعج عمى إنجاز العسل
 بأ جيج وقت.

 رس الخاصة.عقج دورات تجريبة ورش عسل عمى نذخ ثقافة جيسبا كايدف داخل السجا 
  رفع روح السعشؾية والسادية لسؽ يكؾف صاحب فكخة ججيجة ومتظؾرة تداعج عمى الارتقاء

 بالسجرسة.
  التحفيد السدتسخ مؽ خلاؿ إدارة السجارس الخاصة عمى إتباع أساليب حجيثة تداعج عمى

( داخل السجرسة مسا يجعميا تحرل Gemba kaizenتظبيق مشيجية جيسبا كايدف )
 مؽ التسايد عؽ غيخىا مؽ السؤسدات الأخخى. أعمى مدتؾي 
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 لبئًت انًزاج،
 ألًً: انًزاج، انعزبيت:

: دلر ، إدارة الجؾدة الذاممة في السجاليؽ التعميسي والخػجمي، طػخابمذأبؾ تيح محمؾد لجيؾش -1
 م.0218تميثحل جقنشح لالجاحجمم  

دلر لجفكاح    لجقاعهحن:والعذػخيؽالإدارة السجرسػية فػي مظمػع القػخف الحػادي أتمث إبحلهلؼ أتماث   -0
 م. 0223لج حة،  

أتمث بؽ محعا بؽ ، لجقحو،  مشايةه لإدلرن لجمثرتالم فا، ماثلرس لسبناع  تمثينام لجح اعض   -3
 م. 0217  6لج ثد  33ملح  لجموث  - مجمة كمية التخبية بأسيؾط

، رلتاام ميثلولاامأتمااث عجااث لجااحتمؽ خعجااث  أثااح لجاح اايؽ لجم ااامح عقااا لسدل  لجكقاا، جقمنغماام د -5
كقلام لجاواعرن تعإتامععيقلم   -جعم ام لناعن لج اؾ د السجمة العمسية لمجراسات التجاريػة والبيئيػة،

 م. 0218(  0  لج ثد )9موقث 
 أتمااث عجااث لجااحتمؽ خعجااث  أثااح لجاح اايؽ لجم ااامح عقااا لسدل  لجكقاا، جقمنغماام درلتاام ميثلولاام  -1

كقلام لجاواعرن تعإتامععيقلم   -عم ام لناعن لج اؾ دج السجمة العمسية لمجراسات التجاريػة والبيئيػة،
 م.0218(  0  لج ثد )9موقث 

أتمااث ، أتمااث  ، تمااثي زكاا،   ظااؾر لجقلااعدن لالجحؾكماام فاا، مااثلرس لجا قاالؼ لج ااعم فاا،  ااؾ  لجم ااعييح لجقؾملاام  -6
 .م0217( أكاؾةح 12لج ثد ) مجمة كمية التخبية جامعة سؾىاج، جقاقؾ ؼ لالتعامعد  درلتم تعجم محعفغم لجمنلع 

محاااااااااااؾر لجا قااااااااااالؼ لالجااااااااااااثر ب  مااااااااااااعي عجاااااااااااح لجاااااااااااحلتط  –لتااااااااااااحل لولم لجانملااااااااااام لجم ااااااااااااثلمم  -7
.com0282http://sdsegypt،  م.18/1/0219 عر خ لجثخؾل 

، م لجمنلااعآمااعل عقاا، ت ااؽ  درلتاام ميثلولاام جااق ض مشاايةه لجا قاالؼ لتباااثلئ، لج ااعص تمحعفغاا -8
  1  لج ااثد 09كقلاام لجاحةلاام  جعم اام لجمنلااع  لجموقااث  وعمػػؼ الػػشفذ، مجمػػة البحػػث فػػي التخبيػػة

 م. 0216
أو اااعم  ؾفيااا  لجشااايحةق،  ، تاااقمعن دللاد  أثاااح لتااااحل لولم كاااعيخن فااا،  ح ااايؽ جاااؾدن  كنقؾجلاااع  -9

 7لجموقاث  السعمؾمػات،، السجمة العخاؾيػة لتكشؾلؾجيػا لجم قؾمعه ف، مثينم تعبل لسثح م لج العتلم
 م.    0217(  3لج ثد )

بثيناام ، لعتااؼ منلااؾر لاآخااحلان   لااؾر مقاااحي جاظااؾ ح مااثلرس لجا قاالؼ لجموام اا، فاا،  ااؾ   -12
  رتاعجم معج اايح رياح منشاؾرن  السجمػة التخبؾيػة لتعمػيؼ الكبػارأتقؾم لجكعيخن: درلتم ميثلولم  
 م.0201(   3  لج ثد )3قثمحكخ   قلؼ لجكقعر  مو –جعم م أتيؾط  كقلم لجاحةلم 

عماعن:  ، تخجسة زكي مجيج حدؽ، بيت الأفكػار الجوليػة،بحلاس آن بياؾو،  فؽ  حفيخ لج عمقيؽ -11
 م.0222

http://sdsegypt2030.com/
http://sdsegypt2030.com/
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( السفيػؾـ والفمدػفة QTMإدارة الجؾدة الذػاممة )بيوة عظلم رل ،  هشعم يؾتف لج حةا،   -10
 .  100م  ص 0216لجقعهحن: شحكم رلالتط جقنشح لا قنلم لجم قؾمعه   والتظبيقات،

م 1981ج اانم  139لااعوؾن ، لا  ثية اا  1981 (  ج اانم139رلااؼ ) لجا قاالؼ ى م ع  لااعوؾن  -13
معدن رلؼ  1981لجقعهحن   مظبعة وزارة التخبية والتعميؼ،لج عص تد ثلر لعوؾن لجا قلؼ لج عص  

3. 
م تشااسن لجا قاالؼ لج ااعص  لجقااعهحن: 1993ج اانم  326جميؾر اام ملااح لج حةلاام  لااحلر لازلري رلااؼ  -15

 . 1م  معدن رلؼ 1988لازلرن لجاحةلم لالجا قلؼ  مظق م
باااعر خ  502جميؾر اام ملااح لج حةلاام  لازلرن لجاحةلاام لالجا قاالؼ  مياااب لجااؾز ح  لااحلر لاز ااح لجا قاالؼ رلااؼ  -11

م  0215  السظػػػابع الأميخيػػػةم تشااسن لجا قااالؼ لج ااعص  لجقاااعهحن: لجييئاام لج عمااام جشااائؾن 9/9/0215
 لجمعدن لجثعولم.

لجشااععح   ح اايؽ لسدل  لجااؾعلف، جققلااعدله لجن ااعئلم تعجمااثلرس لجثعوؾ اام جييااعن عااخه لج اايث ،  -16
مجمػة شػباب البػاحثيؽ  لج عمم تمحعفغام لج اؾ د: تحات مشاا  ماؽ رتاعجم دكااؾرلن فا، لجفق افم 

 م.     0201  9كقلم لجاحةلم  لج ثد-جعم م تؾهعى  في العمؾـ التخبؾية،
،   غااالؼ لجقاااثرن لجمات ااالم جح اااعض لسطفاااعل جيياااعن جظفااا، ،  ماظققاااعه  ف يااال دلار لإدلرن فااا -17

  36لج اثد  مجمػة الظفؾلػة والتخبيػة،  Kaizenتمحعفغم بؾرت يث فا،  اؾ  لتااحل لولم كاعيخن 
 م. 0218(  12لجوخ  )

  3  لجموقااث  ، مجمػػة الأصػػيل لمبحػػؾث الاقترػػادية والإداريػػةتثيااثلن  ااجح نم   ح ياا، ت ااعن  -18
 .0219(   0لج ثد )

  لجقااعهحن: دلر لجفوااح جقنشااح ؿ مشػػاىج البحػػث فػػي التخبيػػة وعمػػؼ الػػشفذأصػػؾت ااعم ، مااعزن   -19
 م.0210لالجاؾز ع  

مجمة كمية بغجاد ت يؽ لاجيث  لعامعد لجاح يؽ لجم امح كم عر جاظؾ ح رأس لجمعل لتجامعع،   -02
 م.0211  56  لج ثد الجامعية لمعمؾـ الاقترادية

تنعن إتامععيل أتماث إتامععيل  لتواماع  لجمينا، جقم قاؼ لا ح ايؽ ف عجلام لسدل  لجمثرتا،: رؤى  -01
 م.0201  معرس 170لج ثد  الأعساؿ العخبية، جسعية إدارةلا ؾجييعه  

عماعن: دلر أتاعمم  مفاـيؼ حجيثة في وعائف الإدارة التخبؾيػة والتعميسيػة،رلم، ت يؽ تمؾدن   -00
 م ۲۱۱۱جقنشح لالجاؾز ع  

  لجظق ام لجثعولام  لجقاعهحن: مػشيج البحػث فػي العمػؾـ الشفدػية والتخبؾيػة  محماؾد أباؾ عاةم  رجع -03
 .0228دلر لجنشح جقوعم عه 
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رمعز تمثي ، إبحلهلؼ   لؾر مقاحي جاظجي  منيولم لجاح يؽ لجم امح ف، جؾدن أدل  ر عض  -05
، السجمػػة العمسيػػة لكميػػة لتاشااحل لملسطفاعل تعتااا ثلم لتااحل لولم لجومقااع كااعيخن لجلعتعولام: درلتاام 

 م.0218  6جعم م أتيؾط  لج ثد  رياض الأطفاؿ،
 9 حجمم مياقم وؾر  لجح عض   تانم لجنشاح رياح ماجكؾرن   ص طخيقة الكايدف،رلاةحه مؾر ح   -01

:15. 
  الإحراء وترسيؼ التجارب في البحؾث الشفدية والتخبؾية والاجتساعيةزكح ع أتمث لجشاحةين،   -06

 م. 0227اقم لسووقؾ لجملح م  لجقعهحن  مي
ز ناب عجاث لجمويااث ت اؽ عقا،  لتاااحل لولم مقاحتام جاظاؾ ح إدلرن مات ااعه ر اعض لسطفاعل فاا،  -07

، رسػػػػػػالة دكتػػػػػػؾراه غيػػػػػػخ درلتاااااام ميثلولاااااام تمحعفغاااااام أتااااااؾلن - ااااااؾ  مااااااثخل جلمقااااااع كااااااعيخن 
 .ـ0201مشذؾرة،

 تغاثلد  لجم ياث لج عشاح    لإ اثلرspss الإحرػائي البخنػامج إلػي دليمػػتشيح   زرقؾل ت ث -08
 م.0216لإتلعئلم   جقاثر ب لالجقحؾو لج حة،

، التحدػػيؽ السدػػتسخ بسشيجيػػة الجيسبػػا كػػايدف وإمكانيػػة تاا ث عجااث لجااحتمؽ إبااحلهلؼ آل تمااؾد -09
تظبيقو في جامعػة السجسعػة، مجمػة البحػث العمسػي فػي التخبيػة، كميػة البشػات لػبداب والعمػؾـ 

 .ـ0219، 7ء ، الجد 02والتخبية، جامعة عيؽ شسذ، العجد 
لجقااعهحن:  دلر لجني اام لج حةلاام  ، الإدارة بػػالأداء كسػػجخل لتقيػػيؼ العػػامميؽ،تااقؾى عمااح  ااعج   -32

 0211. 
  لجقاعهحن: مشاىج البحث العمسي في التخبية وعمؼ الشفذ ومياراتو الاساسػيةتنع  ، تقلمعن   -31

 . 0229ععجؼ لجكاب  
ملااح: لاكعجاام لجلااحعفم  السؤسدػػات، ، طػػخؽ وأسػػاليب تحدػػيؽ الأداء فػػيتاايث عجااث لجنجاا، ، -30

 م.  0219لج حةلم  
لجقااعهحن: دلر  ، التخظػػيط الاسػػتخاتيجي" مػػشيج لتحقيػػق التسيػػد التشافدػػي"،تاايث ، جااعد لجااحم -33

 م.  0216لجفوح جقنشح لالجاؾز ع  
شااعديم دللالاد لماااح  لاآت  هعشااؼ طجح ااام   ظجيااا  منيولاام كاااعيخن فااا، عاال  كنؾجؾجلاااع لجم قؾماااعه  -35

لادلارهاااع فاااا، لجاح اااايؽ لجم ااااامح جاااالأدل  تااااعجاظجي  فاااا، لجملااااعر  لإتااااةملم تعجممقكاااام لج حةلاااام 
(  30  لج ااثد )12  لجموقااثوالتكشؾلؾجيػػا مجمػػة الأكاديسيػػة الأمخيكيػػة العخبيػػة لمعمػػؾـ لج اا ؾديم 
 م.0219
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 ف  عااؾض لجك ااح  وغح اام كااعيخن لاإميعولاام  ظجلقيااع فاا، كقلاام لجاحةلاام جقجنااعه تشااقحل  لجممقكاام شااح  -31
مجمػة الجامعػة الإسػلامية لمجراسػات التخبؾيػة لج حةلم لج  ؾديم مؽ لاجيم وغح لجييئم لإدلر ام  

 م.0218( 0لج ثد ) 06لجموقث والشفدية ،
لري لاعةلاااا  باظجيااا  م اااعييح لإدلرن ععياااثن تظااا، لجقعتاااملم  زهاااحن عقااا، لجشاااحلم   لجاميااايؽ لإد -36

لجمثرتااالم فااا، وغاااعم  ظاااؾ ح لسدل  لجمثرتااا، ماااؽ لاجااا  وغاااح ماااثيحي ماااثلرس لجا قااالؼ لتتعتااا، 
جعم م تاحعر تاقظنم عماعن  موقاث السجمة العخبية لمعمؾـ التخبؾية والشفدية،   تمحعفغم م نثم

 م.0219(  لكاؾةح 10لج ثد ) 3
م  0217دلر لجفواح جقنشاح لالجاؾز اع   الأداء، القػاىخة:، بخنامج تحديؽ ععئشم يؾتف لجشاميق، -37

 .17ص
ععئض بؽ عؾ ض لج قم،   ظؾ ح أدل  لجقلاعدله لجاحةؾ ام فا، لجماثلرس لجثعوؾ ام تمحعفغام جاثن  -38

-  جعم ام لجمنلاع مجمػة البحػؾث فػي مجػالات التخبيػة الشؾعيػة ف،  ؾ  منيولم جلمقع كاعيخن 
 م.0216كقلم لجاحةلم لجنؾللم  

  دلر لجفكاح  البحث العمسي: مفيؾمػة وأدواتػو وأسػاليبوعثس   كعيث عجث لجح     عجث لجحتمؽ -39
 م. 0226جقظقععم لالجنشح   

عجث لج عط، تققعن أتمث عجث لج خ خ  ماظققعه  ظجي  لتاحل لولم كعيخن جقاح يؽ لجم اامح فا،  -52
مجمػػػة  لجماااثلرس لجماؾتاااظم تمحعفغااام تفاااح لجقاااعطؽ: درلتااام  حقيقلااام  رل  عينااام ماااؽ لجم قمااايؽ 

  7كقلم لججنعه جلآدلم لالج قؾم لالجاحةلم  لجواخ   -  جعم م عيؽ شمدالبحث العمسي في التخبية
 م.0201(  00لج ثد )

 ،عجث لج خ خ عجث لجيعدي لجظؾ ل  إ ةي لجا قلؼ لجثعوؾي لج عم ف، ملح مثخل إععدن لجيليقام -51
 م.0210 لح م  لجمياقم لج لمبحؾث التخبؾية والتشسية، السخكد القؾميلجقعهحن  

عجاااث لجمااان ؼ لجثتاااؾل، ت اااؽ لجشاااحنم   ظاااؾ ح لإدلرن لجمثرتااالم تماااثلرس لجا قااالؼ لجثاااعوؾي لج اااعم  -50
جعم ام بؾرتا يث   ، مجمػة كميػة التخبيػة،تمحعفغم بؾرت يث ف،  ؾ  ماثخل لإدلرن لتتااحل لولم

 م.0217  ينعيح 01لج ثد 
عجيااح  االف الله أتمااث لجغعمااثي  رأس لجمااعل لجفكااحي لاعةلااا  توااؾدن لسدل  لجمثرتاا، تمااثلرس  -53

كتػػاب السػػؤتسخ الػػجولي الثػػاني لمتعمػػيؼ فػػي الػػؾطؽ العخبػػػي: لجحققاام لجماؾتااظم تشااحق لجااثمعم  
  لجمن قااث تمياام لجميحماام  إثااحل  لجم حفاام جقمااا محله لالستحااعو لالجنشااح لج قماا،  مذػػكلات وحمػػؾؿ

 م.0200
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أتمااااث ، لجح ااااين،  لجوااااثلرله لجقلعدياااام لا ح اااايؽ لسدل  لجمثرتاااا، فاااا، جميؾر اااام ملااااح  عااااخن -55
  0لجومعلام لجملاح م جقاحةلام لجمقعروام لالإدلرن لجا قلملام: لج انم  التخبؾيػة، ، مجمة الإدارةلج حةلام
  م.0211(  1لج ثد )

عاااخن يؾتااااف تاااةمم    ظااااؾ ح لدل  إدلرله لجا قااالؼ لجاااال لجواااعم ، عقااااا  اااؾ  منيولاااام كااااعيخن  -51
 م.0219كقلم لججنعه  جعم م عيؽ شمد   دكتؾرة غيخ مشذؾرة ، رسالةجقاح يؽ لجم امح  

عقيااال محماااؾد رفاااعع،  لجواااؾدن لالتعاماااعد جمات اااعه لجا قااالؼ لجااال لجواااعم ، تملاااح لاماظققاااعه  -56
السػػػؤتسخ العمسػػػي الدػػػشؾي الثػػػامؽ عذػػػخ ج عجملااام لجم ع اااحن   ظجلقااا  فااا،  اااؾ  لت وعهاااعه ل

م  0212فجحلياح 7اا 6  فا، لجفااحن ماؽ )اتجاىات معاصخة في تظؾيخ التعميؼ في الػؾطؽ العخبػي(
دلرن لجا قلملااام تعجا اااعلان ماااع كقلااام لجاحةلااام  جعم ااام بنااا، لجومعلااام لجملاااح م جقاحةلااام لجمقعروااام لالإ

  م.0212تؾ ف 
ؾر مقاحي  ظؾ ح أدلالر مؾعف، كقلم لجاحةلام جعم ام لجمنلاع عقاا  اؾ   ل، عة  ، رةلع عمح -57

 م.0218(  5  لج ثد )35أتقؾم لجكعيخن  لجقعهحن: جعم م أتيؾط  كقلم لجاحةلم  لجموقث 
مشػػاىج البحػػث فػػي العمػػؾـ عمااعد تنااع دللالاد لاأمااؾر ت اايؽ عجااث لجااحتمؽ  لاملااظفا ، كعماال   -58

 .0229اقم لسووقؾ لجملح م    لجظق م لجثعجثم  لجقعهحن  ميالدمؾكية
عمااعد  اامؾئيل لاهقاام  لاللااع لجمااثلرس لج ع اام لاتااجل مؾلجياام مشااية يع مااؽ لاجياام وغااح ألاجلااع   -59

مجمػػة  لسمااؾر لالجم قماايؽ لالج جااحل  لجاحةااؾ يؽ: درلتاام ميثلولاام بااق ض محعفغااعه  اا يث ملااح 
 م.  0211  99رلتظم لجاحةلم لجحثيثم  لج ثدالتخبية السعاصخة، 

، فقمقعن  رجع  بنة يح، أتمث لجشح ف  دلار لتاحل لولم كعيخن )لسومؾاى  عيؾد بنة طعرق  -12
لجلعتااعو،( فاا،  مياايؽ لجمااؾلرد لجقشااح م  درلتاام ميثلولاام عقااا لجمؾعفااعه فاا، لإدلرن لج عماام جقا قاالؼ 

مجمػػة العمػػؾـ الاقترػػادية والإداريػػة  الأبحػػاث، السجمػػة العخبيػػة لمعمػػؾـ ونذػػختمحعفغاام جااثن  
 م.0202(  1موقث لجحلتع  لج ثد )لج والقانؾنية،

لجقااعهحن: دلر لج قااؼ  الإدارة التخبؾيػػة فػػي بعػػض السؤسدػػات التعميسيػػة،فاحاا، عجااث لجحتااؾل ،   -11
 م 0211لالإيمعن جقنشح لالجاؾز ع  

مشػاىج البحػث وطػخؽ التحميػل الإحرػائي فػي العمػؾـ الشفدػية فالد أباؾ تظاب  آماعل  اعدق   -10
 م.1991مياقم لسووقؾ لجملح م     لجقعهحن:والتخبؾية والاجتساعية

رؤ اام لتااةملم م ع ااحن   –كمااعل عجااث لجؾهااعم أتمااث ،  منغؾماام لإدلرن لجمثرتاالم فاا، ملااح  -13
 م.0227جعم م بؾر ت يث  يؾويؾ  مجمة التخبية ببؾرسعيج،
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لجح ااعض: مظق اام  الكػػايدف لمتحدػػيؽ السدػػتسخ السشيجيػػة اليابانيػػة فػػي الإدارة،معجااث لج ؾشااؽ   -15
 م.0217لجحمل ، 

، لج مااحله  درجاام فععقلااام أدل  مااثيحي لجماااثلرس فاا،  حةلاام لججااااحل  مااؽ لاجيااام وغااح لجم قمااايؽ  -11
 .۲۱۱۱(  5لج ثد ) 6لسردن: م  ، السجمة الأردنية،فييع

، لااؾلري لاعجااث لجااحزلق تمااعيمف  "مااثى فععقلاام لج ةلااعه لإو ااعولم لالجمينلاام فاا، ووااعي لإدلرن  -16
(  0  لج اااثد )۲جعم ااام لارلقااام تاااعجوخلئح  لجموقاااث  والتخبؾيػػػة، مجمػػػة العمػػػؾ الشفدػػػية  "لجمثرتااالم
 م. 0216

ماظققعه  ح يؽ أتعجيب لجقلعدن لجوعمعلم ف،  ؾ  منيولم جلمع  اعيخن ، ، ، أتمث لجححة، -17
Gemba Kaizen  ،م۲۱۱۲  ينعيح ۱(  لج ثد ۲1ملح: لجموقث ) مجمة العمؾـ التخبؾية. 

عماعن:  ، دراسػة الجػجوى الاقترػادية وتقيػيؼ السذػخوعات،لجحةق، محمؾد لج وقؾو،  ت يث  -18
 م. 0219دلر لجلعزلاري لج قملم جقنشح لالجاؾز ع  

 م.0210لجمومؾعم لج حةلم جقنشح لالجاثر ب    ، الاداء الإداري الستسيد،أبؾ لجنلح ، مثتة  -19
نية لتظػؾيخ السشغسػات ، إدارة الجؾدة الذاممة استخاتيجية الكايدف اليابامثتة ، أبؾ لجنلح  -62

 . 0211لجقعهحن: لجمومؾعم لج حةلم جقاثر ب لالجنشح    ،
  لجقااعهحن: لجمومؾعاام لج حةلاام قػػادة السدػػتقبل الؿيػػادة الستسيػػدة الججيػػجةمااثتة ، أبااؾ لجنلااح   -61

 م. 0211جقاثر ب لالجنشح  
:   لجقااعهحن3طمااثتة ، أبااؾ لجنلااح  كااعيخن لجلعتعولاام رؤ اام جثيااثن فاا، إدلرن لجوااؾدن لجشااعمقم   -60

 م.0219  لمتجريب والشذخ السجسؾعة العخبية
مدػػػتقبمية لتػػػجريب السعمسػػيؽ فػػػي ضػػؾء السدػػػتؾيات الؿياسػػػية  رؤى ، لجمحكااخ لجقااؾم، لجقحاااؾو لجاحةؾ اام لالجانملاام -63

 م.0221  لجقعهحن  العالسية
عقا أدل  لجوعم عه:  ظجلقًاع عقاا  Kaizenمخمل عقا عثمعن  لخاقعر أثح لتاحل لولم لجكعيخن  -65

 مجمػػة الأكاديسيػػة الأمخيكيػػة العخبيػػة لمعمػػؾـ والتكشؾلؾجيا)أمارابػػاؾ(،جعم اام بلشاام  لج اا ؾديم: 
 م. 0217(  01  لج ثد )8لجموقث 

م اا ؾد بااؽ مشااجب آل ج ااثؼ    لااؾر مقاااحي جقانملاام لجمينلاام جقم قماايؽ لجوااثد تعجممقكاام لج حةلاام  -61
  موقااام لجقحااات لج قمااا، فااا، Kaizenجلعتاااعو، جقاح ااايؽ لجم اااامح لج ااا ؾديم فااا،  اااؾ  لجماااثخل ل
(  19  عاااثد )11كقلااام لججناااعه جااالآدلم لالج قاااؾم لجاحةؾ ااام  موقاااث  -لجاحةلااام  جعم ااام عااايؽ شااامد

0218 . 
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ملااظفا لجنااعدي  مااعال جااؾ طجاا  لجمااؾلطؽ لجملااحي لجكااعيخن لجلعتااعو،  مقااعل ماااعي عجااح لجااحلتط  -66
0941880.com/7http://www.youm،  م   عر خ لجثخؾل 08/12/0216 عر خ لجنشح

 م.32/1/0201
لجقااعهحن: كنااؾز جقنشااح  ، كيػػف تقتػػشص الفخصػػة وتحػػل السذػػكلات بػػلا تػػخدد؟،ملااظفا عااعطف -67

 لالجاؾز ع.
ملاااح: دلر لج قاااؼ  تقشيػػػات التعمػػػيؼ وتظبيقاتيػػػا فػػػي السشػػػاىج،مماااثلاي جاااعبح شاااقج، لاأخاااحلان   -68

 م.۲۱۱۲لالإيمعن جقنشح لالجاؾز ع  
منااااعل أتمااااث لجقااااعرلادي  لج لااااف لجااااجهن، لافااااؽ  اااانععم لسفكااااعر  لجقااااعهحن: لجمومؾعاااام لج حةلاااام  -69

 م.0211جقاثر ب لالجنشح  
مياااع محماااؾد ، واااعج،  محجاااع  ماظققاااعه لتااااحل لولم كاااعيخن لادرجااام  ؾلفحهاااع تمياقاااعه جعم ااام  -72

لجومعلام لجملاح م  السجمة الجولية لعمؾـ السكتبػات والسعمؾمػات،  لتيؾط: درلتم  حقيقلم مقعروام
 م. 0202( 5  لج ثد )7جقمياقعه لالجم قؾمعه لالسرشلف  لجموقث 

وعديام يؾتااف كماعل لجااثيؽ  لجاح ايؽ لجم ااامح تعتاا ثلم أتااقؾم كاعيخن لجلعتااعو،  كقلام لجثرلتااعه  -71
 م. 0217( 1  لج ثد )01جموقث ل مجمة العمؾـ التخبؾية، لج قلع جقاحةلم  جعم م لجقعهحن 

، التظؾيخ التشغيسي في السشغسات التعميسيػة بػيؽ الشغخيػة وجيل ت ث خقيل  أتعمم محمؾد لحو، -70
 م.0200دلر لجؾفع جقظقععم لالجنشح  لإتينثر م:  والتظبيق،

لجقاااعهحن: دلر  الأبعػػػاد"، -الأنسػػػاط -الشغخيػػػات -لجمفياااؾم، الؿيػػػادة السجرسػػػية "وجياال تااا ث خقيااال -73
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