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 الملخص : 

التسيد بجامعة السمظ خالج  إدارةتصبيق  ملامح ى التعخؼ عمى إلسعى البحث 
 ؛التسيد بالجامعة إدارةلتصػيخ عسمية تصبيق  ا  مقتخح را  بالسسمكة العخبية الدعػدية ووضع ترػ 

 ا  نطخي ا  شار إعجاد إلى الجراسات الدابقة و إحيث قاـ الباحث بجراسة وصؽية تحميمية بالخجػع 
التسيد  إدارةالسؤسدات التعميسية مغ حيث السفيػـ وأىسية  التسيد في إدارةعغ عسمية 

عجاد إوأىجافو ونساذج التسيد ومعػقات تصبيقيا بالسؤسدات التعميسية  وفى ضػء ذلظ تع 
أىجاؼ رئيدة لمترػر ثساف التسيد بجامعة السمظ خالج مكػف مغ  إدارةلتصبيق   امقتخح اترػر 
متصمبات تشفيحية  وعجد كبيخ مغ ثسانية ح  وعجد ركائد ومشصمقات لمترػر السقتخ تدع  وعجد

التسيد لتصبيق الترػر السقتخح لخفع مدتػى تصبيق عسمية  إدارةالآليات التشفيحية لتصػيخ نطع 
 التسيد بجامعة السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية . إدارة

 .التسيد إدارةالكمسات السفتاحية: 
 

A proposed vision for the application of excellence management at 

King Khalid University 

Abstract 
The research sought to identify the reality of the application of 

excellence management at King Khalid University in the Kingdom of 

Saudi Arabia and to develop a proposed vision for developing the 

process of applying excellence management at the university. 

Excellence, its objectives, models of excellence and obstacles to its 

application in educational institutions. In light of this, a proposed concept 

was prepared for the application of excellence management at King 

Khalid University, consisting of 8 main goals for the concept, 9 pillars 

and starting points for the proposed concept, 8 executive requirements, 

and a large number of executive mechanisms for the development of 

excellence management systems to implement the proposed concept to 

raise the level of application of the excellence management process at 

King Khalid University. in the Kingdom of Saudi Arabia 

: Keywords : Excellence Management 
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 مقدمة: 

مغ الستغيخات مدت كافة  ججيجة، وشيجت عجدا  أفخزت التحػلات العالسية تػجيات 
السؤسدات التعميسية؛ حيث أبخزت واقعا ججيجا  وأدخمت مفاـيع وتقشيات حجيثة، تتدع بسلامح 
ورؤى تتػافق مع شبيعة العالع السعاصخ، القائع عمى الحخكة والتغييخ، العمع، التكشػلػجيا، 

ة الأجشبية، مسا فخض التػاصل والانفتاح والتحخر الاقترادي الحي فتح السجاؿ أماـ السشافد
عمى السؤسدات التعميسية خمق ميدة تشافدية تسكشيا مغ تحقيق أسبؿية عمى مشافدييا في 

 مجاؿ نذاشيا.
ولكي تتحقق إدارة التسيد في مؤسدات التعميع العالي، يجب أف تربح ىحه 

، وىػ ما يعخؼ Smart, agile and alignedالسؤسدات ذكية وسخيعة الحخكة ومتكيفة 
التي تخكد عمى تػسيع  The Strategy- to- Success (S2S)الشجاح  خاتيجيةبإست

حجود الإدارة التقميجية للأداء لمػصػؿ إلى إدارة التسيد مغ خلاؿ نطع لإدارة الأداء تسكغ 
السؤسدة مغ الإلساـ بأىجاؼ العسمية الإدارية عغ شخيق ربط الأنذصة الإدارية السشفرمة 

 ,Oestreich & Buytendijk, 2008وتشفيحىا ومخاجعتيا. ) جيةالاستخاتيببعزيا، وبشاء 
6-9.) 

وتتسثل أىسية إدارة التسيد في السؤسدات التعميسية في رفع مدتػى الأداء الحي 
تتػافخ ؼيو معاييخ الجػدة بأعمى مدتػياتيا، وتتحقق عغ شخيقو أىجاؼ السؤسدة الإنتاجية 

مشطػمة عسل يتػفخ فييا الحج الأمثل مغ التشاغع  أو السيشية أو الخجمية، كسا ونػعا ، في ضل
والتػاصل بيغ مختمف العشاصخ فييا، والتجفق الدميع لمسعمػمات بيغ قصاعاتيا". )دروير، 

2008.) 
وتتػؾف جػدة الجامعات عمى ما تستمكو مغ وحجات أكاديسية وأقداـ عمسية، حيث 

ـ بالجور الكبيخ في تحقيق نذخ تعتبخ الأقداـ العمسية في الجامعات وحجات تشطيسية تقػ 
السعخفة وتشسيتيا ثع تصبيقيا، وىي ميسات متكاممة يتسع بعزيا البعس، وبيشيا تجاخل إلى 
حج كبيخ، وتعتبخ الأقداـ العمسية الأساس الحي يتكػف مشو الييكل التشطيسي لمجامعات، إذ أف 

يتو عمى عاتق الأقداـ إدارة شئػف الجامعة، وإنجاز أعساليا وتحقيق أىجافيا تقع مدئػل
في الأقداـ  العمسية فيي مشذأ ومبجأ معطع قخارات الجامعة، أي أف معطع القخارات تكػف أيزا  

ف أي قخار يرجر مغ أالعمسية، كسا أف الأقداـ العمسية ىي المبشة الأساسية في بشية الشطاـ، و 
ع إلى مجمذ الجامعة، ويتراعج مغ القد قسة التشطيع وىػ مجمذ الجامعة يجب أف يشبع أولا  
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وعميو فإف تشفيح أي قخار يتخحه مجمذ الجامعة يجب أف يحىب في الشياية إلى القدع لتشفيحه 
 (.2011)فاضل، 

وتتصمب إدارة التسيد إحجاث تغييخ جحري في السشاخ التشطيسي الدائج داخل الجامعة 
د، كسا تحتاج إلى ومحجداتو، ووجػد ـياكل تشطيسية مخنة تشاسب متصمبات الأداء الستسي

التجريب السدتسخ لمسػارد البذخية بالجامعة، بيجؼ بشاء ثقافة التسيد بيا، ويحتاج ذلظ إلى 
تحقيق التفاعل والتكامل مع عسلاء الجامعة الجاخمييغ والخارجييغ، والأنطسة السكػنة 

تكيف مع لمسجتسع، ووجػد إدارة واعية ذات كفايات متعجدة تتسيد بالسخونة، والقجرة عمى ال
شبيعة العرخ ومتغيخاتو، والقجرة عمى تحميل وإدراؾ العلاقات واتخاذ القخارات )السميجي، 

2012.) 
وتتصمع جامعة السمظ خالج لمػصػؿ إلى أعمى مدتػيات التسيد، ومشافدة الجامعات 
السحمية والجولية وكدب الخىاف في السذاركات والترشيفات السحمية والعالسية لمجامعات، مسا 

 يفخض عمييا تبشي نػع آخخ مغ الاتجاىات الإدارية الحجيثة بسا يدسى بإدارة التسيد.
 مشكلة البحث

تعتبخ إدارة التسيد مغ السجاخل الحجيثة في إدارة السؤسدات التعميسية لسا ليا مغ 
أىسية في رفع كفاءة العسل وجػدتو وإتقانو، وقج نذأ مفيػـ "إدارة التسيد" لمتعبيخ عغ الحاجة 

لى مجخل شامل يجسع عشاصخ ومقػمات بشاء السشطسات عمى أسذ متفػقة تحقق ليا قجرات إ
عالية في مػاجية الستغيخات والأوضاع الخارجية السحيصة بيا، ويعتبخ التسيد نطام ا متكاملا  
يزع فعاليات الإدارة الحجيثة وتقشياتيا بيجؼ رفع مدتػيات الأداء والإنجاز إلى أعمى 

 السدتػيات.
عمى تحديغ وتصػيخ جسيع عشاصخ تسكيغ السؤسدة التعميسية مغ إدارة التسيد  عسلوت

والدياسات والثقافة السؤسدية، الإجخاءات والأساليب السسكشات كالسجخلات والسػارد بذخية و 
بالإضافة إلى الشتائج الستسثمة في نتائج الأداء العامة ونتائج السدتفيجيغ وؾياس الأثخ مع 

وسياساتيا  آلياتياتصػيخ وتحديغ ء السؤسدة التعميسية و أدا مسا يحدغ مغ، ؾياسات الخضا
وأساليب العسل والإنتاج، وتشسية وتصػيخ الكفاءات والسيارات وتذجيع الابتكار والتػاصل 

 (.2011وتشسية العلاقة وتحديشيا مع البيئة السحيصة بيا)المػقاف، 
تجػيج لتسيد وجعمو يشفح مغ خلالو للتبشي مجخل إدارة الجامعات الدعػدية مسا يجفع ا

وفقا لأحجث السجاخل والاتجاىات العالسية  اوإحجاث نقمة نػعية فيي يةالتعميس اتيامشطػم
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السعاصخة بيجؼ تصػيخ أدائيا، وتحقيق مدتػيات متقجمة مغ الجػدة والتسيد في مجسل 
اييخ الجػدة الذاممة عمى مع عسمياتيا القائسة بيا البحثية والتجريدية والإدارية استشادا  

، حيث أكجت وثائق 2020والاعتساد الأكاديسي، ومػاكبة  لتػجيات الخصة التحػؿ الػششي 
الخؤية عمى استخاتيجية تحقيق درجة عالية مغ الشػعية والفعالية، ورفع كفاءة الأداء العمسي 

السية معتسجه، والإداري لشطاـ الجامعات، والعسل عمى اعتساد كافة بخامجيا مغ خلاؿ ىيئات ع
والتخكيد عمى الأقداـ العمسية بالجرجة الأولي باعتبارىا السحػر الأساسي لتجػيج أداء 

 (.2016، 2020الجامعات )خصة التحػؿ الػششي 
ويعج الارتقاء بالقدع العمسي أحج أىع الدبل السعاصخة لزساف تحقيق تفػؽ مؤسدات 

يخكد الارتقاء بالييئة الإدارية في التعميع العالي التعميع العالي، وتجػيج أدائيا وتسيدىا، بحيث 
عمى ديسػمة التصػيخ وؾيادة البيئة التعميسية الستغيخة ليحا التعميع، وعميو فإف أي مبادرة 
لمتصػيخ في الأداء الجامعي لابج أف تتسخكد حػؿ الأقداـ العمسية، ولابج أف يذارؾ فييا عمى 

التجريذ بػصفيع وكلاء التغييخ في أقداميع،  نحػ جػىخي رؤساء الأقداـ وأعزاء ىيئة
وبػصفيع يسثمػف الإدارة التشفيحية والإجخائية لخصط الجامعة وترػراتيا ومدتيجفات التججيج 

 (.2013التي تدعي إلييا )الرالحي، 
( وجػد إخفاؽ في تحقيق ثلاثة 2018وفي السقابل أضيخت نتائج دراسة السخلافي)

 السقبػؿتحقيق الحج الأدنى تسيد وفق الأنسػذج الأوربي في معاييخ رئيدة مغ معاييخ ال
جاءت متػسط درجة تصبيق السعاييخ بجامعة السمظ خالج  بجامعة السمظ خالج وأف متصبيقل

، بيشسا أوصت دراسة العصار الحي يسثل الحج الأدنى لمقبػؿ بجػدة التصبيقبجرجة متػسصة 
عمى الاتراؿ بالخؤساء بذكل  مظ خالجفي جامعة الس خورة تذجيع العامميغ( بز2019)

مباشخ وذلظ لتػفيخ جػ مغ الثقة وتفيع احتياجات السخؤوسيغ والاىتساـ بسقتخحاتيع وإشخاكيع 
التسيد في أداء العامميغ بجامعة السمظ خالج  لكػف ذلظ مؤثخ إيجابي عمى في وضع الخصط

 .بالسسمكة العخبية الدعػدية
مجسػعة مغ القيػد  تػاجوة بالجامعات الدعػدية الأقداـ العمسيبالإضافة إلى أف 

الإدارية التي تحج مغ فعاليتيا، ويأتي في مقجمتيا: عجـ استقلالية الجامعات، والسخكدية 
الذجيجة في القخار الجامعي وصػرية تفػيس الدمصة، وضعف التصبيق الجاد لاختراصات 

عية، وافتقاد كثيخ مغ الؿيادات السجالذ الجامعية، والقيػد السفخوضة عمى الدياسات الجام
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لمقجرة عمى تػضيف التكشػلػجيا في الإدارة الجامعية، وضعف كفاءة بعس الؿيادات 
الأكاديسية، وغياب روح العسل الجساعي وفخؽ العسل، وافتقاد بعس الؿيادات لمقجرة عمى 

 (.2012ؾيادة التغييخ والتصػيخ السؤسدي )السميجي، 
أف تصػيخ الأقداـ العمسية في جامعة السمظ خالج لع يرل وتأسيدا  عمى ما سبق نجج 

بعج إلى مدتػى مقبػؿ في تحقيق معاييخ إدارة التسيد وأنو مازاؿ يػاجو بعس التحجيات التي 
تصبيق بشاء ترػر مقتخح ييجؼ إلى  تتحجد مذكمة البحث في ذلظوفى ضػء تعيق تسيده، 

 .التسيد بجامعة السمظ خالج إدارة
 :أسئلة البحث

 البحث في الدؤاليغ التالييغ:تحجيج أسئمة يسكغ 
 ؟إدارة التسيد بجامعة السمظ خالج تصبيقملامح ما  - 1
 ما الترػر السقتخح لتصػيخ الأقداـ بجامعة السمظ خالج في ضػء معاييخ إدارة التسيد؟ - 2

 أهداف البحث:

في ضػء مجخل  قداـ العمسية جامعة السمظ خالجتيجؼ الجراسة الحالية إلى تصػيخ الأ
 وذلظ مغ خلاؿ: إدارة التسيد،

 لإدارة التسيد في الجامعات. ا  نطخي ا  كتابة إشار  -
التػصل إلى ترػر مقتخح لتصػيخ الأقداـ العمسية بجامعة السمظ خالج في ضػء مجخل إدارة  -

 التسيد.
 تقجيع تػصيات لتصبيق إدارة التسيد بجامعة السمظ خالج. -

 أهمٌة البحث:

 سية البحث في:تتسثل أى
 الأهمٌة النظرٌة:

حيث تتشاوؿ أحج السجاخل الإدارية التي يسكغ استخجاميا في تصػيخ الأداء الجامعي، 
والارتقاء بجػدة العسمية التعميسية بالجامعة، والحي أصبح ضخورة لمػفاء بستصمبات التسيد في 

الأكاديسي والإداري لخؤساء الأداء، والإدارة الجامعية الفعالة، بالإضافة إلى تحديغ الأداء 
الأقداـ العمسية وتصػيخه ضسانا لتحقيق الجػدة والتسيد في الأداء، ومغ ثع تحقيق الشجاح في 
تأدية السياـ والػصػؿ إلى درجة عالية مغ الجػدة، وإحجاث التغييخ والتصػيخ بالأقداـ 

 العمسية، وتحفيد أعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ عمى الأداء الستسيد.
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 الأهمٌة التطبٌقٌة:

وتتسثل في إمكاف استفادة القائسيغ عمى تصػيخ التعميع الجامعي بػجو عاـ، وجامعة 
السمظ خالج بػجو خاص، مغ الشتائج التي قج تتػصل إلييا الجراسة في الارتقاء بأداء الأقداـ 

 يا.العمسية بجامعة السمظ خالج، وتحديغ أنساط الدمػؾ الإداري لجي رؤساء الأقداـ ب
 حدود البحث:

 تتزسغ حجود البحث ما يمي:
 حدود موضوعٌة:

حيث تخكد الجراسة الحالية عمى تصػيخ الأقداـ العمسية بجامعة السمظ خالج في ضػء 
التخكيد عمى ، و الؿيادة الفعالة لمجامعة، و تخصيط الاستخاتيجي لمجامعة: المعاييخ إدارة التسيد

 .إدارة السعخفة والإبجاع، و عمى العسلاءالتخكيد ، و إشخاؾ العامميغ، و العسميات
 حدود بشرٌة:

حيث تقترخ الجراسة الحالية عمى بعس أعزاء ىيئة التجريذ العامميغ بكميات 
 جامعة السمظ خالج )العمسية والشطخية(.

 حدود زمنٌة:

 ىػ.1443وىػ زمغ إجخاء الجراسة، حيث تع اجخاء الجراسة في الفرل الجراسي الثاني 
 منهجٌة البحث

يدتخجـ البحث الحالي السشيج الػصفي التحميمي سػاء في جسع البيانات والسعمػمات 
 حػؿ تصبيق إدارة التسيد بجامعة السمظ خالج أو في وضع الترػر السقتخح لتصبيقيا بالجامعة.

 مصطلحات البحث:

 تعتسج الجراسة الحالية عمى السرصمحات الآتية:
 إدارة التمٌز:

القجرة عمى تػفيق وتشديق عشاصخ السؤسدة وتذغيميا في تكامل إدارة التسيد تعشي 
وتخابط لتحقيق اعمي معجلات الفاعمية والػصػؿ بحلظ إلى مدتػي السخخجات الحي يحقق 

 (.2016رغبات ومشافع وتػقعات أصحاب السرمحة السختبصيغ بالسؤسدة)السميجي،
سجاخل الإدارية السعاصخة التي وتعخؼ إدارة التسيد إجخائيا في ىحه الجراسة بأنيا أحج ال

في ضػء أبعاد  تيجؼ إلى تحقيق الجػدة والتسيد في أداء الأقداـ العمسية بجامعة السمظ خالج
، التخكيد عمى العسميات، و الؿيادة الفعالة لمجامعة، و تخصيط الاستخاتيجي لمجامعةإدارة التسيد: ال

ما يتبع تصبيق تمظ السعاييخ و ، خفة والإبجاعإدارة السع، و التخكيد عمى العسلاء، و إشخاؾ العامميغو 
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إدارة السػارد البذخية تفعيل دور الإدارية بيا، و و تحديغ مدتسخ لمسسارسات الأكاديسية مغ 
 بكفاءة وفعالية.

 خطوات السٌر فً البحث

 جخاء البحث مغ خلاؿ الخصػات التالية:إتع 
عالجت مػضػع تصبيق إدارة التسيد  يلى الجراسات والبحػث الدابقة التإالخجػع  – 1

 بالجامعات الدعػدية.
 تحجيج عشاصخ تصبيق إدارة التسيد بالجامعات للاستفادة مشيا في وضع الترػر السقتخح. – 2
تصبيق إدارة التسيد بجامعة السمظ خالج مغ خلاؿ السقابلات الذخرية مع  ملامحرصج  – 3

 نقاط الزعف فييا.دارية ورصج كاديسية والإلأ ؾيادات الجامعة ا
 .وضع تصػر مقتخح لتصبيق إدارة التسيد بجامعة السمظ خالج – 4
عخض الترػر السقتخح لتصبيق إدارة التسيد عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ  – 5

 في ذلظ.
  تقجيع التػصيات والسقتخحات لتصبيق الشسػذج السقتخح لإدارة التسيد. – 6
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 الإطار النظري للبحث:

تصخؽ في ىحا الإشار الشطخي إلى شقيغ ىسا: إدارة التسيد في السؤسدات سيتع ال
التعميسية كإشار نطخي، وترػر مقتخح لتصبيق إدارة التسيد في جامعة السمظ خالج، وىي الشحػ 

 الآتي:
 أولاً: إدارة التمٌز فً المؤسسات التعلٌمٌة

كخمؽية نطخية لإدارة سيتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى بعس السفاـيع السيسة 
التسيد في السؤسدات التعميسية؛ حيث سشتشاوؿ مفيػـ إدارة التسيد، وأىسيتيا، وأىجافيا، 
وخرائريا، ومبادئيا التي تقػـ عمييا، وأىع نساذجيا العالسية، ومتصمبات تصبيقيا، 

 والسعػقات التي تػاجو تصبيقيا في السؤسدات التعميسية، عمى الشحػ الآتي:
 ارة التمٌز:مفهوم إد -5

تعجدت مفاـيع إدارة التسيد في الأدب الشطخي فسشيع مغ يخى أف إدارة التسيد تعشي 
القجرة عمى تػفيق وتشديق عشاصخ السؤسدة وتذغيميا في تكامل وتخابط لتحقيق اعمي 
معجلات الفاعمية والػصػؿ بحلظ إلى مدتػي السخخجات الحي يحقق رغبات ومشافع وتػقعات 

 (.2016السختبصيغ بالسؤسدة)السميجي،أصحاب السرمحة 
ومشيع مغ يخى أف إدارة التسيد ىي تمظ الأنذصة التي تجعل السؤسدة متسيدة في 
أدائيا مغ خلاؿ تػضيف القجرات والسػارد الستاحة تػضيفا  فعالا  ومتسيدا  بذكل يجعميا متفػقة 

عسلاء، وكيؽية أداء ومتفخدة عغ باقي السشافديغ، ويشعكذ ذلظ عمى كيؽية التعامل مع ال
 (.2015أنذصتيا وعسمياتيا، وإعجاد سياساتيا وإستخاتيجياتيا الإدارية والتشطيسية)البخازي،

ومغ زاوية أخخى تعخؼ إدارة التسيد بأنيا فمدفة في التدييخ ومجخل إداري شامل 
حدغ يقػـ عمى مبجأ الاستغلاؿ الجيج والستفػؽ لسػارد السشطسة وكفاءاتيا واستغلاليا في أ

التػليفات السسكشة وىحا بغخض تثسيغ وتعطيع الاستفادة مشيا, مسا يسكغ السشطسة مغ أف 
تربح واحجة مغ أفزل السشطسات في ميجاف نذاشيا، حاضخا  ومدتؿبلا ، وبسا يؤدي إلى 
إنذاء أو إضافة ؾيع لجسيع أصحاب السرمحة فييا مغ مالكيغ والسداىسيغ وذلظ بتعطيع 

السالية،وعساؿ ويكػف بتحديغ ضخوؼ العسل السادية والسعشػية، وزبائغ الأرباح والسجاخيل 
ويكػف بتحقيق جػدة عالية لمدمع والخجمات وتعطيع السشفعة، ومجتسع بالسحافطة عمى 

 (.2010مكتدباتو وتمبية تصمعاتو)شػقي،
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ومسا سبق يسكششا القػؿ أف إدارة التسيد تسثل أحج السجاخل الإدارية السعاصخة التي 
جؼ إلى تحقيق الجػدة والتسيد في أداء الأقداـ العمسية بجامعة السمظ خالج، والتحديغ تي

 السدتسخ لمسسارسات الأكاديسية والإدارية بيا، وإدارة السػارد البذخية بكفاءة وفعالية.
 أهمٌة إدارة التمٌز: -2

وتتسثل تمظ تؤكج البحػث والجراسات عمى أف لإدارة التسيد أىسية كبخى بالشدبة لمجامعات 
 (:2013الأىسية ؼيسا يمي)سيسػد، 

 قجرة إدارة التسيد عمى جعل الجامعات مػاكبة لمتغيخات الثابتة والدخيعة. -1
 تجعع إدارة التسيد الجامعات لمسشافدة السدتسخة. -2
 تسكغ إدارة التسيد الجامعات مغ السحافطة عمى السكاف والسكانة السؤسدية. -3
ي يُبشى حوثيقا ؛ حيث أصبحت الجػدة ىي الأساس الارتباط التسيد بالجػدة ارتباشا  -4

 تشػع البجائل والسشافدة العالسية بالشدبة ليع. عميو السدتيمكيغ خياراتيع في ضل
تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ إلا  لا تدتصيع السؤسدة ألا تػاكب التقجـ الحاصل في -5

 مغ خلاؿ إدارة التسيد.
لترػرات التي تؤكج عمى أىسية إدارة التسيد في ومغ وجية نطخ أخخى ىشاؾ مجسػعة مغ ا

 (:2010الجامعات وىي عمى الشحػ الآتي)شػقي،
 تسكيغ الجامعات مغ الشجاح في مػاكبة التكتلات الاقترادية الإقميسية. - أ

تسكيغ الجامعات مغ مػاجية تكتلات الذخكات الكبيخة، ويكػف ذلظ عغ شخيق إنذاء  - ب
تحالفات إستخاتيجية محمية كسا ىػ حاصل في الياباف مثلا الياباف حيث تدسى 
بإستخاتيجية كيخ يدتػ " وتخمد باليابانية إلى تكتل مجسػعة شخكات ماليا وفشيا 

 وإنتاجيا لمتعامل والتعاوف الستبادؿ. 
قجرة عمى مػاجية سيصخة الذخكات الستعجدة الجشديات والتي يقع السخكد الخئيدي ال - ت

لكل مشيا في دولة معيشة وتفػؽ مػازنة بعزيا مػازنة أكثخ مغ دولة نامية، وتقػـ 
بتشطيع الإنتاج وعسمياتيا الاستثسارية عبخ مجسل الاقتراد العالسي، وتػزيع عسمياتيا 

 ة أو الستباعجة.عمى العجيج مغ الجوؿ الستجاور 
الاندجاـ مع عػلسة الجػدة؛ حيث ضيخت متصمبات الجػدة، التي وضعت مغ أجل  - ث

تيحيب التجارة العالسية عمى نحػ يحافع عمى ارتقاء مدتػى ما يتجاوؿ فييا و بشذػء 
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الجػدة العالسية أصبحت كل شيادات الجػدة السسشػحة مغ مشطسات عالسية لمتػحيج 
 بسثابة جػاز مخور دولي. ISOالؿياسي مثل 

مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف أىسية إدارة التسيد تتسثل في الارتقاء بالسؤسدات برفة 
عامة والجامعات برفة خاصة، وأف تمظ الجامعات يجب عمييا الأخح بتمظ الأساليب للإدارة 

ات بالتجريب مغ أجل أف تحقق أىجافيا، وإبخاز دور الؿيادة في تسكيغ العامميغ في الجامع
 وتشسية السيارات الحاتية والإدارية والأكاديسية.

 أهداف إدارة التمٌز فً المؤسسات التعلٌمٌة: -3

تيجؼ إدارة التسيد إلى دراسة متصمبات السجتسع واحتياجات العسلاء، والػفاء بتمظ 
الاحتياجات، وتحقيق جػدة العسميات، وتػفيخ السعمػمات ووضػحيا لجي جسيع العامميغ، 

تحقيق التخابط الجيج والاتراؿ الفعاؿ بيغ الأقداـ والػحجات السختمفة، وتشسية عجيج مغ و 
السيارات لجي العامميغ مثل ميارات حل السذكلات، والعسل عمى وجػد تحديشات مدتسخة في 
السؤسدات الجامعية، وتحقيق مدتػي عاؿ مغ الإنجاز، وتخؽيس معجؿ الفاقج والتالف في 

ثقة الصلاب مغ خلاؿ شعػرىع بأىسية الجور الػضيفي الحي سيقػمػف بو في  العسميات، وزيادة
السدتقبل، وكحلظ تحديغ مخكد السؤسدة في الأسػاؽ محميا وعالسيا مغ خلاؿ جػدة السشتج 

 (.2016ليتلاءـ مع متصمبات العرخ ومتغيخاتو)صقخ، 
غ فخص كسا تيجؼ إدارة التسيد إلى دراسة السشاخ السحيط، والكذف عسا بو م

وتيجيجات، وتييئة العشاصخ والسقػمات الحاتية بالجامعة لاستثسار تمظ الفخص والتعامل مع 
السيجدات، ولا يتحقق ىحا الأداء الإداري الستفػؽ بسحس الرجفة، أو باتباع مشيجيات تعتسج 
 العفػية والاستشاد إلى الخبخة الحاتية لمقادة، وإنسا يتصمب اعتساد مشيجية إدارية محجدة

 (.2016)الدػاط، 
فإف إدارة التسيد تيجؼ إلى تحديغ الأداء التشطيسي مغ خلاؿ  وعلاوة عمى ما سبق

رفع مدتػيات الخجمة ونذخ تصبيقات إدارة التسيد ومبادئيا، والعسل عمى ترسيع أفزل 
التصبيقات في الأداء السؤسدي، وتذجيع السشافدة والتعاوف الإيجابي ودعسيا، وتحقيق 

غ الأنذصة والشتائج، وتقجيع الخجمة أو السشتج بصخيقة متسيدة يخضي عشيا العسيل، التػازف بي
والاستسخار في العسل والسحافطة عمى معجلاتو ضسغ بيئة تشافدية عالية، والارتقاء بسدتػي 
العامميغ مغ الشاحية العمسية والعسمية والاجتساعية، وتجشب أوجو الشقز والقرػر في مختمف 

السؤسدي، وبشاء علاقات متسيدة مع السجتسعات السحمية والجولية، ودعع مجالات العسل 
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الاستقلالية والحخية الفخدية والتشطيسية، وفيع علاقات التجاخل والتأثيخ الستبادؿ داخل وخارج 
السؤسدة، وتحفيد ودفع الأفخاد معشػيا ونفديا، وتعطيع قجرة وكفاءة قػة العسل، وزيادة القجرة 

 (.2016غييخ )السميجي، عمى مػاجية الت
ويسكغ القػؿ أف إدارة التسيد تيجؼ إلى تصبيق معاييخ الجػدة تصبيقا  يجعميا تختقي 
بجسيع أقداـ ووحجات الجامعة إلى أعمى مدتػيات الأداء صعػدا  نحػ أعمى درجات التسيد، 

 مسا يعطع قجرة وكفاءة الجامعات لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية.
 ٌز:خصائص إدارة التم -4

 (:2015تتسيد إدارة التسيد في الجامعات بالخرائز التالية)البخازي،
الأمخ الحي يزع السؤسدة بذكل دائع في مػؾف أفزل  خالتحديغ والتصػيخ السدتس - أ

 مغ السشافديغ.
تحقيق عػائج ومشافع متػازنة لسختمف أصحاب السرمحة ذوي العلاقة بالسشطسة.  - ب

سبا  يعادؿ السخاشخ والتزحيات التي تحسمػىا فأصحاب رأس الساؿ يخيجوف عائجا  مشا
بخصج أمػاليع للاستثسار في السشطسة، والعاممػف يخغبػف في تعػيس جيػدىع بسا 
يكافئ مداىساتيع في إنتاج الأرباح، والعسلاء يدعػف إلى الحرػؿ عمى مشتجات 

 وخجمات أفزل وبجػدة أعمى بتكمفة أقل ووفق الذخوط والتػقعات التي يفزمػنيا.
بشاء وتشسية العلاقات مع مختمف الأشخاؼ الحيغ تختبط بيع السشطسة، وتػضيف ىحه  - ت

 العلاقات في سبيل تعطيع فخص السشطسة لمػصػؿ إلى غاياتيا وأىجافيا.
الانصلاؽ مغ مبجأ أف "ما لا يسكغ ؾياسو لا يسكغ إدارتو والديصخة عميو"، وبالتالي  - ث

 والآليات والعلاقات الجاخمة في الأداء. فيي تخكد عمى مبجأ الؿياس وتحجيج العشاصخ
يسثل العسيل نقصة البجاية في تفكيخ الإدارة؛ حيث تشصمق في تحجيج الشتائج السدتيجفة  - ج

مغ تحميل رغبات واىتسامات العسلاء، كسا أنو يسثل نقصة الشياية أيزا ، حيث يكػف 
 الإدارة.مجى رضاه عغ السشطسة وخجماتيا ىػ الؽيرل في الحكع عمى تسيد 

 (:2013السيسة لإدارة التسيد مشيا )اليلالي ؛غيػر، كسا تػجج مجسػعة مغ الخرائز
تشدجع مفاـيع "إدارة التسيد" مع جسيع السؤسدات بغس الشطخ عغ اخلافيا في  - أ

 الأحجاـ أو الشذاط أو كػنيا مؤسدة حكػمية أو خاصة.
دتسخة دوف انتطار حيث تقػـ السؤسدة بسخاجعة أوضاعيا برفة م التقػيع الحاتي - ب

عسميات التقػيع الخارجي، وتكذف عغ أوجو الزعف فييا وتأثيخاتيا عمى الأداء 
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والشتائج الستحققة، وكحا مرادر القػة ومجى استثسارىا والإفادة مشيا في بشاء وتشسية 
 القجرات السحػرية والقػة التشافدية لمسؤسدة.

، والتخمز مغ الأنذصة الأقل التخكيد عمى الأنذصة ذات الؿيسة السزافة الأعمى - ت
عائجا ، وذلظ بإسشادىا إلى جيات خارجية متخررة تقػـ بيا لحداب السؤسدة 

باعتبارىا الأعمى  بكفاءة أعمى وتكمفة أقل، ومغ ثع التخكيد عمى الأنذصة السعخؼية
 في تحقيق الؿيسة السزافة.

وإمكانيات  الكذف عغ القجرات الكامشة التي تعبخ عغ أغمب الأحياف عغ شاقات - ث
أساسيا الفكخ الإنداني والسعخفة الستسيدة التي تسيد السؤسدة عغ مشافدييا، والعسل 

 عمى تشسيتيا وتػضيفيا لتحقيق التفػؽ عمييا.
وعميو يسكغ القػؿ أف إدارة التسيد تتدع بخرائز فخيجة تجعميا مغ الاتجاىات الحجيثة ذات 

في الجامعات، واستثسار جسيع جػانب القػة الأثخ الدخيع في دفع عسميات التسيد والجػدة 
والفخص الستاحة، ومعالجة جػانب الزعف والتقريخ، والتسيد في الإجخاءات الػقائية حياؿ 

 التيجيجات والأخصار التي تػاجو الجامعات.
 مبادئ إدارة التمٌز: -5

 (:2018تقػـ إدارة التسيد عمى مجسػعة مغ السبادئ السيسة وىي )الدىيخي،
 يخ تحجيج الأداء السدتيجؼ.وضػح معاي - أ

 العشاية بتػصيل معاييخ الأداء السدتيجؼ لمعامميغ بػضػح. - ب
 تأكيج مذاركة العامميغ في مشاقذة مدتػيات الأداء السدتيجؼ والاتفاؽ عمييا. - ت
 وضػح أساليب تحخي أسباب الأداء الزعيف وشخؽ معالجتو. - ث
 الإجخاءات.وضػح آليات نطاـ إدارة لأداء وتخشيج الػقت السدتغخؽ في  - ج
 استكساؿ السقػمات التشطيسية لمشطاـ وضخورة استشاده إلى نطع معمػمات فعاؿ. - ح
 نطاـ مخف لإعادة ىشجسة العسميات وتصػيخ الأداء. تػفخ - خ

 (:2016كسا تقػـ إدارة التسيد عمى مجسػعة أخخى مغ السبادئ السيسة التالية)الدػاط، 
الحي تدتسج مشو أىجاؼ الأداء وجػد نطاـ لمتخصيط الاستخاتيجي يكػف السرجر  - أ

 مختمف مجالات الشذاط. في
 إدارة فعالة لمسػارد البذخية الإستخاتيجية تصبق مفاـيسيا الحجيثة. - ب
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التعامل مع مفيػـ الأداء مغ مشطػر شامل يجسع عشاصخه البذخية والسادية  - ت
 والتشطيسية جسيعا  في إشار متشاسق ومتكامل. والتقشية

وبخامج إدارة التسيد ضسغ الإستخاتيجية العامة لإدارة إدماج معصيات وعشاصخ  - ث
 البذخية. السػارد

الشطخ إلى قزايا التصػيخ والتحجيث واعادة اليشجسة أو إعادة الييكمة في  - ج
 مشطػر إدارة التسيد واستيجاؼ تصػيخ الأداء في نياية الأمخ. السشطسات مغ

 نماذج التمٌز: -6

سية ومحمية رائجة أخحت عمى عاتقيا ميسة ضيخت عمى الداحة العالسية تشطيسات إقمي
تحفيد السشطسات ودفعيا نحػ تفعيل إدارة التسيد وذلظ بػضع نساذج تكػف بسثابة دليل 

وتعبخ ىحه الشساذج عغ إدارة التسيد بسجسػعة مغ السعاييخ السحجدة  ،السشطسات وشخيقيا لحلظ
لمسشطسات عشج الاستشاد عمييا بحيث يكػف لكل معيار درجاتو الخاصة بو والتي تدسح ، سمفا  

وتقجـ  ،بإجخاء تقييع ذاتي وبالتالي الػقػؼ عمى مختمف أوجو القرػر والزعف في الأداء
جػائد تختمف ؾيستيا باختلاؼ مدتػيات الأداء ، ىحه الشساذج في إشار التحفيد عمى التسيد

 وسشتصخؽ ؼيسا يمي لأشيخ ىحه الشساذج: ،السحققة
 "Le modele EFQM d'excellenceلمتسيد"الشسػذج الأوروبي  - أ

 Euopean fondationالسشطسة الأوروبية للإدارة بالجػدة  1988تأسدت سشة 
for qualitymanagement باخترار ، «EFQM  » مشطسة كبخى في  14مغ شخؼ

أوروبا، حيث أخحت ىحه السشطسة عمى عاتقيا ميسة البحث عغ التسيد الجائع في الاقتراد 
جاعمة ذلظ بسثابة الغاية الخئيدية مغ وجػدىا, وقج تصػرت ىحه السشطسة وتػسعت  الأوروبي،

مشطسة مغ مختمف، دوؿ أوروبا ومغ جل  1000بحيث أضحت تشذط تحت لػاءىا أكثخ مغ 
في إشار سعييا نحػ الغاية السشذػدة نسػذج  1991القصاعات، وقجمت ىحه السشطسة سشة 
ي إجخاء تقييع ذاتي لسدتػيات أدائيا, وألحقت ىحا لمتسيد يسكغ أف تدتخجمو السشطسة ف

الشسػذج بسا يعخؼ اليػـ بالجائدة الأوروبية، لسختمف السشطسات التي تثبت نيتيا في البحث 
عغ التسيد وتعسل عمى ذلظ مغ خلاؿ مختمف الإجخاءات التي تبيغ إتباعيا نيج التحديغ 

 ،مغ السشطسات ىي: الذخكات الكبخى  السدتسخ. ويسكغ ليحه الجائدة أف تسشح لأربعة فئات
 مشطسات القصاع العاـ، ،الذخكات الرغيخة والستػسصة، الجوائخ والػحجات التذغيمية لمذخكات
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 32ويدتشج الشسػذج الأوروبي في عسمية التقييع عمى تدعة معاييخ رئيدية تتػزع بجورىا إلى 
 معيار فخعي.

قػـ عميو الشسػذج الأوروبي لمتسيد ويطيخ ىحا التقديع في السعاييخ السشصق الحي ي
والحي يبيغ بأف الشتائج التي تحققيا السشطسة عمى اختلاؼ السشتفعيغ مشيا وىع العاممػف بيا، 
والعسلاء، والسجتسع بذكل عاـ، إنسا تتحجد نتيجة كفاءة الؿيادة التي تزع الإستخاتيجيات 

لمسشطسة، كسا تعسل عمى تكػيغ والدياسات وتػجو العامميغ وتشدق مختمف السػارد الستاحة 
واستثسار العلاقات مع الأشخاؼ الخارجييغ ذوي السشفعة لمسشطسة، وترػغ كل ذلظ في عسميات 
ثع ترسيسيا بكفاءة تشتيي إلى تحقيق نتائج الأداء الخئيدية. وتشتيي عسميات تقييع الشتائج 

مغ إدارتيا لسختمف عػامل  بتػفيخ معمػمات مختجة تجعل السشطسة تتعمع وتبتكخ وبالتالي تحدغ
 ,DOMINIQUE. B, Le Modele d'excellence EFQM) التسيد )التغحية العكدية(

AFNOR, France, 2005, p 06.) 
(, وىي مرفػفة تدتشج عمييا RADARويتع التقييع وفق مشيجية تعخؼ بسرفػفة )

حيث تبجأ بتحجيج الشتائج السشطسة في إجخاء تقييع ذاتي لسختمف السعاييخ السذار إلييا سابقا, 
السصمػبة )نتائج خاصة بسختمف الجػانب حدب الشسػذج(, ثع اتخاذ أسمػب محجد لتحقيق ىحه 
الشتائج مغ خلاؿ وضع الاستخاتيجيات والدياسات وتخصيط العسميات وتعبئة السػارد وتفعيل 

مية متابعة الذخاكة وربط العلاقات ووضع كل ذلظ حيد التصبيق والعسل الفعمي. وتجخي عس
وتقييع الأداء وتتخح الإجخاءات التحديشية والترحيحات اللازمة في حالة وجػد انحخافات، 
وتقجـ الشتائج السحققة في شكل تقاريخ لمسرادقة عمييا مغ شخؼ السشطسة الأوروبية للإدارة 

ستخحة التي تكػّف لجشة مخاؾبة وتقييع لمػقػؼ عمى مجى صحة الشتائج والإجخاءات ال ،بالجػدة
 (.2013وتحجيج مدتػى أداء السشطسة في شخيقيا لمبحث عغ التسيد)اليلالي؛غيػر،

 نسػذج مالكػلع بالجريج لمتسيد: - ب
 Malcolm» مشطسة مالكػلع بالجريج الػششية لمتسيد "  1987تأسدت سشة 

baldrige national quality  » باخترار «MBNQ  » في الػلايات الستحجة الأمخيكية
د القجرات التشافدية لمسشطسات الأمخيكية في مػاجية تحجيات نطيخاتيا الأوروبية لغخض تعدي

واليابانية خاصة، وقجمت ىحه السشطسة ما يعخؼ اليػـ بجائدة مالكػلع بالجريج الػششية لمجػدة 
 «MBNQA  » والسػقع مغ شخؼ الخئيذ «  100 -107» التي صجرت بقانػف فجرالي رقع



 م 0203 أغسطس  -3ج-(  71دد  )ع              .........                                تصور مقترح لتطبيق إدارة

Print:(ISSN 2862-2262)          Online:(ISSN 2862-2222)  535 -الصفحة - 

(. ويقػـ بإدارة بخنامج ىحه الجائدة ما يعخؼ بػ " السعيج الػششي الأمخيكي رونالج ريغاف
التابع لػزارة التجارة الأمخيكية بالتعاوف مع القصاع الخاص، «  NISTلمسقاييذ والتكشػلػجيا " 

وجائدة مالكػلع بالجريج ىي جائدة رؼيعة السدتػى ججا بحيث تسشح مغ شخؼ الخئيذ الأمخيكي 
ا ؟؟؟؟ بيا ثلاث أنػاع مغ السشطسات ىي مشطسات الأعساؿ, شخريا في حفل يقاـ سشػي

السشطسات التعميسية والسشطسات الرحية )حيث بجأ بخنامج الجائدة يأخح بعيغ الاعتبار 
 2006السشطسات الغيخ ىادفة لمخبح والسشطسات الحكػمية في شكل بخنامج تجخيبي سشة 

جـ الشسػذج الأمخيكي لمتسيد سبعة ، ويق2007وشخع في تدميع الجائدة بذكل رسسي ابتجاء 
معاييخ رئيدية تشقدع بجورىا إلى تدعة عذخ معيار فخعيا يسكغ أف تدتعسميا السشطسات في 
إجخاء تقييع ذاتي مػضػعي لسدتػيات تسيدىا،ويتع التقييع بالاستشاد عمى ىحه السعاييخ 

قجـ السشطسات تقاريخ وبالشفذ السشصق الحي يتع عميو التقييع في الشسػذج الأوروبي, حيث ت
عغ كل معيار يقجـ إلى السشطسة التي بجورىا تكػف لجشة لمتقييع والستابعة السيجانية لتحجيج 
مدتػى التحدغ السحقق ودرجة تسيد السشطسة مقارنة بشطيخاتيا مغ السخشحيغ 

 ,Baldrige Criteriaلمجائدة)
www.3d2know.cosn.org/publications/page3.html consultee le 09/ 

08/ 2009.) 
 الشسػذج الياباني لمتسيد )ديسيشج(: - ت

يخكد الشسػذج فقط عمى العسميات السؤدية إلى الجػدة الذاممة دوف الشطخ إلى الشتائج 
الستختبة عمييا، وتتعجد الجػائد حدب الفئات التالية: جائدة ديسشج للأفخاد، وجائدة ديسشج 

الجػدة، وقلادة ديسشج، وتخكد مبادئ ديسشج عمى تحقيق لمتصبيق، وجائدة ديسشج لمخقابة عمى 
السعاييخ الدياسات، والتشطيع والتشسية، والسعمػمات، والتحميل، والتخصيط لمسدتقبل، والتعميع 
والتجريب، وتأكيج الجػدة، وضساف الجػدة، وتأثيخات الجػدة، والسعايخة والؿياس، 

 (.2013والخقابة)اليلالي؛غيػر،
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 التمٌز فً المؤسسات التعلٌمٌة:أبعاد إدارة  -5

تقػـ إدارة التسيد في السؤسدات التعميسية عمى مجسػعة مغ الأبعاد السيسة)العجسي، 
 (:2015؛ أحسج؛جابخ، 2015؛ البخازي،  2016؛ الدػاط، 2017

 الؿيادة الفعالة، القادرة عمى أف: - أ
 بجور محػري في صياغة أىجاؼ وغايات الجامعة. تقػـ -
 الأسذ والسعاييخ وتػفيخ مقػمات التشفيح الدميع لمخصط والبخامج.تتػلى وضع  -
 تتخح قخارات التصػيخ في ضػء مشاقذة نتائج التقػيع عمى السدتػيات الإدارية السخترة. -
 قػاعج ونطع السجتسع. واحتخاـلمسؤسدة  الاجتساعيةتجرؾ السدئػلية  -
 تمتدـ بأخلاؾيات وؾيع العسل الإيجابية. -
قخاراتيا في ضػء معصيات الطخوؼ الحاتية لمسؤسدة ورؤيتيا وفيسيا لمستغيخات تتخح  -

 الخارجية.
تخكد عمى تحقيق التخابط والتشاسق الكامل بيغ عشاصخ السؤسدة ومكػناتيا الحاتية  -

 واستثسار قجراتيا السحػرية.
 تمتدـ بسفاـيع ومتصمبات الإدارة السالية الدميسة. -

 الحي يخاعي:ستخاتيجي، التخصيط الا - ب
ستخاتيجي متكامل يعبخ عغ التػجيات الخئيدة لمسؤسدة ونطختيا اتػافخ بشاء  -

 السدتقبمية.
التحجيج الجقيق والػاضح لمغايات والأىجاؼ واعتسادىا كأساس لمتخصيط والتػجيو في  -

 كافة مجالات الشذاط بالسؤسدة.
سذكلات مغ حيث تحميل السذكلات التي تػاجو الجػدة في السؤسدة، وأسذ تختيب ال -

 أولػية التعامل معيا، والخصط التي تزعيا السؤسدة لعلاج تمظ السذكلات.
وجػد مشطػمة متكاممة مغ الدياسات التي تحكع وتشطع عسل السؤسدة وتخشج  -

 القائسيغ بسدئػليات الأداء وقػاعج وأسذ اتخاذ القخارات.
ػمات الحاتية تفيع السشاخ السحيط والكذف عغ الفخص والسخاشخ وتييئة السق -

 ستخاتيجية".بالسؤسدة لاستثسار تمظ الفخص والتعامل مع السخاشخ" الإدارة الا
 السػؾف الحالي لمجػدة وخصط تحديغ الجػدة في السدتقبل. -
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تحميل الفجػة لمكذف عغ مجى اتفاؽ حخكة ومعجلات الأداء الفعمي مع السدتػيات  -
 السعيارية السدتيجفة.

 ء وتتبع مرادرىا سػاء داخل السؤسدة أو خارجيا.البحث عغ أسباب فجػات الأدا -
 التخكيد عمى العسلاء مغ خلاؿ: - ث

 القشاعة بأف الجػدة الذاممة تعج ركشا  أساسيا في إدارة السؤسدة. -
 استخجاـ أساليب مختمفة لمتأكج مغ جػدة الخجمات التي تقجميا السؤسدة لعسلائيا. -
 معيع والاحتفاظ بػلائيع لمسؤسدة.التخكيد عمى العسلاء وتشسية علاقات التعامل  -
 تشسية وتفعيل التػجو لإرضاء العسلاء. -
 تحقيق عػائج ومشافع متػازنة لسختمف أصحاب السرمحة ذوي العلاقة بالجامعة. -
 أداء العسل بالسدتػى الحي يخضى العسلاء الخارجييغ والجاخمييغ. -

 إدارة السعخفة والإبجاع، مغ خلاؿ: - ج
 السعمػمات.إدارة العسميات والإدارة ب -
 تفعيل نطع السعمػمات الإدارية الذاممة كأساس في تشسية فخص التسيد. -
شخؽ مختمفة في التقػيع لمتعخؼ  باستخجاـجسع السعمػمات مغ قصاعات السؤسدة  -

 عمى واقع العسل ومذكلاتو وتحجياتو.
تػفيخ نطاـ معمػمات متكامل يزع آليات لخصج السعمػمات السصمػبة وقػاعج معالجتيا  -

 زلا عغ قػاعج وآليات تػضيفيا لجعع اتخاذ القخار.ف
التخكيد عمى الأنذصة السعخؼية عمى اعتبار أنيا تسثل الأساس في تحقيق الؿيسة  -

 السزافة.
 اشتخاؾ العامميغ، مغ خلاؿ: - ح

والحي يزع عشاصخ مغ مختمف  -تجريب فخيق العسل السكمف بتشفيح عسمية التقػيع -
 تقػيع ومتصمباتو.عمى إجخاءات ال -قصاعات السؤسدة

 اختيار العامميغ بعشاية فائقة مغ ذوي السعخفة. -
 تػفيخ فخص التشسية السدتسخة والتجريب اليادؼ. -
 تشسية وتػضيف الخصيج السعخفي الستججد لمعامميغ. -
 تشسية وتسكيغ الأفخاد العامميغ بالسؤسدة. -
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 تيديخ وتفعيل فخص التعمع التشطيسي. -
 التخكيد عمى العسميات، مغ خلاؿ: - خ

سعي إدارة السؤسدة لمتصػيخ والتحديغ برفة مدتسخة وليذ فقط عشج مػاجية  -
 بعس السذكلات أو العؿبات.

تصبيق مشيجية" إدارة العسميات التي تخكد عمى تكخيذ التخابط والتذابظ في عسميات  -
 السؤسدة، ومغ ثع حدغ استثسار وربط السجخلات بالسخخجات.

 تشسية وحفد الابتكار. -
بحث السذكلات واتخاذ  يلتفكيخ السشطػمي والتداـ مشيجية عسمية فتشسية آليات ا -

 القخارات.
تعييغ مجالات الإصلاح والتصػيخ الزخورية لتلافي أسباب الفجػة والارتفاع إلى  -

 مدتػيات الأداء السعيارية.
التخكيد عمى الأنذصة ذات الؿيسة السزافة الأعمى والتخمز مغ الأنذصة الأقل  -

 عائج.
الكذف عغ القجرات السحػرية التي تسيدىا عغ مشافدييا، والعسل عمى الدعي نحػ  -

 تشسيتيا وتػضيفيا لمتفػؽ عمييع.
 معوقات تطبٌق إدارة التمٌز فً المؤسسات التعلٌمٌة: -5

تػجج مجسػعة مغ السعػقات التي قج تحػؿ دوف تصبيق إدارة التسيد ومشيا: ضعف 
ة الإدارة العميا بإدارة التسيد، وعجـ وضػح السػارد السالية لمسؤسدة الجامعية، وعجـ قشاع

السدئػليات الستعمقة بإدارة التسيد، وعجـ وجػد نطاـ مشاسب لمسعمػمات يداعج عمى مسارسة 
إدارة التسيد، وعجـ تػفخ الػقت الكافي للإدارة بدبب ميميا لمسخكدية وانذغاليا في الأعساؿ 

خيغ بػضع السؤسدة الػاقعي، وميل السجيخيغ الخوتيشية والإجخائية، وقمة الػعي، وقبػؿ السجي
عسػما إلى أف وضع السؤسدة جيج، ثع يتسدكػف بيحه الانصباعات الخاشئة، وتربح مع 
الدمغ غيخ قابمة لمتغيخ، وانذغاؿ السجيخيغ وإدارة السؤسدات في ترخيف الأمػر اليػمية 

لكل ما تتصمبو إدارة التسيد  لمسؤسدة، بحيث لا يتيح نطاـ الأولػيات السعسػؿ بو الػقت الكافي
 (.2016مغ وقت وجيج)السميجي، 

وىشاؾ العجيج مغ السعػقات التي قج تحػؿ دوف تصبيق إدارة التسيد مثل: انتذار ثقافة 
السقاومة، حيث يدعي العاممػف إلى مقاومة أي محاولة لإحجاث التغييخ، أو التججيج داخل 
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بالذكل التشطيسي بغس الشطخ عغ ملاءمتو  السؤسدة، وجسػد التشطيع الجامعي، حيث ييتع
لطخوؼ واحتياجات العسل، وكحلظ يتع التخكيد عمى السبادئ الحاكسة لعسمية التصبيق، دوف 
الشطخ إلى مجي ملاءمتيا لطخوؼ التشفيح، وضعف الاىتساـ بالبحث والتصػيخ، وضعف 

خاعاة احتياجات الاىتساـ بأندشة الإنداف لذيػع الأنساط الإدارية الستدمصة، وعجـ م
السدتفيجيغ ورغباتيع، وعجـ مكافأة الأفخاد العامميغ عمى عسميع برػرة جيجة، أو عجـ 
مكافأتيع عمى الصخيقة التي تشاسب عسميع مع الاستخاتيجية الكاممة لمسؤسدات، وعجـ استقخار 

الدمب الإدارة وتغيخىا الجائع، بسعشي تعاقب السجيخيغ في السؤسدة الػاحجة ، مسا يشعكذ ب
عمى إتاحة الفخصة أماميع لفيع تصبيق اىتساماتيع السختمفة، وتعجد السدتفيجيغ مغ 
السؤسدات، يتختب عميو صعػبة تحجيج الأولػيات، والخجمات الػاجب تػافخىا مع صعػبة تحجيج 
معاييخ ؾياس مجي جػدة الخجمات، والتخكيد عمى تقييع الأداء، وليذ عمى الؿيادة الػاعية 

 (.2015ج الأفخاد في تحقيق مدتػي عاؿ مغ الأداء )أحسج؛جابخ، التي تداع
كسا تػجج أيزا  تحجيات أخخى تؿف عػائق أما تصبيق إدارة التسيد مشيا ضعف الشطاـ 
السعمػماتي لمسؤسدة الجامعية، بسعشي عجـ اعتسادىا عمى التقشية الحجيثة في بشاء عسمية 

ػاليع، وإىساؿ تحقيق التػازف بيغ الأىجاؼ الاتراؿ، وعجـ اتداؽ سمػكيات القادة في أق
قريخة الأجل وشػيمة الأجل، ومعارضة كثيخ مغ العامميغ لإدارة التسيد بدبب مزاميشيا التي 
يعجونيا متعارضة مع شبيعة السؤسدات الجامعية، وبالإضافة لحلظ ىشاؾ بعس السعػقات 

ػر مجسػعة مغ السذكلات الأخخى وتتزسغ قمة الػقت السخرز لتصبيق إدارة التسيد، وضي
غيخ الستػقعة أثشاء تصبيق إدارة التسيد، وقمة عجد القػي البذخية اللازمة لإنجاز الخصة 
بالكفاءة السصمػبة لتصبيق إدارة التسيد، وقمة عجد البخامج التجريبية لمقائسيغ بالتشفيح، بالإضافة 

ية أو الجيشاميكية التي إلى ضعف فعاليتيا، وعجد قػانيغ وأنطسة السؤسدة، عغ وصف الآل
 (.2016تتبعيا تصبيق إدارة التسيد)الدػاط،
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 منهجٌة البحث

بعج التعخؼ عمى نطع تصبيق إدارة التسيد بالجامعات بذكل عاـ قاـ الباحث بعقج 
مغ ؾيادات جامعة السمظ خالج الاكاديسية والادارية  8مجسػعة مغ المقاءات الفخدية مع عجد 

يد بيا وتع تدجيل تمظ السقابلات لمتعخؼ عمى واقع التصبيق ورصجه لخصج ملامح إدارة التس
مغ خلاؿ السشيج الػصفى التحميمي وتع ذلظ خلاؿ الفرل الجراسي الثانى لمعاـ الجامعى 

وتبعيا تحميل تمظ السقابلات وتفديخىا لمخمػص إلى الترػر السقتخح الحي قاـ  2022/2023
في كلا  مغ: جامعة السمظ خالج وجامعة الصائف بتحكيسو سبعة مغ أعزاء ىيئة التجريذ 

 وجامعة جازاف.
 نتائج البحث

 اولا : ملامح  تطبٌق إدارة التمٌز بجامعة الملك خالد :

مغ خلاؿ السقابلات الفخدية التي تست تع رصج نقاط الزعف في تصبيق إدارة التسيد 
 بجامعة السمظ خالج وشسمت ما يمى :

 التقميجية القائسة عمى معاييخ اختيار تقميجية لمؿيادات .اتباع نسط الؿيادة  -1
 ضعف الػعى بإدارة التسيد لجى معطع الؿيادات الادارية بالجامعة . -2
 عجـ وجػد اليات لتصبيق إدارة التسيد السؤسدي بالجامعة .  -3
 عجـ وجػد آليات إجخائية لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ للأداء بجامعة السمظ خالج . -4
 ضعف ثقافة التحديغ السدتسخ وإدارة الجػدة لجى العامميغ بالجامعة .  -5
 تقميجية الأقداـ العمسية بالجامعة في قخاراتيا الادارية والاكاديسية . -6

وفى ضػء تمظ الشقاط الدابق ذكخىا والتي تع التػصل الييا تع وضع ترػر مقتخح لتصبيق 
مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ بالإدارة إدارة التسيد بجامعة السمظ خالج وتع عخضة عمى 

 الجامعية بمغ عجده ستة محكيغ  لمتػصل الى الرػرة الشيائية لمترػر السقتخح  .
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 ثانٌاً: تصور مقترح لتطبٌق إدارة التمٌز فً جامعة الملك خالد

 أىجاؼ الترػر السقتخح: -1
عمسية يحاوؿ الترػر السقتخح وضع إشار عاـ يػضح إمكانية تصػيخ الأقداـ ال

والػحجات في جامعة السمظ خالج في ضػء معاييخ إدارة التسيد، بيجؼ تحديغ مدتػي أداء 
ىحه الأقداـ، وتحقيق التسيد في الأداء الجامعي، وبالتالي تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية 
داخل القدع العمسي، كسا أنو يعج بسثابة أداة فعالة لتػضيح الدياسات والإجخاءات، وبعس 

 ج العسل الحاكسة لعشاصخ العمسية الإدارية بجامعة السمظ خالج.قػاع
وييجؼ الترػر السقتخح إلى الكذف عغ العػامل السؤثخة، والحاكسة في تصػيخ 
الجامعة في ضػء معاييخ إدارة التسيد، وإمكانية إجخاء بعس التعجيلات اللازمة عميو، ويداعج 

قات بيغ الأساليب السدتخجمة في حل مثل ىحا الترػر في عسمية التشبؤ بصبيعة العلا
 السذكلات، والتشبؤ بالشتائج الستختبة عمى العسل بو، وتتسثل أىجاؼ الترػر السقتخح في:

 تصػيخ الدياسات والاستخاتيجيات السػجية لأداء الأعساؿ. - أ
إحجاث تغييخ في نسط إدارة الأقداـ العمسية والأكاديسية والتحػؿ مغ الؿيادة التقميجية  - ب

 سة عمى التصبيق الحخفي لمػائح والقػانيغ إلى الؿيادة الستسيدة.القائ
بشاء وعي فخدي وجساعي بيغ جسيع العامميغ بالجامعة بأىجاؼ التصػيخ والتحجيث في  - ت

 التعميع الجامعي.
تجعيع الفيع الكامل لجي أعزاء السجتسع الأكاديسي بسفاـيع الأداء الستسيد، والتسيد  - ث

 ومتصمبات تصبيق إدارة التسيد.في الأداء الجامعي، 
الارتقاء بأداء الأقداـ العمسية عمى اختلاؼ مدتػياتيا، وتشسية قجرات القائسيغ عمى  - ج

 إداراتيا وكفاياتيع ومياراتيع الأكاديسية والإدارية.
نذخ ثقافة التسيد السؤسدي بجامعة السمظ خالج، وتػضيح آليات تصبيق إدارة التسيد  - ح

 الأداء الجامعي.بػية الارتقاء بسدتػي 
 وضع آليات إجخائية لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ للأداء بجامعة السمظ خالج. - خ
تػفيخ السشاخ العمسي السشاسب لفعالية بخامج التشسية السيشية وتصػيخىا عمى السدتػي  - د

الفخدي والتشطيسي، وبشاء قجرات أعزاء ىيئة التجريذ، عغ شخيق تصػيخ الجراسات 
 التشسية السيشية السدتجامة.العميا، وبخامج 
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 مشصمقات الترػر السقتخح ومختكداتو: -2
 يشصمق الترػر السقتخح مغ مجسػعة مغ السشصمقات والسختكدات وىي:

التػجيات العالسية: وتذسل ما يدػد العالع مغ تغيخات وتصػرات عالسية تتسثل في:  - أ
 العػلسة، والتحػؿ نحػ الاقتراد السعخفي، والثػرة الخقسية.

تػجيات السحمية: وتذسل التػجيات عمى مدتػي السسمكة العخبية الدعػدية، ال - ب
 ، والعػامل الاجتساعية، والطخوؼ الاقترادية والدياسية.الجيسػغخاؼية وخرائريا 

التشػع في أساليب ومعاييخ تصػيخ الأقداـ العمسية بجامعة السمظ خالج، ووجػد نطاـ  - ت
 ييخ التسيد السؤسدي.واضح ومعمغ يػجو عسمية التصػيخ وفق معا

ويتع مغ خلاؿ بشاء ثقافة تسيد الأداء في  العمسية:بشاء ثقافة تسيد الأداء في الأقداـ  - ث
الأقداـ العمسية بسشيج ججيج يعتسج عمى ثقافة ومعتقجات العامميغ فييا، حيث إف 
ثقافة التسيد تختمف اختلافا جحريا عغ السشيج الحي يعتسج عمى ثقافة ومعتقجات 

 غ فييا.العاممي
: ويعج مغ مجاخل إدارة  Self- Developmentدعع التصػيخ التشطيسي الحاتي  - ج

التسيد والجػدة، حيث تقاس جػدة الأداء، والعػامل التي تحكع الأداء، وتحجد علاقاتيا 
مع بيئتيا الخارجية، ومجي قجرتيا عمى الديصخة عمى ىحه العسميات، وإحجاث تغيخات 

ا، وتػجييا لتحقيق أىجافيا، والاستجابة لمتغيخات فيي Planned Changeمخصصة 
 التي تدتجج في داخل وخارج الأقداـ العمسية.

وجػد إدارة جامعية فاعمة: حيث إف التصبيق الشاجح لإدارة التسيد يتصمب وجػد إدارة  - ح
 استخاتيجية تقػـ بسسارسة عسميات الإدارة.

 دعع الاتراؿ داخل الأقداـ وإدارات الجامعة. - خ
العسميات بكفاءة وفعالية: وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى كيؽية تػصيف وإدارة إدارة  - د

 ومخاجعة وتحديغ عسمياتيا، وتعتبخ ىحه السخحمة السػقع الأفزل لبجء تسيد الأعساؿ.
تػافخ نطاـ معمػمات إدارية : حيث إف نطع السعمػمات الإدارية تعج شخيقة كمية  - ذ

 بالعسميات الجاخمية.لعخض معمػمات ماضية وحاضخة تتعمق 
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 متصمبات الترػر السقتخح: -3
يتصمب تصػيخ جامعة السمظ خالج في ضػء معاييخ إدارة التسيد ضخورة تػافخ مجسػعة 

 الستصمبات الأساسية التالية:
يكل تشطيسي واضح ومشاسب لمقدع، وتػافخ  - أ وجػد إدارة عميا تؤمغ بإدارة التسيد، وـ

اسبة والستشػعة لمؿياـ بالتخصيط، وصػرة واضحة الإمكانات السادية والسيارات السش
 عغ بيئة السؤسدة.

تشسية العامميغ والإدارة مغ خلاؿ بخامج التجريب والتشسية السيشية، وقشاعة كاممة  - ب
لمسذاركيغ في الخصة بحجع الفػائج الستختبة عمى تصبيق الخصة الاستخاتيجية لمجامعة 

 ككل، والأقداـ العمسية.
كاديسية بالأقداـ العمسية: بحيث يتع الػصػؿ إلى أقري درجة تسكيغ الؿيادات الأ  - ت

مسكشة مغ الالتداـ والػلاء للأقداـ العمسية، وإشلاؽ شاقاتيع وقجراتيع الإبجاعية، وذلظ 
مغ خلاؿ مجسػعة مغ السسارسات تتزسغ: مشح الثقة، والسذاركة في اتخاذ القخار، 

السدتسخ لسعارؼ وميارات الأفخاد،  وإيجاد بيئة عسل قائسة عمى التعاوف، والتصػيخ
 بالإضافة إلى التذجيع والتجعيع الحاتي السدتسخ.

تأسيذ وحجات التصػيخ الأكاديسي بيجؼ الاىتساـ بالأساليب الإدارية الحجيثة مغ  - ث
مشصمقات إبجاعية، وأف تكػف مدودة بعشاصخ ذات كفاءة عالية لجعع التصػرات 

اممػف، والاستفادة مغ ىحه العشاصخ لخفع مدتػي والإبجاعات الخلاقة التي يقجميا الع
 الدمصة والعامميغ.

تذكيل فخيق لمتسيد والجػدة بالأقداـ العمسية: بحيث يعسل ىحا الفخيق تحت ؾيادة  - ج
مجمذ إدارة وحجة ضساف الجػدة وميستو الأساسية وضع استخاتيجية تصػيخ نطاـ 

دراسة مفاـيع الجػدة الذاممة جػدة البخامج الأكاديسية، وتتسثل أىع مدئػلياتو في 
وتصبيقاتيا، وترسيع البخامج التجريبية لؿيادات الجػدة وفخؽ العسل، وتحجيج متصمبات 
العسلاء داخل الأقداـ العمسية وخارجيا، واقتخاح خصة مبجئية لمعسل بالأقداـ العمسية، 

 وتحجيج خصػاتيا الأساسية.
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جي يراحبو قجر كبيخ مغ الربخ تغييخ ثقافة الجامعة مغ خلاؿ اتباع أسمػب مشي - ح
والسثابخة، والتخكيد عمى تغييخ الدمػؾ الفخدي والسطسي دوف السداس بالسبادئ والؿيع 

 السخسخة في الأقداـ العمسية.
تػافخ بشاء استخاتيجي متكامل: بحيث يعبخ عغ التػجيات الخئيدية للأقداـ العمسية  - خ

التي تحكع وتشطع عسل الأقداـ  ونطختيا السدتقبمية مشطػمة متكاممة مغ الدياسات
 العمسية، وتخشج القائسيغ بسدئػليات الأداء إلى قػاعج وأسذ اتخاذ القخارات.

تػافخ نطاـ متصػر لإدارة السػارد البذخية في الأقداـ العمسية يبيغ القػاعج والآليات  - د
لتخصيط واستقصاب وتكػيغ السػارد البذخية وتشسيتيا وتػجيو أدائيا، كسا يتزسغ 

 ػاعج وآليات تقػيع الأداء وأسذ تعػيس العامميغ وفق نتائج الأداء.ق
 آليات تشفيح الترػر السقتخح -4

 ويسكششا القػؿ أف آليات تشفيح الترػر السقتخح مختبصة بأبعاد إدارة التسيد عمى الشحػ الآتي:
 التخصيط الاستخاتيجي لمجامعة: وتتزسغ الإجخاءات التالية: - أ

 العمسي بسذاركة أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب.تصػر رؤية ورسالة القدع  (1
صياغة الدياسات والاستخاتيجيات عمى الاحتياجات والتػقعات الحالية والسدتقبمية  (2

 لمقدع.
 وضع الدياسة والاستخاتيجية وتصػيخىا بسا يتفق مع رؤية القدع العمسي ورسالتو. (3
 لمقدع.وضع الييكل التشطيسي السلائع لتشفيح الدياسة والاستخاتيجية  (4
 امتلاؾ القدع سياسة واضحة ومعمشة لأعزاء ىيئة التجريذ. (5
 كتابة وثيقة تعبخ عغ رسالة القدع وأىجافو السدتقبمية. (6
 تشاسب رسالة القدع وأىجافو مع احتياجات الصلاب والسجتسع. (7

 الؿيادة الفعالة لمجامعة: وتتزسغ الإجخاءات التالية: - ب
 داء الستسيد.تحخص عمى وضع خصة استخاتيجية لتحقيق الأ (1
 تعسل عمى تػفيخ الإمكانيات اللازمة لتحقيق جػدة العسمية التعميسية. (2
 تجعع العلاقات الإندانية الجيجة بيغ ىيئة التجريذ. (3
 تحخص عمى نذخ ثقافة التسيد لجي أعزاء ىيئة التجريذ. (4
 الإلساـ بأساسيات التخصيط الاستخاتيجي وإعجاد الخصط الاستخاتيجية. (5
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 العمسي لاستثسار الػقت بصخيقة جيجة. استخجاـ الأسمػب (6
 تعسل عمى تحقيق العجالة بيغ مشدػبي الجامعة. (7

 التخكيد عمى العسميات: وتتزسغ الإجخاءات التالية: - ت
 تزسغ إيجاد أنطسة فعالة لإدارة العسميات وتصبيقيا. (1
يستمظ نطخة تكاممية ومحجدة وواضحة حػؿ التسيد التشطيسي والكفايات اللازمة  (2

 الجػدة والتسيد.لتحقيق 
يػجج نػع مغ الالتداـ السذتخؾ بالأىجاؼ التشطيسية، وفخص الإبجاع، والتخكيد عمى  (3

 الأىجاؼ والتػجيات الاستخاتيجية لتصػيخ الأقداـ العمسية.
 يػجج نطاـ لإدارة العسميات وتػثيق أنطسة وأدلة العسل، ومخاجعة العسميات وتحديشيا. (4
 والجػدة ضسغ مػاصفات ؾياسية عالسية لإدارة العسميات .تصبق نطع إدارة العسميات  (5
 يجعع ثقافة التسيد مغ خلاؿ تفعيل آليات التقييع والتحديغ السدتسخ. (6
 يذجع مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب في اتخاذ القخارات الجامعية. (7
 تتشػع أساليب الاتراؿ والتػاصل بيغ أعزاء القدع. (8
 السدتسخ لتحقيق الأداء الستسيد.يحخص عمى التخصيط والتحديغ  (9

 يدتخجـ أساليب ديسقخاشية في الحػار والسشاقذة مع أعزاء ىيئة التجريذ. (10
 يػضف التصبيقات التكشػلػجية لتحديغ العسل الإداري. (11
 يتع إدارة وتشفيح العسميات الإدارية بالجامعة مغ خلاؿ العسل الجساعي. (12

 إشخاؾ العامميغ: وتتزسغ الإجخاءات التالية: - ث
 يجعع نطع السحاسبية مغ خلاؿ وضع الأىجاؼ الػاضحة والتقييع الشطسي لمسخخجات. (1
يجعع فخص التشسية السيشية السدتجامة، وتػضيح الأشخ الفمدؽية والسعخؼية الحاكسة  (2

 لمتعمع الفخدي والتعمع التشطيسي.
 يرسع نطاـ فعاؿ لإعجاد وتصبيق ومخاجعة وتصػيخ نتائج الأداء الخئيدة. (3
 ة لتخصيط وتحجيج وتعديد عسميات التحديغ السدتسخ.يصبق أنطس (4
 يستمظ القجرة عمى التعامل مع أصحاب السرالح والسعشييغ. (5
 يجعع ثقافة التسيد لجي السػارد البذخية، وتػفيخ السػارد اللازمة للإبجاع. (6
 يجعع ثقافة التشسية السيشية السدتجامة لجي أعزاء ىيئة التجريذ. (7
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 التشسية السيشية السدتجامة لأعزاء ىيئة التجريذ.يزع خصة محجدة لبخامج  (8
 يحخص عمى تحجيج السػارد البذخية والسادية اللازمة لتحقيق التسيد في الأداء. (9

يدتعيغ بخبخاء متخرريغ لتجريب أعزاء ىيئة التجريذ عمى تصبيقات الجػدة  (10
 والاعتساد.

 يحخص عمى حل مذكلات أعزاء ىيئة التجريذ. (11
 )الصلاب(: وتتزسغ الإجخاءات التالية: التخكيد عمى العسلاء - ج

 ييتع بتقجيع بخامج الإرشاد الأكاديسي لمصلاب. (1
 يستمظ سياسة خاصة لستابعة الخخيجيغ. (2
 يقجـ خجمات تعميسية متشػعة تمبي الاحتياجات الفعمية لمصلاب. (3
 يعسل عمى إشباع حاجات الصلاب وحل مذكلاتيع برفة مدتسخة. (4
 لخخيجيغ عغ البخامج الأكاديسية.يحخص عمى ؾياس رضا السجتسع وا (5
يتيح الفخصة أماـ جسيع الصلاب لمسذاركة الإيجابية في السػاؾف التعميسية واتخاذ  (6

 القخارات.
 إدارة السعخفة والإبجاع: وتتزسغ الإجخاءات التالية: - ح

 يستمظ خصة واضحة لتصػيخ البخامج الأكاديسية والسشاىج الجراسية. (1
 تقجمة الخاصة بالبخامج التعميسية.يػفخ لمصلاب مرادر التعمع الس (2
 يػفخ بيئة داعسة لعسمية التعمع. (3
 تشطع بيئة التعمع بصخيقة تجعع التفاعل الرفي بيغ أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب. (4
 ييتع بسذاركة السجتسع الخارجي في تصػيخ العسمية التعميسية. (5
مقتخحاتيع لتصػيخ يستمظ آليات محجدة لتذجيع التػاصل مع أولياء الأمػر لتقجيع  (6

 البخامج.
 يحخص عمى نذخ الػعي السجتسعي بأىسية السذاركة في تصػيخ البخامج التعميسية. (7
 يػضف أعزاء ىيئة التجريذ استخاتيجيات متشػعة في إدارة العسمية التعميسية. (8
 يذجع ميارات البحث والتعمع الحاتي لجي الصلاب. (9

 عمع بالقدع.يذتخؾ الصلاب في وضع أىجاؼ خصة التعميع والت (10
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 الفتخة الدمشية لتشفيح الترػر السقتخح -5
نطخا  لصبيعة إدارة التسيد فتتصمب تشفيح ىحه الخؤية فتخة زمشية مستجة حتى تربح 
سجية وميارة مكتدبة لجى أفخاد مجتسع الجامعة، في حجود عاـ دراسي يتع ؼيو التخكيد عمى 

 تشفيح ىحا الترػر.
 تخحالجيات السدؤولة عغ الترػر السق -6

يتصمب تشفيح ىحا الترػر تطافخ جسيع الجيػد مغ قبل عسادات وأقداـ ومكاتب 
 ووحجات الجامعة، بالإضافة إلى الصلاب وأولياء أمػر الصمبة.

 توصٌات البحث

 في ضػء نتائج البحث يسكغ التػصية بسا يمى :
التسيد بجامعة السمظ اجخاء دراسة تصبيقو لمتأكج مغ فعالية الترػر السقتخح في تصػيخ إدارة  -

 خالج .
 تذكيل وحجة ادارية بالجامعة تيتع بشذخ ثقافة إدارة التسيد لجى العامميغ بالجامعة .

  تصػيخ الاقداـ العمسية بالجامعة في ضػء مجخل إدارة التسيد .
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

 ـ(، السسمكة العربية الدعهدية.ى 5240 – 5252(: خطة التشسية الثامشة )5002وزارة التخطيط)
(.متطمبات تطبيق إدارة التسيز في جامعة الكهيت : دراسة تحميمية. مجمة 5052البرازي، مبارك عهاد)

كمية البشات للآداب والعمهم  -،جامعة عين شسس 2, ج51البحث العمسي في التربية , ع
 والتربية.

السؤسدي: السعهقات وآليات السهاجية"، من بحهث (:" الإبجاع في العسل 5002درويش، زين العابجين )
 السؤتسر الدشهي التاسع: نحه مشظهمة لمتسيز الإداري العربي، القاىرة.

الاستراتيجية مجخل لإدارة التسيز لتحقيق ميزة تشافدية لمسؤسدات  اليقظة(.5052عباس.) الزىيري إبراهيم
 ية.كمية الترب-التعميسية. السجمة التربهية، جامعة سهىاج

(. واقع إدارة التسيز في جامعة الأقرى وسبل تطهيرىا في ضهء 5054سيسهد، إيياب عبج ربو.)
. رسالة ماجدتير غير مشذهرة، أكاديسية الإدارة والدياسة  EFQMالشسهذج الأوروبي لمتسيز 

 لمجراسات العميا. غزة.
 السجارس الثانهية بسجيشة تبهك(.معهقات تطبيق إدارة التسيز فى 5051الدهاط، سامى بن جبران زويج .)

 (.إدارة التسيز الفمدفة الحجيثة لشجاح السشظسات في عرر العهلسة والسشافدة.5050شهقي ،قبطان)
السمتقى الجولي الرابع: السشافدة والاستراتيجيات التشافدية لمسؤسدة الرشاعية خارج قطاع 

كمية العمهم الاقترادية  - السحروقات في الجول العربية، جامعة حديبة بن بهعمي بالذمف
 مخبر العهلسة واقتراديات شسال افريقيا. -وعمهم التديير 

(: تطهير البيئة التشظيسية لجي الأقدام الأكاديسية بجامعة القريم في ضهء إدارة 5054الرالحي، خالج)
 (، جامعة عين شسس.4(، الجزء )43السعرفة، مجمة كمية التربية، العجد )

(.واقع إدارة التسيز فى الجامعات الفمدطيشية بسحافظات غزة وسبل 5051جالقادر.)صقر، محمد عسر عب
 تطهيره. الجامعة: الجامعة الإسلامية )غزة(.

(.تطهير الأداء الإداري بالتعميم الأساسي في ضهء مجخل إدارة 5053العجسي، كروز تراحيب سالم.)
كمية البشات  -ة عين شسس .جامع 4, ج52التسيز. مجمة البحث العمسي في التربية , ع

 للآداب والعمهم والتربية.
(. أثر محجدات السشاخ التشظيسي عمى التسيز في الأداء: دراسة 5052العطار، دعاء محسهد محمد. )

مجمة جامعة السمك خالج  .تطبيقية عمى العاممين بجامعة السمك خالج بالسسمكة العربية الدعهدية
 5, ع1لمعمهم الإندانية، مج
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مياء: إدارة الأقدام الأكاديسية في ضهء معايير الجهدة الذاممة والاعتساد بجامعتي أم القري  فاضل،
والسمك عبجالعزيز "دراسة ميجانية عمى شطر الطالبات "، رسالة ماجدتير غير مشذهرة، كمية 

 . 5055التربية، جامعة أم القري، 
ت الدعهدية "ترهر مقترح في ضهء السعايير (: إدارة التسيز التشظيسي في الجامعا5055المهقان، محمد)

 الجولية، رسالة دكتهراه غير مشذهره، كمية التربية، جامعة أم القري، السسمكة العربية الدعهدية.
(. درجة تطبيق قيادة جامعة السمك خالج لسعايير إدارة التسيز 5052السخلافي، سمطان بن سعيج عبجه. )

من وجية نظر أعزاء ىيئة التجريس  EFQM في ضهء الأنسهذج الأوربي لمتسييز
 4, ع25السجمة الجولية للؤبحاث التربهية، مج .بالجامعة

 (: إدارة التسيز السؤسدي: بين الشظرية والتطبيق، عالم الكتب، القاىرة.5055السميجي، رضا)
(.تطهير الأقدام العمسية بجامعة السمك خالج في ضهء معايير إدارة التسيز. 5051السميجي،رضا إبراهيم.)

 لمتعميم والتشسية. العربي، السركز 500, ع54مدتقبل التربية العربية , مج
 (.مجخل إدارة التسيز ومتطمبات تطبيقو فى جامعة السشرهرة.5054اليلالي، اليلالي الذربيشي ؛ غيهر.)

 .السركز العربى لمتعميم والتشسية.24, ع 50مدتقبل التربية العربية , مج 
Baldrige Criteria, www.3d2know.cosn.org/publications/page3.html consultee 

le 99/ 98/ 2999 

DOMINIQUE. B, Le Modele d'excellence EFQM, AFNOR, France, 2992, p 
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