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 الملخص : 

 تحقيق في كدكره الكيادي التعاقب ىجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى تخصيط
سػىاج، كاستخجـ البحث  بسحافطة ميجانية دراسة" الأزىخي  التعميع بسعاىج السؤسدي التسيد

السشيج الػصفي، كشبقت أداة الجراسة)الاستبانة( عمى عيشة مغ القائسيغ عمى إدارة السعاىج 
الأزىخية بالإدارة السخكدية بسشصقة سػىاج الأزىخية، كالإدارات التعميسية الأزىخية، كالسعاىج 

( 797اد العيشة كعجدىع)الأزىخية كالسعمسيغ، بسحافطة سػىاج، كتع تػزيع الاستبانة عمى أفخ 
( استسارة صحيحة، كتػصل 752كقج بمغ عجد أفخاد العيشة التي تع استيفاء استساراتيع )

البحث إلى عجة نتائج أىسيا: ضعف تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي كتسثل 
و، في ضعف مخاحل كخصػات تخصيط التعاقب الكيادي كضعف أساليبو كإجخاءاتو كمسارسات

ككحلظ ضعف التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي كالستسثل في ضعف التسيد الكيادي 
كضعف التسيد البذخي كالتسيد الخجماتي كالتسيد في العسميات، كسا أكضحت نتائج البحث 
أيزًا ارتفاع السعػقات التي تحج مغ تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي 

الأزىخي كالستسثمة في السعػقات التشطيسية كالإدارية كالسعػقات السالية بسعاىج التعميع 
كالسعػقات التكشػلػجية كالسعػقات القانػنية كالتذخيعية، كتع كضع ترػر مقتخح لتفعيل دكر 
تخصيط التعاقب الكيادي لتحقيق التسيد في معاىج التعميع الأزىخي، كتزسغ مجسػعة مغ 

 ت تشفيح الترػر السقتخح كمعػقات تشفيحه كسبل التغمب عمييا. القزايا كالسحاكر كالستصمبا
الكمسات السفتاحية: تخصيط التعاقب الكيادي، التسيد السؤسدي، معاىج التعميع 

 الأزىخي.
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Abstract  
The current study aimed to identify leadership succession 

planning and its role in achieving institutional excellence in Al-

Azhar institutes of education, a field study in Sohag Governorate. 

Al-Azhar, Al-Azhar institutes and teachers, in Sohag Governorate, 

and the questionnaire was distributed to the sample (222). The 

weakness of the stages and steps of leadership succession planning 

and the weakness of its methods, procedures and practices, as well as 

the weakness of institutional excellence in Al-Azhar institutes of 

education, which is represented in the weakness of leadership 

excellence, the weakness of human excellence, service excellence, and 

excellence in operations. Al-Azhar education represented in 

organizational and administrative obstacles, financial constraints, 

technological constraints, and legal and legislative constraints. 

Keywords: leadership succession planning, institutional excellence, 

Al-Azhar educational institutes. 
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 مقدمة: 

ف التػجو نحػ التسيد السؤسدي كالدعي لمتفػؽ سسة بارزة لسؤسدات ىحا العرخ، ا
مسارساتو بل كضخكرة ممحة متى ما أرادت السشافدة كالبقاء، فيي مصالبة بالدعي لتبشى 

كتحقيق متصمباتو بذتى صػره كسساتو، فيحا التدارع السحىل في الثػرة السعخفية اليائمة كما 
يراحبو مغ تقجـ كتصػر في التكشػلػجيا كالاترالات كالانجازات العمسية، كالتصػر التقشي 
الستقجـ، يؤكج عمى أىسية تبشى فمدفات كاستخاتيجيات كآليات ذات شابع متقجـ يديع في 

 صػر كتسيد ىحه السؤسدات.ت
فالتسيد السؤسدي ىػ حالة مغ الإبجاع الإداري كالتفػؽ التشطيسي لتحقيق مدتػيات 
غيخ عادية مغ الأداء، كالتشفيح لمعسميات الإنتاجية كالتدػيكية كالسالية كغيخىا في أى مؤسدة 

قييع ذاتي ىػ عسمية تكميف كتك بسا يشتج عشو إنجازات تتفػؽ عمى ما يحققو السشافدػف، 
لتحديغ فاعمية السؤسدة كتحديغ مػقفيا التشافدي كمخكنة العسل فييا، كىػ عسمية نػعية 
تتزسغ إشخاؾ كافة السدتخجميغ في كل أقداـ السؤسدة لمعسل سػيًا مغ خلبؿ فيع كل 

عبارة عغ  السؤسدي . لحا فالتسيد(1)الشذاشات لإزالة الخصأ كالتحديغ نحػ إنجاز كتسيد العسل
لمحياة يسكغ أف يحجث في مؤسدة صغيخة أك كبيخة، حكػمية أك غيخ حكػمية تقجـ  أسمػب

 .(7)خجمة أك ترشع مشتج
يتصمب إحجاث تغييخ جحري في السشاخ  السؤسدي كىحا ما يذيخ إلى أف تحقيق التسيد

التشطيسي الدائج داخل السؤسدات، كبشاء ثقافة التسيد التي تدتجعي كجػد لياكل تشاسب 
لأداء الستسيد، كعشاصخ بذخية تدتصيع تحقيق ىحه السخكنة كتػضيفيا بكفاءة متصمبات ا

 .(2)كاقتجار في تحقيق التسيد السشذػد
كتعج مؤسدات التعميع الأزىخي إحجى السشطػمات التعميسية ذات الصابع الخاص، حيث 

لثقافة يقجـ تعميسًا يعسل عمى تجعيع التشذئة الخمكية كالجيشية لصلببو بجانب تدكيجىع با
 الإسلبمية كالعخبية، التي تسيدىا عغ غيخىا مغ مؤسدات التعميع قبل الجامعي.

                                      
مَيل مِلِك اللُٕجطنٖخ، أصر  ادكاةح اسضرز ارٖغٖخ لونرِاةك الجةر ٕخ اورْ الزنٖرس الناضطرٔ ثربلز جٖش اورْ الةر  خ الوٖجٖرخ  (1)

 . 26م، ص6102،  وٖخ اللةاضبد العوٖب، عبمعخ أم كةمبه، رضبٌخ ِبجطت١رالأف ٕقٖخ لو ٖ اه، 
(
6
)Mona Ajaif, Culture of Excellence in some semi Government organizations in Dubai paper 

for quality congress middle east creating architecture of quality and excellence in the middle 
east: Responsibilities challenges and strategies, Dubai: e- tam college, 6112, p. 662.  
(
6
) Robert Costa, Assessing intellectual capital efficiency and productivity, An application to 

the Italian yacht manufacturing sector, expert systems with applications, No,(2), Vol,63, 
6106, pp. 622-620.  



 م 2222 أغسطس   -2ج-(71دد  )ع                      .........                 عاقبتخطيط التتصور مقترح ل

Print:(ISSN 2662-2262)          Online:(ISSN 2662-2222)  044 -الصفؾخ - 

تعج الكيادات مغ أىع أصػؿ السؤسدات التعميسية في العرخ الخاىغ، كتسثل كسا 
تحديغ الأداء السجرسي كتصػيخ السشطػمة  وأيزًا رأس الساؿ الفكخي الحي يسكغ مغ خلبل

يات العرخ الحالي عمى القائج السجرسي ضخكرة اكتداب التعميسية بأثخىا. كتفخض تحج
السيارات التي تسكشو مغ العسل في ضل ضخكؼ تشافدية ججيجة تختمف تسامًا عغ الطخكؼ التي 
اعتاد العسل فييا مغ قبل، كليحا الدبب فإف نقصة البجاية لأى استخاتيجية إدارية سميسة ىي 

. كمغ ىشا فإف نجاح مجيخي السجرسة يعتسج عمى ما (1)بشاء شخرية قيادية مؤىمة تأليلًب جيجًا
يتستع بو مغ ميارات إدارية كىحا الشجاح يتػقف كمية عمى ما يسمكو السجيخ مغ ميارات 

 .(7)ككفاءات كخبخات إدارية
كبدبب ىحا الجكر السحػري الحي يزصمع بو مجيخ السجرسة أك شيخ السعيج الأزىخي 

يد العسمية التعميسية داخل مؤسدتو التعميسية فإف مغادرة كمخكدية التأثيخ الحي يحجثو في تس
السجيخ الحالي كخمػ مشربو فجأة دكف تخصيط قج يؤدي إلى تغيخ فػري في مشاخ السؤسدة 
التعميسية، كعشجما لا يتع كضع خصة تعاقب قبل خمػ مشرب السجيخ فإف أى تقجـ تحققو 

 السؤسدة قج يتجىػر سخيعًا.
الكيادي عسمية تػجج في كل مؤسدة تتسثل في تخؾ أحج القادة كإذا كاف التعاقب 

الإدارييغ لسشربو كتعييغ آخخ خمفًا لو، فإف التخصيط ليحا التعاقب يسثل ضخكرة لا غشى 
عشيا، حيث أنو يػفخ الطخكؼ السشاسبة لاستسخار السؤسدات في العسل، باعتباره تػجو شػيل 

تقبمية لمكيادات التعميسية، كيداعج عمى استسخارىا الأمج لمتعخؼ عمى السػاىب الحالية كالسد
فزلًب عغ أنو يػفخ لمعامميغ مغ أصحاب الكفاءات الفخصة لمتجريب عمى الكياـ بسياـ 

 ، كسا أنو يحقق الكفاءة كالتسيد لمسؤسدة.(2)كضائفيع الكيادية
كيفيج تخصيط التعاقب الكيادي بسؤسدات التعميع في إشفاء الذخعية عمى الجيػد 
الجاعسة للؤفخاد السػىػبيغ الحيغ لجييع القجرة عمى تحقيق مديج مغ الشجاح لأنفديع 
كلمسؤسدة التي يشتسػف إلييا، كسا يسكغ أف يكػف أداة قيسة قابمة لمتصبيق في أى مؤسدة 
تزسغ إجخاءات محجدة لإعجاد القادة الستحسميغ لسدئػلياتيع داخل السؤسدة، كىحه البيئة 

                                      
ادكاةح الز ثِٕررخ، ارسح أؽنرل الؾطرٖئ، الغرلاةاد القٖبكٕرخ ُرؾطرٖو الأكار النلةضررٔ فرٔ عنَِةٕرخ مصر  الع ثٖرخ، مغورخ  (0)

 .26 -02م، ص ص 6102(، 2الغنعٖخ النص ٕخ لوز ثٖخ النقبةىخ ُادكاةح الزعوٖنٖخ، الطيخ الضبىٖخ، العلك)
مؾطررو اجررل الطررزبة اررسة، رعبرررت النررلٕ ٕو ُأصرر ً اوررْ فباوٖررخ ادكاةح النلةضررٖخ، القرربٍ حر الن زجررخ العصرر ٕخ لويةرر   (6)

 .36م، ص6113ُالزِزٕع، 
ه مؾنِك، أص  رق ٖظ الزعبرت الرِيٖفٔ اورْ رينٖرخ النرِاةك الجةر ٕخ سضرزلامخ الناضطربد اسرزصربكٕخ كةاضرخ ٍلّ ضوٖنب (6)

 .6م، ص6102مقبةىخ، ةضبلخ ك زِةاً، معَل اللةاضبد ُالجؾِس الجٖئٖخ، عبمعخ اٖو شنص، 
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ػر بالاستعجاد مغ قبل الاتباع لمتقجـ في تحقيق الأىجاؼ الذخرية تعدز الثقة كالذع
كالتشطيسية، كسا يذجع الاحتخاـ الستبادؿ، كيػفخ رؤية أكثخ عسقًا كبريخة بالسيارات السصمػبة 
لبعس السشاصب الكيادية، فالسخشحيغ لمكيادة مغ داخل السؤسدة يكػنػا أكثخ فيسًا لثقافتيا 

بشقاط القػة كالزعف بيا، كالتصػر الحي مخ بيا مع مخكر الػقت، التشطيسية كلجييع معخفة 
ككل ىحا يعدز مغ أىسية تخصيط التعاقب الكيادي كيجعع ىحا ما تػصمت إليو بعس 

، كالتي أكجت عمى كجػد ارتباط قػي بيغ تخصيط التعاقب الكيادي كاليسة (1)الجراسات
 التشطيسية لمسؤسدة عمى السجى الصػيل.

الكيادات لسشاصبيا حتى بعج بمغػىا سغ السعاش كالتججيج ليا سشػات  كيعج عجـ تخؾ
كسشػات، مسا تحػؿ دكف اعصاء فخصة لمجيل الثاني أك الكػادر الذابة لتػلي السياـ 
كالػضائف الكيادية، التي مغ شأنيا أف تصػر قجراتيع العسمية كالذخرية، كىحا يؤثخ بالدمب 

ة العسل داخل ىحه السؤسدات، كبالتالي تػلي ىحه عمى كجػد الرف الثاني السؤىل لكياد
 . (7)السشاصب قميمػ الخبخة كالكفاءة فمع يحدشػا إدارتيا

الأمخ الحي قج يكػف الدبب الحكيقي كراء ىحه الفجػة الكبيخة بيغ التػجيات الفكخية 
لستجنية، الستصػرة لتحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي كبيغ السسارسات الػاقعية ا

كمغ ثع تعتبخ قزية غياب تخصيط التعاقب الكيادي بتمظ السعاىج ىي إحجى السذكلبت السمحة 
 التي تؤرؽ الباحثيغ كالقائسيغ عمى الشطاـ التعميسي في مرخ.

 
 
 

  

                                      
(0)J.P Calareso, Succession planning the keg to ensuring leadership, planning for higher 

education, No,(6), Vol,3006106, pp. 62- 66.  
(، 011صلاػ الرلٕو اجرل العسٕرس ميرٖل، الزق رٖظ لوزعبررت القٖربكٓ فرٔ الأعَرسح الؾ ِمٖرخ، مغورخ الضقبفرخ ُالزينٖرخ، العرلك) (6)

 . 2-0ص  م، ص6102، ٕيبٕ ، 02النغول 
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 مشكلة البحث :

عمى الخغع مغ الجيػد التي تبحليا الجكلة السرخية، كالستسثمة في مذيخة الأزىخ 
زىخية باىتساميا بتصػيخ قيادات التعميع الأزىخي، إلا أف معاىج التعميع كقصاع السعاىج الأ 

الأزىخي تعاني العجيج مغ السذكلبت كالتحجيات الخاصة بتخصيط التعاقب الكيادي ككفاءة 
الكيادات، كافتقار تمظ السعاىج لمخيادة كالتسيد كىحا ما أضيختو نتائج بعس الجراسات كالبحػث 

إلى  (1) ـ(7271حيث أشارت دراسة )البيمي، كغشيع، مغ السذكلبت، التخبػية بػجػد عجيج 
كجػد ضعف في الأداء الإداري لكيادات السعاىج الأزىخية كالستسثمة في شيػخ كككلبء السعاىج، 
كسا تفتقخ السعاىج الأزىخية لػجػد الإمكانات التي تؤىميا لمتسيد، كحلظ إىساؿ قيادات السعاىج 

ف نساذج التسيد التي تداعج في ارتقاء كتسيد السعاىج الأزىخية، الأمخ الأزىخية لتصبيق كتػضي
التي  (7) ـ(7272الحي أدى إلى ضعف السخخجات التعميسية بيحه السعاىج،  كدراسة)بكخ، 

بيشت ضعف تبشى شيخ السعيج مبجأ تفػيس بعس الدمصات لمعامميغ كقمة إشخاكيع في عسمية 
 .كصفو بالبيخكقخاشية في العسل الإداري بالسعيجالتخصيط كمسارسة العسل الإداري، ك 
ضعف تفعيل أبعاد الكيادة الخادمة لذيخ  (2) ـ(7219كأضيخت دراسة)إبخاليع، 

السعيج الثانػي الأزىخي لتحقيق معجلات مختفعة لمخضا الػضيفي لمسعمسيغ، كضعف تحديغ 
يغ كنجرة مذاركتيع في بيئة العسل بيا، كضعف اىتساـ شيخ السعيج الثانػي الأزىخي بالسعمس

إدارة السعيج كاتخاذ القخارات كىحا ما أثخ بالدمب عمى كفاءة العسل الإداري بالسعيج كتحقيق 
 تسيده. 

كمغ خلبؿ ما تع عخضو مغ أدبيات ككحلظ مغ خلبؿ نتائج الجراسات الدابقة كالتي 
 تشاكلت تخصيط التعاقب الكيادي كالتسيد السؤسدي

تتحجد مذكمة البحث في كجػد عجيج مغ العػامل التي أدت إلى ضعف أداء  يسكغ اف
قيادات كشيػخ التعميع الأزىخي نطخًا لافتقار كجػد التخصيط لمتعاقب الكيادي بو كالحي يؤدي 

عبيخ آخخ يسكغ صياغة مذكمة البحث في محاكلة الإجابة عمى تبجكره إلى تصػيخه كتسيده. كب

                                      
(

0
لز ررِٕ  اكاةح النعبٍرل الأزٍ ٕررخ فرٔ مصرر  اورْ  ررِر  ( مبعرل اورٔ الجٖوررٔ، ُةاىٖرب ُصررفٔ اضنربه ميررٖل، رصرِة مقزر ػ

 . 62 -6م، ص ص6160، 62(، مغول 22، عبمعخ كمٖبط، العلك)ِجٍخ و١ٍخ اٌترث١خىنِمط الزنٖس الأُةُثٔ، 

(
6

ِجٍةخ و١ٍةخ ( اجرلالغِاك الطرٖل ث ر ، رصرِة مقزر ػ لزؾطرٖو الأكار ادكاةٓ لةرِٖؿ النعبٍرل الضبىِٕرخ الأزٍ ٕرخ فرٔ مصر ، 

 . 22 -22م، ص ص6161، 61(، مغول6عبمعخ  ف  الةٖـ، العلك) اٌترث١خ،

(
6

( اث اٍٖل أؽنل الطٖل اث اٍٖل، القٖبكح القبكمخ لةٖـ النعَل ُالارزَب ثبل  ب الِيٖفٔ لنعونرٖو ثبلنعبٍرل الضبىِٕرخ الأزٍ ٕرخ، 

 . 636 -622م، ص ص6103، 00(، مغول0، العلك)ِجٍخ دراضبد عرث١خ فٟ اٌترث١خ ٚعٍُ إٌفص
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"ما دكر تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج الدؤاؿ الخئيدي التالي: 
 "؟ بسحافطة سػىاجالتعميع الأزىخي 

 :البحثأسئلة  

 تتحجد أسئمة البحث في الآتي:
ما الإشار الشطخي كالسعخفي لتخصيط التعاقب الكيادي في ضػء الأدبيات الإدارية  -1

 السعاصخة؟ 
سؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي في ضػء ما الإشار الشطخي كالسعخفي لمتسيد ال -7

 الأدبيات الإدارية السعاصخة؟ 
ما كاقع تخصيط التعاقب الكيادي لتحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي  -2

 بسحافطة سػىاج؟
ما الترػر السقتخح لجكر تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي  -4

 بسعاىج التعميع الأزىخي في مرخ؟
 :البحثهداف أ

 يجؼ البحث الحالي إلى:ي
 تحجيج الإشار الشطخي لتخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي. -1
 تحجيج الإشار الشطخي لمتسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي. -7
 التعخؼ عمى كاقع تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي. -2
كضع ترػر مقتخح لجكر تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي  -4

 .بسحافطة سػىاجبسعاىج التعميع الأزىخي 
 :البحثأهمٌة 

 تتسثل أىسية البحث في الآتي:
 البحث استكسالًا للؤىسية الستدايجة مغ قبل الجكلة بالتعميع الأزىخي. اجاء ىح -1
كشقمة نػعية في اختيار الكيادات التخبػية بياف أىسية تخصيط التعاقب الكيادي  -7

 لتحقيق التسيد السؤسدي بالسعاىج الأزىخية.
تأكيج تحػؿ السعاىج الأزىخية مغ مؤسدات تعميسية تقميجية إلى مؤسدات تعميسية  -2

 متسيدة تحقق أىجافيا السشذػدة بكفاءة كفاعمية.
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في ضػء مفيػـ تحجيج معػقات تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي  -4
 تخصيط التعاقب الكيادي. 

 :البحثأداة 

عمى الاستبانة كأداة بحثية لمحرػؿ عمى البيانات  البحث الحالي تعتسجا
كالسعمػمات اللبزمة لإتساـ البحث كتحقيق أىجافو، باعتبارىا كسيمة لمحرػؿ عمى السعمػمات 

كالتي تقػـ عمى شكل عجد ، بحثعغ الطخكؼ كالأساليب القائسة بالفعل في السجتسع قيج ال
 .البحثمغ العبارات يتصمب الإجابة عشيا مغ قبل عجد مغ الأفخاد السعشييغ بسػضػع 

 :البحثمنهج 

الباحثة السشيج  تستخجمالتحكيقيا  ىنطخًا لصبيعة مػضػع البحث كالأىجاؼ التي سع
فعمي، كييتع الػصفي الحي يعبخ عغ دراسة الطاىخة السخاد دراستيا كسا تػجج في الػاقع ال

بػصفيا كصفًا دقيقًا كيعبخ عشيا تعبيخًا كيفيًا ككسيًا، فالتعبيخ الكيفي يرف الطاىخة كيػضح 
خرائريا، كالتعبيخ الكسي يعصي كصفًا قيسيًا يػضح مقجار ىحه الطاىخة أك حجسيا أك درجة 

 .(1)ارتباشيا بالطػاىخ الأخخى 
 :البحثحدود 

 تتسثل حجكد البحث فيسا يمي:
 الحدود الموضوعٌة :  -4

اقترخ البحث الحالي عمى تخصيط التعاقب الكيادي كدكره في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج 
 التعميع الثانػي الأزىخي مغ خلبؿ عخض التالي: 

تخصيط التعاقب الكيادي كستغيخ مدتقل، كتع عخضو مغ حيث نذأة، كتصػر تخصيط  -
الإدارية الأخخى، أىجافو، أىسيتو، التعاقب الكيادي كعلبقتو ببعس السفاليع 

خرائرو، مداياه، مخاحمو، كخصػاتو، ككحلظ أبعاده كأساليبو كإجخاءاتو، كأىع نساذج 
 كمسارسات تخصيط التعاقب الكيادي، كمعػقاتو كمتصمباتو بالسعاىج الأزىخية. 

التسيد السؤسدي كستغيخ تابع : كتع عخضو مغ حيث نذأتو، كعلبقتو ببعس  -
لإدارية الأخخى، كأىجافو كأىسيتو كخرائرو كمخاحمو كخصػاتو، ككحلظ السفاليع ا

                                      
(
0
م، 6112، كاة الف ر  لو جبارخ ُاليةر ، اٌجذث اٌعٍّٟ: ِفِٙٛٗ ٚأدٚارٖ ٚأضةب١ٌجٗاجل ال ؽنو الش، ُ بٕل اجل الؾش،  (

 . 612ص
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بات تحكيقو مأساليبو، معاييخه، أسدو، مبادئو، نساذجو، أبعاده، كمعػقات كمتص
 بالسعاىج الأزىخية. 

الأزىخي بسحافطة  الثانػي  قترخ البحث الحالي عمى معاىج التعميعا: الحدود المكانٌة -7
 سػىاج.

 الحدود البشرٌة:  -8

  : فئة القائسيغ عمى إدارة التعميع الأزىخي في كل مغ 
مجراء  –ككلبء ككيل الػزارة  -الإدارة السخكدية لسشصقة سػىاج الأزىخية )ككيل الػزارة  -

 العسػـ(
 الػكلبء(  –الإدارات التعميسية )مجيخ الإدارة  -
 الػكلبء(  –السعاىج الأزىخية )شيػخ السعاىج  -
 سيغ بالسعاىج الأزىخية . فئة السعم -
 ـ. 7277/7272الفرل الجراسي الأكؿ البحث خلبؿ  ا: تع تصبيق ىحالحدود الزمنٌة د:

 مصطلحات البحث:

 يختكد البحث الحالي عمى السرصمحات الآتية: 
 تخطٌط التعاقب القٌادي: [4

 يعخؼ تخصيط التعاقب الكيادي بأنو:
  مغادرة أحج القادة كدخػؿ قائج آخخ العسمية التي تقػـ بيا أى مؤسدة لتشطيع

 .(1)مكانو
  تبشى السجرسة خصة كاضحة لتذجيع كتجريب كاستبجاؿ القادة بيجؼ تقميل الاضصخاب

 .(7)الحادث نتيجة تغييخ قيادتيا
  عسمية لسداعجة السؤسدات التعميسية عمى الاستقخار كاستسخارية الشسػ مغ خلبؿ

 .(2)التحػلات الكيادية السخصط ليا

                                      
(
0
) white, R.E, Coper, K, Kihtoduction in R.E. White& Kcooper, Eds- cipals in succession, 

trahsferhad rotation in education administration (ppl-2) New York. Springer, 6100, 
p. 2.  

(
6
) Farlagay Steele, prihcipal experiences of succession, published doctor of education 

dissertation okiahoma state university, 6102, p. 01.  

(3) Trackel,M, The Exploration of executive leadership succession planning 
strategies in New jersey community collges, published doctor of 
education dissertation grand chiehyoh university, 5115, p. 61.  
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 ؼ البحث الحالي تخصيط التعاقب الكيادي كالتالي: عخ يك 
خصة كاضحة لتذجيع كتجريب كإعجاد كاستبجاؿ القادة  ةسعاىج الأزىخيقصاع التبشى 

بيجؼ تقميل الاضصخاب الحادث في السعاىج الأزىخية نتيجة التغيخ العذػائي لكيادتيا، كىحا 
 يداعج السعاىج عمى استقخارىا كاستسخاريتيا في التسيد كتحقيق أىجافيا السشذػدة.

 التمٌز المؤسسً: [7

جرة الفخد عمى إنجاز نتائج غيخ مدبػقة، تفػؽ بأنو : ق التسيد السؤسديكيعخؼ 
فييا عمى نفدو كعمى الآخخيغ، كأف يتحاشى قجر الإمكاف التعخض لمخصأ أك الانحخاؼ مغ 
خلبؿ الاعتساد عمى كضػح الخؤية كتحجيج الأىجاؼ، كالتخصيط الدميع، كالتشفيح الدميع، 

 .(1)كالتفػؽ السدتسخ 
: مجسػعة مغ الاستخاتيجيات التي مغ شأنيا بأنو أيزاً كيعخؼ التسيد السؤسدي  

أف تحقق التفػؽ كالخيادة السؤسدية مغ خلبؿ تبشى مجسػعة مغ السسارسات الكياسية 
الجاعسة السعتسجة عمى التحفيد كاستثسار السيارات عالية السدتػى كسجخل لديادة الابتكار 

مغ درجات الجػدة في  كتحديغ الأداء كدعع ثقافة التحديغ السدتسخ كالتداـ أعمى درجة
تجريب الكػادر البذخية كتأىيميع كاستثسار مياراتيع الاستثسار الأمثل مغ خلبؿ مؤسدات 

 .(7)إعجاد متسيدة
 عخؼ البحث الحالي التسيد السؤسدي كالتالي:يك 

ىػ تمظ الجيػد الستسيدة التي تتع داخل معاىج التعميع الأزىخي، اعتسادًا عمى جيػد 
ا كفق تخرراتيع الستشػعة، كصػلًا إلى أعمى درجة مغ درجات الأداء كل السشتدبيغ إليي

الستسيد كالحي يكدب رضا العامميغ كالسدتفيجيغ، كيسكغ تمظ السعاىج مغ التشافذ السحمي 
 مغ السعاىج السشاضخة في إشار السقػمات الأساسية لمتسيد السؤسدي.  اكالإقميسي مع غيخى

 
 

  

                                      
(
0
 .22م، ص 6106، القبٍ ح ر النغنِاخ الع ثٖخ لوزلةٕت ُالية ، الأداء الإدارٞ اٌّت١ّسملؽذ محمد أثِ اليص ،    (

(
6
)Robin Smith, constructs and systems, connecting strategy development and performance 

excellence, total quality management, No(6), Vol, 61, 6113, p. 002.  
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 الدراسات السابقة:      
 الدراسات المرتبطة بتخطٌط التعاقب القٌادي: أولاً:

 الجراسات العخبيو   – 1
ثخ الخسػخ ألي التعخؼ عمي إ جراسةال هىح ت: ىجف(1)(ـ7219 دراسة )عصاالله,

الػضيفي عمي مسارسات إدارة كتخصيط التعاقب الكيادي كاستخجمت البحث استسارتي استقراء 
نتائج البحث ما يمي :أف مسارسات تخصيط التعاقب الكيادي  تلجارسة متغيخات البحث, كأضيخ 

بقاء كالسحافطة عمي العامميغ الستسيديغ يتع في مغ حيث التصػيخ الإداري كالتػجيو, كالإ
مع البحث الحالي في تشاكليا  الجراسةالسشطسة محل البحث بذكل مخضي, كتذابيت ىحه 

في السشيج السدتخجـ, كاختمفت عشيا في  لأىسية تخصيط التعاقب الكيادي بالسشطسات ككحلظ
ككحلظ في كػنيا استخجمت تخصيط التعاقب كستغيخ تابع كلكغ البحث  جراسةمجتسع كعيشو ال

في بشاء  ىالحال بحثال جراسةال هفادت ىحأالحالي تشاكؿ تخصيط التعاقب كستغيخ مدتقل, ك 
 شار الشطخي كتحميل كتفديخ الشتائج.الإ

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تخصيط تعاقب الكيادات (7)ـ(7271دراسة )السخقصغ 
في كزارة التخبية كالتعميع كعلبقتيا بالأداء الػضيفي مغ كجية نشطخ مجيخي السجارس في 
محافطتي عساـ كالدرقاء، كاستخجمت ىحه البحث السشيج الػصفي، كتػصمت ىحه الجراسة إلى 

ت في كزارة التخبية كالتعميع مغ كجية نطخ نتائج أىسيا : ضعف مدتػى تخصيط تعاقب الكيادا
مجيخي السجارس في محافطتي عساف كالدرقاء، كتذابيت ىحه الجراسة مع البحث الحالي في 
تشاكليا لأىسية تخصيط التعاقب لمكيادات، ككحلظ في السشيج السدتخجـ، كاختمفت عشو في 

شار الشطخي كفي تحميل كتفديخ عيشة كمجتسع الجراسة كحجكدىا السكانية، كإفادتو في بشاء الإ
 الشتائج . 

 
 
 

                                      
(

0
( اجٖر  اضنربه اجرلالعسٕس ا ربث0 أصر  ال ضرِؿ الرِيٖفٔ اورٔ منبةضرخ اكاةح ُرق رٖظ الزعبررت ثربلز جٖش اورٔ مغنِارخ 

(0 00  وٖرررخ الزغررربةح0 عبمعرررٌ النيصرررِةح0العلك)اٌّجٍةةةخ اٌّةةةةر٠خ ٌٍ راضةةةبد اٌتجبر٠ةةةخىع الع ثررر0ٔ شررر  بد ُمصرررب
 م.6103(660مغول)

(
6

( محمد مِضْ الن ر و، رق ٖظ رعبرت القٖبكاد فٔ ُزاةح الز ثٖخ ُالزعوٖل ُالارزَب ثبلأكار الِيٖفٔ مو ُعَخ ىظ  مرلٕ ٓ 
(، مغورل 63، العرلك)اٌجبِعةخ الإضةي١ِخ ٌٍ راضةبد اٌترث٠ٛةخ ٚإٌفطة١خِجٍةخ النلاةش فٔ مؾبفظزٔ انربه ُالسةرربر، 

 .616-626م، ص ص 6160، 6
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 الجراسات الاجشبية – 7
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ تأثيخ  (1) (Peters, et al. , 7218دراسة )

سياسات كمسارسات قيادات السشصقة التعميسية بػلاية شساؿ كاليفػرنيا عمى فعالية التعاقب 
الكيادي عمى مدتػى السجرسة، كمجى تحقيق عشاصخ التعاقب الكيادي الفعاؿ الثلبثة )التشبؤ، 

ة التعميسية، كاعتسجت الجراسة عمى استجامة الكيادة، كالإعجاد( عمى مدتػى السجرسة كالسشصق
ثانػية ذات أداء تعميسي مشخفس في إحجى السشاشق  مجارسالسجخل الكيفي في دراسة حالة 

التعميسية بػلاية كاليفػرنيا، كاستخجمت كحلظ السقابمة الذخرية مع مجيخة السجرسة كمداعج 
نتائج الجراسة عغ كجػد  السجيخة كاثشيغ مغ السذخفيغ عمى مدتػى السشصقة التعميسية ككذفت

فجػة بيغ رؤية السشصقة التعميسية كتشفيح السجرسة لعسمية التعاقب الكيادي كأنو لا يداؿ التحجي 
الخاص بإعجاد السجيخيغ الفعاليغ لخلبفة السجيخيغ الحالييغ قائسًا، كسا أشارت الشتائج أيزًا 

ي مغ الكيادات السجرسية كسا أف بأف السشصقة التعميسية لع تشجح في التشبؤ بالاحتياج الفعم
جيػد استجامة الكيادة كانت عذػائية ككحلظ عجـ كجػد مدار كاضح يتعيغ عمى العامميغ 
بالسجرسة اتباعو إذا أرادكا التعييغ في السشاصب الكيادية بالسجرسة كالسشصقة التعميسية، 

كيادي كاختمفت عشو الحالي في تشاكليا لتخصيط التعاقب ال البحثكتذابيت ىحه الجراسة مع 
 في مجتسع كعيشة الجراسة كأفادتيا في بشاء الإشار الشطخي.

إلى التعخؼ عمى أثخ استخجاـ نسػذج  جراسةالىحه ىجفت  (7) (April, 7219دراسة )
التعاقب الكيادي الجيشاميكي لتحميل حالة التعاقب الكيادي في مشصقة السجارس الحزخية، 

أف السقاشعة لمسجارس لع تتشبأ  جراسةمشيج دراسة الحالة، كأضيخت نتائج ال جراسةكاستخجمت ال
باحتياجات الكيادة السجرسية بذكل جيج، كمع ذلظ يدعى السجيخ إلى تصػيخ كتػجيو قادة مغ 

يػجج إدراؾ مغ مجراء السجارس لتكػيغ صف ثاني لمكيادة، كسا السعمسيغ كسجراء مداعجيغ لو، 
في اىتساميا بتشاكؿ تخصيط التعاقب الكيادي  الحالىمع البحث  جراسةكتذابيت ىحه ال

 كاختمفت عشو في الحجكد السكانية، كأفادتو في بشاء الإشار الشطخي.
 

                                      
(0)April Peters Hawkins et al, Dynamic leadership succession, strengthening urban principal 

succession planning, urban education, No,(0), Vol,2606102.  
(
6
) April Peters Hawkins, Lacishic Reed, Francemise kingsberry, Dynamic leadership 

succession: strengthening urban principal succession planning, urban education, , 
No(0), vol, 2606103.  
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 : الدراسات المرتبطة بالتمٌز المؤسسً:ثاٌنا

 الجراسات العخبية – 1
إلى التعخؼ عمى أثخ مسارسات  جراسةال: ىجفت ىحه (1) ـ(7219دراسة )الخخيز، 

إدارة السػارد البذخية عمى دكر الأفخاد في تصبيق نسػذج التسيد السؤسدي العالسي 
(E.F.Q.Mبالسشطسات، كاعتسجت ال )جراسةعمى السشيج الػصفي كتبيغ مغ نتائج ال جراسة 

كجػد علبقة بيغ مسارسات إدارة السػارد البذخية عمى دكر الأفخاد في تصبيق نسػذج التسيد 
( علبكة عمى تأثيخ السسارسات التقميجية كالحجيثة لإدارة السػارد E.F.Q.Mالسؤسدي العالسي )

مع البحث  جراسةالبذخية في تفعيل دكر الأفخاد نحػ تصبيق ىحا الشسػذج، كتذابيت ىحه ال
الحالي في تشاكليا لأىسية التسيد السؤسدي في السؤسدات ككحلظ في السشيج السدتخجـ، 

 ، كأفادتو في بشاء الإشار الشطخي كفي تفديخ الشتائج.حثالبكاختمفت عشو في مجتسع كعيشة 
كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى الأسذ الشطخية للؤداء  (7) ـ(7272دراسة )أبػ بكخ، 

الإداري لذيػخ السعاىج الأزىخية، كالػقػؼ عمى كاقع الأداء الإداري لذيػخ السعاىج الثانػية 
حديغ الأداء الإداري لجى شيػخ السعاىج الأزىخية في مرخ، كالػصػؿ إلى ترػر مقتخح لت

إلى عجة  جراسةالالسشيج الػصفي، كتػصمت  جراسةالالثانػية الأزىخية في مرخ، كاستخجمت 
نتائج أىسيا: عجـ إشخاؾ شيخ السعيج العامميغ معو في عسمية التخصيط كعجـ تبشى شيخ 

مع البحث الحالي في  جراسةالالسعيج مبجأ تفػيس بعس الدمصات لمعامميغ معو، كتذابيت 
تشاكليا لتحديغ الأداء لذيػخ السعاىج الأزىخية كفي السشيج السدتخجـ، كاختمفت عشو في 
تشاكليا لمستغيخ السدتقل ككحلظ في كػف الستغيخ التابع يذسل التسيد السؤسدي لمسعاىج ككل 

ل كتفديخ كليذ تحديغ الأداء لذيػخ السعاىج فقط، كأفادتو في بشاء الإشار الشطخي كتحمي
 الشتائج.

  

                                      
(
0
الأف اك فرٔ ر جٖرش ىنرِمط الزنٖرس الناضطرٔ  فبطنخ محمد اث اٍٖل ال فٖص، أص  منبةضبد اكاةح النِاةك الجة ٕخ اوْ كُة (

، النغوررخ ِجٍةةخ اٌعٍةةَٛ االتةةةبد٠خ ٚالإدار٠ةةخ ٚاٌمب١ٔٛٔةةخ( ثبلنيظنرربد، كةاضررخ رؾوٖوٖررخ رِصررٖفٖخ، EFQMالعرربلنٔ )
 م. 6103، 6(، مغول6الع ثٖخ لوعوِم ُىة  الأثؾبس، العلك)

(
6

ِجٍةخ و١ٍةخ ؿ النعبٍرل الضبىِٕرخ الأزٍ ٕرخ فرٔ مصر ، ( اجرلالغِاك الطرٖل ث ر ، رصرِة مقزر ػ لزؾطرٖو الأكار ادكاةٓ لةرِٖ

 م. 6161، 61(، مغول6، عبمعخ  ف  الةٖـ، العلك)اٌترث١خ
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 الجراسات الاجشبية – 7
إلى معخفة كيفية استفادة  جراسة: ىجفت ىحه ال(1) (Brown, 7214دراسة )

السؤسدات مغ تبشى نسػذج عرخي للئدارة لتحقيق أقرى قجر مسكغ مغ فػائج استخاتيجية 
 جراسةعمى السشيج الػصفي، كتكػف مجتسع ال جراسةالتسيد في الجػدة كالأعساؿ، كاعتسجت ال

إلى  جراسةمغ السجراء التشفيحييغ كمجراء السػارد البذخية كمجراء أقداـ الجػدة، كتػصمت ال
أف السؤسدات التي حرمت عمى الجػائد ىي التي تدتخجـ إشار : مجسػعة مغ الشتائج أىسيا 

مع البحث الحالي في تشاكليا  جراسةالتسيد في العسل لمسحافطة عمى أدائيا، كتذابيت ىحه ال
لأىسية التسيد في السؤسدات ككحلظ في السشيج السدتخجـ كاختمفت عشو في مجتسع كعيشة 

 الجراسة، كأفادتو في بشاء الإشار الشطخي.
إلى التعخؼ عمى دكر التسيد  جراسة: ىجفت ال(7) (Brook, 7218دراسة )

زًا التعخؼ عمى متصمبات تصبيق إدارة التسيد السؤسدي في مػاكبة التصػرات التكشػلػجية أي
السشيج الػصفي كأضيخت  جراسةكأىع التحجيات التي تػاجو التصػرات التكشػلػجية كاستخجمت ال

نتائج البحث كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا بيغ درجة الأىسية كدرجة التػافخ في محػر )التسيد 
دة الفعالة دكرًا محػريًا في صياغة أىجاؼ الكيادي، التسيد التشطيسي( كأضيخت أيزًا أف لمكيا

كغايات السؤسدة كسا أف التسيد السؤسدي لو دكر إيجابي في مػاكبة التغيخات التكشػلػجية، 
مع البحث الحالي في تشاكليا لأىسية التسيد السؤسدي كمػاكبة  جراسةكتذابيت ىحه ال

و في الستغيخ السدتقل كفي التصػرات التكشػلػجية ككحلظ في السشيج السدتخجـ كاختمفت عش
 مجتسع كعيشة البحث كأفادتو في بشاء الإشار الشطخي.

 
 
 
 
 
 

                                      
(1) Alan Brown, Organizational paradigms and sustainability in excellence for mechanistic 

approach to learning an innovation, international journal of quality and services 
sciences, No,(6), Vol, 2, 6106.  

(
6
)Kamblier Brook, the role of institutional excellence in keeping pace with technology 

developments, American journal of environmental excellence, No.(6), Vol,32, 6102.  
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 :البحثخطوات 

 ديخ البحث الحالي كفق مجسػعة مغ الخصػات يسكغ تحجيجىا كسا يمي:ي
  كتتزسغ مقجمة الجراسة،  لمبحثالخصػة الأكلى: كتذسل الإشار الشطخي العاـ

، كأىع كحجكدىا، كأداتيا، كمشيجيا، كأىسيتيا، كأىجافيا، كأسئمتيا، كمذكلبتيا
، كىحا ما يتزسشو كخصػاتياالسرصمحات التي تختكد عمييا، كالجراسات الدابقة، 

 الفرل الأكؿ مغ الجراسة.
  جيب البحث عغ الدؤاؿ الأكؿ كىػ ما الإشار الشطخي يالخصػة الثانية: كفييا

  الإدارية السعاصخة؟ كالسعخفي لتخصيط التعاقب الكيادي في ضػء الأدبيات 
  جيب البحث عغ الدؤاؿ الثاني كىػ ما الإشار الشطخي يالخصػة الثالثة: كفييا

كالسعخفي لمتسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي في ضػء الأدبيات الإدارية 
  السعاصخة؟ 

  جيب البحث عمى الدؤاؿ الثالث كىػ ما كاقع تخصيط التعاقب يالخصػة الخابعة: كفييا
الأزىخي بسحافطة سػىاج الثانػي تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع ليادي الك

 .الجراسة السيجانيةتزسشو تكىحا ما 
  جيب البحث عمى الدؤاؿ الخابع كىػ ما الترػر السقتخح يالخصػة الخامدة: كفييا

تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي في في جكر تخصيط التعاقب الكيادي ل
  مرخ؟ 

دارٌة دبٌات الإطار النظري والمعرفً لتخطٌط التعاقب القٌادي فً ضوء الأالإ
 المعاصرة

تعاقب الكيادات إحجى الأكلػيات السصمػبة لتحقيق الخصط الاستخاتيجية يعج 
كؿ عغ تحقيق ذلظ, لحا دارية ىي السدئػؿ الأ لأف الكيادات الإ لمسؤسدات التعميسية, نطخاً 

العميا لمسؤسدات التعميسية الاىتساـ بتعديد مػاىب السػضفيغ كضساف انتقاؿ دارات عمي الإ
ناجح للئدارة بزساف بقائيا كاستسخاريتيا بفاعمية ككفاءة, لحلظ تدعي تمظ السؤسدات 

أك  لمتخصيط لمتعاقب الكيادي قبل تخؾ السجراء أك مغ ىع في الكيادات العميا لسشاصبيع شػعاً 
 . ي أك لأي أسباب أخخ  كخىاً 
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كسا يداعج تخصيط التعاقب عمي تشسية كلاء كالتداـ العامميغ كبقائيع داخل السؤسدة, 
مثل لمسػارد لإنجاز أىجاؼ السؤسدة, كالتغمب عمي الرعػبات الستػقعة كيحقق الاستخجاـ الأ

 .(1)في التعييغ الخارجي لمسػضفيغ
تغييخ قيادتيا أك  زىخي لػجػد خصط التعاقب الكيادي عشجكتفتقخ مؤسدات التعميع الأ 

خخ, آحلبؿ محميع لدبب بمػغ سغ التقاعج أك السخض أك الدفخ أك الػفاة أك لأي سبب الإ
كذلظ لأسباب عجة أىسيا: ضعف إدراؾ الأىسية القرػى ليحه الخصط مغ قبل السعشييغ 
 بعسميات التخصيط الاستخاتيجي بقصاع السعاىج الازىخية, ككجػد أنساط الكيادة البيخكقخاشية

 تخرريغ في بشاء خصط التعاقب.سكتسدكيا بالسعاييخ التقميجية, كنجرة ال
زىخية العسل ييغ بقصاع السعاىج الأ شعمي كافة السع كمغ ىحا السشصمق أصبح لداماً 

دارية, كذلظ لسػاجية التحجيات التي تعػؽ عمي تصػيخ كتحديغ كتحجيث كافة أنطستيا الإ
 عسمية التخصيط لمتعاقب الكيادي.

من خلال  المحورتناوله الباحثة فً هذا تم ا لأهمٌة التخطٌط للتعاقب القٌادي ونظر
 العناصر التالٌة:

 :مفهوم تخطٌط التعاقب القٌادي أولاً:

يعتبخ التخصيط لمتعاقب الكيادي كسيمة لتحقيق ىجؼ أك أىجاؼ بعيشيا تخمي 
,إالسؤسدات  كفيسا يمي عخض  لي تحكيقيا, لحلظ تبايشت كجيات الشطخ حػؿ ىحا السفيػـ

 لبعس ىحه السفاليع:
داء عمي يعخؼ تخصيط التعاقب الكيادي بأنو: عبارة عغ بخامج مخصصة لتحديغ الأ

مدتػي الفخد كالجساعة كالسؤسدة مغ خلبؿ إحجاث تغيخات قابمة لمكياس في ميارات في 
 .(7)السيارات كالسعارؼ كالدمػؾ

لتحجيج كتصػيخ السخشحيغ  كعخؼ كحلظ بأنو عبارة عغ: ترسيع كتصبيق بخامج
الستسيديغ لػضيفة مجيخ السجرسة بالتعميع العاـ لزساف الانتقاؿ الدمذ لمدمصة, مع تبشي 

دعع السجيخيغ عغ  لي تحقيق استجامة الكيادة كمغ بيشيا:إمجسػعة مغ السسارسات اليادفة 

                                      
(1)Jay Conger , Robert Fulmer, Developing your leadership pipeline, Harvard Business 

Review, No,(06), Vol, 2, 6116, p. 06. 

(
6
، ال جعرخ ال اثعرخ، القربٍ حر النغنِارخ الع ثٖرخ لويةر ، اٌم١ةبدح اٌّت١ّةسح اٌج ٠ة ح –، لبدح اٌّطةتمجً ملؽذ محمد أثِ اليص  (

 . 066م، ص6102
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السدتسخة ليع  رشاد, كالتشسية السيشيةتػلييع السشرب الججيج مغ خلبؿ التييئة كبخامج الإ 
 .(1)لزساف استسخاريتيع في ىحا السشرب

بأنو: عسمية بشاء أنطسة كإجخاءات كنساذج بيجؼ تػفيخ  اتجراسال احجى  كسا عخفتو
الذخز السشاسب في السكاف السشاسب لتحقيق استخاتيجيات السؤسدة كتصمعات السدتفيجيغ 

 .(7)مغ خجماتيا
دي بأنو: الجيج السبحكؿ لزساف كمغ زاكية أخخي عخؼ تخصيط التعاقب الكيا

فخاد السحػرييغ استسخارية تسيد الأداء الفعمي لمسؤسدة مغ خلبؿ تخقية كاستبجاؿ كتػضيف الأ
 .(2)داخل السؤسدة

كيتزح مسا سبق أنو رغع اختلبؼ الباحثيغ في تعخيفاتيع لسفيػـ تخصيط التعاقب 
الكيادي لمسؤسدات التعميسية, فسشيع مغ يخي أنو عبارة عغ مجسػعة مغ العشاصخ تعسل عمي 
التغييخ كالتحديغ كالبعس يخي أنو ترسيع كتصبيق بخامج لتحجيج الستسيديغ لػضيفة السجرسة, 

كثخ لي تحقيق استجامة الكيادة كالػسيمة الأ إنو مجسػعة مسارسات تيجؼ بيشسا ىشاؾ مغ يخي أ
لا أنو يػجج إفي عسمية عخض السخشحيغ مغ أجل تقجيع نػعية جيجة مغ السجيخيغ,  تأثيخاً 

اتفاؽ فيسا بيغ الباحثيغ في أف تخصيط التعاقب الكيادي عبارة عغ بعس الخصػات كالخكائد 
لي إمجسػعة مغ الإجخاءات كالعسميات السخصصة التي تيجؼ  الستخابصة مع بعزيا كالتي تذسل

مسشاصب الكيادية حاؿ خمػىا, كسا لع يقترخ تخصيط التعاقب لتػفيخ الأشخاص السؤىميغ 
الكيادي عمي مخاعاة القجرات الكيادية بل دمج ذلظ مع استخاتيجيات السؤسدة مغ أجل تحقيق 

 اء الفعمي الستسيد لمسؤسدة التعميسية .أىجافيا كتصمعات السدتفيجيغ كاستسخارية الأد
  

                                      
(
0
فنٖص فَٖل اجل الفزبػ اجل العسٕس، القج ح الأم ٕ ٖخ فٔ رق ٖظ الزعبررت القٖربكٓ ثنرلاةش الزعورٖل العربم ُام بىٖرخ ادفربكح  (

 م.6103(، 66،  وٖخ الز ثٖخ، عبمعخ كميَِة، العلك)ِجٍخ الإدارح اٌترث٠ٛخميَب فٔ مص ، 

(
6
ٕرخ فرٔ اسعَرسح الؾ ِمٖرخ فرٔ الننو رخ الع ثٖرخ الطرعِكٕخ0 فٖصل اجلث الجِاةك0ٓ رؾلٕبد ف ظ رعبررت القٖربكاد اسكاة  (

  . 032م.ص6102، 62(0 مغول 6العلك)اٌّجٍخ اٌعرث١خ ٌلإدارح، 

(
6
) William Rothwell, Effective succession planning insuring leadership continuity and 

building talent from within, 6
rd

 ed Amacom. American management Association, 

New York, 6101.  
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 أهداف تخطٌط التعاقب القٌادي: ثانٌاً:

تعج الأىجاؼ خصػات محجدة ككاضحة السعالع تدعي إدارة السؤسدات مغ خلبليا الي 
تحقيق رؤيتيا كرسالتيا كبالتالي زيادة السكاسب مغ جية كزيادة قيستيا في نطخ العسلبء 

لي تحقيق أىجافيا إتدعي السعاىج الأزىخية  ؽكفي ذات الديا كالسجتسع ككل مغ جية أخخي,
 لاتجاىات السؤسدات التعميسية. كفقاً 

كيسكغ تػضيح أىع الأىجاؼ الأساسية لمتعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي كسا 
 :(1)يمي

إعجاد قيادات مغ الأفخاد السػىػبيغ الحافديغ عمي التصػيخ السيشي في مجاؿ التعميع  -1
كمؤىمة لذغل السشاصب السيسة كتجريبيع عمي السيارات كالسشاصب التي تخمػ مشيا 

 السؤسدة.
 التصػيخ الفعاؿ عمي السجي الصػيل لمكيادات البجيمة. -7
 ضساف الشسػ الػضيفي. -2
 ضساف عجـ الإرباؾ لسدؤكليات الكيادات البجيمة . -4
 تخؾ العسل.ضساف كفاءة أداء السؤسدة عشج رغبة شاغمي الػضائف الخئيدية  -5
 السداعجة في اعتساد استخاتيجية لتشسية السيارات الكيادية . -6

كتذيخ إحجى الجراسات الي مجسػعة مغ أىجاؼ تخصيط التعاقب الكيادي كىي 
 :(7)كالتالي

 التشبؤ بالاحتياجات مغ الذػاغخ في السشاصب الكيادية في السدتقبل القخيب كالبعيج . -1
بأدكارىع كالحفاظ عمي الاستقخار التشطيسي عشجما خمق فخص لجعع القادة في الكياـ   -7

 يغادر السجيخ الحالي.
 تػفيخ الجعع السصمػب لمسجيخيغ السحتسميغ قبل تعيشييع كمسارستيع لسياـ مشربيع. -2
 الترجي لسذكمة نقز القادة كقمة السخشحيغ السؤىميغ لتػلي السشاصب الكيادية . -4

                                      
إعةةة اد ل١ةةبداد اٌةةةة  اٌرةةةبٟٔ ٚدٚرٖ فةةةٟ وذطةةة١ٓ الأداء اٌةةةٛ ١فٟ فةةةٟ إٌّ ّةةةبد كةُٕرررو، ُمصررر فْ أؽنرررل، سػػ    (1)

 . 026م، ص6102، القبٍ حر النيظنخ الع ثٖخ ادكاةٕخ، اٌذى١ِٛخ

(
6
)Amie Cieminski, Practices that support principal succession, published doctor of 

education dissertation, university of northern Colorado, 6102, p. 60.  
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لسجاخل السيسة في تحقيق استجامة الكيادة الاحتفاظ بالقادة السػىػبيغ باعتباره أحج ا -5
 كتقميل معجلات اندحاب السجيخيغ كتخكيع لسشاصبيع.

التذجيع عمي تدخيع التغييخ لكيادي كالسبادرة بو عشج الحاجة كتحقيق مدتػي تقجـ  -6
 أفزل لمشتائج.

ربط احتياجات مؤسدات التعميع الأزىخي مغ رأس الساؿ البذخي بأىجافيا  -7
 الاستخاتيجية.

ساف أف الكيادات الججيجة مدتعجة لمعسل إذا ما حجثت تغييخات شارئة أك غيخ ض  -8
 متػقعة.

الحرػؿ عمي تفاصيل دقيقة بشقاط القػة كالزعف في رأس الساؿ البذخي السػجػد  -9
 بسؤسدات التعميع.

 :(1) كحلظ الى تخصيط التعاقب الكيادي ييجؼك 
 الاستخاتيجي كتصػيخ قياداتيا.ضساف استسخارية السؤسدة مغ خلبؿ التػضيف  -1
 يحج مغ معجؿ تبجيل القائج كيعسل عمي تحديغ إعجاد القادة. -7
 الحفاظ عمي مجسػعة مدتسخة مغ القادة السؤىميغ كالسجيديغ لتػلي الكيادة . -2
 يؤدي الي نجاح السؤسدة كتحكيقيا لشتائج إيجابية في السدتقبل  . -4

التعاقب الكيادي تبيغ أف بعس الآراء قج اتفقت كمغ خلبؿ العخض الدابق لأىجاؼ تخصيط 
فخاد السػىػبيغ, كالعسل عمي التصػيخ كارتكدت عمي تحجيج السشاصب الكيادية الذاغخة, كالأ

الترجي لسذكمة نقز القادة كقمة  الفعاؿ عمي السجي الصػيل لزساف الشسػ الػضيفي, أيزاً 
 .السخشحيغ, كالحفاظ عمي رأس الساؿ السعخفي كالفكخي 

خخ أف أىجاؼ تخصيط التعاقب الكيادي تتسثل في التذجيع في حيغ رأي البعس الآ
عمي تدخيع التغييخ, كربط الاحتياجات مغ رأس الساؿ البذخي بأىجاؼ السؤسدة كأىجاؼ الفخد 
كمعخفة نقاط القػة كالزعف لتصػيخىا, كمخاجعة الفجػة بيغ السخشحيغ, كذلظ لمعسل عمي 

دكار كالسدؤكليات الججيجة مغ خلبؿ تخسيخ الذعػر بالخضا عغ الأتحديغ كفاءة السؤسدة ك 
 مفيػـ العسل التعاكني كالاستعجاد لسػاجية التحجيات التشطيسية.

 

                                      
(
0
) Sharon Beasley, The future of nursing, succession planning, A journal's Elsevier, 

com/teaching and – learning- in- nursing,No,(02), 6160, pp. 012- 013.  
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 :أهمٌة تخطٌط التعاقب القٌادي ثالثا ـ 

عج التخصيط الشاجح لمتعاقب الكيادي أحج أىع السجالات الحجيثة لإدخاؿ ركح ججيجة الي ي
عامة كمؤسدات التعميع الأزىخي خاصة, كذلظ بدج ثغخات العسمية  السؤسدات التعميسية

جياؿ الججيجة مغ أجل الانتقالية ليا عبخ تبشي ميج فاعل لتشسية السيارات الكيادية لجي الأ
لػقت شػيل  السدتقبل كإتاحة السجاؿ أماميا لمتدكد بالسعخفة التشطيسية التي لخبسا كانت حكخاً 

كع الأقجمية, كبالتالي استقصاب كاستبقاء أفزل الكفاءات البذخية عمي الكيادات الإدارية بح
التي تسثل إضافة ىامة لتعديد نجاح كتسيد تمظ السؤسدات كتحقيق أىجافيا السشذػدة, 

 تي:كتطيخ أىسية التخصيط لمتعاقب الكيادي مغ خلبؿ الآ
 التخصيط لمتعاقب الكيادي يقمل مغ مدتػيات الجكراف الػضيفي لمسػضفيغ في -1

السؤسدة, كسا يداعج في الابقاء عمي مػاىب السؤسدة, حيث يمعب دعع 
 .(1)في تحقيق البقاء كجػ السشافدة ىاماً  السدؤكليغ دكراً 

 .(7)ازدياد كلاء السػضفيغ لسؤسداتيع -7
 :(2)حجد أىسية تخصيط التعاقب الكيادي فيسا يميتكسا ت

يسكشيع التشافذ بفعالية يػفخ نطاـ صارـ لمسخشحيغ الأقػياء داخل السؤسدة الحيغ  -1
 عمي السشاصب الخئيدية التي تربح متاحة.

 تدكيج السػضفيغ ذكي القجرات العالية بتحجيات تشسػية تداعج في استبقائيع . -7
لي القادة الججد إيتيح الشقل السشطع لمسعخفة مغ القادة السيخة كذكي الخبخة العالية  -2

 مػمات البالغة الأىسية.الحيغ يذغمػف السشاصب الخئيدية دكف فقجاف السع
 التقميل مغ فقجاف الإنتاجية كنقز الخبخة. -4
التحكع في التكاليف لأف السػاىب الجاخمية ذات السعخفة الستعسقة بالسؤسدة يسكغ  -5

 مغ تػضيفيا مغ الخارج. تصػيخىا بجلاً 

                                      
(1) Adewale Osibanjo, Abolaji, Abiodun and kolade, Obamiro, Succession planning and 

organizational survival: Empirical study on Nigerian private tertiaery institutions, 

Serbian journal of management serbia,No,(6),Vol 2, 6100, p. 663.  

(
6
) Seymour Stephen, Boots your business value with succession planning, emerald group 

publishing limited: human resource management international Digest, UK, 

Manchester, No,(6),Vol,02, 6112, p. 2.  

(
6
)Paula Singer, Gail Griffith, Succession planning in library: developing, leaders, 

managing change, Chicago, American library association, 6101, p. 2.  
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يسكغ السؤسدة مغ عجـ فقجاف الحاكخة السؤسدية, كتػقف نقل السعارؼ, كاستسخارية  -6
 السشاصب الكيادية كالػضائف الإدارية العميا. العسل في

 :(1)كقج كذفت أحجي الجراسات عغ أىسية تخصيط التعاقب الكيادي كسا يمي
خصط التعاقب الكيادي تداعج في أمػر أكثخ مغ مجخد حساية السشاصب الكيادية  -1

 العميا.
مغ جػانب تخصيط التعاقب إذ  أساسياً  عج تحجيج السجراء السدتقبميغ لمسؤسدة جانباً ي -7

أف ىحا يحسي السؤسدة مغ الارتباؾ الحي قج يحرل بعج تقاعج أك مغادرة مدئػؿ 
 ىاـ.

 :(7)لي أىسية تخصيط التعاقب الكيادي كسا يميإكتذيخ بعس الجراسات 
عج يلبقائيع, ك  أساسياً  يديج مغ معجلات الخضا لجي القادة حيث يعتبخ الخضا شخشاً  -1

لمتعمع التشطيسي كذلظ لأنو يحتفع بالجكرس الستعمسة في ذاكخة أداة أساسية 
 السؤسدة.

يداعج السؤسدات عمي إدارة السػاىب حيث يؤكج عمي أف الكع كالكيف محجداف لجي  -7
 الخؤساء, كجاىداف لمسداىسة في الأداء الفعاؿ في أعساؿ السؤسدة السدتقبمية.

رجي لمسػضفيغ نتيجة زيادة أعجاد التغمب عمي الرعػبات الستدايجة في التعييغ الخا -2
 .(2)مغ يتػقع تقاعجىع

 كقج حجدت بعس الأدبيات أىسية تخصيط التعاقب الكيادي فيسا يمي:
لشجاح  ميساً  يعسل عمي ضساف تػفيخ عجد كاؼ مغ القادة السؤىميغ كالحي يعج أمخاً  -1

 .(4)السؤسدات التعميسية

                                      
(
0
)Quinn Galbraith, Sara Smith, Ben Walker, , A case for succession planning, How 

Academic libraries are responding to the need to prepare future leaders, Emerald 

group publishing limited, library management, VSA,No, (6),Vol,66, 6100, pp. 

660- 661.  

(
6
)Ali Farashah, , Vahid Na sehifar, Ahamad reza karahrudi, , suucession planning and its 

effects on Employee Career Attitude study of Iranian Gover mental organization, 

African journal of Business mangament, South Africa, 6100, pp. 212- 212.  

(
6
)Jay Conger , Robert Fulmer, Developing your leadership pipeline, Harvard Business 

Review, No,(06), Vol, 2, 6116, pp. 22- 31.  

(
6
)Mark Brundrett, Christopher Rhodes, Chrysanthi Gkolia, Planning for leadership 

succession, creating a talent pool in primary schools, international journal of primary 

elementary, and early years education,No, (6),Vol,6, 6112, pp. 623- 622.  
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مغ خلبؿ خصة مشيجية لتشطيع يزسغ تخصيط التعاقب الكيادي كجػد قادة فعالييغ,  -7
 .(1)تغييخ القادة كالتي بجكرىا تزسغ استسخارية نجاح الصلبب

لي الاستقصاب كالتجريب كالجعع السدتسخ لجسيع مجيخي السجارس, إيعالج الحاجة  -2
كيزسغ حرػؿ مغ يعسل كسجيخ لأكؿ مخة عمي الػقت الكافي للبستعجاد لمكياـ 

ع السقجـ مغ خلبؿ التجريب بسعاييخ الإدارة ككفاياتيا, بالأدكار الإدارية, كأف يختبط الجع
 .(7)كبشاء مجتسعات ميشية قػية تجعع السػاىب الكيادية السػجػدة في السؤسدة

كيتزح مسا سبق أف تخصيط التعاقب الكيادي لو أىسية كبيخة في السؤسدات التعميسية 
الػضيفي كالتقميل مغ الجكراف ىسية في زيادة الػلاء زىخية بػجو خاص, حيث تأتي ىحه الأكالأ 

الػضيفي كسػء الاختيار, كيتيح الشقل السشطع لمسعخفة كالتقميل مغ فقجاف السعمػمات كفقجاف 
مغ جػانب التخصيط حيث  أساسياً  الخبخة, كتعاقب الاجياؿ الكيادية كتحجيج السجراء يعج جانباً 

يديج مغ التغمب عمي بالرعػبات يحسي السؤسدة مغ الارتباؾ بعج تقاعج أك مغادرة قياداتيا, ك 
في التعييغ الخارجي, حيث يزسغ تػفيخ عجد كاؼ مغ القادة السؤىميغ, كمغ ناحية أخخي 
يحقق التػازف بيغ تشفيح الخصة الاستخاتيجية لمسؤسدة كالسشصقة التعميسية كضساف أفزل 

 مخخجات شلببية لمسؤسدة التعميسية.
 ً  بمعاهد التعلٌم الأزهري:: مراحل تخطٌط التعاقب القٌادي رابعا

تسخ كل خصة بػجو عاـ بسخاحل متعجدة متعاقبة كمتدمدمة, فيي مثميا مثل أي 
عسمية تختبط مخاحميا بعزيا ببعس, كلكل مخحمة خصػاتيا الخاصة حتي تكتسل إجخاءات 

 التخصيط كتخخج العسمية بالرػرة السصمػبة كتحقق الأىجاؼ السػضػعة.
جب الكياـ بيا عشج التخصيط لمتعاقب الكيادي بالسعاىج الأزىخية فيسا كيسكغ تحجيج السخاحل الػا

 :(2)يمي
 تحجيج الشصاؽ -1
 إنذاء خصة التعاقب -7

                                      
(1)Andy Hargreaves, Dean Fink, The seven principles of sustainable leadership, educational 

leadership, No,(2),Vol,2006116, pp. 2-06.  

(
6
) John Daresh, Mentoring schools leaders: professional promise or predictable problem, 

educational administration quarterly, No,(6),Vol,61 6116, pp. 632- 202.  

(
6
)Patrick Ibarra, Incorporating succession planning into  your organization, ACMA- Arizonea 

city/ county management Association, summer conference, No,(0),Vol,3. 6116,p. 21.  
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 الخصج كالتقييع كالتشكيح  -2
 :(1)كحجد أحج الباحثيغ مخاحل تخصيط التعاقب الكيادي كالتالي

ييجد سيخ ية اليامة التي مغ خلبؿ غياب شاغخىا فشخاتحجيج السشاصب الكيادية كالإ -1
أنذصة كأعساؿ السؤسدة عمي الػجو الأكسل كذلظ عغ شخيق دعػة مجيخ السػارد 

 البذخية لعقج اجتساع الإدارة.
 مخاجعة بصاقة الػصف الػضيفي لتمظ الػضائف. -7
تحجيج الأسساء السخشحة لتكػف بجيل شاغخيغ تمظ الػضائف كذلظ بالاعتساد عمي  -2

 مخدكف السيارات .
سساء مغ ميارات أك معخفة لأجل الكياـ بتمظ الػضائف عمي معخفة ما يشقز تمظ الأ -4

 أكسل كجو.
إعجاد بخامج التصػيخ اللبزمة لتأىيل الأسساء البجيمة ليكػنػا مدتعجيغ في حالة غياب  -5

 الأفخاد السدئػليغ أك تخكيع لمعسل.
 كما أوضحت إحدى الدراسات أن تخطٌط التعاقب القٌادي ٌمر بالمراحل التالٌة:

 الاولً: التحلٌل البٌئً المرحلة

تعخؼ السؤسدات عمي بيئتيا الجاخمية كالخارجية عغ شخيق تفي ىحه السخحمة 
الخبخة, كجسع البيانات الإحرائية بالػسائل التقميجية كغيخ التقميجية التي استحجثت نتيجة 
التصػرات اليائمة في عالع تكشػلػجيا الاترالات, كالتقجـ التقشي برفو عامة, كالتحميل البيئي 

نات كالسعمػمات الستعمقة بالسػارد البذخية التي تع الحرػؿ ىػ الكياـ باستعخاض كتقييع البيا
غ شخيق تتبع البيئة الجاخمية كالخارجية كمغ ثع تقجيسيا لمسجيخيغ الاستخاتيجييغ في ععمييا 

بيجؼ تحجيج العػامل الاستخاتيجية التي سػؼ  السؤسدة, الحيغ يقػمػف بتحميميا استخاتيجياً 
 .(7)تحجد مدتقبل السؤسدة

  

                                      
(
0
 http:/ hrgoals. Net, 66-2-6102مص فْ مغلٓ، رق ٖظ الزعبرت الِيٖفٔ ُف ائظ ادؽلال اوْ مِرع اليذ،  (

 م. 02/2/6160ربةٕـ اللفِل   

(
6
م، 6112، كاة اليرلُح لويةر  ُالزِزٕرع، إدارح اٌمٜٛ اٌجشر٠خ ِٕذٝ ٔ ّٟاجلالجبةٓ اث اٍٖل كةً، ُزٍٖ  ىعٖل الصجبغ،  (

 . 022ص
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 :مغ ػف عسمية التحميل البيئيكتتك
 تحميل البيئة الجاخمية: -1

لي تحجيج دقيق لجػانب القػة التي تترف بيا إكييجؼ ىحا التحميل البيئي الجاخمي 
داخل  -السؤسدة فيسا يتعمق بأعجاد كنػعية السػارد البذخية, كجػانب الزعف الكامشة 

ليا انعكاسات عمي مدتقبل   -السؤسدة التي تيجد أعساليا كنذاشاتيا, بل قج يكػف 
 السؤسدة, كيكػف ذلظ التحميل مغ خلبؿ دراسة حجع كنػع السيارات كالخبخات كالقجرات كأيزاً 

 .(1)مخاجعة الػضائف الحالية بيجؼ معخفة نقاط القػة كالزعف في الػضائف كالسػضفيغ
 تحميل البيئة الخارجية: -7

يعسل ىحا التحميل عمي تحجيج الفخص الستعمقة بأعجاد كنػعية السػارد البذخية 
لييا إريا, كتحجيج السخاشخ التي قج تتعخض شف تقتأالستاحة أماـ السؤسدة التي يجب عمييا 

السؤسدة, كالتي قج تؤثخ عمي نذاشيا حيث تتع دراسة كل العػامل ذات العلبقة كالتي تؤثخ 
غ السػارد البذخية مغ حيث العسخ كالجشذ كمدتػي التعميع كالثقافة, عمي العسل, مثل تكػي

 .(7)ككحلظ دراسة الكيع الاجتساعية كعلبقتيا بالتػضيف
 :المرحلة الثانٌة: التنبؤ بالاحتٌاجات المستقبلٌة

الإفادة مغ السعمػمات التي تع جسعيا  كيتع التشبؤ بالاحتياجات السدتقبمية مغ خلبؿ
في السخحمة الدابقة، كنطخاً لأف العامميغ حالياً في السؤسدة ىع الأساس الحي تختكد عميو 
عسمية تقجيخ العخض الجاخمي كالسدتقبمي، فيشاؾ بعس الصخؽ كالأساليب السدتخجمة لتقجيخ 

 تياجات السدتقبمية مغ خلبؿ:السعخكض السدتقبمي مغ السػارد البذخية، كيتع التشبؤ بالاح
 مخدكف السيارات: -1

يتسثل ىجؼ أك غخض مخدكف السيارات في تقػية كتجعيع السعمػمات عغ السػارد 
البذخية بالسؤسدة, فيػ يسج بالسعمػمات الأساسية عغ كل العامميغ, كالتي تذسل قائسة 

كسجخل لقخارات سساء, كخرائز كميارات الأفخاد, كتدتخجـ معمػمات مخدكف السيارات الأ
 .(2)التخقية كالشقل, فإنيا تذتسل عمي معمػمات عغ كل جػانب كميارات الأفخاد

                                      
(1) Henry Mitzberg, Ahlshad, B, and lampel, J, Strategy Sofar: A guided your through the 

wild of strategic management, free press, New york, 6112, p. 62.  

(
6
) Ibid, p. 62.  

(
6
 . 26م، ص6113، انبهر كاة النطٖ ح، إدارح اٌّٛارد اٌجشر٠خفضٖ  ؽنِك، ُٕبضٖو الق شخ،  (
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 خخائط الإحلبؿ: -7
, لسػاجية السشاصب اليامة في السؤسدة, كتػضح ىي خصط احتسالية تعج مدبقاً 

لي إشخاص السخشحيغ لذغل الػضائف الحداسة في حالة خمػىا, بالإضافة ىحه الخصط الأ
ات الأشخاص السخشحيغ, لتحجيج مجي كفاية مؤىلبتيع الإدارية لذغل الػضائف مخدكف ميار 

السدتقبمية, كتفيج ىحه الخخائط في نػاتج أخخي لمسدتقبل الػضيفي لمعامميغ, بشاء عمي معاييخ 
خسع رؤية لفخص التخقي بحلبؿ الرلبحية, كمعاييخ الفخص الستاحة لمتخقي, كتتسيد خخائط الإ

حلبؿ, ككحلظ اكتذاؼ في نػاحي الشقز للئللئدارة عغ السجي الدمشي  ؤشخاً الستاحة, كتعتبخ م
السيارية التي قج تكػف مػجػدة, كالتي قج يتختب عمييا إما البحث عغ مجيخيغ مغ خارج 

 .(1)السؤسدة, أك تكثيف بخامج التجريب كالتشسية لجييا
 : المرحلة الثالثة: تحلٌل عرض العمالة

كالصمب عمي الأيجي العاممة مغ خلبؿ ما يتػفخ لمسؤسدة مغ تتع مقارنة العخض 
كضائف شاغخة كالتي تسثل جانب الصمب, كبيغ ما يتػفخ في سػؽ العسل مغ أيجي عاممة 
كالتي تسثل جانب العخض, ثع يتع اقتخاح الخصة كاعتسادىا كذلظ في ضػء مقارنة العخض 

مي عمي مخدكف السيارات الستاحة, كالصمب في الخصة الدابقة, كيشرب تحميل العخض الجاخ
كأنساط دكراف العامميغ كحخكة عشرخ العسل داخل السؤسدة, أما تحميل العخض الخارجي 

 .(7)فيشرب عمي خرائز سػؽ العسل
 المرحلة الرابعة: الرقابة

تعج الخقابة أحج أىع مكػنات بالعسميات الإدارية كالتي تذسل التخصيط كالتشطيع 
كاتخاذ القخارات, كتذكل ىحه العسميات سمدمة متخابصة كمترمة لتحقيق  كالاترالات كالتشديق

لي الخقابة إالشجاح الحي يعتسج عمي ضخكرة إيجاد تػافق كتخابط بيغ ىحه العشاصخ, كيشطخ 
نيا عشرخ أساسي مغ عشاصخ العسمية الإدارية, إذ تقػـ بستابعة مجي الشجاح في أعمي 

ة العميا, حػؿ السػارد البذخية ككحلظ التأكج مغ سلبمة تحقيق الأىجاؼ التي كضعتيا الإدار 
الأساليب كالإجخاءات الستبعة لتحكيقيا, كبحلظ فإف الخقابة عمي السػارد البذخية تترل بذكل 

 .(2)ػارد البذخيةسكبيخ كرئيدي بعسمية التخصيط لم
                                      

(
0
 . 60م، ص6112، انبهر كاة ُائل لوية  ُالزِزٕع، إدارح اٌّٛارد اٌجشر٠خضَٖوخ محمد اجبش، ُاوْ ؽطٖو اؤ،  (

(
6
م، 6111، انبهر كاة ُم زجخ الؾبمل لوية  ُالزِزٕرع، إدارح اٌّٛارد اٌجشر٠خ ِ خً اضتراو١جٟفبلل اجل ال ؽٖل الَٖزٔ،  (

 . 20ص

 . 71، صالسخجع الدابق (3)
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ج التعميع كسا أف ىشاؾ مجسػعة مغ الخصػات تسخ بيا عسمية تخصيط التعاقب الكيادي بسعاى
 :(1)الأزىخي يسكغ تػضيحيا فيسا يمي

 : خصة العسل:أكلاً 
تعج خصة العسل ىي أساس خصة الخلبفة كتتزسغ تقييع العخض كالصمب كالفجػات 
الحالية في قػة العسل. كمغ مكػنات خصة العسل التقييع كالتحميل, حيث يقػـ تحميل العخض 

التحميل بالدعي لمتأكج مغ احتياجات القػي  بتقييع إمجادات القػي العاممة الحالية كيصالب
 ممة السدتقبمية لمسؤسدةالعا

 عجاد كالتخقي:: الإثانياً 
تقجـ خصة التعاقب الشاجحة القائج الشاشئ الحي يتستع بإعجاد قيادي كاؼ ثع كضعو 
عمي مجي سشػات مغ التجريب كالتعميع كالخبخة, إعجاد السػاىب الجاخمية لمسدتػي التالي كالتي 

 .(7)مغ مدئػليات الكيادة يزسغ تحجيج السدار الػضيفي لمقائج الشاشئ كاضحاً  عج ىجفاً ت
مغ خلبؿ العخض الدابق يتزح أف تخصيط التعاقب الكيادي يسخ بعجة مخاحل مشيا 
تحجيج السشاصب الكيادية كالإشخافية اليامة, مخاجعة بصاقة الػصف الػضيفي لتمظ الػضائف, 

كمعخفة ما يشقريع مغ ميارات, كإعجاد بخامج التصػيخ اللبزمة سساء السخشحة تحجيج الأ
سساء البجيمة, كحلظ يتع في ىحه السخاحل تحميل البيئة الجاخمية كالخارجية كالتشبؤ لتأىيل الأ

بالاحتياجات السدتقبمية مغ مخدكف ميارات كخخائط إحلبؿ, كتحميل عخض العسالة كالخقابة, 
ي يسخ بيا تخصيط التعاقب الكيادي مخحمة التشقيب, التجخيب, مغ أىع السخاحل التأيزاً كحلظ 

 التقييع, التأىيل, التكميف, التسكيغ.
  

                                      
(1)Anthony Garnevale, Nicole Smith, Artem Gulish, Nursing supply and demand through 

2222 washing, DC! Georgetown university center on Education and the 

workforce, 6102, p. 31.  

(
6
)Angela Prestia, Susan Dyess, Rose Sherman, Planting seeds of succession, nursing 

management, No,(6),Vol, 62, 6106, pp. 61- 62, http: // doi- org (2-1222921-Nu MA- 

22244324166. 523.22.  
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ً خامس  : نماذج تخطٌط التعاقب القٌادي بمعاهد التعلٌم الأزهري:ا

لكي تزسغ السؤسدات التعميسية عامة كمؤسدات التعميع الأزىخي خاصة استسخارية 
فلببج ليا مغ أف تدتخجـ نساذج التخصيط الفعالة كالتي تعتبخ أحج الكيادة فييا بفعالية ككفاءة 

لأىع الشساذج السدتخجمة  أىع أساليب تخصيط التعاقب الكيادي الشاجح, كفيسا يمي عخضاً 
 لتخصيط التعاقب الكيادي:

 :(1)الشسػذج الجيشاميكي لمتعاقب الكيادي -1
ت التػضيف السدتقبمية في كفي ىحا الشسػذج تع التخكيد عمي أىسية التشبؤ باحتياجا

ستجامة( الا –الإعجاد  –كل مشصقة تعميسية, كيتكػف ىحا الشسػذج مغ ثلبث عشاصخ)التشبؤ 
نو أكىي عشاصخ متخابصة كمتجاخمة كتعسل عمي جعل التعاقب الكيادي مسارسة ناجحة كيتسيد ب

لسثمي لتحجيج عسمية دائخية كمدتسخة كسا أف العشاصخ الثلبثة ليحا الشسػذج ىي الػسائل ا
الذػاغخ في السشاصب الكيادية كخمق فخص لجعع القادة في الكياـ بأدكارىع كالحفاظ عمي 

 الاستقخار التشطيسي عشجما يغادر السجيخ الحالي.
كالتشبؤ ىػ تخصيط استباقي لمذػاغخ الستػقعة في السشاصب الكيادية, كيقجـ التشبؤ 

كإعجادىع لذغل  –عاية السػاىب الكيادية بيا لمسجارس كالسشاشق التعميسية ألية لتصػيخ كر 
أف عسمية تجريب كترػيخ قادة السدتقبل يزسغ مجسػعة مغ القادة  االػضائف الكيادية. كس

 السخشحيغ الحيغ يسكغ تػضيفيع لسلء الشاصب الذاغخة.
 أما الاستجامة فيي عسمية دعع السجيخيغ عشجما يتػلػف السشرب شػاؿ حياتيع.

ية تأىيل لمكيادات الفعالة لاستخجاميع في التعاقب الكيادي كتذسل كالإعجاد ىػ عسم
عسمية التأىيل بشاء القجرات عبخ السجتسع السجرسي مثل الاستثسار في السعمسيغ الحيغ 
سيربحػف قادة السجرسة في السدتقبل, كيتزسغ ىحا السفيػـ تػزيع الكيادة عمي العجيج مغ 

تيار السجيخ الججيج كتػضيح رسالة السجرسة كاستقخار فخاد داخل السؤسدة, كسا يتزسغ اخالأ
 تشطيسيا.

  

                                      
(
0
)April Peters, planned failure, un successful succession planning in an urban district, 

journal of school, leadership, Vol,60, 6100, pp. 26- 22.  
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 :(1)نسػذج خط الكيادية الشسػذجية -7
متتابع الكيادي الػضيفي لكيخكد نسػذج خط القادة الشسػذجية عمي أىسية التخصيط 

كإدارتو, كسا ركد عمي أىسية استسخارية السؤسدة مغ خلبؿ تػفيخ الأعجاد السشاسبة مغ 
عجاد كبيخة مغ العامميغ في كل مدتػي مغ أالعامميغ السػىػبيغ كالستسيديغ لزساف تػافخ 

الػضيفي ىػ  كالتخصيط لمتتابع الكيادي، السدتػيات الكيادية في الػقت الحاضخ كفي السدتقبل
اغة " يخصة مكػنة مغ خسذ خصػات أك مخاحل, كتخكد الخصة الأكلي عمي قياـ السؤسدة بر

نسػذج خط الكيادة الشسػذجية بحيث تتشاسب مع أىجافيا كقيسيا, كتقػـ السؤسدة في الخصػة 
لي عبارات تتشاسب مع فمدفة السؤسدة, إالثانية بتخجسة معاييخ الأداء كالإمكانات الكامشة 

كتعتسج في الخصػة الثالثة عمي قياـ السؤسدة بتػثيق أىجافيا كقيسيا كفمدفتيا كمعاييخ 
الأداء بيا كنذخىا بيغ صفػؼ العامميغ بيا, كتتسحػر الخصػة الخابعة حػؿ قياـ السؤسدة 

في ، مكانات الكامشةبتقػيع العامميغ السػىػبيغ السخشحيغ لمتخقي مغ خلبؿ مرفػفة الأداء كالإ
د الخصػة الأخيخة عمي تقػيع خصط التشسية السيشية كمقجار التقجـ السحقق الخاص حيغ تخك

 بجسيع الكيادات التشفيحية التي تع تقػيع أدائيا كذلظ برػرة دكرية مشتطسة.
يتزح مسا سبق أف استخجاـ نساذج تخصيط التعاقب الفعالة ىي العرب الخئيدي 

التعميع الأزىخي, حيث يتع مغ خلبؿ تمظ  لشجاح عسمية التخصيط لمتعاقب الكيادي بسعاىج
الشساذج تحجيج الكيادات ذات السػاىب الفائقة كالسيارات الخاقية كتعسل عمي التدخيع لتشسية 
تمظ السيارات, كسا تعج تمظ الشساذج عسمية ديشاميكية مخنة قائسة عمي التشبؤ كالإعجاد 

ؿ البذخي كتحديغ السسارسات التعميسية كالاستجامة كتخبط بيغ الإدارة الاستخاتيجية لخأس السا
كتعمع الصلبب, كحلظ يتع تحجيج ما يتشاسب مع السؤسدة كأىجافيا كقيسيا كلابج أف يدسح 

لابج أف  الخئيذ التشفيحي بعسمية التشاكب بأف يكػف ىشاؾ السخشح التالي لتػلي السشرب, أيزاً 
نقاط القػة لتشسيتيا كاستسخاراىا تتػافق قجرات السخشحيغ مع احتياجات العسل مغ أجل تحجيج 

 كنقاط الزعف كالتغمب عمييا داخل السؤسدة .
  

                                      
(
0
)Ram Charan, Stephen Drotters, James Noel, The leadership Pipeline, How tobuild the 

leadership powered company, 6
nd

. Ed, san Francisco, C,A, Jossey, Bass, 6100, p. 

061.  
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 : معوقات تخطٌط التعاقب القٌادي بمعاهد التعلٌم الأزهري:سادسا

عمى الخغع مغ أىسية تخصيط التعاقب الكيادي بسؤسدات التعمع الأزىخي لإعجاد 
بفاعمية ككفاءة، إلا أنو في كثيخ مغ  قيادات بسيارات عالية، قادرة عمى أداء دكرىا الكيادي

الأحياف تػاجو عسمية تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي العجيج مغ التحجيات 
 :(1)كالسعػقات كالتي يسكغ تػضيحيا كسا يمي

 ضعف التداـ صشاع الكيادات بشطاـ إدارة كتخصيط التعاقب الكيادي كبشاء البخامج.  -1
العسل الحالية، كأف الػضائف الحالية لا يتع تحجيج متصمبات ضعف تقييع متصمبات  -7

تشفيحىا كالأدلة الإجخائية، كاختلبؼ تشفيح السياـ مغ مػضف لآخخ نتيجة لمزعف في 
 كضػح آلية العسل.

 ضعف عسمية التقييع للؤفخاد العامميغ كعجـ تشػع أساليب عسمية التقييع. -2
 سيد فيو.ضعف مػضػعية عسمية التقييع كضيػر عامل الت -4
 ضعف عسمية تقييع متصمبات العسل السدتقبمية.  -5
ضعف عسمية تقييع إمكانات الأفخاد السدتقبمية كآلية رصج مدتػى التقجـ في تصػيخ  -6

 السيارات لمعامميغ. 
 ضعف إعجاد بخامج التصػيخ السختبصة بخؤية السؤسدة كتصمعاتيا السدتقبمية.  -7

 : (7)التعاقب الكيادي كسا يميكسا كضحت إحجى الجراسات كحلظ بعس معػقات 
ضعف الاىتساـ الكافي بإجخاء تحميلبت كنقاشات حػؿ شغل السشاصب الخئيدية  -1

 لزساف استسخارية الكيادة.
 ضعف الاىتساـ بػضع خصط كبخامج تعاقب الكيادات في شغل السشاصب الخئيدية. -7
ت الستعمقة قمة الاىتساـ بديادة قشػات الاتراؿ كالسعمػمات في عسمية صشع القخارا -2

 بذغل السشاصب الكيادية.
عجـ قياـ السؤسدة بإجخاء التحميل التشطيسي اللبزـ لمتعخؼ عمى شخؽ مػاجية  -4

 التحجيات السدتقبمية الستعمقة بذغل السشاصب الخئيدية.

                                      
(
0
ؽطو اجل العسٕس محمد اللاُك، الزق ٖظ لوزعبرت ادكاةٓ لوقٖربكاد الأ بكٕنٖرخ ثغربمعزٔ شرق ار ُالقصرٖل فرٔ  رِر ىنرِمط  (

 . 036 -026م، ص ص6161(، 06، العلك)ِجٍخ جبِعخ شمراءةُصِٕل لوزعبرت الِيٖفٔ، 

(
6
اٌّجٍةخ اٌع١ٍّةخ ٌٍ راضةةبد إَربة ثرلُٓ  نربل الرلٕو م رٔ اضنرربه، أصر  رق رٖظ الزعبررت القٖربكٓ اوررْ اسىزنربر العربطفٔ،  (

 -0062م، ص ص6161، 00(، مغورل6، عبمعخ ريبح الطِٕص،  وٖرخ الزغربةح ثبدضرنباٖوٖخ، العرلك)اٌتجبر٠خ ٚاٌج١ئخ

0026 . 



 م 2222 أغسطس   -2ج-(71دد  )ع                      .........                 عاقبتخطيط التتصور مقترح ل

Print:(ISSN 2662-2262)          Online:(ISSN 2662-2222)  044 -الصفؾخ - 

لا تعسل السؤسدة عمى تصػيخ الأداء الستعمق ببخامج تعاقب الكيادات حتى تعكذ  -5
 العسل. التغييخات السدتقبمية في بيئة

عجـ الاىتساـ بػضع الخصط اللبزمة لمتشسية الفخدية التي تحقق التػازف بيغ  -6
الاحتياجات الػضيفية كالسرالح الفخدية مع الاستخاتيجية التشطيسية كمتصمبات العسل، 
كسا أف خصة التشسية الفخدية لا تعتسج عمى مقارنة نقاط الزعف كالقػة لجى العامميغ 

لإمكانات الفخدية السصمػبة لمتقجـ في السشاصب الخئيدية في الػضيفة الحالية كا
 السصمػبة.

مشاخ العسل في السؤسدة لا يداعج العامميغ بالذكل السشاسب عمى بحؿ أقرى ما  -7
 يدتصيعػف مغ مجيػد لتصػيخ كتحديغ أداء السؤسدة.

 ضعف شعػر العامميغ بالانتساء لمسؤسدة التي يعسمػف بيا.  -8
ضعف التكامل  :تتسثل فيف مغ معػقات تخصيط التعاقب الكيادي كسا أشارت دراسة أخخى أ

بيغ إدارات السػارد البذخية كالإدارات لبشاء خصط التعاقب الكيادي بدبب ضعف التداـ إدارة 
 .(1)السػارد البذخية بإشخاؾ الإدارات الأخخى في تحجيج احتياجاتيا السدتقبمية مغ الكيادات

يتزح مسا سبق أنو يػجج العجيج مغ السعػقات التي تحج مغ عسمية تخصيط التعاقب 
الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي الأمخ الحي يؤدي إلى تػضيح أىع الستصمبات التي تداعج في 

 عسمية تخصيط التعاقب الكيادي كتحج مغ معػقاتو. 
 الأزهري: : متطلبات تخطٌط التعاقب القٌادي بمعاهد التعلٌمسابعا 

التخصيط لمتعاقب الكيادي عسمية إدارية لا يقرج بيا استبجاؿ السػضفيغ، إنسا تعشي 
تشسية القادة السدتقبمييغ الحيغ تحتاج إلييع السؤسدة، كلكي يتحقق التخصيط لمتعاقب 
الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي فلببج مغ تػافخ مجسػعة مغ الستصمبات يسكغ تػضيحيا كسا 

 :(7)يمي
 قشاعة الإدارة العميا.  -1
 بشاء معاييخ اختيار كإعجاد الكيادات الأكاديسية. -7

                                      
ٚرلةخ عّةً ِم ِةخ إٌةٝ ِة وّر كسل الؾبةصٔ، رق ٖظ رعبرت القٖبكح ادكاةٕرخ الؾ ِمٖرخ فرٔ الننو رخ الع ثٖرخ الطرعِكٕخ،  (1)

معَررل ادكاةح العبمررخ، ال ٕررب ، اٌم١ةةبداد الإدار٠ةةخ اٌذى١ِٛةةخ فةةٟ اٌٍّّىةةخ اٌعرث١ةةخ اٌطةةعٛد٠خ، اٌٛالةة  ٚاٌت ٍعةةبد، 

 م. 6102ِٕلِٖ،  06-01الننو خ الع ثٖخ الطعِكٕخ، النيعقل فٔ الفز ح مو 

(
6
طلال ثو اجل ث ؽطٖو الة ٕف، اضز ارٖغٖخ مقز ؽخ لزق ٖظ الزعبرت القٖبكٓ للأ بكٕنٖٖو فٔ عبمعخ شق ار فٔ الننو رخ  (

 . 021 -013م، ص ص6160، 66(، مغول 0، العلك)، ِجٍخ اٌٍّه خبٌ  ٌٍعٍَٛ اٌترث٠ٛخالع ثٖخ الطعِكٕخ
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 إنذاء كحجة التشسية السيشية لزساف التجريب السدتسخ لمكيادات السدتيجفة.  -2
 الاشلبع عمى التجارب الجكلية في مجاؿ التخصيط لمتعاقب الكيادي. -4
 السشاصب الكيادية.بشاء بخامج تجريبية لتأىيل قيادات الرف الثاني لمعسل في  -5
 بشاء الأدلة الإجخائية كالتشطيسية التي تعدز مسارسات الكيادات الأكاديسية. -6
 اعتساد آليات لتقػيع الكيادات. -7
 دعع السػارد البذخية كتػفيخ متصمباتيا لإنجاح خصط التعاقب الكيادي.   -8

 :(1)كسا أشار أحج الباحثيغ إلى متصمبات تخصيط التعاقب الكيادي كسا يمي
 ضػح أىجاؼ السؤسدة.ك  -1
 كضػح نذاط السؤسدة. -7
 كضػح الدياسات كالإجخاءات كالييكل التشطيسي بالسؤسدة.  -2
 كضػح كصف تحميمي لمػضائف. -4
 مدتػى التقشية السدتخجمة في السؤسدة. -5
 التغيخات السدتقبمية لمتقشية السدتخجمة في السؤسدة.  -6
 معمػمات عغ مػاصفات الأفخاد كاتجاىاتيع كدكافعيع لمعسل. -7
 حجع السؤسدة كعسخىا كمػقعيا الجغخافي.  -8

كسا أضيخت إحجى الجراسات أىع متصمبات التخصيط لمتعاقب الكيادي بالسعاىج الأزىخية 
 :(7)كىي كالتالي

ضخكرة انتياج مبجأ الذفافية كالػضػح فيسا يتعمق بالػضائف الكيادية التي تغجك  -1
متكاممة كشاممة للئعلبف  شاغخة في أى مدتػى تشطيسي، كذلظ مغ خلبؿ تصػيخ آلية

كالإبلبغ عغ الػضائف الكيادية التي أصبحت شاغخة، حتى تتاح الفخصة لكل مغ 
 يأنذ في نفدو الخغبة كالقجرة لمتقجـ لذغميا.

مغ القادة  ثاف   ترسيع آلية متكاممة الإعجاد كتجييد مجسػعة مغ الأفخاد كخط   -7
 الإدارييغ.

                                      
(
0
، القربٍ حر ااوجب٘بد اٌذ ٠رةخ فةٟ إدارح اٌّةٛارد اٌجشةر٠خثٔ، ُاجل العسٕس ضو به العيق ٓ، اجل الؾنٖل اجل الفزبػ النغ  (

 . 23 -22م، ص ص6102الن زجخ النص ٕخ، 

(
6
اجل النوك طبٍ  اجلً الؾبط النقلافٔ، ٍٖب ثيذ ضبلل ثو مطعِك الق ؾبىٔ، ُارع معِربد ادؽلال ُالزعبررت القٖربكٓ فرٔ  (

م، ص 6103، 61مغوررل  اٌّجٍةةخ اٌع١ٍّةةخ ٌجبِعةةخ اٌٍّةةه ف١ةةةً،ل جٖررخ ثنلٕيررخ ال ٕررب ، ملٕيررخ النوررك اجررل العسٕررس ا

 . 026 -066ص



 م 2222 أغسطس   -2ج-(71دد  )ع                      .........                 عاقبتخطيط التتصور مقترح ل

Print:(ISSN 2662-2262)          Online:(ISSN 2662-2222)  049 -الصفؾخ - 

تشطيع لقاءات تثكيفية لمكيادات الإدارية الحالية في مجاؿ أخلبقيات الػضيفة كالكيادة  -2
الأخلبقية، كبسا يدرع في نفػسيع الالتداـ بالسعاييخ السيشية كالأخلبقية، كالتقيج بيا 

 في كل ترخفاتيع كقخاراتيع بسا في ذلظ التخشيح كالاختيار كالتعييغ في الػضائف. 
ييخ العمسية كالسػضػعية للبستشاد عمييا في عسمية تعييغ كضع جسمة مغ السعا -4

 الكيادات الإدارية، كنػعية الكيادة الحالية كالغخض مشيا ككيفية تصبيقيا كتقييسيا.
بمػرة خصة كاضحة كشػيمة السجى لعسمية التعاقب الكيادي تشبثق مغ الخصة  -5

 الاستخاتيجية لمسؤسدة.
ميارات  :ادي يحتاج إلى مجسػعة مغ الستصمبات مشيامسا سبق يتبيغ أف تخصيط التعاقب الكي

إدارية كمعمػمات كأنطسة اتراؿ أيزًا اىتساـ كاقتشاع عغ السدتػيات الإدارية العميا، كسا 
يتصمب ترسيع خصة فاعمة لمتجريب كإكداب العامميغ السعارؼ كالسيارات اللبزمة، كانتياج مبجأ 

كيادية، كسا يتصمب أيزًا كضع جسمة مغ السعاييخ الذفافية كالػضػح فيسا يتعمق بالػضائف ال
العمسية للبستشاد عمييا في عسمية تعييغ الكيادات الإدارية، كتقييع متصمبات العسل الحالية 
كالسدتقبمية بذكل مدتسخ، كيتصمب أيزًا استخجاـ أكثخ مغ نسػذج في التخصيط لمتعاقب 

لتي تعسل عمى تحديغ مشاخ العسل كإجخاء التحميل في السؤسدة مسا يداعج العامميغ كا
 كتحديغ أدائيع كحلظ يداىع في نسػ السؤسدة كتحقيق أىجافيا. 

الإطار النظري والمعرفً للتمٌز المؤسسً بمعاهد التعلٌم الأزهري  فً ضوء الأدبٌات 
 الإدارٌة المعاصرة

 لكي تتسكغ السؤسدات مغ تحقيق التسيد السؤسدي فإنو يجب عمى الإدارة العميا أف
تيتع بتصػيخ شخؽ كأساليب التعميع، كإيجاد بيئة تعميسية متصػرة، أيزًا التخصيط لمخجمات 
السقجمة كتصػيخىا، لحلظ تمجأ السؤسدات الأزىخية إلى استخجاـ الصخؽ كالسفاليع الإدارية 
الحجيثة مغ أجل تشسية ميارات التسيد كمباشخة العسل كتحديغ الأداء، حيث يتحقق التسيد 

داخل السعاىج الأزىخية مغ خلبؿ استثسار شاقات العشرخ البذخي كالحي مغ شأنو السؤسدي 
تحقيق أىجاؼ التسيد بسفيػمو العرخي كذلظ إف خصط لو جيجًا كفق رؤية استخاتيجية شاممة 

 تخصج الػاقع كتحجد أشخ الانصلبؽ نحػ السدتقبل في إشار مشطػمة التسيد السؤسدي.
بسعاىج التعميع الأزىخي تشاكلتو الباحثة في ىحا  كنتيجة لأىسية التسيد السؤسدي

 الفرل مغ خلبؿ العشاصخ التالية:
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 أولا:  مفهوم التمٌز المؤسسً:

يعتبخ التسيد السؤسدي محرمة الجيػد التي تبحليا السؤسدة مغ أجل تحديغ 
أك  كتصػيخ أدائيا لتحقيق السػازنة في احتياجات جسيع الأشخاؼ كافة، سػاء أصحاب السرمحة

السجتسع، فقج أصبح التسيد السؤسدي مغ السجاخل الإدارية السعاصخة التي تسثل أحج السكػنات 
الإدارية الأساسية لمسؤسدات برفة عامة كلسعاىج التعميع الأزىخي برفة خاصة، كقج اختمفت 
تػجيات الباحثيغ كالسجارس الفكخية في الإدارة في تشاكؿ ىحا السفيػـ، كباستقخاء بعس 

بيات سػؼ تعخض الباحثة أىع مفاليع التسيد السؤسدي، كسا تشاكلتو الجراسات الدابقة الأد
 كسا يمي:

يعخؼ التسيد السؤسدي بأنو: مجسػعة مغ الدمػكيات كالسسارسات كالسعارؼ 
كالسػاىب الستبعة، التي تزسغ حدغ سيخ الأعساؿ داخل السؤسدة، كالتي تسكشيا مغ 

 .(1)ئة تشافديةالاستجابة الدخيعة لستصمبات بي
كسا أشارت إحجى الجراسات إلى تعخيف التسيد السؤسدي بأنو: قجرة السؤسدة عمى 
تػفيخ السػارد اللبزمة باستسخار كبالصخيقة التي تحقق نتائج متفػقة عغ أقخب مشافدييا بغس 

 .(7)الشطخ عغ الطخكؼ الاقترادية الكمية
فكخًا إدارياً ججيجًا، كحلظ اف تدتجيب كلكي يتحقق لمسؤسدات تسيدىا عمييا أف تتبشى 
 لبعس العػامل الجاعسة لمتسيد كيسكغ تحجيجىا في الآتي:

 التغييخ سخيع كثابت:  -1
التغييخ ىػ الثابت الػحيج الحي تتعامل معو السؤسدات في عرخنا الحجيث، فلبشظ 

يتغيخ في كل أف الطخكؼ البيئية الحجيثة تسيدت بجرجة عالية مغ التغييخ، فالإنداف نفدو 
 .(2)مخة، كالدبب الخئيدي لحجكث ىحا التغييخ ىػ تغييخ ضخكؼ البيئة الخارجية

  

                                      
(
0
، الأةكهر الررلاة النيَغٖررخ لويةرر  ُالزِزٕررع، ِطةةتج اد فىر٠ةةخ فةةٟ عةةبٌُ إدارح الأعّةةبيأ رر م محمد الٖبضرر ٓ، ُنفرر ُه،  (

 . 666م، ص6102

(
6
) Rajendra Kupta, Determinants of business excellence, a study of selected listed companies 

in India, journal of business management, No. (0), Vol. 3, 6106, pp. 0-06.  

(
6
 . 06م، ص6112، مص ر النيظنخ الع ثٖخ لوزينٖخ ادكاةٕخ، الأداء اٌتٕ ١ّٟ اٌ ر٠ك إٌٝ الأداء اٌّت١ّسابكل محمد زإل،  (
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 السشافدة بلب حجكد: -7
غيخت العػلسة الاقترادية حجكد السشافدة برػرة كاسعة كتتزح ىحه الرػرة في 
ضيػر مشافديغ ججد باستسخار كتدايج حجة السشافدة برػرة عامة في الأسػاؽ السحمية 
كالعالسية كالستسثمة بسطاىخ عجيجة، مشيا الإنتاج السدتسخ لخجمات كمشتجات مبتكخة كبجػدة 
عالية، كشجة الإبجاعات الستلبحقة، كاتجاه السؤسدات لمبحث عغ تخالفات استخاتيجية 
مفتػحة، الأمخ الحي يفخض عمى السجراء في السؤسدة ضخكرة اتخاذ كتشفيح استخاتيجية كفؤة 

 .(1)غمب عمى ىحه السشافدةتسكشيع مغ الت
 تشامي الذعػر بالجػدة:  - 2

تفاعمت كل الستغيخات الدابقة لتزع عمى السؤسدات مدئػلية البحث عغ الحات 
كمحاكلة التسيد عغ السؤسدات السشافدة عمى أف التسيد يحقق لمسؤسدة الاستقخار كيزاعف 

كضعت التسيد في مؤخخة  مغ فخص بقائيا كاستسخارىا بذكل كبيخ عغ تمظ السؤسدات التي
 .(7)أكلػياتيا

 شفخة تكشػلػجيا السعمػمات: - 4
الكيادة الستسيدة تحخص عمى تصبيق الغايات الاستخاتيجية لمسؤسدة سعياً إلى 
الاستخجاـ الأمثل لمسػارد كالتكشػلػجيا بحيث يذسل ذلظ اقتشاء الشطع كالأجيدة التكشػلػجية 

 .(2)خ ما تستمكو مغ أجيدة نطع كبخامج تكشػلػجيةالحجيثة، كمغ جانب آخخ تحديغ كتصػي
 :(4)كيجب عمى الإدارة في السؤسدات الستسيدة أف تكػف قادرة عمى

 .الالتداـ بتصبيق استخاتيجيات متعمقة بإدارة السػارد التكشػلػجية 
  السذاركة في اختيار كتقييع السػارد التكشػلػجية البجيمة كالحجيثة بسا يتساشى مع

 كمبادرات السؤسدة.غايات 
  .الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد التكشػلػجية الستػفخة 
  .استخجاـ التكشػلػجيا السدانجة كدعع جيػد التصػيخ كالتحديغ السدتسخ 

                                      
(
0
 . 02م، ص6112، الطعِكٕخر كاة الٖبزُةٓ العونٖخ، الإدارح ااضتراو١ج١خضعٖل مبلت ٕبضٖو،  (

(
5
اؤ اؤ مبزٓ، الننبةضربد الز جٖقٖرخ لنعٖربة النرِاةك ُالةر ا بد  عؽرل معربٕٖ  النن يربد لزؾقٖرش الزنٖرس الناضطرٔ،  (

 . 00م.، ص6106(، 066، عنعخ اكاةح الأانبل الع ثٖخ، العلك)ِجٍخ اٌّ ٠ر إٌبجخ

(
6
 . 00، صج  اٌطبثكاٌّر (

(
6
 . 02، صاٌّرج  ٔفطٗ (
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كمسا سبق يتزح أف مفيػـ التسيد السؤسدي ىػ مفيػـ يعبخ عغ الأداء كيذجع عمى 
ة مرسسة لمتحفيد كالتسيد كالإبجاع السبادرات كالتصػيخ في العسل كسا يعسل كفق آليات مؤسدي

عمى كافة السدتػيات بالسؤسدة، كسا يتزح كحلظ تعجد كتشػع مفاليع التسيد السؤسدي، حيث 
يعج مغ الأساليب الإدارية التي تعتسج عمى الرفػة مغ العامميغ الحيغ يستمكػف القجرات 

ؿ الاستغلبؿ كالسػاىب كالسعارؼ كالدمػكيات التي تزسغ حدغ سيخ السؤسدة، مغ خلب 
لمفخص، كالتخصيط الاستخاتيجي، كايجاد رؤية مذتخكة يدػدىا كضػح اليجؼ لتحقيق أعمى 
معجلات الفاعمية كالػصػؿ بحلظ إلى أعمى مدتػى بالسخخجات التي تحقق رغبة كتػقعات 

 أصحاب السرمحة مع السؤسدة. 
 ثانٌاُ: أهداف التمٌز المؤسسً : 

السؤسدي أمخًا ضخكريًا، حيث أضحت معاييخ أصبح التػجو نحػ تحقيق التسيد 
التسيد في مقجمة الأىجاؼ التي تدعي إلى تحكيقيا السؤسدات التعميسية، كدعع السديج مغ 
التفخد في أدائيا، كلا يسكغ تحقيق ذلظ إلا مغ خلبؿ كجػد الأفكار الججيجة كالأساليب الحجيثة، 

تتيح ليا الفخصة في تصػيخ أساليب العسل كسا أف اىتساـ السؤسدات التعميسية بتحقيق التسيد 
السختمفة برفة مدتسخة، كالتي تتع مغ خلبؿ الكيادات كالسخؤكسيغ أصحاب الصاقات 

 :(1)كالسػاىب، كمغ ثع فالتسيد السؤسدي ييجؼ إلى
 ضبط الشطاـ الإداري كتصػيخه في السؤسدة، نتيجة كضػح الأدكار.  -1
 العسل.تحديغ نريب السؤسدة التعميسية في سػؽ  -7
تكامل كل العشاصخ التي تؤثخ في جػدة العسميات التشطيسية كالإدارية السختمفة،  -2

 كتحجيج السدئػليات لكل فخد في السؤسدة. 
 كضػح أىجاؼ جػدة الشطاـ لكافة الأفخاد عمى اختلبؼ مدتػياتيع ككضائفيع.  -4
 ا.أف تكػف الإدارة العميا عمى كعي تاـ بتصبيق سياسة التسيد كالالتداـ بي -5
 التخصيط الجيج لعسميات التسيد السؤسدي مغ خلبؿ تػاجج فخؽ الستابعة. -6

لحا فإف تصبيق التسيد السؤسدي يحقق العجيج مغ الأىجاؼ مشيا عمى مدتػى العسميات 
 : (7)التشطيسية كمشيا عمى مدتػى الشتائج أك الدمػؾ التشطيسي لمسؤسدة كالتي مشيا

                                      
(
0
 . 02م، ص6106، القبٍ ح ر ابلل ال زت، إدارح اٌت١ّس اٌّ ضطٟ إٌ ر٠خ ٚاٌت ج١كة ب اث اٍٖل النوٖغٔ،  (

(
6
، ال ِٕرذر م زجرخ الفرلاػ لويةر  ُالزِزٕرع، إدارح اٌجٛدح ٚااعتّبد الأوبد٠ّٟ فٟ ِ ضطبد اٌتعٍة١ُاجلالعسٕس أؽنل كاُك،  (

 . 26م، ص6100
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  كالإدارة بالعسميات كالحقائق.الاىتساـ بالكيادات كثبات اليجؼ 
 .تصػيخ الأفخاد كتسكيشيع كالاستفادة مغ قجراتيع 
  فتح آفاؽ ججيجة لمتصػيخ كالزبط لمشطع السؤسدية مغ حيث تحجيج الأدكار

 كالسدئػليات.
كسا أشار دليل التسيد الإداري إلى أف اليجؼ مغ جائدة التسيد ىػ تذجيع السسارسات الستسيدة 

 :(1)ميسية عمى كافة السدتػيات، كسا ييجؼ إلىفي السؤسدات التع
تحجيج الفجػة بيغ الػاقع كالأداء السثالي كفخص مجالات التحديغ كالكذف عغ نقاط  -1

 القػة كالزعف. 
 تذجيع التسيد عمى مدتػى الكيادات. -7
 نذخ ثقافة التسيد، كالإبجاع الإداري، كالإتقاف، كالجػدة كالالتداـ. -2
بيغ الإدارات كالكيادات لتقجيع أفزل ما لجييع مغ إذكاء ركح التشافذ الذخيف  -4

 مسارسات.
تصػيخ السسارسات الإدارية كالتخبػية كالارتقاء بسدتػى الأداء بسا يخجـ الأىجاؼ  -5

 التعميسية كيحققيا. 
تحجيج جػانب التصػيخ كتػجيو الجيػد إلييا كمعخفة مجى ضخكؼ الأداء الجيج في  -6

 الإدارات.
 ت الكيادية لتػجيو الإمكانات ليا.معخفة القجرات كالكفاءا -7
 الكذف عغ كفاءة الكػادر كتعديد القجرات مغ خلبؿ التشسية السيشية السدتسخة. -8
 قياس مجى الشجاح في استخجاـ الصاقات كالإمكانات الستػفخة. -9

تػجيو كافة السػارد بذكل مشطع كمختبط مغ بجايتو إلى نيايتو لإنجاز تمظ الأىجاؼ  -12
 كالغايات.

يتزح مسا سبق أف تحقيق التسيد السؤسدي بالسؤسدات التعميسية كمؤسدات التعميع الأزىخي 
قائع عمى مجسػعة مغ الأىجاؼ يتصمب تحكيقيا ترسيع أفزل التصبيقات في الأداء السؤسدي 
كتذجيع السشافدة كالتعاكف مغ أجل تحديغ نريب السؤسدة التعميسية في سػؽ العسل، كسا 

لشطاـ كأف تكػف الإدارة العميا عمى كعي تاـ بتصبيق سياسة التسيد مغ يجب كضػح أىجاؼ ا

                                      
(
0
 م. 6106ر ال ٕب ، د١ًٌ جبئسح اٌتع١ٍُ ٌٍت١ّس الإدارٞ ثبٌٍّّىخ اٌعرث١خ اٌطعٛد٠خُزاةح الزعوٖل،  (
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أجل رفع مدتػى الأداء، كتعطيع قجرة ككفاءة جػدة العسل كزيادة القجرة عمى مػاجية التسيد، 
كسا يتصمب التسيد الاىتساـ بالكيادات كفتح آفاؽ ججيجة لمتصػيخ كمعالجة جسيع الأمخاض 

سؤسدات، كحلظ يجب التخكيد عمى إيجاد ثقافة تخكد عمى العسلبء، الفشية التي تعاني مشيا ال
أيزًا يسكغ تحقيق التسيد السؤسدي مغ خلبؿ إعصاء أىسية كبيخة لمسدتقبل كعجـ الانحرار 
في الساضي أك الحاضخ كالكذف عغ الكػادر كتعديد القجرات مغ خلبؿ التشسية السيشية 

 مكانيات الستػفخة لجى السؤسدة. كقياس مجى الشجاح في استخجاـ الصاقات كالإ
 ثالثا: أهمٌة التمٌز المؤسسً: 

يعج التسيد السؤسدي مغ أىع الأسباب التي تؤدي إلى رفع مدتػى أداء السؤسدة 
كتحديشيا، فالسؤسدات التي تدعي إلى تحقيق التسيد عمييا أف تيتع باتجاىات التصػر، 

أف تصػره، كتبعج عغ كل السراعب التي  بسعشى تحاكؿ معخفة مقجار تصػرىا لتحجيج ما تخيج
تؤخخ تشفيح ىحا التصػر، كتشبع أىسية التسيد مغ إمكانية السؤسدة في بمػرة القػى الجاعسة 
ليا، كتصػيخ ميارات كقجرات العامميغ بيا، كيتصمب ذلظ كجػد تشطيع فعاؿ تدػده ركح الفخيق 

كافة شاقاتيع كجيػدىع مغ أجل تحقيق  كالابتكار كالسبادأة كالسشافدة، كدفع العامميغ إلى بحؿ
التسيد الدخيع، كالسشافدة غيخ السحجكدة لمسؤسدة، كيسكغ بياف أىسية التسيد السؤسدي في 

 .(1)السؤسدات التعميسية
 تعديد التشافذ بيغ السؤسدات لمػصػؿ إلى أقرى درجات الجػدة. -1
 الستدايج مغ السشافدة.كسيمة تعتسجىا السؤسدات في تدػيق ذاتيا في ضل الازدحاـ  -7
 دعع التصػيخ السدتسخ لجى العامميغ في السؤسدات. -2
 تعديد الذعػر بالسدئػلية الاجتساعية لجى السؤسدات. -4
 الارتقاء بسخخجات السؤسدات بسا يجعع التصػر في البيئة السحيصة. -5

كسا أف التسيد السؤسدي يحقق نتائج تخضي السدتفيجيغ كالسداىسيغ مغ خلبؿ تػقع 
يع الحالية كالسدتقبمية بجسع السعمػمات عغ ذلظ، كاستخجاميا في تختيب كمخاجعة حاجات

 .(7)سياساتيا بسا يشدجع مع الاستخاتيجية كالخصط كالأىجاؼ كالسعاييخ

                                      
(
0
)Gomez Joaquin, Micaela Martnez Costa, A critical evaluation of the EFQM Model, 

international journal of quality and reliability management, No (2), Vol6, 6100, p. 

626.  

(
6
م، 6102، انرربهر كاة القوررٖظ لويةرر  ُالزِزٕررع، و ةة٠ٛر ِعةةب١٠ر اٌت١ّةةس فةةٟ اٌتعٍةة١ُ اٌجةةبِعٟ ٚاٌعةةبٌٟأمررل فزؾررٔ اقررل،  (

 . 61ص
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 :(1)كأشار باحث آخخ إلى أىسية التسيد السؤسدي كسا يمي
يداعج السؤسدة عمى ضساف انتذار مفيػـ الجػدة في كافة مخافق السؤسدة  -1

 كمدتػياتيا التشطيسية.
 التأكيج عمى السخكد التشافدي. -7
 التحديغ السدتسخ لكفاءة العسميات كالسخافق كالػحجات كالأقداـ. -2
 بشاء كتشسية كتفعيل قجراتيا التشافدية. -4
 ضساف استكساؿ السؤسدة لسقػمات التسيد كفقًا لمسعاييخ العالسية. -5
 جمات أفزل.استيعاب التقشيات الججيجة كاستثسارىا في تقجيع خ -6

يتزح مسا سبق اتفاؽ العجيج مغ الباحثيغ حػؿ أىسية التسيد السؤسدي بالسؤسدات 
التعميسية كػنيا تؤدي إلى دعع التصػيخ السدتسخ لجى العامميغ بالسؤسدات، الارتقاء 
بسخخجاتيا بسا يجعع التصػر في البيئة السحيصة، اخترار الػقت كتخشيج الجيػد، تحقيق 

ج عمى السخكد التشافدي، تػفيخ السيارات اللبزمة لرانع القخار كالتسعغ في الأىجاؼ، التأكي
حداسية الجكر الحي يقػـ بو كأىسيتو في تحقيق الإبجاع كالتسيد، حفع السكانة التشطيسية 
لمسؤسدة كالاستغلبؿ الأمثل لسػاردىا، كإدارة عسمياتيا، كحذج جيػد السؤسدة لتحقيق 

إلى الأىجاؼ السسيدة كتصػيخ آليات العسل مسا يؤدي إلى تحقيق الكفاءة كالفاعمية كالػصػؿ 
 بقاء السؤسدة كاستسخاريتيا.

 رابعا: مراحل وخطوات التمٌز المؤسسً بمعاهد التعلٌم الأزهري:

يعتسج التصػيخ كالتسيد السؤسدي عمى السسارسات الشاجحة في السؤسدات، فالتسيد 
بالسؤسدات التعميسية، نطخًا لسا شيجتو مغ سمدمة يسثل أحج الاتجاىات السعاصخة في الإدارة 

مغ التغييخات كالتحػلات العالسية كالسحمية، كالتي فخضت عمييا ضخكرة الاستعجاد كمػاجية 
التغييخات بكفاءة كفعالية، فمع يعج البقاء ىجفًا سيل السشاؿ، فالبقاء لا يكػف إلا للؤجػد أداء 

لتسيد السؤسدي بسخاحل عجيجة تتع مغ خلبؿ الجيػد كالأرضى لسختمف الأشخاؼ، كتسخ عسمية ا
التشطيسية السخصصة كالتي تيجؼ إلى تحقيق التسيد السؤسدي، كيسكغ تحجيج مخاحل التسيد 

 السؤسدي كالتالي:

                                      
(
0
)Evangelos, Jiju Antony, total quality management elements and results in higher education 

institution the Greek case, quality assurance in education, No.(6), Vol. 62, 6102, p. 

601.  
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 التهٌئة: -4

كيتع الػعي بأىسية التسيد السؤسدي كتحجيج احتياجات السدتفيجيغ كمتصمباتيع 
سػاء الآنية أك السدتقبمية، كالتداـ الكيادات بفكخ التسيد كاتجاىاتيع كتػقعاتيع كرغباتيع 

 .(1)السؤسدي فزلًب عغ مدانجتيا لتصػيخ أداء أفخاد السجتسع بالسؤسدة في ضػء ىحا الفكخ
 التغٌٌر:-4

كيتع كضع الحمػؿ البجيمة لدج فجػة الأداء كفحريا ككضع آليات كإجخاءات التصػيخ 
 .(7)كمخاقبتيا، كمخاجعتيا، كتػثيقيا

 التعلٌم التنظٌمً:-8

كيتع استثسار الصاقات البذخية، كتيديخ تعمع الأفخاد لمسعخفة، كتييئة مػاقع العسل 
لتكػف حقػلًا خربة لمتعمع، كخمق الجػ الاجتساعي لتيديخ التفاعل كانتقاؿ الخبخات بيغ الأفخاد 

 .(2)راتكالجساعات، كإزالة مػانع التعمع كمعػقات اكتداب السعخفة كتشسية السيا
 وضع المعاٌٌر:-0

يتع كضع مجسػعة مغ السعاييخ التي يتػجب تػافخىا بقجر كاضح في تشطيع السؤسدة 
حتى يسكشيا مغ تحديغ أدائيا الحي يؤىميا إلى التسيد السؤسدي كالتي مغ أىسيا معاييخ 

 .EFQM(4)الشسػذج الأكركبي لمتسيد 
 التطبٌق:-4

ػدة، كيفيج ىشا عجة أمػر مغ أىسيا بشاء كتتع ىحه السخحمة تحت إشخاؼ فخيق الج
شبكة اتراؿ فعالة عمى مدتػى السؤسدة، تفعيل فخيق الجػدة، كالبحث في جسيع أكضاع 
السؤسدة ككضع إجخاءات تصػيخىا إلى مكانة متسيدة، كتحجيج السدئػليات كتشفيح مياـ 

 .(5)التصػيخ
  

                                      
(
0
،  وٖرخ اٌّة وّر اٌترثةٛٞ اٌمةبِص ثعٕةٛاْ جةٛدح اٌتعٍة١ُ اٌعةبٌٟشب   محمد فزؾٔ، اكاةح الغِكح الةبموخ ُرنٖرس الغبمعربدر  (

 . 663م، ص6112الز ثٖخ عبمعخ الجؾ ٕو، أث ٕل 

(
6
، ِجٍةةخ الإدارح اٌترث٠ٛةةخٍيرربر شررؾزٌ ميررلُة، مز وجرربد رؾقٖررش الزنٖررس الزيظٖنررٔ ثبلغبمعرربد النصرر ٕخ كةاضررخ رؾوٖوٖررخ،  (

 . 612م، ص6106(، 6الغنعٖخ النص ٕخ لوز ثٖخ النقبةىخ ُادكاةح الزعوٖنٖخ، العلك)

(
6
، القرربٍ حر كاة م ٕررت لو جباررخ ُاليةرر  اٌّعرفةةخإدارح اٌت١ّةةس ّٔةةبتط ٚو ج١مةةبد الإدارح فةةٟ عةةةر اوررٔ محمد الطررونٔ،  (

 . 666م، ص6116ُالزِزٕع، 

(
6
 . 22م، ص6110، القبٍ حر كاة م ٕت لو جباخ ُالية ، إدارح اٌّٛارد اٌجشر٠خ ااضتراو١ج١خاؤ محمد الطونٔ،  (

(
2
 . 663، صِرج  ضجك تورٖشب   محمد فزؾٔ،  (
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 التقوٌم:-4

كمقارنتيا بحالة البجء كالشتائج  تيجؼ ىحه السخحمة إلى الػقػؼ عمى الشتائج،
الستػقعة، سعيًا لتحجيج أىع الإيجابيات كأىع الدمبيات، كإعادة الشطخ في الدياسات كالإجخاءات 

 .(1)الستبعة في أداء السؤسدة التعميسية في ضػء ىحه الشتائج
كيتزح مسا سبق أف التسيد السؤسدي يسخ بسجسػعة مغ السخاحل التي تديع بذكل 

الشيػض كالتسيد بالسؤسدات التعميسية، حيث تبجأ ىحه السخاحل بالتييئة، كالتغييخ، كبيخ في 
 كالتعمع التشطيسي، ثع كضع السعاييخ كالتصبيق، كتشتيي بعسمية التقػيع. 

 خامساً: نماذج التمٌز المؤسسً بمعاهد التعلٌم الأزهري:

ي مجاؿ الإدارة تعجدت الشساذج التي تشاكلت التسيد السؤسدي مغ قبل الباحثيغ ف
التخبػية، كالتي تدتيجؼ تحجيج أىع عشاصخ التسيد كمقػمات تحكيقيا، كعمى الخغع مغ ىحا 
التعجد كالتبايغ إلا أف جسيعيا تيجؼ إلى تحديغ سسعة السؤسدة كزيادة إنتاجيتيا، مغ خلبؿ 

 :تحديغ الخجمات التعميسية، كتحقيق كفاءتيا كفعاليتيا التشطيسية، كمغ ىحه الشساذج
 النموذج الأوروبً للتمٌز: -4

ـ كىػ صادر مغ السؤسدة الأكركبية لمجػدة 1992لقج نذأ ىحا الشسػذج عاـ 
كالتسيد كىي القائسة عمى تصػيخه كمشح جػائده، كىػ يذكل أحج الأشخ الخئيدية لسداعجة 

عتبخ مغ السؤسدات عمى تعديد قجراتيا التشافدية كتحقيق التسيد باعتباره أحج معاييخىا، كسا ي
الأدكات السيسة لتقييع كاقع إدارات السؤسدات كمجى تقجميا، كنسػذج التسيد الأكركبي عبارة 
عغ أداة عسمية لسداعجة السؤسدات لإنجاز ذلظ عغ شخيق قياس أيغ ىع عمى شخيق التسيد 
كمداعجتيع في فيع القرػر كمعالجتو، كيسكغ تصبيقو في أيتيا مؤسدة بغس الشطخ عغ 

 .(7)متيا، كقصاعياحجسيا، ليك
كيعج الشسػذج الأكركبي لمتسيد مغ أبخز نساذج قياس تسيد الأداء، كتتبمػر فمدفتو 
في أف التسيد في الأداء يتحقق مغ خلبؿ خجمة العسلبء، كتحقيق السشافع لأصحاب السرمحة 
مغ العامميغ كغيخىع، كسا يتحقق مغ خلبؿ الكيادة التي تقػـ برياغة كتػجيو الدياسات 

لاستخاتيجيات كالسػارد البذخية كتدتثسخ العلبقات كتجيخ العسميات السختمفة بالسؤسدة، كا

                                      
(
0
 . 066م، ص6102، القبٍ حر الطؾبة لوية  ُالزِزٕع، ّ رض١خ ٚاٌةف١خالإدارح اٌابكل اجلالفزبػ ضلامخ، ُأف ُه،  (

(
5
 . 62م، ص6106، ثئ ضِٕفر م زجخ اليَضخ، أضبض١بد إدارح اٌّٛارد اٌجشر٠خ ٚو ج١مبوٙب اٌع١ٍّخاجلال ؽنو ضوٖل،  (
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كيعخؼ الشسػذج الأكركبي لمتسيد بأنو عسمية مشيجية ديشاميكية تعصي باستسخار نػعًا مغ 
 .(1)التبحخ في جسيع الجػانب اللبزمة لمتحديغ كقيادة السؤسدة نحػ التشافدية

كبي لمتسيد إلى الإسياـ في تصػيخ أداء السؤسدات، كثبات كسا ييجؼ الشسػذج الأكر 
السؤسدات كشسػليا لمستصمبات مع استسخارية العسل، كمتابعة الشتائج بسشطػر يخكد عمى 

 .(7)السدتقبل
كأشارت إحجى الجراسات إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ لمشسػذج الأكركبي لمتسيد كتتسثل في 

 :(2)الشقاط التالي
 الحاتي لمسؤسدة.تذجيع التقييع  -أ 
 تحقيق التعاكف الػثيق بيغ السؤسدات. -ب 
 تذجيع تبادؿ السعمػمات. -ج 
 تعديد الػعي بستصمبات الجػدة. -د 
 تحفيد السؤسدات لمدعي نحػ التحديغ السدتسخ. -ق 
يداعج السؤسدة عمى اتخاذ خصػات فعالة لتحديغ الكفاءة كالفاعمية في جسيع  -ك 

 الجػانب.
بسذاركة الأفخاد، مسا يزسغ نجاح السؤسدة عمى السجى يػفخ فخصًا لمتعمع كالإبجاع  -ز 

 الصػيل.
كسا أشارت إحجى الأدبيات كحلظ إلى فػائج الشسػذج الأكركبي لمتسيد يسكغ الإشارة إلييا 

 :(4)كسا يمي

                                      
(
0
) Reza Dehnavieh, hossein Ebrahimi Pour,  Somayeh Nori Hekmat, Taghavi, EFQM, Based 

self-assessment of quality management in Hospitals Affiliated to Kerman university of 

medical sciences, international journal of hospitals research, No. (0), Vol. 0, 6106, 

pp. 22- 26.  

(
6
الطررٖل الطررٖل مؾنررِك الجؾٖرر ٓ، ىنررِمط لغبمعررخ مزنٖررسح فررٔ  ررِر ماشرر اد الزنٖررس ُالغررِكح اليِاٖررخ فررٔ الأكار ثررجع   (

 .066-06م، ص ص6106، 0(، مغول021، عبمعخ الأزٍ ، العلك)ِجٍخ و١ٍخ اٌترث١خالغبمعبد الأعيجٖخ، 

(
6
) Zarandi, I, Fard, M, The investigation the situation of employes, performance assessment 

system in based on organizational excellence Modle (EFQM) case study: The Medical 

and Training center of Imam Hussien, international journal in Commerce, Social 

science, 6102, pp. 22-22.  

(
6
) Marta Zarraga Jesus, Does The EFQM Modle identify and reinforce information capability 

6
nd

 world conference on business, Economics and management procedia- social and 

behavioral science, Vol. 013, 6106, pp. 202- 260. 
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تسثل بشاءًا ليكمياً شاملًب لإدارة الجػدة الذاممة كأداة لمتقييع الحاتي كفخصة لمسقارنة  -1
 الأخخى الستسيدة.السخجعية في السشذآت 

 دليلًب لمتعخؼ عمى فخص التحديغ. -7
 أداة لمتغييخ كتػحيج ثقافة السؤسدة. -2
 يداعج عمى التفكيخ السقشغ. -4
 نذخ ثقافة العسل السذتخؾ كالتحديغ السدتسخ. -5
 تذجيع شفافية الأداء. -6
 تذجيع التخصيط شػيل الأجل. -7
 تصػيخ أساليب التدػيق كالتعامل مع الذكاكي. -8
 تسكغ السؤسدة مغ الإدارة الفعالة لمسعمػمات.  -9
 ـ النموذج الٌابانً للتمٌز: 4

ارتبط اسع كيمياـ إدكارد ديسشج بحخكة الجػدة في الياباف كالتي نذأت بعج الحخب 
العالسية الثانية، كقج ساعجىا ىحا عمى تقجـ الياباف، كتحقيق مبجأ صشع الياباف بتكمفة 

عمى تقييع الأداء في الػضع الحالي، ككضع أىجاؼ تحديغ  معقػلة، كيعتسج مفيػـ ديسشج
 .(1)كتصػيخ الأداء، كالعسل عمى تشفيح تمظ الأىجاؼ كمخاقبتيا، كقياس مجى نجاحيا

كارتبط الشسػذج الياباني بجائدة )ديسشج(، كالحي يدتشج إلى رؤيتو في الإدارة كالتي تجعل مغ 
، كسا يقػـ الشسػذج عمى فكخة التخكيد عمى السعمػمات الجػدة جدءًا لا يتجدأ مغ العسمية الإدارية

 .(7)السؤدية إلى الجػدة الذاممة دكف الشطخ إلى الشتائج الستختبة عمييا
 :(2)كتتحجد معاييخ نسػذج ديسشج لمتسيد فيسا يمي

                                      
(

1
) The Application Guide for the deming prize, The deming grand prize 5117 for companies 

and organization overseas Available at: www.deming.org cassessed 5-3-5155.  

(
5
مجػػػال ة لػػػؾةرد ة علػػػار  ع ػػػلا  درةد ة  لػػػ    جػػػؾدي ة   مػػػ   عايػػػ ي سػػػب  أظػػػاب،  اػػػا يظ بػػػل ة ل ػػػايبا ة     ػػػ     لبػػػ   ػػػ  (

، ك  ػ  السػؤتسخ الدػشػي الخابػع عذػخ: الأزمػة الساليػة الاقترػادية العالسيػة كآثارىػا عمػى قصاعػات الاقترػاد القػػمية صػي  ، 
 .  888م، ص5119ة  جاري، جام   ة قاهاي، 

(
3
ف صل محمد ع ػ ة ؾهاب سػ ب ،  راػاة  ؼ عنلػان عثػؽ عنلػان، ةع  اجػا   عةػا  هبيػ  ة  ػ ررة ة   رر  ػ   ػ  ك  ػا  ة  ا  ػ   (

السجمػة العخبيػة لزػساف جػػدة جام ػ  ة  ا طػؾم،  -بجام   ة ثؾدةن    ضؾ  م ايبا " د ةرد ديلنج" درةس  عا  ، ك    ة  ا   
 .  35 -7م، ص ص5114، 7(، مج  15، ة   د)التعميع العالي

http://www.deming.org/
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 كجػد أىجاؼ ثابتة لمسؤسدة تختكد عمى الجػدة. -1
 تبشى فمدفة تخبػية مبشية عمى التحديغ السدتسخ.  -7
 استبعاد عسميات التفتير كإحلبؿ الجػدة الذاممة.  -2
 إيجاد علبقات عسل تبشى عمى الثقة كالانتساء. -4
 التحديغ السدتسخ لعسمية الإنتاج كالخجمات. -5
 كضع بخامج تجريب أثشاء الخجمة.  -6
 إيجاد الكيادة التذاركية كتحجيث الإجخاءات الكيادية باستسخار. -7
 إقراء الخػؼ كإبعاده عغ العامميغ. -8
دخ الحػاجد الإدارية كتفيع أف كل أعزاء السؤسدة شخكاء كمداىسيغ في ك -9

 الإنتاج.
 إبعاد الذعارات كالعسل عمى إيجاد نػاتج جيجة.  -12
 إبعاد التجرج اليخمي الإداري كإيجاد الانتساء كالاحتخاـ للؤفخاد. -11
 التخبية السدتجامة كإعادة التجريب. -17
 بة التحديغ كالتصػيخ.تذجيع الأفخاد في العسل كالدعي مغ أجل مػاك -12

كذلك هناك مجموعة من المعاٌٌر المستخدمة والتً ٌتم قٌاس الأداء فً المؤسسات على 
 (:4أساسها فً هذا النموذج، وٌمكن عرضها كما ٌلً)

 :الدياسات 
يتعمق بدياسة الجػدة في السؤسدة مغ حيث مزسػنيا، ككيفية إعجادىا كتشاسقيا 

سياسة نذخ الجػدة، كمخاجعة الدياسة كتحجيثيا، كالعلبقات مع الدياسات الأخخى، كاعتساد 
بيغ الدياسية كالتخصيط كمجى شخح الدياسات التي تشتيجيا السؤسدة، ككضػحيا، كأىسية 

 تػافخ أىجاؼ شػيمة الأجل كقريخة الأجل كمختبصة بتمظ الدياسات.
  

                                      
(

1
محمد دأبػػل ا ة جػػاجاط، يظػػؾرا ةلإدة  ةبدةرط بلػػ ةرس ة لاع ػػ  ةدا  ةا ػػ  ا   ػػ  ة ضؾرػػذ  ػػ  ضػػؾ  ب ػػض  لػػاذ  ة  لببػػ   (

م، ص 5151، 58، ك  ػػػػ  ة  رةسػػػػا  ة    ػػػػا    ا  ػػػػ ، جام ػػػػ  ة قػػػػاهاي، ة  ػػػػ د ةلإ ل، مج ػػػػ  مجمػػػػة العمػػػػػـ التخبػيػػػػةة  ا ل ػػػػ ، 
 .  468 -446ص
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  :التشطيع كإدارتو 
السؤسدة، كمجى التفػيس، كيتعمق بسجى كضػح الدمصات كالسدئػليات داخل 

كتػزيع الدمصة، كأشكاؿ التشطيع السعتسجة لتحقيق انجماج العامميغ، كالمجاف كحمقات التجريب 
 ككيفية التشديق بيشيا كمجى التعاكف بيغ الأقداـ السختمفة مغ خلبؿ استخجاـ فخؽ العسل.

 :إدارة السعمػمات 
دة، سػاء شخؽ جسع كتجاكؿ ييتع ىحا السعيار بسجى استخجاـ السعمػمات في السؤس

السعمػمات الجاخمية كالخارجية، أك استخجاـ الأساليب الإحرائية في تحميل البيانات كاستعساؿ 
 التقشيات الحجيثة لسعالجة البيانات.

 :السػاصفات الكياسية 
أى السعاييخ السدتخجمة في نطع الجػدة ككيفية تصبيقيا، كأساليب مخاجعتيا 

 كتحجيثيا كاستخجاميا.
 :السػارد البذخية 

يتشاكؿ إدراؾ الجػدة كعي الإدارة بسيسة مخاقبة الجػدة، مغ خلبؿ كضع خصط لتعميع 
 كتجريب السػارد البذخية بالسؤسدة لتصػيخ أدائيع.

 :تأكيج كضساف الجػدة 
يتعمق بتأكيج الجػدة مغ خلبؿ التأكيج عمى كجػد نطع إجخائية لتقجيع الخجمات 

غبات العسلبء كرضاىع، كالاىتساـ بتحميل كتقييع العسميات، الججيجة، كتذخيز حاجات كر 
 كالعسل عمى تصػيخىا، مغ أجل تحديغ الأداء، مع الاىتساـ بسعاييخ رضا العسلبء.

 :الخقابة 
يذيخ إلى نطع الديصخة عمى الجػدة داخل السؤسدة مغ حيث محتػاىا، اعتسادىا، 

اـ الأساليب السختمفة لمتأكج مغ جػدة كالأساليب الإحرائية، كالأنذصة كالعسميات، كاستخج
 السشتجات السقجمة مغ قبل السؤسدة إلى عسلبئيا.

  :التحديغ 
كيتشاكؿ الصخؽ الإحرائية السدتخجمة لتحميل السذكلبت التي تػاجو تحقيق الجػدة 

 في السؤسدة كالخصط التي تزعيا لعلبج تمظ السذكلبت.
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  الشتائج: –التأثيخات 
الأساسية، كالشتائج الأخخى التي حققتيا السؤسدة، سػاء كانت يتعخض إلى الشتائج 

نتائج ممسػسة، كفق أبعاد متعجدة كالػقت كالجيج كالتكمفة، الخبح، كالبيئة السحيصة 
 بالسؤسدة، أك التأثيخات السعشػية، مثل إدراؾ تأثيخات الجػدة.

 :الخصط السدتقبمية 
ل تحديغ الجػدة، مع بياف كىػ ما تقػـ بو السؤسدة مغ خصط مدتقبمية مغ أج

الػضع الحالي، كتقجيخ التغييخات في متصمبات العسلبء كالبيئة السحيصة بالسؤسدة، كالتخصيط 
 بالاستشاد إلى ىحه التغييخات الستػقعة، كمجى الالتداـ بتشفيح تمظ الخصط.

 سادسا: معوقات تحقٌق التمٌز المؤسسً بمعاهد التعلٌم الأزهري:

التسيد السؤسدي باىتساـ عجيج مغ الكتاب كالباحثيغ في مجاؿ لقج حطى مػضػع 
الإدارة، كسا أف الجكلة تبحؿ جيػد كبيخة مغ أجل تحديغ كتصػيخ السعاىج الأزىخية كتحقيق 
تسيدىا إلا أنو يػجج عجيج مغ التحجيات كالسعػقات التي تحج مغ تحقيق التسيد السؤسدي ليحه 

 السعاىج.
ت التي تحج مغ تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي كيسكغ تػضيح أىع السعػقا

 :(1)كسا أشارت إلييا بعس الجراسات كسا يمي
 ضعف حساس القادة في تبشى الاتجاه نحػ التسيد.  -1
 القػى السقاكمة لمتغييخ داخل السؤسدة. -7
 الزعف في رعاية التسيد السؤسدي في السؤسدة.  -2
 التسيد. ضعف البشى التحتية اللبزمة لتحقيق -4
 عسمية الابتكار ضعيفة في السؤسدة. -5
 قمة دعع الكيادات لمتسيد السؤسدي. -6
 الافتقار إلى قػاعج معمػمات دقيقة في السؤسدة. -7
 قمة الكفاءات البذخية السؤىمة لتصبيق التسيد السؤسدي. -8
 ضعف التكامل بيغ اليياكل التشطيسية الحالية كمتصمبات التسيد السؤسدي. -9

                                      
 (

1
ا ميَغٖرب  لاثرلام ُرنٖرس الأانربل فرٔ النيظنربد الع ثٖرخ،  صبلؼ( ِةٓ ثذةٛا اٌّة وّر ثو ضوٖنبه ال شٖل، ىؾِ ثيربر اطربة 

-62، النيعقرل فرٔ الفزر ح مرو اٌعرثٟ اٌمبِص فٟ الإدارح، ٚالإث اع ٚاٌتج ٠ : دٚر اٌّ ٠ر اٌعرثٟ فٟ الإثة اع ٚاٌت١ّةس

 . 66م، ص6116نخ الع ثٖخ لوزينٖخ ادكاةٕخ، القبٍ ح، م، ش م الةٖـ، النغول الأُل، النيظ6116ىِفنج   63
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 الثقافة التشطيسية بسقاصج كفػائج التسيد السؤسدي.انخفاض مدتػى  -12
 صعػبة قياس الأداء السؤسدي لمتسيد. -11
 ضعف التشافدية بيغ السؤسدات فيسا يتعمق بالتسيد السؤسدي. -17

 :(1)كأضيخت إحجى الجراسات إلى أف أىع معػقات التسيد السؤسدي كىي
 الإحباط كاليأس. -1
 التقميج الأعسى للآخخيغ. -7
 التقميل مغ أىسية أفكار العامميغ كإبجاعاتيع.  -2
 ضعف تحسل السدئػلية. -4
 عج الاىتساـ بالتجريب كتصػيخ السيارات. -5

 :(7)كسا بيشت دراسة أخخى أيزًا مجسػعة مغ معػقات التسيد السؤسدي كىي
 عجـ تػافخ السػارد اللبزمة للئبجاع كالابتكار. -1
 امميغ. عجـ كجػد أسذ كاضحة لعسمية تقييع الأداء لمع -7
قمة الاىتساـ بتعديد خبخات العامميغ كزيادة درجة الابتكار كالإبجاع لجييع بسا يحقق  -2

 التسيد السؤسدي.
عجـ الكياـ بإجخاء دراسات لمدػؽ لمتعخؼ عمى حاجات السجتسع الستشػعة، كسا أف  -4

 الدياسات كالخصط كالبخامج الحالية لا تتشاغع مع شبيعة متصمبات السجتسع.
 د اللبزمة لتشفيح الأنذصة بجػدة عالية.قمة السػار  -5
 عجـ دعع العامميغ لمسذاركة في الأنذصة السختمفة.  -6

كفي ضػء ما سبق يتزح أف معاىج التعميع الأزىخي تػاجو بعس التحجيات كالسعػقات التي 
تتسثل في: تعجل السؤسدات لتحقيق الشتائج الدخيعة، كالتقميج الأعسى، كعجـ التقجيخ الكافي 
لمسػارد البذخية، كالسقاكمة لمتغييخ، كضعف البشى التحتية، كالافتقار إلى قػاعج معمػمات 

عجـ الاىتساـ بخضا العسيل، كالتقميل مغ أفكار العامميغ، كسا تػجج معػقات تشطيسية دقيقة، ك 

                                      
(
0
، انربهر كاة ُائرل لويةر  ُالزِزٕرع، إدارح اٌت١ّةس، اٌّّبرضةخ اٌذ ٠رةخ فةٟ إدارح ِٕ ّةبد الأعّةبيصبلؼ اؤ الَلاسد،  (

 . 066 -066م، ص ص6106

(
5
ةشبك ؽنبك اؤ ؽنبك، أص  اضز ارٖغٖخ الزِيٖف الناررذ اورْ رؾطرٖو الزنٖرس الناضطرٔر كةاضرخ مٖلاىٖرخ ثربلز جٖش اورْ  (

،  وٖرخ الزغربةح ثبدضرنباٖوٖخ، عبمعرخ ريربح الطرِٕص، اٌّجٍخ اٌع١ٍّةخ ٌٍ راضةبد اٌتجبر٠ةخ ٚاٌج١ئةخالغبمعبد الفوط ٖيٖخ، 

 . 66-0م، ص ص6102، 3(، مغول6العلك)
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كبذخية كمالية كتكشػلػجية، كحلظ ضعف التشاسق بيغ أىجاؼ السؤسدة كمدتػى أداء 
العامميغ كسمػكيع، كتعجد صػر إىجار السػارد، أيزًا ضعف الػعي بالقجرات السحػرية 

دات، كقمة البخامج التجريبية كقرػر ربط البيئة الجاخمية كمرادر القػة التشافدية لمسؤس
بالبيئة الخارجية، كتأخخ عسمية التقييع الحاتي لمسؤسدة، كحلظ عجـ تػافخ السػارد اللبزمة 
للئبجاع كالابتكار، كقمة الاىتساـ بتعديد خبخات العامميغ، كعجـ عجىع لمسذاركة في الأنذصة 

 ف تسيدىا السؤسدي كضعف مخخجاتيا التعميسية. السختمفة، الأمخ الحي أدى إلى ضع
 سابعا : متطلبات تحقٌق التمٌز المؤسسً بمعاهد التعلٌم الأزهري:

أصبح التسيد السؤسدي يسثل ضخكرة لا يسكغ الاستغشاء عشيا في السؤسدات 
 الشاجحة، فالتسيد يعشي فغ تجسيع حاجات أصحاب السرمحة مغ الجاخل كالخارج.

لسؤسدي بالسؤسدات التعميسية لابج مغ تػافخ بعس الستصمبات الأساسية، كلتحقيق التسيد ا
 :(1)كيسكغ تػضيحيا كسا يمي

أف تػجج معاييخ لجى السؤسدة تتدع بجعع العامميغ نحػ التجريب كالتصػيخ مغ  -1
 أنفديع.

 أف يتع الاىتساـ الكافي مغ قبل السؤسدة بتػفيخ التجريب اللبزـ في كافة السجالات. -7
سل مغ قبل السؤسدة عمى أف يتػفخ لجييا نطاـ الحػافد يذجع العامميغ ضخكرة الع -2

 في أداء أعساليع بذكل فعاؿ.
أف يتػفخ لجى السؤسدة نطاـ لتقييع الأداء يذجع العامميغ عمى أداء أعساليع كيتع  -4

 الاستفادة مغ نتائج التقييع في ترسيع البخامج كالأنطسة الأخخى.
 لبزمة للئبجاع كالتسيد. العسل عمى أف تػفخ السػارد ال -5
تعديد كتصػيخ خبخات العامميغ كزيادة درجة الابتكار كالإبجاع لجييع بسا يحقق التسيد  -6

 السؤسدي.
 تصػيخ الخصط كالبخامج بحيث تتشاغع مع شبيعة متصمبات السجتسع.  -7
تػفيخ جسيع السػارد اللبزمة لتشفيح الأنذصة بجػدة عالية ككحلظ ضخكرة أف تجعع  -8

 سدة مذاركة العامميغ في الأنذصة السختمفة، بيئة السؤ 

                                      
(
0
 . 62 -62، ص صِرج  ضجك تورٖنبك اؤ ؽنبك، ةشبك ؽ (
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كسا أشارت إحجى الجراسات إلى مجسػعة مغ متصمبات التسيد السؤسدي كىي 
 :(1)كالتالي

 معخفة مفيػـ التسيد كالاستفادة مغ تجارب الآخخيغ في السجاؿ. -1
 تحجيج رؤية كرسالة السؤسدة برػرة شاممة ككاضحة. -7
 كضع سياسات عامة تزبط العسل. -2
 لياكل تشطيسية تدتصيع مقابمة التغييخات الستلبحقة.كضع  -4
 تصػيخ نطاـ لمجػدة فعاؿ في جسيع أقداـ السؤسدة. -5
 إنذاء شبكة اتراؿ كتكشػلػجيا معمػمات تداعج في اتخاذ القخار. -6
 تصػيخ أنطسة السػارد البذخية كإدارة الأداء السؤسدي لمكيادات الإدارية. -7

التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي لابج  كسا أكضحت إحجى الجراسات أف لتحقيق
 :(7)مغ تػافخ عجيج مغ السقػمات مغ أىسيا

 الحخص عمى تقجيع نساذج ذات قيسة في العسل كجعميا قجكة لمعامميغ. -1
 كضػح الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة. -7
 مخاعاة الاعتبارات الأخلبقية لمسيشة عشج إنجاز السيسات. -2
 ات الكيادة كالكفاءة العالية.أف يتػفخ لجى الخؤساء ميار  -4
 التذجيع عمى العسل بخكح الفخيق الػاحج كالعسل الجساعي. -5
 ضخكرة إعجاد قيادات ججيجة. -6

مسا سبق يتبيغ أف تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي يتصمب: كجػد 
أفخاد عمى كعي كامل بكافة أبعاده، كسا يتصمب كجػد معاييخ لجى السؤسدة لجعع العامميغ 
كتجريبيع كتػفيخ نطاـ يكفل تحفيدىع عمى أداء العسل بكفاءة كفاعمية، كحلظ معخفة مفيػـ 

تجارب الآخخيغ كإنذاء شبكة اتراؿ كتكشػلػجيا معمػمات لاتخاذ القخار  التسيد كالاستفادة مغ
كتصػيخ أنطسة السػارد البذخية، أيزًا أف يتػفخ لجى الكيادات ميارات الكيادة كالكفاءة العالية، 
كسا يتصمب مذاركة السعمسيغ كالعامميغ في كافة السدتػيات في عسمية التغييخ كالتحػؿ مغ 

                                      
(
0
) Frank Thomas, Requirements for university excellence, Economic publishing Canada, 

6102, p. 026.  

(
5
،  وٖرخ الز ثٖرخ، ِجٍةخ اٌمةراءح ٚاٌّعرفةخُضبم ثيرذ مةرعل الغنطرٔ، كُة القٖربكح الزؾِٕوٖرخ فرٔ رؾقٖرش الزنٖرس الناضطرٔ،  (

 . 663 -632م، ص ص6103(، 612عبمعخ اٖو شنص، الغنعٖخ النص ٕخ لوق ارح ُالنع فخ، العلك)
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يجية إلى نسط الكيادة التذاركية كالتي تزسغ تػزيع العسل عمى كافة العامميغ نسط الكيادة التقم
بالسؤسدة، ككضع الخصط الاستخاتيجية التي تعتسج عمى السدتحجثات التكشػلػجية، كالتخكيد 
عمى دكر الإدارات في تصػيخ آلية اختيار الكيادات كتخقيتيع في مشاصبيع الإدارية، كسا يتصمب 

تشسية كدعع الدمػكيات الأخلبقية، كالاىتساـ بالعلبقات الذخرية، كاتباع التسيد السؤسدي 
اللبمخكدية في الإدارة، كاستقصاب الستسيديغ بالعسل كتغحية الإدارات بيؤلاء الستسيديغ مغ أجل 

 تشفيح خصط التصػيخ كالتحديغ كالتسيد لمسعاىج الأزىخية كتحقيق أىادفيا السشذػدة. 
 : كيادي كدكره في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي تخصيط التعاقب الكاقع 

لمتعخؼ عمى كاقع تخصيط التعاقب الكيادي كدكره في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج 
التعميع الأزىخي بسحافطة سػىاج تع إجخاء دراسة شبقت عمى عيشة مغ القائسيغ عمى إدارة 

صقة سػىاج الأزىخية، كالإدارات التعميسية، كالسعاىج التعميع الأزىخي في الإدارة السخكدية بسش
 الأزىخية، ككحلظ معمسي السعاىج الأزىخية.

 [ أهداف البحث المٌدانٌة: 4

 ىجؼ البحث السيجانى إلى:
التعخؼ عمى كاقع دكر تخصيط التعاقب الكيادي لتحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج  -1

 التعميع الأزىخي بسحافطة سػىاج.
 البحث السيجانية كإعجاداىا: [ ترسيع أداة7

قامت الباحثة برياغة الرػرة السبجئية للبستبانة في ضػء الإشار الشطخي لمبحث الحالي 
( عبارة تع عخضيا عمى 21كالجراسات الدابقة، كتكػنت الاستبانة في صػرتيا السبجئية مغ )

التي أشار إلييا  مجسػعة مغ السحكسيغ تسييجًا لمشدكؿ إلى السيجاف، كقج تع تعجيل البشػد
السحكسيغ بزخكرة تعجيميا، مغ حيث ملبئستيا لمرياغة كمشاسبتيا لمسحػر، كمغ ثع أصبحت 

 ( عبارة كعجد ثلبثة محاكر. 79الاستبانة في صػرتيا الشيائية تتكػف مغ )
 اختيار عيشة الجراسة: -2

لأزىخية كقج شبقت الاستبانة عمى عيشة عذػائية مغ القائسيغ عمى إدارة السعاىج ا
( مغ 752( مفخدة، كقج أجاب عمى الاستبانة بجقة)797كمغ السعمسيغ، كبمغ حجع العيشة)

( استبانة لعجـ صلبحيتيا كعجـ 72( استبانة، كتع استبعاد)71أفخاد العيشة، ككاف الفاقج)
 استعساؿ بعس الاستجابات.
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 [ تصبيق الاستبانة:4
 شبقت الاستبانة عمى عيشة البحث

 بانة:[ ترحيح الاست5
تع ترحيح الاستبانة كحداب مجى مػافقة أفخاد العيشة عمى عبارات الاستبانة، كقج 

 تع عسمية الترحيح كسا يمي:
حداب تكخارات استجابة أفخاد العيشة تحت درجة كل عبارة عمى حجه )مػافق، إلى حج  -1

 ما، غيخ مػافق(.
 اعصيت أكزاف لكل درجة تحقق أك أىسية كل عبارة كالججكؿ التالي يػضح ذلظ.  -7

 ( ٠ٛضخ الأٚزاْ إٌطج١خ اٌمبصخ ثج ائً الإجبثخ ٌىً درجخ وذمك أٚ أ١ّ٘خ1ج ٚي رلُ)
 غ١ر ِٛافك إٌٝ د  ِب ِٛافك ث ائً الإجبثخ

 1 2 3 اٌٛزْ إٌطجٟ

ضخب التكخارات تحت كل درجة تحقق أك أىسية في الأكزاف السشاضخ لكل عبارة مغ   -2
 عبارات الاستبانة.

 جسع حاصل ضخب الدابق لكل عبارة عمى حجة. -4
الحرػؿ عمى الستػسط الػزني لكل عبارة مغ عبارات الاستبانة بقدسة حاصل  -5

 الجسع الدابق عمى مجسػع أفخاد العيشة.
( 2لاستجابة لكل عبارة بقدسة الستػسط الػزني عمى)الحرػؿ عمى متػسط شجة ا -6

حيث تػجج ثلبث اختيارات للئجابة عمى كل عبارة، كتعبخ ىحه الشدبة عمى مجى 
إحداس أفخاد العيشة بػجػد ىحه العبارة في الػاقع الفعمي أك مجى أىسية أك تحقق 

 ىحه العبارة.
 [ السعالجة الإحرائية لشتائج تصبيق الاستبانة:6

تع تحميل استجابات أفخاد العيشة حدب مػافقتيع عمى عبارات الاستبانة في ضػء 
 السعالجة الإحرائية التالية: 

:  2تخاكحت الأكزاف الخقسية لسجى السػافقة عمى كل عبارة مغ عبارات الاستبانة بيغ  - أ
1 . 

تقجيخ ندبة متػسط شجة السػافقة عمى عبارات الاستبانة: ندبة متػسط شجة   - ب
 فقة عمى العبارة. السػا
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 .(1)يتع تقجيخ الخصأ السعياري بالشدبة لستػسط شجة السػافقة عمى البجيل مغ القانػف   -ج
 

 ب × أ                                                              
 __________       الخصأ السعياري =                            

 ف                                                                 
 

 ، 2.67حيث: أ = ندبة متػسط شجة السػافقة عمى العبارة =
  2.22ب= ندبة متػسط شجة عجـ السػافقة عمى العبارة = 

 ( صحيح. 1لأف: أ + ب = )
 فخدًا.  752"ف" = عجد أفخاد العيشة = 

 :(7)متػسط درجة السػافقة عمى العبارة مغ القانػف التالي حداب حجكد الثقة لشدبة-د
 حجكد الثقة لشدبة متػسط شجة السػافقة عمى العبارة = 

 الخصأ السعياري. ( × 1,96) ±ندبة متػسط شجة السػافقة عمى العبارة  
( شظ، كىشا ما يحجث دائسًا في البحػث الاجتساعية 2.25( ثقة، )2.95كذلظ عشج درجة )

 (.2.7684( ثقة )2.95لخصأ السعياري عشج درجة )كيبمغ ا
 إذف: حجكد الثقة لشدبة متػسط الاستجابة. 

 =2.67  (1.96( × )2.27684 =  )267  2.2576  
  2.67أك  2.775=   2.6174أك   2.7776= 

( فيسكغ اعتبار أف تػزيع شجة السػافقة عمى عبارات 752كحيث أف عجد أفخاد العيشة )
  2.67( = 2.67+  2.77تػزيعًا شبيعيًا كسصو الحدابي )الاستبانة 

 ( 2.7684كالخصأ السعياري )
                                                7                        

 ككضع الفخض الرفخي بالذكل التالي: يػضح ندبة متػسط استجابة افخاد العيشة.

                                      
 . 66م، ص0323، القبٍ حر كاة الف   الع ثٔ، 6، طعٍُ إٌفص الإدةبئٟ ٚل١بش اٌعمً اٌجشرٞفااك الجَٔ الطٖل،  (1)

(
6

، ر عنرخ اثر اٍٖل ثطرِٖىٔ انٖر ح، القربٍ حر كاة النعربة ، إٌفص اٌ ١ًٌ إٌٝ الإدةبء فٟ اٌترث١خ ٚعٍُ( ط. موزِه ضنٖش، 
 . 21م، ص0322
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 رسع تخصيصي تػضح تفديخ لشدبة متػسط استجابة أفخاد العيشة (1شكل )
 كعمى ىحا يسكغ كضع القػاعج التالية:

 : تحميل كتفديخ نتائج البحث السيجانية:7
تشاكلت الباحثة في ىحه الجدئية تحميل كتفديخ نتائج استجابات أفخاد عيشة البحث 
كالستسثمة في القائسيغ عمى إدارة السعاىج الأزىخية ككحلظ السعمسيغ نحػ محاكر الاستبانة 

 كىي:
 المحور الأول: واقع تخطٌط التعاقب القٌادي بمعاهد التعلٌم الأزهري بمحافظة سوهاج.

 :مخاحل كخصػات تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي 
 اٌتعبلت اٌم١بدٞ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ:( ِرادً ٚخ ٛاد وم ١ط 2ج ٚي )

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

1 
٠ٛفر ل بع اٌّعب٘  الأز٘ر٠خ خ خ ٚاضذخ ٌلإديي ٚوعبلت 

 اٌم١بداد.
1.62 2.54 2 

2 
٠ذ د ل بع اٌّعب٘  الأز٘ر٠خ اٌمبدح اٌّرشذ١ٓ ٌٍترل١خ ثّعب٘  

 ٌٍىفبءح ٚاٌّ ٘يد اٌع١ٍّخ.اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ ٚفمًب 
1.65 2.55 1 

3 
٠ذ د ل بع اٌّعب٘  الأز٘ر٠خ اٌٛ بئ  اٌم١بد٠خ اٌّطتٙ فخ تاد 

 اٌّٙبرح إٌّفردح فٟ أجبز الأعّبي.
1.56 2.52 3 

 
 

١خ أٚ  ِّ ّ ُٕ٘بن اوجبٖ ٔذٛ أ٘ ١خ١ٌص  ِّ ّ  ع َ أ٘

 )أٚ وذمُّك أٚ ع َ وذمُّك(

اٌعجبرح فٟ اٌٛال  اٌفعٍٟ ِٓ ٚجٙخ ٔ ر ع١ ِّٕخ 

راضخ  اٌ  ِّ

١خ ِّ ّ  إوجبٖ ٔذٛ ع َ أ٘

 )أٚع َ وذمُّك(

اٌعجبرح فٟ اٌٛال  اٌفعٍٟ 

ِٓ ٚجٙخ ٔ ر ع١ ِّٕخ 

راضخ  اٌ  ِّ
 

١خ )أٚ وذمُّك( ِّ ّ  اوجبٖ ٔذٛ أ٘

١ ِّٕخ ٔ ر ع اٌعجبرح فٟ اٌٛال  اٌفعٍٟ ِٓ ٚجٙخ

راضخ  اٌ  ِّ

2.22 2.62 2.62 
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 كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح الآتي:
( " يحجد قصاع السعاىج الأزىخية القادة السخشحيغ لمتخقية 7ترجرت العبارة رقع)

بسعاىج التعميع الأزىخي كفقًا لمكفاءة كالسؤىلبت العمسية" في التختيب الأكؿ بأعمى درجة تحقق 
لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف 

( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا 2.55تػسط شجة الاستجابة)(، كم1.65ندبي)
 يتحقق في الػاقع الفعمي 

( "يػفخ قصاع السعاىج الأزىخية خصة كاضحة للئحلبؿ كتعاقب 1كاحتمت العبارة رقع)
الكيادات" في التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة 

( أى يخى أفخاد 2.54(، كمتػسط شجة الاستجابة)1.67حقق ىحه العبارة بػزف ندبي)إلى ت
 العيشة أف ما جاء فييا لا يتحقق في الػاقع الفعمي 

( " يحجد قصاع السعاىج الأزىخية الػضائف الكيادية السدتيجفة 2كجاءت العبارة رقع)
بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، ذات السيارة السشفخدة في انجاز الأعساؿ" في التختيب الاخيخ 

(، كمتػسط شجة 1.56حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)
 ( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا يتحقق في الػاقع الفعمي 2.57الاستجابة)

 :أساليب كإجخاءات تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي 
 ( أضب١ٌت ٚإجراءاد وم ١ط اٌتعبلت اٌم١بدٞ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘ر3ٞج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

1 
٠عم  ل بع اٌّعب٘  الأز٘ر٠خ اٌ ٚراد اٌت ر٠ج١خ ٌرف  

 وفبءح اٌعب١ٍِٓ ٚوأ١ٍُ٘ٙ ٌشغً إٌّبصت اٌم١بد٠خ.
1.66 2.56 1 

2 
اٌتعبلت اٌم١بدٞ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ ومض  ثراِج وم ١ط 

 الأز٘رٞ ٌٍتم١١ُ ٚاٌّراجعخ.
1.52 2.53 3 

3 
٠تُ وع ٠ً ثراِج وم ١ط اٌتعبلت اٌم١بدٞ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ 

 الأز٘رٞ ٚفك ٔتبئج اٌتم١١ُ ٚاٌّراجعخ.
1.65 2.55 2 

 كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح ما يمي:
( " يعقج قصاع السعاىج الأزىخية الجكرات التجريبية لخفع كفاءة 1ترجرت العبارة رقع)

العامميغ كتأىيميع لذغل السشاصب الكيادية "في التختيب الأكؿ بأعمى درجة تحقق بالشدبة 
لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف 
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( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا 2.56سط شجة الاستجابة)(، كمتػ 1.68ندبي)
 يتحقق في الػاقع الفعمي 

( " يتع تعجيل بخامج تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع 2كاحتمت العبارة رقع)
الأزىخي كفق نتائج التقييع كالسخاجعة" في التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث 

(، كمتػسط شجة 1.65استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)تذيخ 
 ( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا يتحقق في الػاقع الفعمي 2.55الاستجابة)

( " تخزع بخامج تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع 7كجاءت العبارة رقع)
ب الاخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ الأزىخي لمتقييع كالسخاجعة" في التختي

(، كمتػسط شجة 1.59استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)
 ( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا يتحقق في الػاقع الفعمي 2.52الاستجابة)

 :مسارسات تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي 
 ( ِّبرضبد وم ١ط اٌتعبلت اٌم١بدٞ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘ر4ٞج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

1 
٠ذرص ل بع اٌّعب٘  الأز٘ر٠خ عٍٝ ٔمً اٌمجرح 

 ٚاٌّعرفخ ِٓ اٌمبدح اٌذب١١ٌٓ إٌٝ اٌمبدح اٌّطتمج١١ٍٓ.
1.21 2.52 2 

2 
خ ط اٌت ٠ٛر  ٠تمجً اٌعبٍِْٛ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ

 ٚاٌتغ١١ر.
1.66 2.56 3 

3 
وتضّٓ اٌجراِج اٌت ر٠ج١خ ٌٍّرشذ١ٓ ٌٍم١بدح ثّعب٘  

 اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ عٍٝ ِت ٍجبد اٌعًّ اٌّطتمج١ٍخ.
1.24 2.56 1 

 كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح ما يمي:
( " تتزسغ البخامج التجريبية لمسخشحيغ لمكيادة بسعاىج التعميع 2ترجرت العبارة رقع)

الأزىخي عمى متصمبات العسل السدتقبمية" في التختيب الأكلى بأعمى درجة تحقق بالشدبة 
لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف 

( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا 2.58شجة الاستجابة) (، كمتػسط1.74ندبي)
 يتحقق في الػاقع الفعمي 

( " يحخص قصاع السعاىج الأزىخية عمى نقل الخبخة كالسعخفة مغ 1كاحتمت العبارة رقع)
القادة الحالييغ إلى القادة السدتقبمييغ" في التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، 
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(، كمتػسط شجة 1.71خ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)حيث تذي
 ( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا يتحقق في الػاقع الفعمي 2.57الاستجابة)

( " يتقبل العاممػف بسعاىج التعميع الأزىخي خصط التصػيخ 7كجاءت العبارة رقع)
دبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة كالتغييخ" في التختيب الاخيخ بالش

( أى يخى أفخاد 2.56(، كمتػسط شجة الاستجابة)1.68إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)
 العيشة أف ما جاء فييا لا يتحقق في الػاقع الفعمي 

 المحور الثانً: واقع التمٌز المؤسسً بمعاهد التعلٌم الأزهري بمحافظة سوهاج:

 :التسيد الكيادي 
 ( اٌت١ّس اٌم١بد5ٞج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

1 
وشج  إدارح ِعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ اٌعب١ٍِٓ ٔذٛ الإٔجبز 

 ٚاٌعًّ ثرٚح اٌفر٠ك.
2.12 2.23 1 

2 
وذرص إدارح ِعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ عٍٝ ااوةبي 

 ٚاٌتٛاصً ِ  ج١ّ  اٌّٛ ف١ٓ.
1.62 2.63 2 

3 
وتمجً إدارح ِعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ اٌتغ١١ر ٌتذط١ٓ 

 ٚو ٠ٛر الأداء.
1.66 2.62 3 

 كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح ما يمي:
( " تذجع إدارة معاىج التعميع الأزىخي العامميغ نحػ الإنجاز 1ترجرت العبارة رقع)

كالعسل بخكح الفخيق" في التختيب الأكؿ بأعمى درجة تحقق بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، 
(، كمتػسط شجة 7.19حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

 أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي  (2.272الاستجابة)
( " تحخص إدارة معاىج التعميع الأزىخي عمى الاتراؿ كالتػاصل 7كاحتمت العبارة رقع)

مع جسيع السػضفيغ" في التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات 
( أى 2.62(، كمتػسط شجة الاستجابة)1.89بػزف ندبي)أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة 

 يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي إلى حج ما 
( " تتقبل إدارة معاىج التعميع الأزىخي التغييخ لتحديغ كتصػيخ 2كجاءت العبارة رقع)

استجابات أفخاد العيشة  الأداء" في التختيب الاخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ
( أى يخى أفخاد 2.67(، كمتػسط شجة الاستجابة)1.86إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

 العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي إلى حج ما 
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 :التسيد البذخي 
 ( اٌت١ّس اٌجشر6ٞج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

1 
إدارح ِعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ ثتم ١ط ٚإدارح ومَٛ 

 ٚوذط١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ.
1.25 2.65 1 

2 
وتٛفر ٌ ٜ إدارح ِعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ آ١ٌخ ٌتم١١ُ أداء 

 اٌّع١ٍّٓ.
1.62 2.63 2 

 3 2.62 1.66 ٠ّتٍه اٌّعٍّْٛ شعٛر اٌٛاء ٚاأتّبء ٌٍّعٙ . 3

 الدابق يتزح ما يمي:كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ 
( " تقػـ إدارة معاىج التعميع الأزىخي بتخصيط كإدارة كتحديغ 1ترجرت العبارة رقع)

أداء العامميغ" في التختيب الأكؿ بأعمى درجة تحقق بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث 
(، كمتػسط شجة 1.95تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

 ى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي إلى حج ما ( أى يخ 2.65الاستجابة)
( " تتػفخ لجى إدارة معاىج التعميع الأزىخي آلية لتقييع أداء 7كاحتمت العبارة رقع)

السعمسيغ" في التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد 
( أى يخى 2.62(، كمتػسط شجة الاستجابة)1.89ف ندبي)العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػز

 أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي إلى حج ما 
( " يستمظ السعمسػف شعػر الػلاء كالانتساء لمسعيج" في التختيب 2كجاءت العبارة رقع)

إلى تحقق ىحه  الاخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة
( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء 2.67(، كمتػسط شجة الاستجابة)1.86العبارة بػزف ندبي)

 فييا يتحقق في الػاقع الفعمي إلى حج ما.
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 :التسيد الخجماتي 
 ( اٌت١ّس اٌم ِبو2ٟج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

1 
الأز٘رٞ عٍٝ اٌٛضبئً اٌتىٌٕٛٛج١خ وعتّ  ِعب٘  اٌتع١ٍُ 

 اٌذ ٠رخ فٟ وم ٠ُ خ ِبوٙب.
1.66 2.62 2 

2 
وتطُ إجراءاد وم ٠ُ اٌم ِبد ثّعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ 

 ثبٌّرٚٔخ ٚاٌٛضٛح.
1.62 2.54 3 

3 
وذرص إدارح ِعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ عٍٝ ِتبثعخ أفضً 

 اٌم ِبد اٌّتجعخ فٟ اٌّعب٘  الأخرٜ ٚااضتفبدح ِٕٙب.
1.62 2.63 1 

 كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح ما يمي:
( " تحخص إدارة معاىج التعميع الأزىخي عمى متابعة أفزل 2ترجرت العبارة رقع)

الخجمات الستبعة في السعاىج الأخخى كالاستفادة مشيا" في التختيب الأكؿ بأعمى درجة تحقق 
حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، 

( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا 2.62(، كمتػسط شجة الاستجابة)1.89بػزف ندبي)
 يتحقق في الػاقع الفعمي إلى حج ما 

( " تعتسج معاىج التعميع الأزىخي عمى الػسائل التكشػلػجية 1كاحتمت العبارة رقع)
الحجيثة في تقجيع خجماتيا" في التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ 

(، كمتػسط شجة 1.86استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)
 اد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي ( أى يخى أفخ 2.67الاستجابة)

( " تتدع إجخاءات تقجيع الخجمات بسعاىج التعميع الأزىخي 7كجاءت العبارة رقع)
بالسخكنة كالػضػح" في التختيب الاخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات 

( أى 2.54كمتػسط شجة الاستجابة) (،1.67أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)
 يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا لا يتحقق في الػاقع الفعمي 
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المحور الثالث: واقع معوقات تفعٌل دور تخطٌط التعاقب القٌادي فً تحقٌق التمٌز 
 المؤسسً بمعاهد التعلٌم الأزهري بمحافظة سوهاج 

 :معػقات إدارية كتشطيسية 
 إدار٠خ ٚوٕ ١ّ١خ( ِعٛلبد 6ج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

 2 2.62 2.61 غ١بة اضتراو١ج١خ إع اد ٚوأ١ً٘ ل١بداد اٌة  اٌربٟٔ. 1

2 
لٍخ وف٠ٛض اٌّت١ّس٠ٓ ِٓ اٌج١ً اٌربٟٔ ٌجعض اٌّٙبَ 

 اٌم١بد٠خ فٟ اٌعًّ.
2.62 2.62 1 

3 
ٚالإدار٠خ ١ٌٙئخ اازدٚاج١خ ث١ٓ اٌّٙبَ الأوبد١ّ٠خ 

 اٌت ر٠ص ثّب ٠عٛق ِط١رح اٌت١ّس.
2.55 2.65 3 

 كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح ما يمي:
( " قمة تفػيس الستسيديغ مغ الجيل الثاني لبعس السياـ 7ترجرت العبارة رقع)

الكيادية في العسل" في التختيب الأكؿ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات 
( أى 2.89(، كمتػسط شجة الاستجابة)7.67أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

 ما جاء يعتبخ أحج معػقات تحقيق التسيد بالسعاىج الأزىخية يخى أفخاد العيشة أف 
( " غياب استخاتيجية إعجاد كتأىيل قيادات الرف الثاني" في 1كاحتمت العبارة رقع)

التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق 
( أى يخى أفخاد العيشة أف ما 2.87(، كمتػسط شجة الاستجابة)7.61ىحه العبارة بػزف ندبي)

 ق في الػاقع الفعمي  جاء فييا يتحق
( " الازدكاجية بيغ السياـ الأكاديسية كالإدارية لييئة التجريذ 2كجاءت العبارة رقع)

بسا يعػؽ مديخة التسيد" في التختيب الاخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ 
(، كمتػسط شجة 7.55استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

 ( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي 2.85تجابة)الاس
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  :معػقات مختبصة بسعاىج التعميع الأزىخي 
 ( ِعٛلبد ِروج خ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘ر2ٞج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

1 
ف١ّب ٠تعٍك ضع  اٌتٕبفط١خ ث١ٓ ِعب٘  اٌتع١ٍُ الأز٘رٞ 

 ثبٌت١ّس.
2.62 2.62 2 

2 

اأذةبر فٟ ِشىيد اٌذبضر ٚاٌتعبًِ ِ  ِت ٍجبد 

اٌفترح اٌمة١رح دْٚ اعتجبر وبف ٌّت ٍجبد الإع اد 

 ٌٍّطتمجً.

2.61 2.62 3 

3 
لٍخ وعس٠س ثمبفخ اٌشفبف١خ الإدار٠خ ثّعب٘  اٌتع١ٍُ 

 الأز٘رٞ.
2.23 2.21 1 

 الججكؿ الدابق يتزح ما يمي:كمغ تحميل البيانات الػاردة في 
( " قمة تعديد ثقافة الذفافية الإدارية بسعاىج التعميع الأزىخي" 2ترجرت العبارة رقع)

في التختيب الأكؿ بأعمى درجة تحقق بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات 
( أى 2.91جابة)(، كمتػسط شجة الاست7.72أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

 يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يعتبخ أحج السعػقات التي تحج مغ تحقيق التسيد السؤسدي 
( " ضعف التشافدية بيغ معاىج التعميع الأزىخي فيسا يتعمق 1كاحتمت العبارة رقع)

لعيشة بالتسيد" في التختيب الثاني بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد ا
( أى يخى أفخاد 2.89(، كمتػسط شجة الاستجابة)7.67إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

 العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع الفعمي  
( " الانحرار في مذكلبت الحاضخ كالتعامل مع متصمبات الفتخة 7كجاءت العبارة رقع)

القريخة دكف اعتبار كاؼ لستصمبات الإعجاد لمسدتقبل" في التختيب الاخيخ بالشدبة لإجسالي 
(، 7.61عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف ندبي)

( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق في الػاقع 2.87ستجابة)كمتػسط شجة الا
 الفعمي 
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 :معػقات تكشػلػجية 
 ( ِعٛلبد وىٌٕٛٛج١خ12ج ٚي)

 اٌعجبرح َ
اٌٛزْ 

 إٌطجٟ

ِتٛضط ش ح 

 ااضتجبثخ
 اٌترو١ت

 3 2.65 2.55 لٍخ ٚجٛد ٚد اد ِمتةخ ٌٕ ُ اٌّعٍِٛبد الإدار٠خ. 1

 2 2.62 2.62 الإٌىتر١ٔٚخ.ل َ الأٔ ّخ  2

 1 2.23 2.22 لٍخ اضترّبر اٌّٛارد اٌتم١ٕخ اٌّتٛفرح. 3

 كمغ تحميل البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق يتزح ما يمي:
( " قمة استثسار السػارد التقشية الستػفخة" في التختيب الأكؿ 2ترجرت العبارة رقع)

بأعمى درجة بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه 
( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء 2.92(، كمتػسط شجة الاستجابة)7.79العبارة بػزف ندبي)

 في الػاقع الفعمي فييا يتحقق 
( " قجـ الأنطسة الإلكتخكنية" في التختيب الثاني بالشدبة 7كاحتمت العبارة رقع)

لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزف 
( أى يخى أفخاد العيشة أف ما جاء فييا يتحقق 2.89(، كمتػسط شجة الاستجابة)7.67ندبي)

 في الػاقع الفعمي  
( " قمة كجػد كحجات مخترة لشطع السعمػمات الإدارية" في 1ءت العبارة رقع)كجا

التختيب الاخيخ بالشدبة لإجسالي عيشة الجراسة، حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق 
( أى يخى أفخاد العيشة أف ما 2.85(، كمتػسط شجة الاستجابة)7.55ىحه العبارة بػزف ندبي)

 ػاقع الفعمي.جاء فييا يتحقق في ال
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 نتائج البحث

 كفيسا يمى اىع الشتائج التى تػصل الييا البحث
 [ نتائج متعلقة بواقع تخطٌط التعاقب القٌادي بمعاهد التعلٌم الأزهري بمحافظة سوهاج:4

أضيخت نتائج البحث أف مدتػى التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي بسحافطة 
 عيشة البحث كاف مشخفسسػىاج مغ كجية نطخ أفخاد 

 ضعف مخاحل كخصػات تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي. -أ 
 ضعف أساليب كإجخاءات تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي. -ب 
 ضعف مسارسات تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي. -ج 

 التعلٌم الأزهري:[ النتائج المتعلقة بواقع التمٌز المؤسسً بمعاهد 4

أضيخت نتائج البحث أف مدتػى التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي بسحافطة  
 سػىاج مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث كاف مشخفس كيطيخ ىحا الزعف :

 ضعف التسيد الكيادي. 
 ضعف التسيد البذخي. - أ

 ضعف التسيد الخجماتي. - ج
التعاقب القٌادي فً تحقٌق التمٌز المؤسسً [ نتائج تتعلق بواقع معوقات تفعٌل تخطٌط 8

 بمعاهد التعلٌم الأزهري بمحافظة سوهاج:

أضيخت نتائج البحث أف مدتػى السعػقات التي تحج مغ تفعيل تخصيط التعاقب 
الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي بسحافطة سػىاج مغ كجية نطخ 

بذكل كبيخ، كىحا يؤكج كجػد ىحه السعػقات بالفعل في معاىج أفخاد عيشة البحث كاف مختفع، ك 
 التعميع الأزىخي, كتطيخ ىحه السعػقات فى:

 السعػقات التشطيسية كالإدارية. 
 السعػقات السختبصة بسعاىج التعميع الأزىخي نفديا. - أ

 السعػقات التكشػلػجية.-ج
تحقيق التسيد كسا تبيغ كحلظ كجػد علبقة شخدية بيغ تخصيط التعاقب الكيادي ك 

السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي، حيث كمسا تع تخصيط التعاقب الكيادي بذكل دقيق كمدبق 
كمسا زاد مدتػى التسيد السؤسدي في ىحه السعاىجة، كالذكل التالي يػضح علبقة تخصيط 

 التعاقب الكيادي بتحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي.
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 التصور المقترح :

ػء ما تع عخضو في الإشار الشطخي مغ أدبيات الإدارة التخبػية السعاصخة، في ض
كالاشلبع عمى الإصجارات الخاصة بتخصيط التعاقب الكيادي كالتسيد السؤسدي، ككحلظ ما 
تػصمت إليو البحث الشطخية كالسيجانية كتأسيداً عمى بشػد الاستبانة أمكغ التػصل إلى ترػر 

لتعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع مقتخح لتفعيل دكر تخصيط ا
 الأزىخي، كالحي تتحجد محاكره فيسا يمي:

 المقترح: التصورمفهوم  :4

يقرج بالترػر السقتخح أنو: إشار عاـ يذسل آراء كحمػؿ كمقتخحات كآليات تشفيح 
لفعمي أف تديع في ليحه الحمػؿ كالسقتخحات، يسكغ مغ خلبؿ استخجاميا كتصبقيا في الػاقع ا

 تفعيل دكر نطع السعمػمات الإدارية في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي.
 : أهداف التصور المقترح:4

 سعى ىحا الترػر السقتخح إلى تحقيق الأىجاؼ الخئيدية التالية:
 زيادة تفعيل دكر تخصيط التعاقب الكيادي لتحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع 

 الأزىخي.
  إزالة معػقات تفعيل دكر تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج

 التعميع الأزىخي.
  تحجيج متصمبات تفعيل دكر تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي

 بسعاىج التعميع الأزىخي.
 قب الكيادي في تقجيع الآليات كالسقتخحات التي تديع في تفعيل دكر تخصيط التعا

 تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي.
 : أهمٌة التصور المقترح:8

 تسثمت أىسية ىحا الترػر السقتخح فيسا يمي: 
  تجػيج العسل بسعاىج التعميع الأزىخي كالتي تعج الخكيدة الأساسية لمشيػض بسدتػى

 التعميع الأزىخي في مرخ.
 ي لجى الكيادات بسؤسدات التعميع الأزىخي نذخ ثقافة تخصيط التعاقب الكياد

 كمسارسة أبعاده كمتصمباتو كمغ ثع البعج عغ ركتيشية اختيار الكيادات.
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  التغمب عمى معػقات تصبيق تخصيط التعاقب الكيادي كالتأكيج عمى أىع الستصمبات
 التي تديع في تفعيمو، كذلظ لتحقيق التسيد السؤسدي بسؤسدات التعميع الأزىخي.

  الاعتساد عمى الترػر السقتخح في استخجاـ كتػضيف تخصيط التعاقب الكيادي يسكغ
 في تحقيق التسيد السؤسدي بسؤسدات التعميع الأزىخي في مرخ.

  تػعية القائسيغ عمى إدارة التعميع الأزىخي بأىسية دكر تخصيط التعاقب الكيادي في
 تحقيق التسيد السؤسدي بسؤسدات التعميع الأزىخي في مرخ.

 منطلقات التصور المقترح: :0

يسكغ تحجيج مجسػعة مغ السشصمقات الأساسية التي تبخز الحاجة إلى بشاء ىحا الترػر 
 السقتخح، كذلظ في الشقاط التالية:

  لتخصيط التعاقب الكيادي دكرًا فعالًا في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع
 الأزىخي.

 لتعاقب الكيادي تؤثخ كبذكل سمبي عمى إف السعػقات التي تحج مغ تفعيل تخصيط ا
 تحقيق التسيد السؤسدي بسؤسدات التعميع الأزىخي.

  الاىتساـ السمحػظ بتخصيط التعاقب الكيادي لمكيادات خلبؿ السؤتسخات الجكلية
 كالسشطسات السعشية بتخصيط التعاقب الكيادي كالعجيج مغ نتائج الجراسات الدابقة. 

  القائسيغ عمى إدارة معاىج التعميع الأزىخي لأىسية ثسة كجػد قجر مغ الػعي لجى
 تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد لسعاىجىع.

  كضع رؤية كرسالة لسؤسدات التعميع الأزىخي يتع تحكيقيا مغ خلبؿ كجػد قيادات
 فاعمة قادرة عمى تحقيق التسيد كالخيادة.

 : قضاٌا ومحاور التصور المقترح:4

خح عمى مجسػعة مغ القزايا كالسحاكر التي تداعج عمى تفعيل يقػـ الترػر السقت
دكر تخصيط التعاقب الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي، كيسكغ 

 تػضيح ذلظ فيسا يمى:
تفعيل تخصيط التعاقب الكيادي بسعاىج التعميع الأزىخي، كلتفعيل تخصيط التعاقب  -أ 

 الأزىخي يقتخح التالي:الكيادي بسعاىج التعميع 
 أف يػفخ قصاع السعاىج الأزىخية خصة كاضحة للئحلبؿ كتعاقب الكيادات. -
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أف يحجد قصاع السعاىج الأزىخية القادة السخشحيغ لمتخقية بسعاىج التعميع الأزىخي كفقًا  -
لمكفاءة كالسؤىلبت كذات السيارات السشفخدة في انجاز الأعساؿ التي تديع في تحقيق 

 الأىجاؼ.
أف يعقج قصاع السعاىج الأزىخية الجكرات التجريبية لخفع كفاءة العامميغ كتأىيميع  -

 لذغل السشاصب الكيادية.
أف يحخص قصاع السعاىج الأزىخية عمى نقل الخبخة كالسعخفة مغ القادة الحالييغ إلى  -

القادة السدتقبمييغ، كأف يتقبل العاممػف بسعاىج التعميع الأزىخي خصط التصػيخ 
ييخ، كأف تتزسغ البخامج التجريبية لمسخشحيغ لمكيادة عمى متصمبات العسل كالتغ

 السدتقبمية.
تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي، كلتحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج  -ب 

 التعميع الأزىخي يقتخح التالي: 
ع عمى أف تشسي معاىج التعميع الأزىخي الثقافة الخيادية لجى العامميغ بيا تداعجى -

الإبجاع كالتصػيخ في العسل، كأف تػفخ ليع بيئة عسل مذجعة عمى تحقيق التسيد، 
 كأف تحخص عمى تبادؿ الخبخات فيسا بيشيع، كإنجاز العسل بخكح الفخيق.

أف تحخص إدارة السعاىج الأزىخية عمى الاتراؿ كالتػاصل مع جسيع السػضفيغ، كسا  -
 لأداء.يجب عمييع تقبل التغييخ لتحديغ كتصػيخ ا

أف تحخص إدارة السعاىج الأزىخية عمى متابعة أفزل الخجمات الستبعة في السعاىج  -
 الأخخى كالاستفادة مشيا.

أف تعتسج معاىج التعميع الأزىخي عمى الػسائل التكشػلػجية في تقجيع خجماتيا، كأف  -
 تتدع الخجمات بالسخكنة كالػضػح.

الكيادي لتحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التغمب عمى معػقات تفعيل تخصيط التعاقب  -ج 
التعميع الأزىخي، كلمحج مغ معػقات تفعيل تخصيط التعاقب الكيادي لتحقيق التسيد 

 السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي يقتخح التالي:
كضػح استخاتيجية لإعجاد كتأىيل قيادات الرف الثاني بسعاىج التعميع الأزىخي،  -

 الثاني لبعس السياـ الكيادية في العسل.كتفػيس الستسيديغ مغ الجيل 
 الأخح بسعاييخ الكفاءة كالخبخة عشج اختيار الكيادات بسعاىج التعميع الأزىخي. -
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 التسكيغ الإداري كالعسل عمى تقميل الشطاـ اليخمي لمدمصة. -
 كجػد نطاـ حػافد فعاؿ لجعع التعاقب الكيادي. -
 كضػح كشفافية المػائح كالقػانيغ الإدارية. -
 نطاـ رقابي الكتخكني عمى الأداء.كجػد  -
 : متطلبات تنفٌذ التصور المقترح:4

 يسكغ تحجيج مجسػعة مغ الستصمبات لتشفيح الترػر السقتخح كذلظ كسا يمي: 
التغمب عمى مقاكمة تشفيح التغيخات التي قج تصخأ عمى مؤسدات التعميع الأزىخي مغ  -

 ا.خلبؿ مذاركة العامميغ بيا في التخصيط ليا كتشفيحى
تجعيع العلبقات الإندانية كالتشطيسية بيغ الكيادات الإدارية كالسخؤكسيغ بسعاىج  -

التعميع الأزىخي، كذلظ مغ خلبؿ الاىتساـ بالمقاءات كالحفلبت كالاجتساعات كالشجكات 
داخل نقابات السعاىج الأزىخية، كتيديخ فخص تبادؿ الأفكار كالآراء حػؿ حمػؿ 

 اخل مؤسداتيع التعميسية.السذكلبت الستعمقة بالعسل د
كجػد قشػات اتراؿ فعالة تدسح بالاتراؿ بيغ جسيع مؤسدات التعميع الأزىخي مغ  -

 خلبؿ تصػيخ العسل الإداري بيحه السؤسدات كالأقداـ التابعة ليا.
أف تتيح التذخيعات الججيجة قجرًا مغ الحخية كالاستقلبلية لمكيادات التعميسية بسعاىج  -

خلبؿ السذاركة في صشع القخارات، بالإضافة إلى إعصاء العامميغ  التعميع الأزىخي مغ
بتمظ السعاىج السديج مغ الرلبحيات كالدمصات بحيث تػفخ ليع التيديخ الحاتي 

 لتحقيق أىجافيع.
الاىتساـ بالإعجاد الإداري لمكيادات الإدارية بسعاىج التعميع الأزىخي ككحلظ العامميغ  -

 ؿ الإجخاءات التالية: بيا، كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلب 
 كضع الخصط السدتقبمية لمسعيج في ضػء أىجافو كرؤيتو كرسالتو. -
 التجريب عمى صشع كاتخاذ القخارات التخبػية كالإدارية الشاجحة. -
 إشخاؾ العامميغ في صشع كاتخاذ القخارات الإدارية في السعيج. -
 التجريب عمى إدارة الأزمات كمػاجية الصػارئ. -
 للبستفادة مغ نتائج تقػيع العسل الإداري. كضع آليات فعالة -
 تجريب السعمسيغ عمى استخجاـ الػسائل كالتقشيات التخبػية كالتعميسية. -
 تػضيف أساليب التقػيع الحاتي للؤداء. -
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 الاستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية كالسادية اللبزمة لتحقيق الجػدة كالتسيد.  -
 غلب علٌها:: معوقات تنفٌذ التصور المقترح وسبل الت4

تتػقع الباحثة كجػد بعس السعػقات التي يسكغ أف تكف حائلًب أماـ تشفيح الترػر السقتخح أك 
 بعس مكػناتو، كيسكغ تحجيج أىع ىحه السعػقات في الشقاط التالية:

ضعف كعي الكيادات الإدارية كالعامميغ بسعاىج التعميع الأزىخي بأىسية تفعيل دكر  -
 ي تحقيق التسيد السؤسدي بيحه السعاىج.تخصيط التعاقب الكيادي ف

ابتعاد الكيادات الإدارية بسعاىج التعميع الأزىخي عشج استخجاـ أساليب إدارية حجيثة  -
 كاعتسادىع عمى الأساليب التقميجية في الإدارة كضعف رغبتيع في التغييخ كالتججيج.

رية في معاىج غياب مفيػـ التفػيس الفعمي لمدمصات لجى الكثيخ مغ الكيادات الإدا -
 التعميع الأزىخي. 

اتباع الشسط السخكدي في إدارة السعاىج الأزىخية، ككثخة الإجخاءات الرارمة مسا يقمل  -
الاستقلبلية كالحخية في إدارة شئػنيا، كىحا يػلج الكبت كالتعتيع كالخػؼ كالبعج عغ 

 الذفافية كاتباع مسارسات غيخ مخغػبة.
لتجريب كضعف الاىتساـ بستابعة السعمسيغ بعج قرػر التخصيط كالإعجاد لبخامج ا -

 انتياء التجريب لمتعخؼ عمى مجى انتقاؿ أثخ التجريب في الػاقع العسمي.
 تسدظ بعس الكيادات بسعاىج التعميع الأزىخي بالأساليب التقميجية في الإدارة. -
قمة الرلبحيات السسشػحة لمكيادات بسعاىج التعميع الأزىخي في كضع الخصط  -

كالسقتخحات التصػيخية، كسا لا تستمظ ىحه الكيادات غيخ تشفيح القػانيغ كالخصط 
 كالدياسات التي تعتسجىا مذيخة الأزىخ الذخيف.

مقاكمة الكيادات الإدارية لمتغييخ كالتصػيخ خػفًا مغ السداءلة كغياب السشاخ  -
 التشطيسي الجاعع للئبجاع داخل مؤسدات التعميع الأزىخي.

 ثاني مغ الكيادات، كضعف قجرات معطع شيػخ السعاىج الأزىخية.قمة كجػد صف  -
افتقار السعاىج الأزىخية لمذيػخ السؤىميغ الحيغ يستمكػف السيارات كالكفاءات التي  -

 تسكشيع مغ الكياـ بالأدكار التي يتصمبيا ركح العرخ، كاحتسالات السدتقبل.
قتخح لتفعيل دكر تخصيط التعاقب بعج تػضيح بعس السعػقات التي تحج مغ تشفيح الترػر الس

الكيادي في تحقيق التسيد السؤسدي بسعاىج التعميع الأزىخي يسكغ تػضيح أىع سبل التغمب 
 عمى ىحه السعػقات في الشقاط التالية:
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تقميل السخكدية كالتجرج نحػ اللبمخكدية كالتسكيغ الإداري لمكيادات الإدارية بسؤسدات  -
الدمصة حتى يتخحكا قخارات حكيسة كجػىخية دكف  التعميع الأزىخي كاعصائيع بعس

 خػؼ أك تخدد. 
عسل شبكات اتراؿ بيغ جسيع مؤسدات التعميع الأزىخي كتفعيل الديارات السيجانية  -

 بيشيا كبيغ بعزيا، كالإعلبف عغ الشساذج كالتجارب الشاجحة خاصة في مجاؿ الإدارة.
 التعميع الأزىخي لخجمة السجتسع السحمي.تػضيف الإمكانيات كالصاقات الستػفخة بسعاىج  -
 نذخ الػعي السجتسعي لأىسية السذاركة في تصػيخ السعاىج الأزىخية. -
 الإشخاؼ عمى المجاف السالية التي تذكل داخل السعاىج الأزىخية. -
 إعجاد ميدانية احتياشية لمتعامل مع الأزمات عشج كقػعيا. -
 عاىج التعميع الأزىخي.تػفيخ مرادر التسػيل اللبزـ لتحقيق التسيد ب -
 كجػد ثقافة تشطيسية داعسة لتصبيق بخامج كخصط التعاقب الكيادي. -
 مذاركة القادة كالتداميع بسدئػلية تشسية القادة الػاعجيغ. -
 ربط خصط التعاقب بالتخصيط الاستخاتيجي كالاستثسار لمسدتقبل. -
 ة التخصيط. اشتخاؾ جسيع السعشييغ بالتخصيط لمتعاقب مغ شيػخ كككلبء في عسمي -
كضع اختبارات لمسجيخ التشفيحي السعبل، كذلظ بتكميفو بسياـ الػضيفة الأعمى عشج  -

 غياب شاغخىا في الأجازات كالسأمػريات. 
 إزالة حػاجد الخػؼ كالخلبة مغ إبجاء الخأى. -
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

 ااة  ؼ  عل  ة ثب   ااة  ؼ، ة ق ادي ة  ادم   ل خ ة ل ج   ع ق جا با اضا ة ؾع ف   ل  لبؽ با ل اه  
، 11(، مج  1، ة   د)مجمة دراسات عخبية في التخبية كعمع الشفذة نا ؾر  ةلإزهار ، 

 م.5119
، ةلإردن: ة  ةر ة لنجج     نلا مدتججات فكخية في عالع إدارة الأعساؿ كام محمد ة  اساط،  آأا ن، 

 م. 5116 ة  ؾزرع، 
، علان: دةر ة    ج   نلا  ة  ؾزرع، تصػيخ معاييخ التسيد في التعميع الجامعي كالعالي مل   ي  عقل، 
 م. 5117

السجمة  يجاب ا  ط كلال ة  يؽ ذك  عنلان،  اا ي ظ ط ة   اقب ة ق ادط ع لا ةد  لا  ة  اطف ، 
، (4)، جام   قناي ة ثؾرة، ك    ة  جاري بابسلاعب   ، ة   دالتجارية كالبيئة العمسية لمجراسات

 م. 5151، 11مج  
، ياجل   ااة  ؼ بثبؾ   علباي، ة قاهاي: الجليل إلى الإحراء في التخبية كعمع الشفذ . م  ؾن سلبث، 

 م. 1978دةر ة ل ارؼ، 
عثؽ ع   ة   ر  محمد ة  ة د، ة   ظ ط     اقب ةبدةرط   ق ادة  ةلإكاديل   بجام    شقاة   ة قص ؼ    

 م. 5151، (13)، ة   دمجمة جامعة شقخاءضؾ   لؾذ  ر اؾرل     اقب ة ؾع ف ، 
نلا ، علان: دةر  مك ع  ة يام    إدارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجيأا   ع   ة اع ؼ ة جب  ، 

 م. 5111 ة  ؾزرع، 
 م. 5119دةر ة لثباي، علان: ، إدارة السػارد البذخيةأةبا علؾد،  راسبؽ ة  اش ، 

أل ة  ج ؼ ع   ة ف اح ع   ة   ر ، ة   اي ةلإمارك      ي ظ ط ة   اقب ة ق ادط بل ةرس ة     ؼ ة  ام 
   ، جام   دمنجؾر، ، ك    ة  ا مجمة الإدارة التخبػية رمكا    ةب ادي منجا    مصا، 

 م.5119، (54)ة   د
كرقة عسل مقجمة ددل ة يارا ، ي ظ ط ي اقب ة ق ادي ةبدةرر  ة يكؾم      ة لل ض  ة  ا    ة ث ؾدي ، 

إلى مؤتسخ الكيادات الإدارية الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية، الػاقع كالتصمعات، 
يؾ بؾ،  15-11 ا    ة ث ؾدي ، ة لن ق     ة ف اي مؽ م ج  ةبدةري ة  ام ، ة اراض، ة لل ض  ة 

 م. 5118
رشاد علاد ع   علاد،  اا ةس اةي ج   ة  ؾع ف ة لؤقذ ع لا ييثبؽ ة  لب  ة لؤسث : درةس  مب ة    

، ك    ة  جاري السجمة العمسية لمجراسات التجارية كالبيئةبا  ظ بل ع لا ة جام ا  ة ف ثظبن  ، 
 .م5118 ،9(، مج  4قناي ة ثؾرة، ة   د) بابسلاعب   ، جام  
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 . م5115، ة قاهاي : عا ؼ ة ض ب، إدارة التسيد السؤسدي الشطخية كالتصبيقرضا  ااة  ؼ ة ل  ج ،  
إعجاد قيادات الرف الثاني كدكره في تحديغ الأداء الػضيفي في س   در رش،  مصظفلا  عل ، 

 م. 5118بدةرر ، ة لنغل  ة  ا    ة :، ة قاهايالسشطسات الحكػمية
 م. 5118، ة ث ؾدي : دةر ة  از رط ة   ل  ، الإدارة الاستخاتيجيةس ب  غا ب ياسبؽ، 

 م. 5117، علان: دةر  ةال   نلا  ة  ؾزرع، إدارة السػارد البذخيةسجب   محمد ععاس،  ع لا عثبؽ ع  ، 
ة ثب  ة ثب  ميلؾد ة عيباط،  لؾذ   جام   م لب ي    ضؾ  مؤشاة  ة  لب   ة جؾدي ة نؾع      ةلإدة  

، 1(، مج  151، جام   ةلإزها، ة   د)مجمة كمية التخبيةاع ض ة جام ا  ةلإجن   ، 
 م.5115

ػاف جػدة التعميع السؤتسخ التخبػي الخامذ بعششاكا محمد   ي ،  دةري ة جؾدي ة لام    يلب  ة جام ا : 
 م. 5115، ك    ة  ا    جام   ة عيارؽ،  اارل العالي

مغ صا ح اؽ س  لان ة اشب ،  يؾ انا   طارًة منجج اً  لإا ةع  يلب  ةلإعلال    ة لنغلا  ة  ا   ، 
بحػث السؤتسخ العخبي الخامذ في الإدارة، كالإبجاع كالتججيج: دكر السجيخ العخبي في الإبجاع 

م، شام ة ل خ، ة لج   ةلإ ل، ة لنغل  5114 ؾ ل ا  59-57ة لن ق     ة ف اي مؽ ، كالتسيد
 . م5114ة  ا       نل   ةبدةرر ، ة قاهاي، 

، علان: دةر  ةال إدارة التسيد، السسارسة الحجيثة في إدارة مشطسات الأعساؿصا ح ع   ة ج د ، 
  .م5114  نلا  ة  ؾزرع، 

، مجمة الثقافة كالتشسيةؼ، ة   ظ ط     اقب ة ق ادط    ةلإجج ي ة يكؾم  ، ص ح ة  يؽ ع   ة   ر  غن 
 م. 5116، ينايا، 16(، ة لج   111ة   د)

ط ل اؽ ع   ا عثبؽ ة لارف، ةس اةي ج   مق اع     ظ ط ة   اقب ة ق ادط  لأكاديلببؽ    جام   
، 33، مج   (1)، ة   دػـ التخبػية، مجمة السمظ خالج لمعمشقاة     ة لل ض  ة  ا    ة ث ؾدي 

 .م5151
، ة قاهاي: ة ثياب   نلا  ة  ؾزرع، الإدارة السجرسية كالرفيةعادل ع  ة ف اح س م ،   أا ن، 

 م. 5115
، مصا: ة لنغل  ة  ا       نل   ةبدةرر ، الأداء التشطيسي الصخيق إلى الأداء الستسيدعادل محمد زةي ، 
 م.5117

 اا يظ بل ة ل ايبا ة          لب     مجال ة لؾةرد ة علار  ع لا  درةد ة  ل   عاي ي سب  أظاب، 
السؤتسخ الدشػي الخابع عذخ: الأزمة السالية الاقترادية العالسية  جؾدي ة   م  ة صي  ، 

 م. 5119، ك    ة  جاري، جام   ة قاهاي، كآثارىا عمى قصاعات الاقتراد القػمي
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الاتجاىات الحجيثة في إدارة السػارد لغا  ،  ع   ة   ر  س ظان ة  نقاط، ع   ة يلب  ع   ة ف اح ة 
 .م5118، ة قاهاي: ة لك ع  ة لصار ، البذخية

، دةر ة فضا   ظعاع  البحث العمسي: مفيػمو كأدكاره كأساليبوع   ة اعلؽ ع س،  كاي  ع   ة يل، 
 م. 5116 ة نلا، 

ع   ة ل ػ طاها ع  ه ة يا  ة ل    ،   ا انذ سا ؼ اؽ مث ؾد ة قظيا  ،  ةقع م ؾقا  ةبع ل 
السجمة العمسية لجامعة  ة   اقب ة ق ادط    م ين  ة ل ػ ع   ة   ر  ة ظ    بل ين  ة اراض، 

 م. 5119، 51مج    السمظ فيرل،
، دةر ة ن  ي   نلا ى البذخية مشحى نطسيإدارة القػ اغ، عة ص ع ؼ ،  زهبا  ااة  ؼ درهع  ة عارط 

 م. 5116 ة  ؾزرع، 
ع  ة جؾةد ة ثب  بكا، يصؾر مق اح   يثبؽ ةلإدة  ةبدةرط  لبؾخ ة ل اه  ة نا ؾر  ةلإزهار     مصا، 

 م. 5151، 51(، مج  3جام   كفا ة ل خ، ة   د) مجمة كمية التخبية،
ع  ة جؾةد ة ثب  بكا، يصؾر مق اح   يثبؽ ةلإدة  ةبدةرط  لبؾخ ة ل اه  ة نا ؾر  ةلإزهار     مصا، 

 . م5151، 51(، مج  3، جام   كفا ة ل خ، ة   د)مجمة كمية التخبية
، ان  سؾرف: مك ع  ة نجة ، أساسيات إدارة السػارد البذخية كتصبيقاتيا العسميةع  ة اعلؽ س  ؼ، 

 م. 5115
، ة ضؾرذ: مك ع  ة ف ح إدارة الجػدة كالاعتساد الأكاديسي في مؤسدات التعميع ة   ر   عل  دة د، ع 

 م. 5111  نلا  ة  ؾزرع، 
ع با عنلان ع  ة   ر  عظاا,  اا ة اسؾخ ة ؾع ف  ع   ملارس   دةري  ي ظ ط ة   اقب با  ظ بل ع   

, ك    ة  جاري, جام ه راسات التجاريةالسجمة السرخية لمجمجلؾع  شاكا   مصا ع ة  ا  , 
 م.5119,(43)(, مج  1  د)ة ة لنصؾري,

مجمة ع ي  عل  ة يثبن ، ة ج ةرة  ة ق ادي   ييثبؽ ةلإدة  ة ل رس     جلجؾرر  مصا ة  ا   ، 
(، 5، ة جلع   ة لصار     ا    ة لقار    ةبدةري ة     ل  ، ة ثن  ة نا   ، ة   د)الإدارة التخبػية

 م.5115
، ة قاهاي: دةر غارب   ظعاع  إدارة التسيد نساذج كتصبيقات الإدارة في عرخ السعخفةع   محمد ة ث ل ، 

 م. 5115 ة نلا  ة  ؾزرع، 
 اطل  محمد  ااة  ؼ ة اأ ص،  اا ملارسا   دةري ة لؾةرد ة علار  ع لا د ر ةلإ اةد    يظ بل  لؾذ  

مجمة العمػـ ا ، درةس  يي ب    يؾص ف  ، ( با لنغلEFQMة  لب  ة لؤسث  ة  ا ل  )
، 3(، مج  5، ة لج   ة  ا        ؾم   لا ةلإبياث، ة   د)الاقترادية كالإدارية كالقانػنية

 م. 5119
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، ة قاهاي: دةر ة فضا ة  ا  ، 3، طعمع الشفذ الإحرائي كقياس العقل البذخي  ؤةد ة  ج  ة ثب ، 
 م. 1979

رااة  ؼ عنلان عثؽ عنلان، ةع  اجا   عةا  هبي  ة   ررة ة   رر    ف صل محمد ع  ة ؾهاب س ب ،   
 -   ك  ا  ة  ا    بجام   ة ثؾدةن    ضؾ  م ايبا " د ةرد ديلنج" درةس  عا  ، ك    ة  ا   

، 7(، مج  15، ة   د)السجمة العخبية لزساف جػدة التعميع العاليجام   ة  ا طؾم، 
 م. 5114

ا  صف  عنلان غن ؼ، يصؾر مق اح   ظؾرا  دةري ة ل اه  ةلإزهار     مصا ماج  ع   ة  ب  ،  رة  
، 36(، مج   77، جام   دم اط، ة   د)مجمة كمية التخبيةع لا ضؾ   لؾذ  ة  لب  ةلإ ر   ، 

 م.5151
، ة قاهاي: ة لك ع  السجرسية تعاقب السجيخيغ كأثخه عمى فاعمية الإدارةميثؽ ع   ة ث ار ع ب، 

 م.5119لا  ة  ؾزرع، ة  صار    ن
محمد دأبل ا ة جاجاط، يظؾرا ةلإدة  ةبدةرط بل ةرس ة لاع   ةدا  ةا   ا     ة ضؾرذ    ضؾ  ب ض 

، ك    ة  رةسا  ة    ا    ا   ، جام   ة قاهاي، مجمة العمػـ التخبػية لاذ  ة  لبب  ة  ا ل  ، 
 م. 5151، 58ة   د ةلإ ل، مج   

 ظ ط ي اقب ة ق ادة      زةري ة  ا     ة     ؼ  ع ق جا بالإدة  ة ؾع ف  مؽ محمد مؾسلا ة لاقظؽ، ي
مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات  جج   غا م ياط ة ل ةرس    ميا غ   علان  ة  رقا ، 

 م.5151، 3(، مج   59، ة   د)التخبػية كالشفدية
 .م5114ة لجلؾع  ة  ا        ررب  ة نلا، ، ة قاهاي : الأداء الإداري الستسيدم عذ محمد  اؾ ة نصا،  

ة لجلؾع   :، ة ظع   ة اةب  ، ة قاهايالكيادة الستسيدة الججيجة –، قادة السدتقبل م عذ محمد  اؾ ة نصا
 م. 5115ة  ا      نلا، 

ما ةن علؾده ة  هار، ة   ق  ابؽ ة  ؾجه ةدس اةي ج    ى ةبدةري ة    ا    ة جام ا  ة ف ثظبن   
مجمة البحػث كالجراسات الإندانية  مب يجا ة  نا ث  : درةس  مب ة    ع لا جام ا  قظاع غ ي، 

 م. 5113(، 51  ثظبؽ، ة   د) -غ ي -، ة ض    ة جامع       ؾم ة  ظ  ق  الفمدصيشية
 .http:/ hrgoalsمصظفلا مج ط، ي ظ ط ة   اقب ة ؾع ف   أاةاط ةبع ل ع لا مؾقع ة نذ، 

Net, 53-7-5116    م. 18/6/5151ياررخ ة  أؾل 
مجن  مؾ ؾد ة   رعثل  ،  اا ةبدةري ةدس اةي ج     لؾةرد ة علار  ع لا ة  لب  ة لؤسث  با  ظ بل ع لا 

، ك    ة  رةسا  ة    ا، جام    م درمان، الة ماجدتيخرسة لاك  ة  ب    ةلإ ارق     ظباةن، 
 م. 5116
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ه ى س  لان ميلؾد،  اا ي ظ ط ة   اقب ة ؾع ف  ع لا ينل   ة لؾةرد ة علار  دس  ةم  ة لؤسثا  
م ج  ة  رةسا   ة عيؾث ة  بي  ، جام   عبؽ رسالة دكتػراه، ةدق صادي  درةس  مقار  ، 

 م.5118شلة، 
مجمة الإدارة م ظ عا  ييقبل ة  لب  ة  نغ ل  با جام ا  ة لصار  درةس  يي ب   ،  هنا  شي ه من  ر،

 م. 5114(، 5، ة جلع   ة لصار     ا    ة لقار    ةبدةري ة     ل  ، ة   د)التخبػية
 م. 5114: ة اراض، دليل جائدة التعميع لمتسيد الإداري بالسسمكة العخبية الدعػدية زةري ة     ؼ، 

، مجمة القخاءة كالسعخفة سام انذ مل ل ة غلث ، د ر ة ق ادي ة  يؾر       ييقبل ة  لب  ة لؤسث ، 
 م. 5119(، 517ك    ة  ا   ، جام   عبؽ شلة، ة جلع   ة لصار    قاة ي  ة ل ا  ، ة   د)
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