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 البحث مستخلص

التعميؼ بسشظقة جازاف  بإدارةسعى البحث الى التعخؼ عمى واقع تظبيق ادارة السعخفة 
ووضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ عسمية تظبيق ادارة السعخفة ، حيث قاـ الباحث بجراسة وصؽية 
تحميمية بالخجؾع الى الجراسات الدابقة واعجاد اطار نغخي عؽ عسمية ادارة السعخفة ثؼ ادارة 

حيث تؼ رصج   مجارس التعميؼ وكيؽية تشفيحىا بسا يديؼ بالارتقاء بالسجارس ، فيالسعخفة 
 6واقع تظبيق ادارة السعخفة بسشظقة جازاف وفى ضؾء ذلػ تؼ اعجاد ترؾر مقتخح مكؾف مؽ 

التشفيحية لتظؾيخ نغؼ  الآلياتمتظمبات تشفيحية  وعجد كبيخ مؽ  8أىجاؼ رئيدة لمترؾر وعجد 
 بإدارةفة ادارة السعخفة تشفيحية لتظبيق الترؾر السقتخح لخفع مدتؾى تظبيق عسمية ادارة السعخ 

 .العخبية الدعؾدية  بالسسمكةتعميؼ جازاف 
 الكمسات السفتاحية : نغؼ إدارة السعخفة 

 

Abstract 
The research sought to identify the reality of the application of 

knowledge management in the education administration in Jazan 

region and to develop a proposed vision for the development of the 

knowledge management application process. In schools, where the 

reality of the application of knowledge management in the Jazan 

region was monitored, and in light of this, a proposed concept was 

prepared consisting of 6 main goals for the concept, 8 

implementation requirements, and a large number of executive 

mechanisms for the development of knowledge management systems. 

in the Kingdom of Saudi Arabia . 

Keywords: Knowledge management systems. 
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 المقدمة
العالؼ في الؾقت الحاضخ ثؾرة ىائمة في تقشية السعمؾمات، فأصبح العرخ عرخ يذيج 

السعخفة، لجرجة أنو يقاس تقجـ الجوؿ بسا تستمكو مؽ معخفة متججدة وقجرتيا عمى إدارتيا 
بفعالية واستثسارىا بكفاءة وابتكار السديج مشيا، وتدعى السؤسدات إلى الاستفادة مؽ 

ة السعخفة وادخاليا لتحقيق أىجافيا، لتكؾف دائسا أكثخ قجرة عمى التظؾرات السدتسخة في إدار 
 (.4102التحجيث والسشافدة)الحخبي,

ىشاؾ تظؾرات سخيعة في الدياسات الأىجاؼ والخؤى وتعتبخ ىحه التظؾرات والتحؾلات 
إلى  مجتسع السعخفة عسمية اجتساعية أكثخ مؽ كؾنيا اقترادية ؛إذ أنيا تسذ حياة الفخد 

ي القخارات التي يتخحىا ؼيسا يتعمق بتعمسو وتعميسو وأسمؾب العسل الحي يعج نفدو لو وتؤثخ ف
تتدامؽ مع التحؾؿ الاقترادي والرشاعي التي أدت بجورىا إلى  الاجتساعيوأف عسمية التحؾؿ 

 (.4102حجوث تغيخات عمسية واسعة )عبجالله,
يؾاجو مؾجة غيخ مدبؾقة نخى السجتسع السعاصخ في عل الثؾرة التقشية والسعمؾماتية 

مؽ التظؾر والتغيخ تستج بغلاليا لتذسل كافة الأبعاد الاقترادية والاجتساعية والثقاؼية 
والأمشية ، وقج تختب عمى ىحه الثؾرة تزاعف السعخفة العمسية فسيجت ىحه الثؾرة السعمؾماتية 

 (. 4108لغيؾر مجتسع السعخفة)الخداعي ,
بجورة السعخفة ويؾفخ البيئة السشاسبة لتفعيميا وتشذيظيا ومجتسع السعخفة ىؾ الحي ييتؼ 

و زيادة عظائيا، بسا في ذلػ البيئة التقشية الحجيثة، والتي تداىؼ في تظؾيخ إمكانات القؾى 
 (.4118البذخية وتعديد التشسية لبشاء حياة كخيسة لمسجتسع)عمياف,

الستغيخات الأساسية التي وتعج السعخفة في عل ما يذيجه العالؼ الآف مؽ تحؾلات أحج 
سؾؼ تؤثخ عمى التقجـ العمسي والتكشؾلؾجي، والحي أصبح أحج السجالات الأساسية لمرخاع 
العالسي بيؽ القؾى العغسى بجلًا الرخاع عمى السؾارد السادية والسعادف ، وتذيخ السعخفة إلى 

سا يتيح الفيؼ الؾاضح تفديخ السعمؾمات استشاداً إلى الخبخات والسيارات والقجرات والؿيؼ، ب
لمحقائق والظخؽ والأساليب والسبادئ وإمكانية تظبيقيا عشج مسارسة الأعساؿ والأنذظة ذات 

 (.4108العلاقة )الخداعي ,
إف إدارة السعخفة في العالؼ السعاصخ تعج مؽ أىؼ الأفكار الحجيثة ذات الأثخ الفعاؿ في 

الساؿ الفكخي, وإف إدارة السعخفة تؤسذ  نجاح السؤسدات والأعساؿ، وانظلاقا مؽ مفيؾـ رأس
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مؽ معخفة بكل ما تذسمو, وذلػ  ما لجيياعمى فكخة أف السشغسات والسؤسدات ممدمة باستغلاؿ 
 (.4112لإحجاث التغييخ الحي يقؾد لمتظؾيخ)الرباغ,

وقج بجأ الاىتساـ بجور إدارة السعخفة السجارس التي تتؾلى ميسة التخبية والتعميؼ، حيث 
خبؾييؽ أدركؾا أف التقجـ والتفؾؽ يبجأ مؽ السجرسة، وأف مفتاح التقجـ ىؾ السعمؼ الحي أف الت

يدعى لتكؾيؽ طلابو ميارات التفكيخ الشاقج، وتشسية الإبجاع لجييؼ؛ لحلػ اتجيت أنغار 
 (.4112شحاتو,كظخيق لمؾصؾؿ إلى مجتسع السعخفة . ) التخبؾييؽ إلى مجرسة السدتقبل
اليجؼ الأساسي مؽ عسمية إدارة السعخفة أف ىحا التظبيق  إف تظبيق السعخفة ىؾ

يتظمب تشغيؼ السعخفة مؽ خلاؿ الترشيف والفيخسة أو التبؾيب السشاسب لمسعخفة، واستخجاع 
السعخفة مؽ خلاؿ تسكيؽ العامميؽ في السجرسة مؽ الؾصؾؿ إلييا بديؾلة وفي أقرخ وقت، 

داء غيخ الستدقة وإعادة ترحيح السعخفة وجعل السعخفة جاىدة للاستخجاـ بححؼ بعض الأج
 (.4100الكبيدي,ار، وإدخاؿ الججيج السشاسب عمييا. )وفحريا باستسخ 

ومؽ ىشا تغيخ أىسية تظبيق إدارة السعخفة بالسجارس وذلػ لمجور الفعاؿ الحي تقجمو 
 في الخقي بعظاء بالسعمؼ والظالب؛ وحيث أف إدارة السعخفة تديؼ في ذلػ بذكل كبيخ جاءت

 ة ووفي الؾقت نفدو تدعى لتظؾيخىا .ىحه الجراسة لتؿف عمى عسمية تظبيق إدارة السعخف
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 مشكلة البحث
عمى الخغؼ مؽ اىتساـ الجوؿ الستقجمة ومشغساتيا بإدارة السعخفة نغخيا وتظبيؿيا إلا أف 

السبكخة  اىتساـ السسمكة العخبية الدعؾدية لا يداؿ محجود، و وضح أف إدارة السعخفة في مخاحميا
في معغؼ الجوؿ الشامية، وأف الحجيث عؽ السعخفة وإداراتيا في العسل الإداري يعج تخفييي 

 . (4102)الحخبي,. وأكاديسي
تؾاجو السجارس اليؾـ جسمة مؽ التحجيات التي أفخزتيا سخعة التغيخات وثؾرة السعمؾمات 

تؾاجو سيلًا مؽ السعارؼ  التي شيجىا العالؼ في الدشؾات الأخيخة، إذ أنو أصبحت السجارس
والسعمؾمات التي يسكشيا الاستفادة مشيا إذا  أحدشت التعامل معيا وأدارتيا  إدارة تداعج عمى 

 (.4108تؾعيفيا تؾعيفًا يديؼ في تحقيق أىجافيا )الدبيعي,
عجـ تؾافخ السعمؾمات اللازمة ( 4106مثل دراسة  ) التساـ ، تؤكج بعض الجراسات 

لسعخفة بالذكل الرحيح وفي الؾقت السشاسب , ويسثل ذلػ أحج السعؾقات التي لمسجارس لإدارة ا
تؾاجو الؿيادات التعميسية في اتخاذ القخارات الخشيجة , وإدارة السعخفة ضخورتيا الآف أكثخ مؽ 
أي وقت مزى لمؾصؾؿ لقخارات تخبؾية صائبة وفاعمة, فعؽ طخيق السعخفة تتخح القخارات التي 

( والتى تؾصمت الى ضعف تظبيق ادارة  4140، ودراسة ) الغامجى ،رسة تحقق أىجاؼ السج
 قة عديخ .التعميؼ بسشظ بإدارة التخبؾي السعخفة في الاشخاؼ 
يتزح وجؾد ضعف في تظبيق نغؼ ادارة السعخفة بالسجارس مسا يدتمدـ وفي ضؾء ما 

ى تظبيقو بسجارس وىؾ ما تدعى الجراسة ال تظبيق ادارة السعخفة وضع ترؾر مقتخح لتظؾيخ 
 .مشظقة تعميؼ جازاف بالسسمكة العخبية الدعؾدية 

 أسئلة البحث

 : ؿ البحث الاجابة عؽ الأسئمة التالية حاو
ما الإطار الشغخى لإدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية في الأدبيات الإدارية والتخبؾية  – 0

 السعاصخة .
 تعميؼ جازاف .ما واقع تظبيق إدارة السعخفة في مجارس  – 4
 لتظبيق إدارة السعخفة في مجارس تعميؼ جازاف؟ ما الترؾر السقتخح - 3
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 أهداف البحث

 سعى البحث الحالي الى :
التعخؽ عمى الاطار الشغخي لإدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية في الأدبيات الإدارية  – 0

 والتخبؾية السعاصخة
 . جازاف تعميؼ مجارس في السعخفة إدارة تظبيق واقع عمى التعخؼ -4
 لتظبيق إدارة السعخفة في مجارس تعميؼ جازاف. رؾر مقتخحت إلى التؾصل -3

 أهمية البحث

 قج يفيج البحث في :
 معخفة مجيخي السجارس لأىسية تظبيق نغؼ ادارة السعخفة في مجارسيؼ . – 0
 بسشظقة تعميؼ جازاف .الاستفادة مؽ الترؾر السقتخح في تحديؽ نغؼ ادارى السعخفة  – 4
 السداعجة في استخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة بالسجارس في تظبيق نغؼ ادارة السعخفة . – 3

 مصطلحات البحث
بأنيا "معمؾمات مشغسة قابمة للاستخجاـ في حل ( 4118 ، نجؼ) السعخفة: يعخفيا 

 مذكمة معيشة أو معمؾمات مفيؾمة ومحممة ومظبقة".
( بأنيا: عسمية تحميل وتخكيب وتقؾيؼ وتشفيح  4112يعخفيا حجازي )  السعخفة: إدارة 

التغيخات الستعمقة بالسعخفة لتحقيق الأىجاؼ السؾضؾعة بذكل نغسي مقرؾد وىادؼ، وىي 
 عسمية مشغسة مؽ اجل إيجاد ؾيسة للأعساؿ وتؾليج السيدة التشافدية .

لسبجعة أو السكتدبة وتظبيقيا تظبيق إدارة السعخفة: مجى قجرة السجرسة عمى استعساؿ ا
مؽ خلاؿ ربظيا بالؾاقع العمسي ومؽ خلاؿ الإفادة مشيا في حل السذكلات واغتشاـ الفخص 

 (.4102)محمد, واتخاذ القخارات وتخجستيا إلى خجمات وعسميات
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 حدود البحث
 الحجود السكانية: مجارس إدارة تعميؼ مشظقة جازاف.

 ىػ0231/0221الأوؿ مؽ العاـ الجراسي الحجود الدمانية: الفرل الجراسي 
الحجود السؾضؾعية: تظؾيخ عسمية تظبيق إدارة السعخفة لجى قائجي السجارس بإدارة تعميؼ 

 مشظقة جازاف.
 .بسشظقة تعميؼ جازاف  الحجود البذخية: السذخفؾف والقادة والسعمسؾف 

 خطوات السير في البحث :

التى عالجت مؾضؾع تظبيق ادارة السعخفة الخجؾع الى الجراسات والبحؾث الدابقة  – 0
 بسؤسدات التعميؼ العاـ .

تحجيج عشاصخ تظبيق ادارة السعخفة بالسؤسدات التعميسية  للاستفادة مشيا في وضع  – 4
 الترؾر السقتخح .

رصج واقع تظبيق ادارة السعخفة بالسؤسدات التعميسية  مؽ خلاؿ السقابلات الذخرية مع  – 3
 التعميسية  الاكاديسية والادارية ورصج نقاط الزعف فييا .ؾيادات السؤسدات 

 . بسشظقة جازاف  وضع تظؾر مقتخح لتظبيق ادارة السعخفة بالسؤسدات التعميسية – 2
عمى  ترؾر السقتخح لتظبيق ادارة السعخفة بالسؤسدات التعميسية بسشظقة جازاف عخض ال – 2

 مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في ذلػ .
 التعميؼ.تقجيؼ التؾصيات والسقتخحات لتظبيق الشسؾذج السقتخح لإدارة السعخفة بسؤسدات  – 6
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 للبحث الإطار النظريثانيا : 

 وسيت تشاوؿ محؾريؽ بالاطار الشغخي لمبحث ىسا :
 مفهوم المعرفة:المحور الأول : 

 ىشاؾ العجيؼ مؽ التعخيفات لسفيؾـ السعخفة ومشيا :
) بأنيا "كل شيء ضسشي أو عاىخي يدتحزخه الأفخاد لأداء  4100عخفيا الكبيدي )

 صائبة". قخاراتأعساليؼ بإتقاف أو لاتخاذ 
( بأنيا "مديج مؽ الخبخات والسيارات والقجرات 4116كسا عخفيا العمي وآخخوف)

السعخفة الزسشية والسعمؾمات الأساسية الستخاكسة لجى العامميؽ والسشغسة، وىي أنؾاع تذسل 
 والؾاضحة".

( مفيؾـ السعخفة بأنيا "حريمة امتداج وتفاعل خفي بيؽ 4112وضح السمكاوي )
السعمؾمات والخبخة والسجركات الحدية والقجرة عمى الحكؼ داخل عقل الفخد لتشتج بعجه السع رفة 

 لأفزل الشتائج والقخارات واستخلاص مفاـيؼ ججيجة". التي تؾصل
التعخيفات الدابقة يتزح أف السعخفة ليدت بيانات أو معمؾمات ا ونسا ىي ومؽ خلاؿ 

خميط مؽ البيانات والسعمؾمات والاتجاىات والحقائق والخبخات العمسية، حيث أف البيانات إذا 
وضعت في نص تربح معمؾمات، ثؼ تؾضع في معى لذخحيا وتفديخىا فتتكؾف السعخفة، فيي 

خفة الزسشية، والتفاعل بيشيسا، لتديؼ في رفعة قجرات العامميؽ تذسل السعخفة الغاىخة، والسع
 ةلسذكلات واتخاذ القخارات الدميسعمى مؾاجية ا

 مفهوم إدارة المعرفة  - 2
تعج إدارة السعخفة مؽ أحجث السفاـيؼ الإدارية التي نست الأدبيات الستعمقة بيا كسا 

مؽ جانب قظاع الأعساؿ لتبشى مفيؾـ إدارة  شيجت الدشؾات الأخيخة اىتساما متدايجا ونؾعا وقج
السعخفة وجعل أعساليا قائسة عمى السعخفة، واتجيت الذخكات صؾب إفخاد السعخفة الحيؽ 

 يعتبخوف الأساس والعامل الأىؼ في تحقيق التشافدية العالية.
 مؽ خلاؿ الأدبيات العمسية لإدارة السعخفة ىشاؾ مفاـيؼ متعجدة تظخقت ليا، ولا يؾجج

 اتفاؽ لتعخيف محجد لإدارة السعخفة. 
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إدارة السعخفة بأنيا حريمة الامتداج الخفي بيؽ  (4112 )يعخؼ دياب وجساؿ الجيؽؼ
السعمؾمات والخبخات والسجركات الحدية والقجرة عمى الحكؼ، لمؾصؾؿ إلى الشتائج والقخارات، أو 

 استخلاص مفاـيؼ ججيجة أو تخسيخ مفاـيؼ سابقة.
: ) أف إدارة السعخفة ىي مجسؾعة مؽ العسميات الستسثمة  ( 0230 ) ويذيخ المحياني

في تحجيج واقتشاء وتظؾيخ ونقل واستخجاـ وتخديؽ السعخفة، والتي تديى السشغسات بكافة 
أنؾاعيا لإدارتيا بذكل فعاؿ مؽ خلاؿ إحجاث تغيخات جحرية في ثقافتيا التشغيسية، ـياكميا 

بيا بالذكل الحي يزسؽ ليا البقاء والاستسخار في بيئة  التشغيسية، ونغؼ وإجخاءات العسل
 .مدتسخة التغيخ

( بأنيا: استخاتيجية تحؾؿ الخصيج الفكخي مؽ 4112وأشار البيلاوي وحديؽ)
السعمؾمات السدجمة ومؾاىب الأعزاء لإنتاجية أفزل، وؾيؼ ججيجة، وميدة تشافدية متدايجة، 

الأفخاد العامميؽ، وتجعيؼ مياراتيؼ وتحديشيا حيث تعسل عمى تجعيؼ التعاوف بيؽ القادة و 
 برؾرة جساعية ".

وتعخؼ إجخائيا: بأنيا: عسميات مشغسة ومتكاممة مع بعزيا لإيجاد السعخفة وتخديشيا 
وتبادليا والسذاركة فييا وتظبيقيا لإضافة الؿيسة في جسيع مخاحل التعميؼ العاـ لتحديؽ 

 غسات الجاعسة.السسارسات الإدارية ودمج التقشيات والسش
 أهمية إدارة المعرفة: -3

تعتبخ إدارة السعخفة مؽ السؾاضيع الفكخية السعاصخة في مجاؿ الإدارة، ومع عيؾر 
التقشيات الحجيثة، واتداع شبكة السعمؾماتية، فيي تذكل إضافة ؾيسة لمسشغسات التخبؾية، 

 السشذؾدة.حيث ساىست في تظؾر السعخفة ورفع مدتؾى الأداء، وتحقيق الأىجاؼ 
 ( إلى أف أىسية إدارة السعخفة تكسؽ في:4100االكبيدي،)وقج أشار 

 تعج إدارة السعخفة فخصة كبيخة لمسشغسات لتخؽيض التكاليف وتؾليج الإيخادات الججيجة. -0
 تعج عسمية نغامية تكاممية لتشديق أنذظة السشغسة السختمفة في اتجاه تحقيق أىجافيا. -4
 تحجيج السعخفة السظمؾبة، وتؾثيق الستؾافخ مشيا وتظؾيخىا تتيح إدارة السعخفة لمسشغسة -3

 والسذاركة فييا وتظبيقيا وتقييسيا.
تعج أداة تحفيد لمسشغسات لتذجيع القجرات الإبجاعية لسؾاردىا البذخية لخمق معخفة  -2

 جيجة والكذف عؽ العلاقات غيخ السعخوفة والفجؾات في تؾقعاتيؼ.
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 ذاتيا ومؾاجية التغيخات البيئية غيخ السدتقخة.تديؼ في تحفيد السشغسات لتججيج  -2
 ويدتخمص الباحث أف تظبيق السعخفة ىي ما تيجؼ إليو إدارة السعخفة، وأنو كمسا زادت
كسية السعخفة السظبقة في أي مشغسة كمسا زاد نجاحيا في إدارة السعخفة، حيث تتلاشى الفجؾة 

 مشيا.بيؽ السعخفة السؾجؾدة لجييا وبيؽ ما تؼ تظبيقو 
 أهداف إدارة المعرفة: - 3
 تدعى إدارة السعخفة إلى تحقيق العجيج مؽ الأىجاؼ مشيا ما يمي: 
 استعساليا.جسع السعخفة مؽ مرادرىا وتخديشيا وإعادة  -
 السشغسة.جحب رأسساؿ فكخي لؾضع الحمؾؿ لمسذكلات التي تؾاجو  -
عمى السذاركة بالسعخفة لخفع مدتؾي خمق البيئة التشغيسية التي تذجع كل فخد في السشغسة  -

 معخفة الآخخيؽ .
 وحسايتيا.تحجيج السعخفة الجؾىخية وكيؽية الحرؾؿ عمييا  -
 إعادة استخجاـ السعخفة وتعغيسيا . -
والتشافذ مؽ خلاؿ الحكاء بشاء إمكانات التعمؼ وإشاعة ثقافة السعخفة والتحفيد لتظؾيخىا  -

 البذخي 
ية السشغسة وعمى تحؾيل السعخفة الزسشية إلى معخفة عاىخة وتعغيؼ التأكيج عمى فاعمية تقش -

العؾائج مؽ السمكية الفكخية عبخ استخجاـ الاختخاعات والسعخفة التي بحؾزتيا والستاجخة 
 بالابتكارات.

 (اقتراد السعخفة )تحؾؿ السشغسات مؽ الاقتراد التقميجي إلى الاقتراد العالسي الججيج  -
 ظة نحؾ الذبكات الاقترادية الؾاسعة والتجارة الإلكتخونية .وتعسل كذبكة للأنذ

 الجاخل. تعسل عمى جسع الأفكار الحكية مؽ السيجاف وتديؼ في نذخ السسارسات إلى  -
 (4108، الخداعي)   

 :مشيا  ( بعزا مؽ الأىجاؼ4112) أورد السمكاوي كسا 
 لتعمؼ.التؾصل لمسعخفة اللازمة لتحؾيل السعخفة وتحقيق عسميات ا-0
 نذخ السعخفة وتؾزيعيا عمى الجيات ذات العلاقة حدب الحاجة إلييا.-4
 العسل عمى تججيج وتظؾيخ السعخفة بذكل مدتسخ.-3



 م0202 أغسطس -0ج –( 71 عدد )                                  ...    تطوير عملية تطبيق إدارة المعرفةتصور مقترح ل

 Print:(ISSN 2662-2262) Online:(ISSN 2662-2222)                                       343   

الدعي إلى إيجاد الؿيادة القادرة عمى بشاء الشغاـ السعخفي، ويتؾلى عسمية إدارة الشذاطات -2
 كافة ذات العلاقة بإدارة السعخفة.

 تخديشيا بالأماكؽ السخررة ليا.حفظ السعخفة أي  -2
 تديؼ السعخفة بتغييخ الدمؾؾ تجاه الأفزل.-6
 تداعج عمى بشاء ما يدسى بستخرري السعخفة وىؼ الأشخاص الحيؽ لجييؼ معمؾمات -2

 حؾؿ مؾضؾع أو تخرص ما.
 متطلبات إدارة المعرفة: - 4

تؾفيخ أرض خربة إف تحؾؿ السشغسات التخبؾية للاىتساـ بإدارة السعخفة يحتاج لو 
وصالحة لتظبيقيا وجشي الثسار مشيا؛ فلابج مؽ تؾضيح متظمبات لإدارة السعخفة، حيث أشار 

( أف السعخفة لؼ تعج خاصية جؾىخية لمشذاط الاقترادي فقط، بل ىي العشرخ 4112ياسيؽ)
الحاسؼ في استسخار وجؾد ونسؾ السجارس، وىي العامل الأكثخ أىسية في تحجيج مدتؾى 

ذة وتحديؽ جؾدة الحياة لارتباط السعخفة بالثخوة والخفاـية والتشسية والتقجـ، كل ىحه السعي
السغاىخ وغيخىا التي انبثقت عؽ السعخفة أدت إلى عيؾر بيئة ججيجة للأعساؿ وفخضت وجؾد 

 إدارة لمسعخفة.
كسا يتظمب تبشي وتظبيق مفيؾـ إدارة السعخفة تؾافخ مجسؾعة مؽ السقؾمات والستظمبات 

 ( ؼيسا يمي:4112لأساسية بالسجرسة والتي يمخريا السكاوي)ا
 توفير البنية التحتية اللازمة والمتمثلة بالتقنية اللازمة:- 3

وتتسثل بتؾفيخ أجيدة الحاسؾب والبخمجيات الخاصة بحلػ مثل بخمجيات ومحخكات 
 سعمؾمات.البحث الإلكتخوني وجسيع الأمؾر ذات العلاقة، وىي تذيخ إلى تقشية وأنغسة ال

 توفير الموارد البشرية اللازمة: -2
وتعج السؾارد البذخية مؽ أىؼ السقؾمات التي يتؾؾف عمييا نجاح إدارة السعخفة في 
تحقيق أىجافيا، وىؼ أفخاد السعخفة التي تقع عمى عاتقيؼ مدؤولية الؿياـ بالشذاطات اللازمة 

 بإعجاد البخمجيات اللازمة. لتؾليج السعخفة وحفغيا وتؾزيعيا، بالإضافة إلى الؿياـ
 الهيكل التنظيمي: -3

يعج الييكل التشغيسي مؽ الستظمبات الأساسية لشجاح أي عسل بسا تحتؾيو مؽ مفخدات 
قج تقيج الحخية بالعسل وإطلاؽ الإبجاعات الكامشة لجى السؾعفيؽ؛ فلابج مؽ السخونة ليدتظيع 
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يج السعخفة، فتتحكؼ بكيؽية الحرؾؿ عمى أفخاد السعخفة إطلاؽ إبجاعاتيؼ والعسل بحخية لتؾل
 السعخفة وإدارتيا وتخديشيا وتعديدىا وتظبيقيا وإعادة استخجاميا.

 العامل الثقافي: -2
يتظمب تظبيق إدارة السعخفة إنتاج ثقافة إيجابية داعسة لمسعخفة وتقاسسيا وتأسيذ 

وبشاء شبكات فاعمة في بيئة تشغيسية تقؾـ عمى أساس السذاركة بالسعخفة والخبخات الذخرية 
العلاقات بيؽ الأفخاد وتأسيذ ثقافة تشغيسية داعسة لمسعخفة؛ فالثقافة الفخدية والسؤسدية ىي 
التي تمعب دوراً ميساً وفاعلًا في ذلػ، وإف قدساً كبيخا مؽ السعخفة السؾجؾدة في أذىاف الأفخاد 

جاد الثقافة الإيجابية الجاعسة العامميؽ في السشغسة فيؼ الحيؽ يؾلجوف السعخفة، وقج يكؾف إي
لمسعخفة عؽ طخيق تؾعيف الأفخاد السؤىميؽ بحج أدنى مؽ السعخفة والخبخة والقجرة عمى تؾليج 

 السعخفة وشحح ىسسيؼ.
وندتخمص مؽ الخظؾات الدابقة أنو لابج مؽ معخفة مجى تؾفخ ىحه الستظمبات في 

ستفادة القرؾى مؽ السعخفة؛ فيي فيي تعسل عمى تييئة وتحديؽ البيئة السجرسية للا يشبع،
وتذجع عمى إدارة السعخفة بذكل فعاؿ، وذلػ بتؾفيخ دعؼ لمسجرسة مؽ التقشيات  تديل

 الحجيثة،
والتذجيع عمى نذخ ثقافة السعخفة، وتجريب العامميؽ القائسيؽ بسجاؿ السعخفة، وتؾفيخ 

ؾ وتشغيؼ وتخديؽ وتظبيق الرلاحيات الكاممة لمعامميؽ في السجرسة لمعسل عمى تؾليج والتذار 
 السعخفة.

والعسل عمى ضساف تحقيق إدارة السعخفة لأىجافيا مؽ خلاؿ مياـ مدؤولياتو، ؼيجب أف 
تؾفخ السقؾمات الخئيدية لإدارة السعخفة في مجارس التعميؼ العاـ في يشبع، والؿيادات الستفاعمة 

يؽ أساليب الاتراؿ داخل والتي تتبشى تظبيقيا، وتؾفخ التجريب والثقافة الجاعسة، وتحد
السؤسدات التخبؾية، فيؤدي إلى نجاح تظبيق إدارة السعخفة؛ أما التسدػ بالخوتيؽ وجسؾد 
السعخفة وقرؾر فيؼ العامميؽ والؿيادات لمسعخفة وأىسية تؾليجىا ونذخىا، ىي عؾامل تفذل 

 عسميات تظبيق إدارة السعخفة في أي مؤسدة تخبؾية.
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 معوقات إدارة المعرفة 5
( أف الذخوع في تبشي مبادرات إدارة السعخفة لا يعشي حتسية 4111يذيخ أبؾ أخزخ )

نجاح ىحه السبادرات، ويحكخ أف ىشاؾ مجسؾعة مؽ التحجيات الؾاضحة التي قج تعؾؽ تظبيق 
 إدارة السعخفة في السشغسات، وؼيسا يمي عخض لأىؼ تمػ التحجيات:

 السعخفة. السؾعفيؽ ليذ لجييؼ الؾقت الكافي لإدارة -0
 الثقافة الحالية لا تذجع مذاركة وتبادؿ السعخفة.

 نقص الؾعي والفيؼ لمفؾائج الستحققة مؽ تظبيق إدارة السعخفة.-4
 عجـ القجرة عمى ؾياس الفؾائج السالية الستحققة نتيجة لتظبيق إدارة السعخفة.-3
 نقص السيارات السختبظة بتقشيات إدارة السعخفة. -2
 ذاريع إدارة السعخفة.نقص التسؾيل لس-2
 نقص الحؾافد والسكافآت لمسذاركة في السعخفة.-6 

 ( بعض السعؾقات التي قج تحؾؿ دوف تظبيق إدارة السعخفة كسا يمي:4111كسا أورد الدعيج )
السعؾقات الذخرية: وىي السعؾقات والعؿبات التي تأتي مؽ الأشخاص أنفديؼ مثل -0

السؾكل إليو  صضعف الخضا الؾعيفي لجى الذخ الإحباط وفقجاف الجافعية وبذكل عاـ
 الإشخاؼ عمى تظبيق إدارة السعخفة داخل السجرسة.

 السعؾقات والعؿبات التشغيسية: وىى العؿبات الشاشئة عؽ قؾاعج العسل وتذخيعاتو وطبيعة-4
العلاقات التشغيسية داخل السؤسدة، ىحه العؿبات تتكامل مع السعؾقات الذخرية 

 السختص بتظبيق السعخفة بأدواره عسمية شاقة أو صعبة السشاؿ.فتجعل وفاء 
ويخى الباحث أف مؽ أىؼ التحجيات التي تؾاجو تظبيق إدارة السعخفة في السؤسدات 
ولاسيسا التعميسية وخاصة السجارس ىي عجـ تؾافخ بشية تكشؾلؾجية مشاسبة، والشقص في 

الؾقت الكافي لتبادؿ السعارؼ بيؽ لعامميؽ  ميارات استخجاـ أساليب إدارة السعخفة، وعجـ تؾافخ
بدبب ضغؾط العسل وأعباء الإعساؿ الكتابية وغيخىا، إضافة إلى عجـ التداـ الؿيادات الإدارية 
العميا عمى مدتؾى الؾزارات بتظبيق أنذظة وأساليب وعسميات إدارة السعخفة في السجارس 

 والسؤسدات التعميسية.
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 المعرفة في المدارس: إدارة المحور الثاني 
 تعريف إدارة المعرفة في المدارس -3

(: ىي مجسؾعة مؽ العسميات 0230إدارة السعخفة في السجارس يعخفيا المحياني)
الستسثمة في تؾليج ونذخ وتخديؽ وتظبيق السعخفة بذكل فعاؿ بيجؼ إحجاث تغيخات جحرية في 

ل بيا بالذكل الحي يزسؽ ليا ثقافتيا التشغيسية، والخقي بسشدؾبييا، ونغؼ إجخاءات العس
 التظؾر والشساء في بيئة مدتسخة التغيخ.

 أهمية إدارة المعرفة في المدارس -2
( إلى دور إدارة السعخفة في السجرسة وىؾ زيادة السقجرة عمى 4116أشار حديؽ)

الإبجاع وحل السذكلات السجرسية الستعمقة بالظالب والسعمؼ، مثل ندبة الػياب بيؽ السعمسيؽ 
 لاب أو ما يتعمق ببيئة السجرسة، كسا تديؼ في وضع بخامج التشسية السيشية في السجرسة.والظ

إف التخظيط الدميؼ والتشغيؼ السشاسب يديل ويؾفخ الكثيخ مؽ الجيج والساؿ لمؾصؾؿ 
لميجؼ الخئيدي لإدارة السعخفة، وىؾ تؾفخ وتججد السعخفة السشغسة باستسخار وتحؾليا إلى 

سشغسة ويحقق أىجافيا, ولابج مؽ تؾفخ مجسؾعة مؽ السقؾمات والستظمبات سمؾؾ عسمي يُجـ ال
 (.4102الأساسية لتظبيق إدارة السعخفة)الحخبي,

 أهداف إدارة المعرفة بالمدارس  -3
 ىشاؾ العجيج مؽ الاىجاؼ الى يحققيا تظبيق ادارة السعخفة بالسجارس  ومشيا :

 السداعجة عمى الشسؾ السيشي لسشدؾبي السجرسة . -0
 دعؼ عسميات التظؾيخ والتغييخ الإيجابي الحي تيجؼ إليو السجرسة. -4
 الإسياـ في حفظ البيانات والسعمؾمات وتخديشيا واستعساليا. -3
 والأسخة.تدييل عسمية التؾاصل عؽ بعج بيؽ السجرسة  -2
تسكيؽ الؿيادات التخبؾية مؽ الحرؾؿ عمى السعمؾمات التي تداعجىؼ عمى اتخاذ  -2

 خشيجة .القخارات التخبؾية ال
 تداعج عمى تبادؿ السعخفة ومذاركتيا . -6
 مؽ ؾياس السؤشخات والتحقق جؾدة الأداء . الإشخاؼية تسكؽ الأجيدة  -2
) الجيحانى ،  .الحرؾؿ عمى السعمؾمة بديؾلة ويدختديل عمى مشدؾبي السجرسة  -8

4143 ) 
 تطبيق إدارة المعرفة في المدارس السعودية: -4
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الكبيدي، ) يعتبخ تظبيق السعخفة اليجؼ الأساسي مؽ عسمية إدارة السعخفة، ويخى 
( إف ىحا التظبيق يتظمب تشغيؼ السعخفة مؽ خلاؿ الترشيف والفيخسة أو التبؾيب 4100

السشاسب لمسعخفة، واستخجاع السعخفة مؽ خلاؿ تسكيؽ العامميؽ في السجرسة مؽ الؾصؾؿ إلييا 
وجعل السعخفة جاىدة للاستخجاـ بححؼ بعض الأجداء غيخ الستدقة بديؾلة وفي أقرخ وقت، 

 وإعادة ترحيح السعخفة وفحريا باستسخار، وإدخاؿ الججيج السشاسب عمييا.
( إف تظبيق إدارة السعخفة في السجارس يتظمب التحؾؿ 4112ويخى البيلاوي وحديؽ)

انات إلى السعمؾمات ثؼ إلى مؽ إدارة السعمؾمات إلى إدارة السعخفة، وكحلػ التحؾؿ مؽ البي
السعخفة، وبشاءً عمى ذلػ يسكؽ تحجيج أربع خظؾات تدتظيع السجارس أف تتبعيا لتظبيق 
الشسؾذج البيئي في إدارة السعخفة، وييجؼ إلى تحجيج ومداعجة السجارس عمى كيؽية الاستفادة 

 تمػ الخظؾات عمى: مؽ إدارة السعخفة، فتمػ العسمية تدسح لمسجارس بالتظؾر التمقائي، وتذسل
 تقييؼ السعمؾمات الستاحة حاليا: تحتاج كل مؽ السفاـيؼ الخاصة بالعسميات الإدارية-0

السختبظة بالبيئة التشغيسية والؾعائف أو البشاء التشغيسي لمسؤسدات وقزايا السؾارد البذخية 
ى إلى مديج مؽ الؿيؼ خرؾصاً ؼيسا يتعمق بقزايا مظالب السعمؾمات وذلػ يذسل عم

تقييؼ شامل لفمدفات وأىجاؼ السجارس والافتخاضات الثقاؼية والؿيادية، بالإضافة إلى 
 عسميات التؾاصل والاتراؿ بيؽ الأفخاد في السجارس.

القخار: إف السؤسدات السجرسية لابج أف تحجد  صشعتحجيج السعمؾمات السظمؾبة لعسمية  -0
أي نؾعيؽ السعمؾمات والبيانات السظمؾبة لتجعيؼ عسمية صشع القخارات التعميسية 
والدياسية التي تتبشاىا السجرسة في تحقيق أىجافيا ومياميا، واف جسع السعمؾمات 

ع الخارجي؛ فلابج والبيانات تحتاج إلى مخونة لسؾاكبة الأىجاؼ الخاصة لمسجارس والسجتس
 مؽ وجؾد بشػ معمؾماتي لمتعاوف والإدارة والتؾزيع.

العسل داخل بيئة تحث عمى التقجـ السجرسي والتعميسي: يجب عمى السجارس وإدارتيا أف  -4
تبشي تظبيق واستخجاـ نغؼ السعمؾمات الستخكدة حؾؿ السعارؼ، التي تعتبخ مؽ عسميات 

ي تقؾدىا السعخفة لؽ تتظؾر إلا إذا أصبحت جسيع إدارة السعخفة، ويعتقج أف السجارس الت
أدوات السعمؾمات متاحة في السجارس، وأعيخوا قجراتيؼ لمسجيخيؽ القائسيؽ عمى أمخ 

 التعميؼ في السشظقة التعميسية التابعة ليؼ.
 تقييؼ ثقافات السجارس وسياستيا تجاه عسمية جسع السعمؾمات والبيانات -3
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تعميسية بتقييؼ ثقافتيا السعمؾماتية؛ بغخض الإجابة يجب أف تقؾـ جسيع السؤسدات ال
الأسئمة الستعمقة بالدياسات السعمؾماتية، وعمى سبيل السثاؿ كيف يسكؽ  عمى جسيع

تقديؼ السعخفة ومؽ يقؾـ بتمػ العسمية؟ ومؽ الحي يقؾـ بتدويج السجارس بالسعمؾمات؟ 
السعمؾمات؟ ولساذا يقؾـ  ومؽ الحي يقؾـ بتفديخىا؟ ومؽ الحي يباشخ عسمية التحكؼ في

بيا؟ وكيف تداىؼ السعمؾمات في احتؾاء الرخاعات؟ وىل يتؼ مكافئة السداىسيؽ 
 والسذاركيؽ في السعمؾمات؟ وىل يتؼ استخجاـ السعمؾمات في عسمية صشع القخار؟

 ارة المعرفة في المدارس .مراحل تطبيق إد -5
 ارس ومشيا :العجيج مؽ السخاحل لتظبيق ادارة السعخفة بالسج ػىشال

 إنذاء وتييئة البشي التحتية لإدارة السعخفة.  -
 تشفيح عسميات إدارة السعخفة. -
 ؾياس إدارة السعخفة. -
 (4100) العتيبي،  .  التظؾيخ والفحص السدتسخ لمسعخفة -

( أف السجارس تعاني كثيخاً في مجاؿ التظبيق، ويعؾد ذلػ إلي أسباب 4104ويخى طيب)
 وعؾامل كثيخة، مؽ أبخزىا:

 غياب الخؤية الؾاضحة والأىجاؼ والغايات السحجدة. -
 غياب السعاييخ اللازمة لؿياس الأداء الفخدي والجساعي. -
 ضعف الخقابة الجاخمية والخارجية. -
 نقص ميارات العامميؽ. -
 ضعف معارات الؿيادات الإدارية في السجارس. -

باب الدابقة ولحلػ نخي أنو لتظبيق السعخفة في السجارس فلا بج مؽ تلافي كل الأس
والحج مشيا وتبشي ثقافة وؾيؼ عسل بشاءة مذجعة عمي الأداء الستسيد والفعاؿ والسبتكخ ولؽ 

 يتؼ ذلػ ما لؼ تكؽ ىشاؾ بيئة محفدة لمعسل والإبجاع في السجارس.
 تحديات تواجه إدارة المعرفة في المدارس: -6
 قمة فيؼ إدارة السعخفة ومشافعيا  -
 الثقافة السؤسدية لا تذجع عمى السذاركة في السعخفة  -
 عجـ تؾفخ الؾقت لاستخلاص السعخفة وتعمسيا ونذخىا  -
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 .(4101الثقافة التشغيسية لا تتذكل مؽ الؿيؼ الجاعسة للإبجاع والابتكار)التيامي, -
فى ضؾء ما سبق مؽ الاطار الشغخي لمبحث عؽ ادارة السعخفة وتظبيقاتيا وصعؾبات 

ذكخىا الكثيخ مؽ الباحثيؽ حؾؿ ذلػ يسكؽ وضع  التيبالسجارس والسذكلات والعؿبات تظبيقيا 
 ترؾر مقتخح لتظؾيخ ادارة السعخفة بسشظقة تعميؼ جازاف .

 ثالثا منهجية البحث
بعج التعخؼ عمى نغؼ تظبيق ادارة السعخفة بسؤسدات التعميؼ  بذكل عاـ قاـ الباحث 

مؽ ؾيادات السؤسدات التعميسية مؽ  802مع عجد بعقج مجسؾعة مؽ المقاءات الفخدية 
السجيخيؽ والسعمسيؽ والسذخفيؽ بسشظقة تعميؼ جازاف لخصج واقع ادارة السعخفة بيا وتؼ تدجيل 

التحميمي وتؼ   الؾصفيمؽ خلاؿ السشيج  لتظبيق ورصجهتمػ السقابلات لمتعخؼ عمى واقع ا
وتبعيا تحميل تمػ السقابلات  4144/4143 الجامعيذلػ خلاؿ الفرل الجراسي الثاني لمعاـ 

 .لتحجيج نقاط الزعف في نغؼ ادارة السعخفة بسشظقة تعميؼ جازاف وتفديخىا 
 نتائج البحث

 اولا : واقع تطبيق ادارة المعرفة بالمؤسسات التعليمية بمنطقة تعليم جازان  :

السعخفة  تست تؼ رصج نقاط الزعف في تظبيق ادارة التيمؽ خلاؿ السقابلات الفخدية 
 بالسؤسدات التعميسية بسشظقة تعميؼ جازاف  وشسمت ما يمى :

 السجارس بسشظقة تعميؼ جازاف . مجيخي اختيار  فياتباع الانساط التقميجية  -0
 والسعمسيؽ بسشظقة تعميؼ جازاف . السذخفيؽ و لجى الؿيادات السعخفة بإدارةضعف الؾعى  -4
 عجـ وجؾد اليات لتظبيق  نغؼ ادارة السعخفة لجى ادارة تعميؼ جازاف .  -3
عجـ وجؾد آليات إجخائية لمتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ للأداء فى ضؾء نغؼ ادارة السعخفة  -2

 بسشظقة تعميؼ جازاف .
ضعف استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات داخل إدارة السجارس العامة في مشظقة  -2 

 ف.جازا
وعجـ استخجاميؼ لتفؾيض  ضعف أداء مجيخي السجارس العامة في مشظقة جازاف - 2

 .الدمظات
وفى ضؾء تمػ الشقاط الدابق ذكخىا والتي تؼ التؾصل الييا تؼ وضع ترؾر مقتخح 
لتظبيق السعخفة بالسؤسدات التعميسية بسشظقة تعميؼ جازاف وتؼ عخضة عمى مجسؾعة مؽ 

 الى الرؾرة الشيائية لمترؾر السقتخح  .السحكسيؽ الستخرريؽ لمتؾصل 
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 تعليم جازان بمنطقةلتطوير نظم ادارة المعرفة  التصور المقترح: ثانيا 
تخجع أىسية ىحا الترؾر إلى حتسية تظؾيخ إدارة السجارس العامة في مشظقة جازاف، 
حيث لا يسكؽ إصلاح وتظؾيخ السجارس العامة في مشظقة جازاف دوف إصلاح إدارتيا، 
بالإضافة إلى أف ىشاؾ العجيج مؽ التحجيات الجاخمية والخارجية التي تفخض نفديا عمى 
السجارس العامة في مشظقة جازاف مسا يتظمب تغييخًا جؾىخيًا في بشيتيا، وفي ىحا الدياؽ يتؼ 

 تقجيؼ ترؾر مقتخح لعسمية تظبيق مجخل إدارة السعخفة في السجارس بسشظقة جازاف.
 أهداف التصور

 الترؾر السقتخح لعسمية تظبيق ادارة السعخفة إلى التالي: ييجؼ
وضع خظؾات عسمية لتظبيقيا في السجارس وىؾ يعج صؾرة اخخى مؽ التؾصيات التي  -0

 يقجميا الباحث في ىحه الجراسة للاستفادة مشيا في التخظيط السدتقبمي لمسجارس.
السعخفة في تظؾيخ  تدويج قجرة إدارة السجارس العامة في مشظقة جازاف عمى تؾعيف -4

أدائيا ونغسيا واستخاتيجياتيا، حتى تتساشى مع الستغيخات الاقترادية والاجتساعية 
 والثقاؼية والتكشؾلؾجية.

تظؾيخ أداء مجيخي السجارس العامة في مشظقة جازاف، وتفؾيزيؼ مؽ الرلاحيات  -3
ى والدمظات ما يزسؽ مؾاكبتيؼ لكل ما ىؾ ججيج في مجاؿ السعخفة، والعسل عم

 تؾعيفيا.
تظؾيخ نغؼ اختيار مجيخي السجارس العامة في مشظقة جازاف وأساليب تقؾيسيؼ، بسا  -2

يزسؽ تؾلي ىحه السدئؾلية لسؽ لجيو الخغبة في التظؾيخ والتحجيث والقجرة عمى تظبيق 
 مجخل إدارة السعخفة.

العامة في الاستخجاـ الأمثل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات داخل إدارة السجارس  -2
مشظقة جازاف، والتي بجورىا يجعميا قادرة عمى استيعاب الانفجار والتجفق الدخيع 

 لمسعخفة.
البحث عؽ سبل لإيجاد معخفة حؿيقة لتظؾيخ أداء السجارس العامة في مشظقة جازاف،  -6

 وتحديؽ مدتؾى جؾدة مخخجاتيا.
 منطلقات التصور المقترح:

 ق مشيا الباحث في صياغة الترؾر وىي:ويقرج بيا مجسؾعة القشاعات التي انظم
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أصبح رأس الساؿ الفكخي أقؾى عشاصخ الانتاج أىسية وتأثيخ في تؾليج وتظؾيخ  -0
 واستثسار السعخفة.

إف السعخفة مرجر القؾة الحؿيؿية في أي مجتسع الأمخ الحي يتظمب اعجاد الفخد اعجاداً  -4
 مفة.متكاملًا ليدتظيع تؾعيف السعخفة في مجالات الحياة السخت

السعخفة أصبحت تجارة ليا عائجىا ومخدودىا العالي، وتتحجد السيدة التشافدية لمسجرسة  -3
بسقجار ما تسمكو مؽ معخفة، لحا يتظمب مؽ السجارس العامة في مشظقة جازاف تظؾيخ 

 آليات وسبل الاستفادة مؽ السعخفة الستخاكسة لجييا.
السعخفة وأىسية بشاء انغسة تعميسية قادرة التؾجو العالسي نحؾ مجتسع السعخفة واقتراد  -2

 عمى تؾليج وتؾعيف السعخفة لمخقي بخفاه الانداف
الاستثسار في السعخفة مخىؾف بقجرة  السجرسة عمى تؾجيو السعخفة السشاسبة إلى الأفخاد  -2

 السشاسبيؽ والسحتاجيؽ إلييا في الؾقت السشاسب.
تؾفيخ ونذخ السعخفة وتخديشيا  ثؾرة الاترالات وتقشية السعمؾمات التي اسيست في -6

 وتؾعيفيا بذكل لؼ يدبق لو مثيل.
إدراؾ السدؤوليؽ والسيتسيؽ في   السجارس العامة في مشظقة جازاف لأىسية تظبيق  -2

 ادارة السعخفة كسشيجية ملائسة لسؾاكبة التحؾلات السعاصخة.
 أف التكشؾلؾجيا أداة مداعجة لتحديؽ التعمؼ السجرسي وادارة السعخفة. -8
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 متطلبات تطبيق التصور المقترح
تعتسج إدارة السعخفة في جؾىخىا عمى إدارة السؾارد البذخية وتشسيتيا، وكحلػ امتلاؾ  -0

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات.
تظؾيخ الثقافة التشغيسية بإدارة السجارس العامة في مشظقة جازاف بحيث تلاءـ تظبيق  -4

 مجخل إدارة السعخفة.
 التشغيسي لمسجارس العامة بحيث يكؾف أكثخ ملائسة لسجخل إدارة السعخفة.تظؾيخ الييكل  -3
إتاحة السعمؾمات لجسيع العامميؽ بالسجارس العامة في مشظقة جازاف في الؾقت السشاسب  -2

 وبالذكل السشاسب.
تؾفيخ قشؾات الاتراؿ والتؾاصل بيؽ جسيع العامميؽ بالسجارس العامة في مشظقة جازاف  -2

 يات.عمى كافة السدتؾ 
تذجيع الإبجاع والابتكار بيؽ جسيع العامميؽ بالسجارس العامة في مشظقة جازاف بذكل  -6

 مدتسخ، وتذجعي العسل الجساعي والعسل بخوح الفخيق.
الاستفادة مؽ الخبخات الستخررة داخل السجارس العامة في مشظقة جازاف في إنتاج  -2

لسختمفة بحيث تكؾف في متشاوؿ السعخفة الججيجة، وكحلػ الاستفادة مؽ مرادر السعخفة ا
 جسيع العامميؽ بيحه السجارس.

تؾفيخ الؿيادات الؾاعية والجاعسة لتظبيق مجخل إدارة السعخفة، ومشحيؼ صلاحيات  -8
 وتفؾيض أكبخ لمدمظات الإدارية والسالية.
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 آليات تطبيق التصور المقترح
ة في إدارة السجارس ىشاؾ مجسؾعة مؽ الآليات الخاصة بتظبيق كل عسمية إدارة السعخف

 العامة في مشظقة جازاف، يسكؽ إيجازىا ؼيسا يمي:
 آليات تداعج عمى تظبيق السعخفة بإدارة السجارس العامة في مشظقة جازاف وىي: -0
 لتظبيق إدارة السعخفة مؽ قبل الستخرريؽ في ىحا السجاؿ. استخاتيجيةوضع  -4
 وخظط العمؼ بيا. الاستخاتيجيةالاستعانة بييئات استذارية لجعؼ وضع  -3
 بيؽ جسيع العامميؽ بالسجارس. الاستخاتيجيةنذخ  -2
 إيجاد قاعجة بيانات ونغؼ لمسعمؾمات . -2
 التذارؾ في السعخفة واستخجاميا. -6
 نقل الأفكار والسعارؼ والخبخات وتحؾيميا إلى مسارسات مشجمجة مع الأداء التشغيسي. -2
 شيؾع الحاكخة التشغيسية )قاعجة البيانات(. -8
 يحتؾي عمى تؾصيف كيؽية تظبيق السعخفة. عسل دليل -1

 تذكيل فخيق عسل متخرص لتظبيق إدارة السعخفة. -01
 تؾفيخ بشية تحتية تكشؾلؾجية جيجة تداعج عمى تظبيق إدارة السعخفة. -00
 تحميل إدارة السجارس لمسعخفة الستؾفخة لجييا ليديل تظبيقيا. -04
 خفة.تذجيع الؿيادات العميا في السجارس عمى مسارسة إدارة السع -03
اتخاذ الإجخاءات الكفيمة بإعجاد وتييئة  السجرسة لتظبيق إدارة السعخفة في جسيع  -02

الشؾاحي البذخية والإدارية والأكاديسية والسالية والسادية مع وضع السعاييخ السشاسبة 
 لمذفاؼية والسداءلة.

تشغيؼ بخامج تجريبية لمعامميؽ في السجارس تتؾاءـ مع الاتجاه نحؾ تظبيق إدارة  -02
 السعخفة.

 تؾفيخ الستظمبات الأساسية لمبجء في مسارسة إدارة السعخفة. -06
 البحث عؽ التجارب الستعمقة بسسارسة إدارة السعخفة في السجارس العامة . -02
 العسل عمى الحج مؽ معؾقات تظبيق إدارة السعخفة -08
وضع خظة زمشية واضحة السعالؼ لسعالجة السعؾقات التي تحؾؿ دوف تظبيق إدارة  -01

 .السعخفة
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 تفعيل الجور الخقابي والعسل عمى تعجد مدتؾياتو لزساف متابعة تخظي ىحه السعؾقات. -41
 الإعلاف رسسيا عؽ الانتقاؿ إلى مسارسة إدارة السعخفة. -40

وبحلػ يكؾف الباحث قج أجاب عؽ الدؤاؿ الثالث مؽ أسئمة البحث والحى نص عمى : 
 ميؼ جازاف ؟ .ما الترؾر السقتخح لتظؾيخ نغؼ ادارة السعخفة بسشظقة تع

 توصيات البحث

 في ضؾء نتائج البحث يسكؽ التؾصية بسا يمى :
 نذخ الؾعى بأىسية نغؼ ادارة السعخفة بالسجارس في تحديؽ جؾدة التعميؼ . – 0
 التجريب السدتسخ لمؿيادات التخبؾية عمى تظبيق نغؼ ادارة السعخفة . – 4
 اللازمة لإحجاث وتظبيق نغؼ ادارة السعخفة .تؾفيخ الامكانات السادية والتقشية والبذخية  – 3
 بشاء ـياكل تشغيسية للإشخاؼ التخبؾي تداعج عمي الؾصؾؿ الى ادارة فاعمة لمسعخفة . – 2
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 المراجع
( ، تطبيقات ادارة السعرفة في مؤسدات التعميم العالي ، بحث  2009أبه خزير ، ايسان مدعهد ) 

 اكتهبر. 4-1لمتشسية الادارية ، معيج الادارة العامة ، الدعهدية مشذهر بالسؤتسر الجولي 
( . ادارة السعرفة في التعميم ، القاىرة :  2007البيلاوى ، حدن حدين و حدين ، سلامة عبجالعظيم ) 

 دار الهفاء لمطباعة والشذر .
ارة السعرفة بالسجارس لعسميات إد التربهي (. درجة مسارسة القائج 2016التسام، عبجالله. عمي. سالم. )

كمية  -مجمة التربية: جامعة الأزىر  باتخاذ القرارات الإدارية. وعلاقتوالثانهية بسحافظة يشبع 
 . 269 - 192،  3, ج169التربية، ع

التشسية الإدارية: الجياز  (. تطبيق إدارة السعرفة في القطاع الحكهمي.2010التيامي، مرطفى. )
 . 56 - 52،  128, ع 28والادارة، س السركزي السرري لمتشظيم 

واقع مسارسة السجيرين لعسميات إدارة  (.2014الحربي، أنهر. أحسج.، و زين العابجين، م. ش. ا. )
يبة، السجيشة )رسالة ماجدتير غير مشذهرة(. جامعة ط السعرفة في مجارس التعميم العام بيشبع

 السشهرة. 
السجمة  إدارة السعرفة وأثرىا عمى تسيز الأداء لمعاممين. (.2018الخزاعي، دانيا. ناصر. عبجالله. )

, 13العربية لمعمهم الاجتساعية: السؤسدة العربية للاستذارات العمسية وتشسية السهارد البذرية، ع
 . 58 - 1،  2ج

( ، الجامعة ومجتسع السعرفة ، ورقة عسل  2007دياب ، ميري أمين وجسال الجين ، نجهى يهسف ) 
 قبل التعميم الجامعى العربي ، جامعة عين شسس ، مرر .بسؤتسر مدت

(. دور مذرفي الإدارة السجرسية في دعم إدارة السعرفة في مجارس 2018الدبيعى، عبيج. عبجالله. )
مجمة العمهم التربهية  التعميم العام: دراسة تطبيقية عمى السجارس الحكهمية في مجيشة الجمام.

 . 478 - 437،  1, ع19ية التربية، مجكم -والشفدية: جامعة البحرين 
(. الاحتياجات التجريبية لسجيرى مجارس التعميم العام بسحافظة الميث 2015الدهداى، عمي. محمد. )

عالم التربية: السؤسدة العربية للاستذارات العمسية  الدعهدية فى ضهء مجخل إدارة السعرفة.
 . 45 - 1،  50, ع16وتشسية السهارد البذرية، س

( ، ادارة السعرفة كسجخل لتحدين جهدة الخجمات الطبية ، رسالة  2006شحاتة ، فراس خزر ، ) 
 ماجدتير غير مشذهرة ، جامعة عين شسس ، مرر .
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(. متطمبات تطبيق إدارة السعرفة في السجارس الثانهية بإدارة 7201الذيري، سعيج. غازي. أبهدية. )
كمية التربية،  -مجمة كمية التربية: جامعة بشيا  سية.تعميم محايل من وجية نظر الإدارة السجر 

 . 236 - 199،  101, ع26مج
( . ادارة السعرفة ودورىا في ارساء اسس مجتسع السعمهمات 2002الرباغ ، عساد عبجالهىاب .) 

 . 53-37، ص  23العربي ،تهنس :  السجمة العربية لمسعمهمات ، مجمج 
ادارة السعرفة وامكانية تطبيقيا في الجامعات الدعهدية : دراسة (  2011العتيبي ، ياسر بن تركى ) 

 تطبيقية عمي جامعة ام القري ، رسالة دكتهراه غير مشذهرة كمية التربية جامعة ام القري .
 ( . اقتراد السعرفة . عسان : دار صفاء لمشذر والتهزيع . 2008عميان ، ربحي مرطفي ) 

التعميم بسشطقة  بإدارة التربهي ( . واقع تطبيق ادارة السعرفة في الاشراف 2021الغامجى ، عزة أحسج . 
ص ص  2021والثلاثهن ، يهنيه  العربية لمشذر العمسي ، العجد الثانيعدير ، السجمة 

251-304 . 
 العربية .( . ادارة السعرفة . القاىرة : مشذهرات السشظسة 2011الكبيدي ، صلاح الجين ) 

( . ادارة السعرفة مجخل لتطهير الادارة السجرسية في السرحمة الثانهية  1431الميحيانى ، مريم مذخص )
لمبشات من وجية نظر السجيرات والسعمسات بسجيشة مكة السكرمة  ، رسالة ماجدتير غير 

 ( جامعه ام القري . 2010)  1431مشذهرة 
 . 2007ات والسفاهيم : وزارة الثقافة ، لسعرفة السسارسالسمكاوى ، ابراهيم الخمهف ، ادارة ا

( . درجة تطبيق ادارة السعرفة من قبل مجيري مجارس السرحمتين  2012مهسي ، بدسة محسهد .)
الابتجائية والثانهية الحكهمية في الكهيت من وجية نظر السجيرين والسهجيين الفشيين ، رسالة 

 . 2012لتربهية ، جامعة الذرق الاوسط ، ماجدتير غير مشذهرة ، كمية العمهم ا
، دار الهراق  2( ، ادارة السعرفة السفاهيم والاستراتيجيات والعسميات ، ط  2008نجم ، نجم عبهد ) 

 لمشذر والتهزيع ، عسان ، الاردن .
( ، ادارة السعرفة : السفاهيم والشظم والتقشيات ، دار السشاىج لمشذر  2005ياسين ، سعج غالب ، )

 التهزيع ، عسان ، الاردن .و 


