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 الملخص : 

الجراسة وضع استخاتيجية لتصػيخ دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات  حاولت
في ضػء بعس الشساذج العالسية السعاصخة، مدتخجمة السشيج الػصفي  الجامعات السرخيةفي 

 التحميمي.
وأوصت الجراسة بزخورة إدراك الجامعات بذكل متدايج لسعػقات تصػيخ أداء الكيادة 

ة الأزمات في الجامعات السرخية كسشيج معاصخ لديادة قجرة الجامعات الاستخاتيجية لإدار 
التشافدية، والاستفادة مغ تجارب الجامعات العالسية الخائجة في مجال الكيادة الاستخاتيجية 

 والتي تستمظ ميدات تشافدية عالية ونقميا لمجامعات بسا يتشاسب وبيئة كل جامعة وقيسيا.         
  كلمات مفتاحية:

 إدارة الأزمات -الكيادة الاستخاتيجية   
 

Abstract: 
The study attempts to develop a strategy to develop the role of 

strategic leadership in crisis management in each of the Egyptian in 

the light of some contemporary international models, using the 

descriptive analytical approach.  

The study recommended the need for universities to become 

increasingly aware of the obstacles to developing the performance of 

strategic leadership for crisis management in Egyptian universities 

as a contemporary approach to increase the competitiveness of 

universities, and to benefit from the experiences of leading Global 

universities in the field of strategic leadership that have high 

competitive advantages and transfer them to universities, including 

Commensurate with the environment and values of each university. 

 كلمات مفتاحية:

Keywords: Strategic Leadership  - Crisis Management . 
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 مقدمة: 

تسخ الجامعات السرخية بالعجيج مغ الأزمات التي يسكغ أن يكػن ليا عػاقب سمبية 
إذا لع يتع التعامل معيا بذكل صحيح فتؤدي ىحه الأزمات إلى خدائخ في السػارد البذخية 

تؤدى ىحه الأزمات إلى انييار السؤسدة الجامعية إن لع  والسادية والبشية الأساسية وغيخىا كسا
تعالج الإدارة الفعالة للؤزمات التيجيجات التي تدبب الأزمة، و إدارة الأزمات ىي عسمية 
مرسسة لسشع أو تقميل الزخر الحى يسكغ أن تحجثو الأزمة كسا تعتبخ إدارة الأزمة بصخق 

 ية نحػ التقجم والإزىار.فعالة وإيجابية نقصة انصلبق لمسؤسدة الجامع
يدتخجمو القائج لمتعامل مع ضخوف الأزمات مغ  اإداريأُسمػبا إدارة الأزمات  جوتع

خلبل الاستعجاد والتخصيط لتحجيج مرادرىا والتعامل معيا، وىػ أسمػب إداري يعتسج بالجرجة 
الأولى عمى التشبؤ بالأزمات السحتسمة، واتخاذ التجابيخ السشاسبة لمػقاية مشيا، أو التعامل معيا 

إعجاد بجائل مختمفة لسػاجيتيا لمديصخة عمى عشج وقػعيا، بجرجة عالية مغ الكفاءة، و 
السػاقف السفاجئة، باستخجام أساليب إدارية مغ خلبل فحز وتذخيز مػاشغ الزعف في 
التشطيع الإداري ووضعيا تحت الخقابة الجقيقة تحدباً لانفجارىا وتعاني السؤسدات التخبػية 

زمات وخاصة عشج نعخض بذكل عام والجامعات يذكل خاص مغ تحجيات كبيخة في إدارة الأ 
 (.8118السؤسدة للؤزمات الصارئة والطخفية ) شيفػر،

وتطيخ الأزمة في السؤسدات الجامعية نتيجة تخاكع مجسػعة مغ التأثيخات الخارجية 
السحيصة أو حجوث خمل في الأنطسة التخبػية الجاخمية، بحيث لا يتسكغ الشطام الجاخمي 

تعامل معيا. ومغ ثع فلببج لمسؤسدات التعسيسية بسا فييا لمسؤسدة استيعابيا أو مػاكبتيا وال
الجامعة أن تزع خصصاً عمسية مشطسة لسشع حجوث الأزمات والتجريب عمى مػاجيتيا في ضػء 
السدتػى الأمثل وفقاً لإمكانات كل جامعة، ليذ ىحا فقط بل عمى السؤسدات التعميسية أن 

أن العسل الإداري داخل السؤسدات التعميسية تحرغ نفديا لسػاجية ىحه الأزمات، وىحا يعشي 
 (.8119في حاجة إلى أسمػب أكثخ تقجماً وتصػ راً وابتكاراً )العيدي والألفي،

ويتػقف نجاح الإدارة في التغمب عمى ىحه الأزمات وتحقيق أىجافيا بكفاءةٍ وفاعمية 
ديادة الاضصخاب عمى الكيادة، وخاصة البيئة التي تعسل فييا السؤسدات الجامعية تتسيد ب

والغسػض والتعقيج نتيجة مجسػعة متجاخمة مغ العػامل الثقافية والاجتساعية والاقترادية 
والتكشػلػجية مسا أضاف أعباء كثيخة عمى السؤسدات الجامعية في إيجاد شخق حجيثة 
وإبجاعية تحقق أداء مؤسدي متسيد مغ خلبل الكيادة القادرة عمى مػاجية التحجيات، لحا 
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ج إلى قيادة رشيجة وفعالة تتستع بالسػاصفات والخرائز التي تسكشيا مغ السزي تحتا
 (.8117وأميغ، سميسانبالسؤسدة الجامعية نحػ التصػر والاستسخارية )

إن الأزمات أمخ واقع في معطع دول العالع وأن ىحه الأزمات تؤثخ عمى السؤسدات 
شباب الغج وقادة السدتقبل، وتعتبخ التعميسية وخاصة الجامات لأنيا السدئػلة عغ إعجاد 

الأزمة حجث مفاجئ غيخ متػقع تتذابظ فيو الأسباب بالشتائج وتتلبحق الأحجاث بدخعة كبيخة 
لتديج مغ درجة السجيػل عسا يحجث مغ تصػرات مدتكبلًب، ولا يسكغ التعامل معيا باستخجام 

تغييخ الفجائي لحلظ تحتاج الإجخاءات الخوتيشية العادية، حيث تطيخ الزغػط الشاشئة عغ ال
الأزمة في التعامل معيا إلى قيادة استخاتيجية واعية وقادرة عمى مػاجية الأزمات والترجي 
ليا، ىحه الكيادة الاستخاتيجية تتسيد بأنيا تؤدي دورىا بكفاءة عالية في بيئة تترف 

دات الجامعية  بالغسػض والتعقيج والتذػير نتيجة الػفخة السعمػماتية، وبات إدراك الكيا
للؤزمات أمخاً ىسام يديع في احتػائيا ومعالجتيا وتقميل أضخارىا حيث يُعج إدراك الأزمات أكثخ 
الجػانب والعػامل السؤثخة في الدمػك البذخي الإنداني وذلظ لتأثيخىا السباشخ عمى العقل 

 عمى أساسيا. البذخي مسا يؤثخ في ترخفاتو وسمػكو وانصباعاتو وبالتالي يتعامل مع البيئة
 مشكلة الدراسة:

يػاجو التعميع الجامعي اليػم جسمة مغ التحجيات الجػىخية مشيا: التصػر التكشػلػجي، 
والتغيخات الاجتساعية والثقافية والاقترادية التي أصبحت تستاز بعجم الاستقخار، والسشافدة 

والأزمات الستلبحقة السحمية والعالسية، وضغػط متصمبات سػق العسل الستشػعة والستغيخة، 
والسفاجئة خاصةً مع انتذار جائحة كػرونا، وتػاجو الجامعات الآن العجيج مغ التغيخات البيئية 
الستدارعة والسفاجئة نطخاً لمعجيج مغ التغيخات الثقافية السختمفة؛ الأمخ الحي يتختب عميو 

 (.8183شخيف و محمد،)حجوث الأزمات الستعاقبة التي تيجد تصػرىا ونسػىا 
وتُعج الأزمات في السؤسدات الجامعية مغ أخصخ الأزمات التي يسخ بيا السجتسع، 
حيث لا تقترخ آثارىا عمى الأجيال الحالية، بل تستج إلى الأجيال القادمة، كسا أن ليا آثارىا 
الدمبية بعيجة السجى تفػق الأثار السجمخة لمكثيخ مغ الأزمات التي تدببيا الكػارث 

 (.8118، الصبيعية)محمد
كسا تُعج الأزمات مغ الأحجاث السيسة والسؤثخة في  السؤسدات الجامعية؛ إذ أصبحت 
جدءاً مختبصاً ببيئة اليػم، كسا تذكل مرجر قمق لقادة السؤسدات الجامعية، وذلظ لرعػبة 
الديصخة عمييا، بدبب التغيخات الحادة والسفاجئة في البيئة الخارجية، ىحا مغ ناحية، ومغ 
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آخخي ضعف الإدارات السدؤولة عغ تبشييا نسػذجاً إدارياً ملبئساً يُسكغ السؤسدة  ناحية
 (.8188الجامعية مغ مػاجية أزماتيا بدخعة وفاعمية)كخش وحجازي،

، )شخيف وثابت ( 8118،حديغ(، )8181جػىخ وقػشة، )كل مغ وتؤكج دراسة
 عمى:(8188وحامجو، 

تغيخات بيئة واجتساعية مفاجئة ومتبايشة، أن الجامعة كأي مؤسدة تعميسية تػاجو  -
 تؤدي إلى ضيػر أنساط مختمفة مغ الأزمات.

أن التعميع الجامعي في مرخ يعاني مغ العجيج مغ السذكلبت التي تسثل في جػىخىا  -
 أزمات حكيكية يجب مػاجيتيا.

أن ىشاك ضعفاً شجيجاً وقرػراً في الفَيع لثقافة إدارة الأزمات في معطع السؤسدات  -
التعميسية، إضافة إلى افتقار معطع السؤسدات التعميسية إلي فخيق عسل متخرز 
في إدارة الأزمات، خاصةً مثل العشف بيغ الصلبب، والغر في الامتحانات والعبارات 

 اليابصة وضيػر ضػاىخ انحخافيو مثل السخجرات.
 عجم كفاية أساليب مػاجية الأزمات في السؤسدات التعميسية.  -
ديئ مع الأزمات يتختب عميو خدائخ مادية وبذخية ونفدية واجتساعية التعامل ال -

 كبيخة، ويؤثخ عمى استسخار نجاح السؤسدة الجامعية وبقائيا.
وبالخغع مغ أنو يسكغ التبػء ببعس الأزمات إلا أن السؤسدات التعميسية مازالت حتى  -

 الآن عاجدة عغ مشع حجوثيا.
لى الكيادة الاستخاتيجية لمتسكغ مغ التعامل تحتاج الأزمات في الجامعات السرخية إ -

مع ىحه الأزمات بصخيقة صحيحة لأن الإخفاق في التعامل مع ىحه الأزمات وعجم 
اتخاذ القخار السشاسب حياليا، في ضل عجم التأكج، وضيق الػقت، ونقز السعمػمات 

السادية قج يؤدى إلى إعاقة السؤسدة التعميسية عغ تحقيق أىجافيا، وإحجاث الخدائخ 
 .والبذخية
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 أسئلة الدراسة: 

الخغع مغ أىسية الكيادة الاستخاتيجية ودورىا في إدارة الأزمات في السؤسدات  ىعم
ومغ ىشا تكسغ مذكمة الجراسة  ؛الجامعية إلا أنيا لع تحع باىتسام الباحثيغ في ىحا السجال

 الخئيذ التالي: الدؤالفي الإجابة عغ 
الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات السرخية في ضػء كيف يسكغ تصػيخ دور 

 بعس الشساذج العالسية السعاصخة ؟
 :الآتيةفخعية التداؤلات الالخئيذ  الدؤالويتفخع مغ ىحا 

الأدبيات  فيما الإشار الشطخي والفكخي لمكيادة الاستخاتيجية في السؤسدات الجامعية  -1
 السعاصخة؟

الأدبيات  فيالفكخي لإدارة الأزمات في السؤسدات الجامعية ما الإشار الشطخي و  -8
 السعاصخة؟

العالسية التي تػضح دور الكيادة الاستخاتيجية في  والخبخات الشساذجواقع بعس ما  -3
 إدارة الأزمات في الجامعات؟

ما الاستخاتيجية السقتخحة لتصػيخ دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات في  -4
 سرخية؟الجامعات ال
 أهداف الدراسة:

 تدعي الجراسة الحالية إلي تحقيق الأىجاف الآتية: 
 التعخف عمى الإشار الشطخي والسفاليسي لمكيادة الاستخاتيجية. -1
 التعخف عمى الإشار الشطخي والسفاليسي لإدارة الأزمات في الجامعات. -8
الأزمات في  الكذف عغ أىع الشساذج العالسية لجور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة -3

 الجامعات.
اقتخاح استخاتيجية يسكغ أن تديع في تصػيخ دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة  -4

 .السرخية الأزمات في الجامعات
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 أهمٌة الدراسة: 

مغ الجراسات  -عمى حج عمع الباحثة  –تكسغ أىسية الجراسة الحالية في كػنيا 
الاستخاتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات القميمة التي اىتست بالكذف عغ دور الكيادة 

 ىسا:  ،ومغ ثع تتزح أىسية الجراسة مغ جانبيغ .السرخية
 الأهمٌة النظرٌة: -أ

التعخف عمى أىع أساليب الكيادة الاستخاتيجية في التعامل مع الأزمات في الجامعات  -1
 السرخية. 

ة الاستخاتيجية ودورىا تقجم ىحه الجراسة لمباحثيغ مػضػعاً بالغ الأىسية وىػ الكياد -8
في التعامل مع إدارة الأزمات في ضػء بعس الشساذج العالسية وكيفية الإفادة مشيا 

 في مرخ. 
 ب: الأهمٌة التطبٌقٌة:

قج تديع ىحه الجراسة في تصػيخ السؤسدات الجامعية والتغمب عمى الكثيخ مغ  -1
تفادة مغ الخبخات الأزمات التي تعاني مشيا الجامعات السرخية وذلظ مغ خلبل الاس

 العالسية والتي حققت نجاحاً كبيخاً في ىحا السجال. 
مداعجة القادة والعامميغ في السؤسدات الجامعية عمى احتػاء الأزمات والخخوج  -8

مشيا بأقل الأضخار والخدائخ البذخية والسادية السسكشة دون الػصػل إلى حالة 
 الانييار الكامل.

 حدود الدراسة: 

 الجراسة في الآتي:تسثمت حجود 
اقترخت الجراسة الحالية عمى دراسة الإشار الشطخي والفكخي لمكيادة الحج السػضػعي: 

كسا تشاولت أىع الشساذج العالسية لمكيادة الاستخاتيجية وإدارة . الجامعات فيالاستخاتيجية 
 الأزمات.

 رة الأزمات:مبخرات اختيار الشساذج العالسية لمكيادة الاستخاتيجية ودورىا في إدا
بػلاية ميخيلبنج، Towson Universityالػلايات الستحجة الأمخيكية أنذأت جامعة  -1

( لمكيام بجراسات Center for Professional Studiesمخكداً لمجراسات السيشية )
وبحػث في مجال تشسية الكيادة الاستخاتيجية بيجف تػفيخ فخص لمتصػر التعميسي 

 (.8119الجامعية)السصيخي،  والتشطيسي والسيشي لمكيادات
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لتصػيخ التعميع بالجامعات  السيسةكسا أصبحت الكيادة الاستخاتيجية مغ السبادرات  -8
الأستخالية، حيث تذيج كغيخىا مغ الجامعات عمى مدتػي العالع تغيخات معقجة 

 (.8113وسخيعة تتصمب مغ ىحا القصاع الاستجابة ليا عمى السجي الصػيل)حدغ،
والتي وضعت خصة شسػحة مستجة  University Yorkبإنجمتخا وفي جامعة يػرك  -3

لعذخ سشػات لتربح الجامعة رائجة عمى مدتػي العالع، فتع تشفيح بخنامج تصػيخ 
الكيادة الاستخاتيجية والحي ييجف الى تشسية ميارات القادة في الإدارة العميا وىحا 

 (.8113يعتبخ مغ أكبخ البخامج السشطسة لمكيادة الجامعية )حدغ،
 مصطلحات الدراسة:

 (:(Strategic Leadership الاستراتٌجٌةالقٌادة  -0

: الكيادة التي تؤثخ عمى قجرات العامميغ وإدارة رأس ( بأنيا8118يعخفيا) جاد الخب،
وتخريز السػارد لتجديجىا  الاستخاتيجيةالسال البذخي عبخ الييكل التشطيسي لتحقيق الخؤية 

 .عمى أرض الػاقع
 العالي التعميع( بأنيا: التسيد في الأداء في مؤسدات (Sibel A hi,8118ويعخفيا 

 .التشطيسية والفاعميةوتحقيق رضا أعزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ 
والتججيج والتشػع  والابتكاربأنيا: الكيادة القادرة عمى الإبجاع  الحاليةالجراسة  ياوتعخف

لعامميغ ا وتحفيد عمى التػاصل مع الآخخيغ، والقادرةالسرخية  في بيئة العسل في الجامعات
لتحقيق أىجاف  الأخخى عمى العسل الجساعي وتحقيق التػاصل والاترال مع الإدارات 

 السؤسدة. 
 (:Crisis Managementإدارة الأزمات ) -8

أسمػب إداري يحقق تدػية ومػاجية للؤزمة بصخيقة ( بأنيا: 8115يعخفيا)حػاش،
 .بيا إلى مخحمة أكثخ خصػرة ويقمل الأضخار السسكشة والأفخادمخنة، بسا يكفل عجم الػصػل 

القجرة عمى إدارة السؤسدة قبل وأثشاء وبعج ( بأنيا:  8118ويعخفيا)السداعجة،
الأزمة، وىحا السفيػم يحسل في شياتو ضخورة وجػد بخنامج أو نطام أو خصة تع ترسيسيا 

 .ليحا الغخض
دة أثشاء مخحمة حخجة تسخ بيا السؤسدات بأنيا: الكياوتعخفيا الجراسة الحالية 

فتُغيخ حالة الجامعية في بيئة السؤسدة  والاضصخاباتنتيجة التغييخات  السرخية  الجامعية
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التغمب عمى ىحه الأزمات، وإما إلى الأسػأ إن  استصاعتإما للؤفزل إن الجامعية  السؤسدة 
 . عمييالع تدتصع التغمب 

 الدراسات السابقة:
 ات تتعلق بالقٌادة الاستراتٌجٌة:أولاً: دراس

 دراسات عخبية تتعمق بالكيادة الاستخاتيجية. -1
 ( وعشػانيا: ترػر مقتخح لتشسية ميارات الكيادة 8117عبجالحميع،و  محمددراسة ،)م

الاستخاتيجية لعسجاء كمية جامعة السمظ خالج. ىجفت الجراسة إلى: التعخف عمى درجة 
خالج لسيارات الكيادة الاستخاتيجية مغ وجية مسارسة عسجاء كميات جامعة السمظ 

نطخ أعزاء ىيئة التجريذ. واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي الأندب لصبيعة 
الجراسة. وتػصمت نتائج الجراسة إلى: أن ميارات العسيج مػجػدة بجرجة كبيخة وذلظ 

اذ مغ وجية نطخ عيشة البحث وتتعجي حج الكفاية، وأعمى السيارات ىي ميارة اتخ
 القخار وأقل ميارة ىي ميارة التػافق.

 ( وعشػانيا8181أحسج وأبػ الجىب ومخزوق، دراسة ،):  الكيادة مسارسات
وعلبقتيا بجػدة الحياة الػضيفية بالتصبيق عمى الجامعات الحكػمية  الاستخاتيجية
الكيادة شبيعة العلبقة بيغ مسارسات  ىجفت الجراسة إلى: التعخف عمى بػسط الجلتا.

، وكحلظ وجػدة الحياة الػضيفية في الجامعات الحكػمية بػسط الجلتا ستخاتيجيةالا
التعخف عمى تأثيخ مسارسات الكيادة الاستخاتيجية عمى جػدة الحياة الػضيفية في 

. واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي الجامعات الحكػمية في وسط الجلتا
( مغ الكيادات 313ان قػاميا)، وشبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية كالتحميمي
وجػد علبقة ارتباط معشػي بيغ جسيع  . وتػصمت نتائج الجراسة إلى:الجامعية

مسارسات الكيادة الاستخاتيجية وجسيع أبعاد جػدة الحياة الػضيفية في الجامعات 
 .الحكػمية بػسط الجلتا

 ( وعشػانيا: 8181،أحسجدراسة ،)وعلبقتو  الكيادة الاستخاتيجيةواقع مسارسات م
إلى: معخفة  . ىجفت الجراسةبتحقيق جػدة حياة العسل دراسة ميجانية جامعة سػىاج

بجامعة سػىاج، ومعخفة واقع جػدة حياة العسل  الكيادة الاستخاتيجيةواقع مسارسات 
لجى أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع بجامعة سػىاج، والتعخف عمى العلبقة 

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، . حياة العسل  الارتباشية مسارسة الكيادة وجػدة
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( عزػا مغ أعزاء 617( فقخة وزعت عمى)81)كسا استخجمت استبانة مكػنةً مغ
وجػد علبقة  . ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ىيئة التجريذ ومعاونييع

 ل.ارتباشية مػجبة بيغ أبعاد الكيادة الاستخاتيجية وأبعاد جػدة حياة العس
 ثانياً: دراسات أجشبية تتعمق بالكيادة الاستخاتيجية: -8
 ( 8114دراسة Alalfy,A.Elfatth,):الكيادة الاستخاتيجية وتصبيقيا في ، وعشػانيا

استخجام الكيادة الجامعية لأساليب ىجفت الجراسة إلى: معخفة  .الجامعات السرخية
السفيػم، الأىجاف، الأدوار، الكيادة، التعخف عمى الكيادة الاستخاتيجية مغ حيث) 

الحي يتشاسب وشبيعة  . واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي)متصمبات التصبيق
ىشاك العجيج مغ السعػقات التي تحج مغ . وتػصمت نتائج الجراسة إلى: أن الجراسة
  ىا في الجامعات السرخية.ر ادو لأالكيادة الاستخاتيجية تصبيق 

 (دراسةKising’u,8117وعشػاني ،):دور الكيادة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة  ا
. ىجفت الجراسة إلي: التشافدية السدتجامة في الجامعات الكيشية العامة والخاصة

التعخف عمى دور الكيادة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة في 
، كسا شبقت واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي. الجامعات الكيشية العامة والخاصة

( مغ القادة 885( جامعة في كيشيا، وبمغ عجد عيشة الجراسة)57الاستبانة عمي )
دورًا  الاستخاتيجية  لمكيادة وتػصمت نتائج الجراسة إلى: أن الأكاديسييغ بالجامعات،

السيدة التشافدية السدتجامة في الجامعات ميساً في تذكيل التفافة التشطيسية لتحقيق 
 والخاصة. الكيشية العامة

 دراسةAlayoubi andet.al,8181):مسارسات الكيادة الاستخاتيجية  (، وعشػانيا
ىجفت الجراسة  .وعلبقتيا بتحديغ جػدة الخجمات التعميسة في الجامعات الفمدصيشية

إلي التعخف عمى مسارسات الكيادة الاستخاتيجية وعلبقتيا بتحديغ جػدة الخجمات 
واستخجمت الجراسة السشيج  شية في قصاع غدة.التعميسة في الجامعات الفمدصي

( مػضف في كل مغ) الجامعة الإسلبمية، 177، وشبقت الاستبيان عمى)الػصفي
وجػد علبقة قػية  . وتػصمت نتائج الجراسة إلى:جامعة الأزىخ، جامعة الأقرى(

ودلالة إحرائية بيغ مسارسات الكيادة الاستخاتيجية) التػجو الاستخاتيجي، استثسار 
القجرات والسػاىب الاستخاتيجية، تشسية رأس السال البذخي، وتعديد الثقافة التشطيسية، 
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والتخكيد عمى السسارسات الأخلبقي( وتحديغ جػدة الخجمات التعميسية في الجامعات 
 يشية. الفمدص

 ثانٌاً: دراسات تتعلق بإدارة الأزمات:

 دراسات عخبية تتعمق بإدارة الأزمات: -1
 ،مقارنة دراسة بالجامعات: الأزمات إدارة واقعم(، وعشػانيا: 8118دراسة )حديغ 

ىجفت الجراسة إلى معخفة واقع إدارة الأزمات في كل مغ  وبشيا. جامعتي القاىخة بيغ
جمت الجراسة السشيج الػصفي الحي يعتسج عمى دراسة جامعتي القاىخة وبشيا. واستخ

الػاقع ووصفو وصفاً دقيقاً. وتػصمت نتائج الجراسة إلي: وجػد فخوق ذات دلالة 
إحرائية بيغ جامعتي القاىخة وبشيا لرالح جامعة بشيا مغ حيث التخصيط والاستعجاد 

ية والعسمية مغ قبل الأزمة، لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الكميات الشطخ 
حيث التخصيط والاستعجاد قبل الأزمة، تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الكػادر 
التجريدية والكػادر الإدارية مغ حيث التخصيط والاستعجاد قبل الأزمة لرالح الكػادر 
التجريدية، تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ جامعتي القاىخة وبشيا لرالح جامعة 

 بشيا مغ حيث السػاجية الفعمية للؤزمة. لرالح جامعة
 ( وعشػانيا:8181الجسعة،دراسة ،)  واقع إدارة الأزمات بجامعة شقخاء بالسسمكة

ىجفت  العخبية الدعػدية مغ وجية نطخ العسجاء: أزمة جائحة كػرونا أنسػذجاً.
الدعػدية مغ : معخفة واقع إدارة الأزمات بجامعة شقخاء بالسسمكة العخبية الجراسة إلى

. واستخجمت وجية نطخ العسجاء )أزمة جائحة كػرونا وفقاً لتػافخ مخاحل إدارة الأزمات
( عسيج كمية، 18ػصفي، وشبقت الاستبانة عمى عيشة بمغ عجدىا)الجراسة السشيج ال

وافق  : أنىوتػصمت نتائج الجراسة إل( عسجاء عسادة مدانجة بجامعة شقخاء. 7و)
احل إدارة الأزمات بجامعة شقخاء أثشاء أزمة جائحة كػرونا العسجاء عمى تػافخ مخ 

 بجرجة )محايج(. 
 ( وعشػانيا:8188، رشػاندراسة ،)  الػعي التخصيصي كآلية لتصػيخ وحجات إدارة

دور الجانب ) ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى: الأزمات والكػارث بجامعة أسيػط. 
صي في تصػيخ وحجات إدارة الأزمات الدمػكي( لمػعي التخصي -الػججاني –السعخفي 

والكػارث بجامعة أسيػط، بالإضافة إلى تحجيج معػقات الػعي التخصيصي في تصػيخ 
السدح  واستخجمت الجراسة مشيجوحجات إدارة الأزمات والكػارث بجامعة أسيػط. 
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والكػارث بجامعة  الاجتساعي الذامل لمسدئػليغ والعامميغ بػحجات إدارة الأزمات
 : وضع ترػر تخصيصي يسكغ مغ خلبلو تصػيخوتػصمت نتائج الجراسة إلى .أسيػط

 .وحجات إدارة الأزمات والكػارث بجامعة أسيػط
 دراسات أجشبية تتعمق بإدارة الأزمات :  -8
  دراسة ( Wenting,8119) :مشاقذة حػل استخاتيجيات إدارة الأزمات في  وعشػانيا

معخفة أثخ  ىجفت الجراسة إلى:. الجامعة في ضل خمفية وسائل التػاصل الاجتساعي
. استخاتيجيات إدارة الأزمات في الجامعة وسائل التػاصل الاجتساعي عمىاستخجام 

وسائل  واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي. وتػصمت نتائج الجراسة إلى: أن
لتػاصل الاجتساعي ليا دور في التعامل الايجابي في إدارة الأزمة إذا أُحدغ ا

استخجاميا بفاعمية، حيث تُداعج وسائل التػاصل الاجتساعي عمى نذخ ثقافة إدارة 
 الأزمات واختيار الاستخاتيجية السشاسبة في إدارة الأزمة. 

  دراسةOvie, G. R,8119):استجابة قيادة الجامعة الكشجية الغخبية  (، وعشػانيا
دفت الجراسة .للؤزمات التي مغ صشع الإندان والصبيعية: الاستخاتيجيات والتحجيات

كيف استجاب كبار قادة التعميع العالي في إحجى الجامعات الكشجية  معخفة إلى:
: واستخجمت الجراسة السشيج.للؤزمات الصبيعية التي مغ صشع الإندان والصبيعية

كلًب مغ فخيق إدارة أن  الػصفي الأندب لصبيعة الجراسة. وتػصمت نتائج الجراسة إلى:
الأزمات ، وتجارب وكفاءات الكيادة الدابقة في إدارة الأزمات كانت ليا دوراً في 

بالإضافة إلى ذلظ  تع وضع نسػذج كفاءة إدارة  التعامل مع أي نػع مغ الأزمات،
ي ضػء أساليب معالجة الأزمات  الدابقة التي مخت الأزمات في التعميع العالي ف

 .بالجامعة
  دراسةSezen&Argon, 8181):دراسة العلبقة بيغ السخونة التشطيسية (، وعشػانيا

ىجفت الجراسة إلى: دراسة العلبقة والاستجامة التشطيسية في مؤسدة التعميع العالي.
مغ وجية نطخ ية الجامعبيغ السخونة التشطيسية والاستجامة في السؤسدات 

وتع ترسيع نسػذج  استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، الأكاديسييغ. مشيج الجراسة:
فحز وىػ أحج أساليب البحث الكسي. وتػصمت نتائج الجراسة إلى: أن مػاجية 

أمخ حتسي مع التشػع والدخعة في  الجامعية الأزمات التي تعاني مشيا السؤسدات
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استخجام الحمػل ليحه الأزمات، وكحلظ ضخورة استخجام السخونة التشطيسية في 
 لمعسل مغ أجل بشاء مدتقبل الصلبب.الجامعية معالجة الأزمات في السؤسدة 

 (دراسةNikjooand et.al, 8188:وعشػانيا ،)  بخامج إدارة الأزمات في أفزل
حاء العالع والحفاظ عمى الأنذصة التعميسية في الأزمات الجامعات في جسيع أن

العميا في   بخامج إدارة الأزمات في الجامعات والسعاىج. ىجفت الجراسة إلى: الطخفية
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي  .سشػات 11جسيع بمجان العالع خلبل فتخة 

زمات في الجامعات، وضع بخنامج لإدارة الأ  التحميمي. وتػصمت نتائج الجراسة إلى:
كسا أوصت الجراسة بزخورة تجريب أعزاء ىيئة التجريذ والسدئػليغ عغ إدارة 

 الأزمات.
 تعقٌب علً الدراسات السابقة:

الكيادة الاستخاتيجية مغ حيث  عمى: ركدت الجراسات الدابقة أن يتزح مسا سبق
)محمد (، ,Alalfy,A.Elfatth 8114)السفيػم، الأىجاف، الأدوار والسيارات مثل دراسة 

، رشػاندراسة ) كسا ركدت عمى الػعي التخصيصي إدارة الأزمات مثل م(،8117وعبجالحميع،
8188). 

 وتسثمت أىع أوجو الاتفاق والاختلبف بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة في الآتي: 
جفيا العام( مغ حيث اليجف: اتفقت الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في )ى -1

والستسثل في تصػيخ الكيادة الاستخاتيجية بسؤسدات التعميع العالي، ومػاجية الأزمات 
والتغمب عمييا، وتحديغ العسل السشطسي بذكل عام، وتحقيق السيدة التشافدية 
لمسؤسدات الجامعية. في حيغ اختمفت مع الجراسة الحالية في ىجفيا الخاص والحى 

 غ دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات.تسثل في محاولة الكذف ع
مغ حيث السشيج السدتخجم: اتفقت معطع الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في  -8

استخجاميا لمسشيج الػصفي بسجاخمة الستعجدة. بيشسا اختمفت الجراسة الحالية مع 
 ,Sezen&Argon بعس ىحه الجراسات في السشيج السدتخجم، حيث اعتسجت دراسة

، ( عمى ترسيع نسػذج فحز وىػ أحج أساليب البحث الكسي(8181
 .السدح الاجتساعي الذامل واستخجمت الجراسة مشيج (8188ودراسة)رشػان،

مغ حيث أدوات جسع البيانات: اتفقت معطع الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في  -3
ع تمجأ بعس الجراسات الدابقة إلى كأداة لجسع البيانات بيشسا ل استخجام الاستبانة
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الاستعانة بأي أداة لجسع البيانات نطخاً لصبيعتيا التي لا تدتجعى ذلظ مثل: دراسة 
Sezen&Argon, 8181).) 

 كسا استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في العجيج مغ الأوجو مغ أىسيا:
 يسو.إثخاء الإشار الشطخي الخاص بالجراسة الحالية وتجع -
 الاستقخار عمى استخجام مشيج الجراسة السدتخجم، واتباع خصػاتو العمسية الدميسة. -
التي الجراسات الفخيجة  مغ وتسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في كػنيا -

في الجامعات السرخية في  دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزماتتصػيخ حاولت 
 .ضػء بعس الشساذج العالسية السعاصخة

 منهج الدراسة: 

اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج الػصفي، حيث أنو مغ السشاىج التي تختز 
بعسمية التقري حػل الطػاىخ السجتسعية والتخبػية والتعميسية، وتفديخ الػضع القائع لمطاىخة 

ضخوفيا وأبعادىا، وتػصيف العلبقات بيشيا بيجف الانتياء إلى أو السذكمة مغ خلبل تحجيج 
وصف عمسي دقيق متكامل لمطاىخة أو السذكمة. كسا أنو مغ السشاىج السشاسبة لصبيعة 

 .الجراسة
 خطوات الدراسة:

  الخصػة الأولي: وتزسشت وضع الإشار العام لمجراسة والحي يذتسل عمى مذكمة
وحجودىا، ومشيج الجراسة، والجراسات  ،وأىسيتيا ،ياوأىجاف وأسئمة الجراسة، الجراسة

 الدابقة، ومرصمحات الجراسة وخصػات الديخ فييا، وىحا ما تزسشو الفرل الأول. 
  الخصػة الثانية: وتزسشت الإجابة عمى الدؤال الثاني والحي يشز عمى: ما الإشار

لأدبيات السعاصخة؟ في السؤسدات الجامعية في ا الاستخاتيجيةالشطخي والفكخي لمكيادة 
في السؤسدات  الاستخاتيجيةحيث قامت الباحثة بعخض تأصيل نطخي لسلبمح الكيادة 

 الجامعية في الأدبيات السعاصخة، وىحا ما تزسشو الفرل الثاني. 
 الثالثة: وتزسشت الإجابة عمى الدؤال الثالث والحي يشز عمى: ما الإشار  الخصػة

الأدبيات السعاصخة؟ حيث  فيي السؤسدات الجامعية الشطخي والفكخي لإدارة الأزمات ف
 فيقامت الباحثة بعخض تأصيل نطخي لسلبمح إدارة الأزمات في السؤسدات الجامعية 

 وىحا ما تزسشو الفرل الثالث.  ،الأدبيات السعاصخ
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  واقع الخصػة الخابعة: وتزسشت الإجابة عمى الدؤال الخابع و الحي يشز عمى: ما
في إدارة الأزمات في  الاستخاتيجيةالعالسية لجور الكيادة  بخاتوالخ الشساذجبعس 

الجامعات؟ حيث قامت الباحثة بعخض بعس الشساذج العالسية لجور الكيادة 
 في إدارة الأزمات في الجامعات، وىحا ما تزسشو الفرل الخابع. الاستخاتيجية

 عمى: ما والحي يشز الخامذ : وتزسشت الإجابة عمى الدؤال خامدةالخصػة ال
في إدارة الأزمات في  الاستخاتيجيةالسقتخحة لتصػيخ دور الكيادة  الاستخاتيجية

الجامعات السرخية في ضػء بعس الشساذج العالسية؟ حيث قامت الباحثة باقتخاح 
في إدارة الأزمات في الجامعات السرخية  الاستخاتيجيةلتصػيخ دور الكيادة  استخاتيجية

 .خامذفي ضػء بعس الشساذج العالسية، وىحا ما تزسشو الفرل ال
 الإطار النظري للدراسة:

استخاتيجية مقتخحة لتصػيخ دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات السرخية  
 في ضػء بعس الشساذج العالسية السعاصخة.

 الشطخي لمجراسة تع تشاول السػضػعات التالية: لتحقق الإشار
 (:(Strategic Leadershipأولاً: مفهوم القٌادة الاستراتٌجٌة 

الكيادة الاستخاتيجية ىي: الكيادة التي تؤثخ عمى قجرات العامميغ وإدارة رأس السال 
ىا عمى البذخي عبخ الييكل التشطيسي لتحقيق الخؤية الاستخاتيجية وتخريز السػارد لتجديج

 (.8118أرض الػاقع)جاد الخب،
أو ىي: الكيادة السدئػلة عغ تحجيج الغخض مغ وجػد السؤسدة وتججيج ذلظ مع 

 (.8114تغيخ البيئة والدػق مغ خلبل رؤية التغييخ) شسذ الجيغ،
وتعخف الجراسة الحالية الكيادة الاستخاتيجية بأنيا: الكيادة القادرة عمى الإبجاع 

والقادرة عمى التػاصل  السرخية ج والتشػع في بيئة العسل في كل مغ الجامعاتوالابتكار والتججي
مع الآخخيغ، وتحفيد القادة الاستخاتيجييغ لمعامميغ عمى العسل الجساعي وتحقيق التػاصل 

 والاترال مع الإدارات الأخخى لتحقيق أىجاف السؤسدة. 
 (:Crisis Managementثانٌاً: مفهوم إدارة الأزمات فً الجامعات)

( الأزمة بأنيا: تذسل جػانب متعجدة في مختمف السجالات 8116ويعخف )حديغ،
لكي تعبخ عغ أحجاث مفاجئة في أي نطام أو كيان إداري حيث تشصػي عمى تيجيج واضح 

 لاستقخار ىحا الشطام في ضل ضخوف ضيق الػقت.
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( بأنيا: خمل نتيجة عجم تشاسق الخصة التشفيحية لأىجاف Kelsay,8117) ويعخفيا
 السؤسدة الجامعية وقمة معخفة أعزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ بيحه الخصة. 

( إدارة الأزمات بأنيا: أسمػب إداري يحقق تدػية ومػاجية 8116ويعخف )حديغ،
ويقمل الأضخار  للؤزمة بصخيقة مخنة، بسا يكفل عجم الػصػل بيا إلى مخحمة أكثخ خصػرة

 السسكشة والأفخاد.
ويسكغ تعخيفيا إجخائياً بأنيا: الإدارة أثشاء مخحمة حخجة تسخ بيا السؤسدات الجامعية 

نتيجة التغييخات والاضصخابات في بيئة السؤسدة التعميسية فتُغيخ حالة السؤسدة إما  السرخية
 أ إن لع تدتصع التغمب عمييا.للؤفزل إن استصاعت التغمب عمى ىحه الأزمات، وإما إلى الأسػ 

 مما سبق ٌتضح أن المفاهٌم السابقة ركزت على:

أن الأزمة: ىي المحطة الحخجة والحاسسة التي تتعمق بسريخ الكيان الإداري الحى  -
يراب بيا، خمل يؤثخ بذكل مادى عمى الشطام ككل وييجد افتخاضاتو الأساسية 

 وجػىخىا الػجػدي. 
كسا أن السفاليع الدابقة ركدت عمى أن إدارة الأزمات ىي، الآليات والقػاعج والأنطسة  -

التي تتبع لمتعامل مع الأزمات، مجسػعة الإجخاءات التي يقػم بيا قادة الجامعات 
بسداعجة العامميغ عمى مػاجية الأزمات بأسمػب عمسي جيج، مفيػم إداري ججيج 

لخبخة في التعامل مع الأزمات، نطام إدارة ججيج يقػم عمى نطخة ثاقبة تعتسج عمى ا
قادر عمى التعامل مع مختمف الأزمات عمسياً ومشيجياً، مشيج إداري مػقفي لمتعامل 

 مع ضخوف الأزمات السختمفة.
 أهداف القٌادة الاستراتٌجٌة: 

إن الكيادة الاستخاتيجية مغ الزخوري أن تدعى إلى إيجاد الدبل التي تسكغ الجامعة 
إحجاث التػافق والاندجام مع التعقيجات البيئية، كسا أن ىحا الخط مغ الكيادة يدعى دائساً مغ 

إلى إحجاث تصػيخ لمييكل التشطيسي والتعمع التشطيسي، وفي ىحا الخرػص فإن تخكيد نسط 
الكيادة الاستخاتيجية عمى مدتػيات مختمفة مغ الأىجاف، يكػن بذكل تجريجي مغ حيث أنيا 

تيجية وتكتيكية وتذغيمية، كسا أن ىشاك شيئاً رئيداً أوضحتو الجراسة فيسا يخز أىجاف استخا
ىحا الشسط مغ الكيادات وىػ يتعمق بالاعتساد عمى التفكيخ الاستخاتيجي والقجرات العالية 

 (.887لمتخصيط) الػكيل،ص
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(: تصػيخ 8117ومغ أىع أىجاف الكيادة الاستخاتيجية كسا حجدىا)العجيسي وآخخون،
صيل الخؤية  )تحجيج ترػر استخاتيجي( : عمى القائج تصػيخ رؤية وتػصيميا إلى أعزاء وتػ 

الجامعة أو السدتفيجيغ مغ خجماتيا، وىحا يدسح برياغة الاستخاتيجيات وتشفيحىا لتحقيق 
الخؤية، ويعج ىحا أمخاً ميساً لتػجيو الجامعة نحػ الشسػ، وتصػيع أنػاع الخجمات، التخكيد عمى 

 ل، وتحقيق الغايات السخغػبة.سػق العس
مسا سبق يتزح أن أىجاف الكيادة الاستخاتيجية تتسثل في: تحجيج اليجف 
الاستخاتيجي لمجامعة والعسل ىمي تحكيقو وتػفيخ رؤية واضحة لسدتقبل السؤسدة الجامعية، 
خمق مشاخ وقجرات داخل الجامعة داعسة لمشذاط الاستخاتيجي، الاستفادة مغ رأس السال 

ذخي الستاح في السؤسدة الجامعية وكحلظ الاستفادة مغ الخبخات والتقشيات والسيارات الب
الإدارية ليا، تعديد الجػانب الإيجابية في الجامعة والقزاء عمى الجػانب الدمبية داخل 
السؤسدة الجامعية، مػاكبة التصػر والتقجم العمسي وتحقيق مبجأ السشافدة بيغ الجامعات 

 العالسية.
 إدارة الأزمات:  أهداف

 تيجف إدارة الأزمات إلى حدغ تػضيف كافة حمقات العسمية الإدارية بسا تحػيو مغ
معارف وقجرات في السجال الأمشي لمػصػل عغ شخيقيا إلى اختيار أفزل البجائل الستاحة 

 حل السذكمة السعقجة والستذابكة برػرة تقي السجتسع أضخارىا. والقادرة عمي
 .J)(، 8115دارة الأزمات كسا حجدتيا دراسة )عثسان،ومغ أىع أىجاف إ 

Schonfeld & Demarin, 8118).،8119،)العيدي والألفي ( ،)Kushnareva & 
Rychkova,8115:ىى ) 

تدويج العامميغ بالسؤسدة بالسعمػمات والسيارات اللبزمة لمتعامل مع الأزمات  -
ة متصمباتيع واحتياجاتيع السختمفة، وتقجيع الجعع الفشي والسالي ليع وتمبية كاف

 لمتعامل مع الأزمة، وتقجيع تفديخات مشاسبة لمسػقف الأرمػي.
تغييخ وتكييف السيام بذكل أفزل لمعامميغ داخل السؤسدة الجامعية لتتشاسب  -

 وقجرات كل فخد مغ العامميغ وتتشاسب وشبيعة السػقف الأزمػي.
والعسل عمى تقميل التأثيخ الدمبي والزار للؤزمات عمى الأفخاد والجساعات، ووقاية  -

السستمكات في مكان الأزمة والتخفيف مغ السعاناة خلبل فتختيا، والعسل عمى العػدة 
 إلى الحياة الصبيعية مغ خلبل مجسػعة خصػات وإجخاءات الاستعادة. 



 م 0202  أغسطس -7ج-(  71دد  )ع           .........                                استراتيجية مقترحة لتطوير

Print:(ISSN 2862-2262)          Online:(ISSN 2862-2222)  021 -الصفحة - 

ة الأزمة تتػافخ فيو السخونة والسػاصفات عسل سشاريػ بجيل لمخصة الاستخاتيجية لإدار  -
العمسية ومػائسة السدتػيات الاستخاتيجية والقابمية لمتشفيح وتحجيج ما يحب الكيام بو 

 بجقة.
مخاقبة سيخ العسل وتشفيحه والتجخل في الػقت السلبئع واتخاذ القخارات الفعالة التي  -

معامميغ والتي تسكشيع مغ تتشاسب وشبيعة ىحه السذكمة وتػفيخ السعمػمات الأزمة ل
 العسل والتغمب عمى الأزمة.ز إنجاز 

وتتسثل أىجاف إدارة الأزمات في الجراسة الحالية في: الاستجابة الدخيعة والفعالة لسػاجية 
الأزمة وتجشب عشرخ السفاجأة عشج وقػع الأزمة والتقميل مغ التأثيخ الدمبي والزار للؤزمات 

السعمػمات لمعامميغ بالسؤسدة الجامعية وتدويجىع بالسيارات عمى الأفخاد والجساعات، تػفيخ 
اللبزمة لمتعامل مع الأزمات السختمفة وتقجيع الجعع الفشي والسالي، وتمبية كافة متصمباتو 
العسيميغ واحتياجاتيع لمتعامل مع الأزمة، وضع خصة لإدارة الأزمة مع واتخاذ كافة الإجخاءات 

واستخجام الخبخات مغ كل أنحاء السؤسدة دون أن يؤثخ ذلظ للئنحار السبكخ عغ وجػد أزمة 
عمى سيخ الأعسال اليػمية ليا، تػزيع الأدوار والسدؤوليات عمى القادة والعامميغ بالجامعة 
ومتابعة تشفيح كافة السيام بجقة، الاستفادة والتعمع مغ الخبخات الدابقة للؤزمات التي مخت بيا 

 ب حجوث أزمات مثيمة بيا.السؤسدة الجامعية مغ قبل لتجش
مسا سبق يتزح أن مغ أىع أىجاف إدارة الأزمات ىػ:  الاستجابة الدخيعة للؤزمات 

 وتقميل الأضخار الدمبية التي تدببيا الأزمات في السؤسدات الجامعية.
 أهمٌة إدارة الأزمات : 

رشيجة إن إدارة الأزمات ىي إدارة السدتقبل والحاضخ وتعتبخ إدارة الأزمات عسمية 
تبشى عمى العمع والسعخفة، وتعسل عمى حساية ووقاية السؤسدة والارتقاء بيا. وتشبع أىسية 

 إدارة الأزمات مغ:
تقميل اليجر أو الزياع في السػارد، ذلظ لأم السػارد تدتيمظ نتيجة وقػع الأزمة تعج  -

رجة مػارد ضائعة بالكامل، والحج مغ الخدائخ العارضة السحتسمة مغ خلبل تقميل د
احتسالية وقػع الأزمة، وتػقع الأزمات الستػقعة لسشع حجوثيا، وتػفيخ الثقة للؤفخاد 
العاممػن، والاستقخار والأمغ ليع، والتحخك السشتطع لمتجخل في حل الأزمة، والسػاجية 

 (. 8111الفػرية، وتحقيق الديصخة الكاممة عمي مػاقف الأزمة )العداف،
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سدة والتي حجثت فيو الأزمة والتي تيجد فيو سلبمة التعامل مع الػضع الحالي لمسؤ  -
وأمغ السؤسدة وقج تؤدي بيا إلى الانييار ومغ ثع أخح كافة التجابيخ والإجخاءات 

 (.Kamei,8119لسحاولة استعادة استقخار السؤسدة )
وتػضح الجراسة الحالة أىسية إدارة الأزمات في كػنيا: الإدارة القادرة عمى التعامل  -

والشيػض بالسؤسدة الجامعية مغ حالة الاضصخاب والتػتخ إلى حالة  مع الأزمة
الاستقخار والثبات بل استغلبليا لإحجاث التصػيخ، الاستغلبل الأمثل لمسػارد الجامعية 
السادية مشيا والبذخية والإمكانات الستاحة لمحج مغ آثار الدمبية الشاجسة عغ الأزمة، 

ية لسػاجية الأزمات وتفعل تصبيقيا وتتابع الإدارة التي تزع الخصط الاستخاتيج
 تشفيحىا وتتخح كل الإجخاءات والأساليب لمتخفيف مغ أضخار الأزمة.

 مراحل إدارة الأزمات:

تسخ إدارة الأزمات بعجة مخاحل متخابصة ومتتابعة، واذا أخفقت الكيادة الإدارة بالجامعة 
جاثيا وتتدايج برػرة سخيعة الأمخ في إدارة مخحمة مغ ىحه السخاحل فإن الأزمة تتراعج أح
 الحى يؤدي إلى صعػبة الديصخة عمييا والتحكع في أحجاثيا.

 :  Signal Detection المرحلة الأولً: اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

وىي مخحمة تبجأ فييا الأزمة الػليجة بالطيػر عمى شكل إحداس مبيع وغامس 
قادم ومحتسل، غيخ محجد السعالع أو حجع الأثخ أو بػجػد شيء يمػح بالأفق، ويشحر بخصخ 

السجي الحى سيرل إليو، وذلظ بدبب نقز السعمػمات والبيانات السدببة ليحا الحجث الصارئ 
والتي يكػن للئدارة القجرة بالحرػل عمييا، وما ىي السجالات التي ستخزع وتترجي لو، 

ويكػن فييا أغمب التخكيد عمى متخح وغالباً ما تتدع ىحه السخحمة بقرخ فتختيا الدمشية، 
القخار في تذخيز مػاشغ الخمل في الأنذصة والػضائف، ومغ ثع تحيج نػعية ردود الفعل 

 (.8118أبػ ليمى وخالج محسػد الذػابكة،السشاسبة لتفادي الأضخار الستػقعة مغ ىحا الحجث)
يخة أو بديصة أو ىامذية وتتصمب ىحه السخحمة ما يمي الاىتسام الذجيج بالأمػر التي تبجو صغ

وإسشادىا لحوي الخبخة والعمع ميسا كانت بديصة، وضع بخوفيل ميارات مػاجية الأزمة لجسيع 
أعزاء الفخيق الحي سيقػد الأزمة في حالة وقػعيا والقجرة عمى الاترال الجيج والقجرة عمى 

اذ القخار السحدػب التحكع الحاتي وعجم الانييار والسخونة في وضع البجائل والجخأة في اتخ
 (.8115بجقة والسػضػعية والمياقة الشفدية والبجنية) الخباز،

 :  Preparation& preventionالمرحلة الثانٌة: الاستعداد والوقاٌة 
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وفييا تتخح مجسػعة مغ أساليب الػقاية السصمػبة في اكتذاف الخصخ، وتذسل 
وعمية يجب أن يتػافخ لجي السشطسة  الػقاية: اكتذاف نقاط الزعف والقػة مغ أجل معالجتيا،

استعجادات وأساليب كافية لمػقاية مغ الأزمات، ووضع الخصط والديشاريػىات السشاسبة 
 (.8118لسقابمة جسيع الإحتسالات) شيفػر،

وتتصمب ىحه السخحمة وجػد نطع معمػمات تتحجد ميستيا في استذعار السدتقبل 
ات قبل وقػعيا معتسجاً عمى سجل الأزمات التي وقعت بحيث يػفخ الشطام إمكانية التشبؤ بالأزم

وواجيت السؤسدة وشخق التعامل معيا والأساليب التي اتبعت لسػاجية الأزمة، كسا تتصمب 
ىحه السخحمة تخفيف حجة الأزمة مغ خلبل إجخاءات مجروسة مثل: تذخيز واقع القرػر في 

التي يسكغ تػضيفيا لمتخفيف مغ  السؤسدة، تحجيج الإمكانيات السادية والبذخية الستاحة
 (.8113الأزمة ) اليافعة،

 :Containment of damages  المرحلة الثالثة: احتواء الأضرار

وتبجأ ىحه السخحمة عشج وقػع الأزمة فيبجأ الفخيق الإداري العسل عمي احتػاء الأزمة 
طػمى الكمي لزسان أو الحج مشيا ويتع فييا أربع خصػات يدتخجم في كل مشيا التفكيخ السش

التعامل مع الأزمة بذكل شامل ىي: تقجيخ السػقف، وتحميل السػقف، والتخصيط العمسي، 
والتجخل لسعالجة الأزمة. واليجف مغ ىحه الخصػات ىػ ايقاف التأثيخات الشاجسة عغ الأزمة 

تعجاد واحتػائيا وتقميل الخدائخ لمحج الأدنى ويعتسج ذلظ عمى السخحمة الدابقة مخحمة الاس
 (.8115والػقاية )العسخي،

وتتصمب ىحه السخحمة الحرػل عمى السعمػمات اللبزمة عغ الأزمة لمعسل عمى 
مػاجيتيا والحج مغ خدائخىا، تحجيث القخارات والػسائل في مجال احتػاء الأضخار، اختيار 

لخدائخ الػسائل السدتخجمة في ىحا السجال ومجي كفاءتيا وفعاليتيا وقجرتيا عمى الحج مغ ا
لكي نبحث عغ وسائل ذات قجرات أكبخ أن كانت ذات قجرات محجودة، تخريز السػارد 

 (.8116السحجودة ليحه السخحمة)أبػ الشرخ،
 : Restoration of enterprise activityالمرحلة الرابعة: استعادة نشاط المؤسسة 

ل بيا إلى حالة والسخحمة الخابع ىي استعادة نذاط السؤسدة لمكيام بأعساليا والػصػ
مغ الاستقخار والثبات وىي مخحمة الشقاىة والتخمز مغ الآثار الشفدية والاجتساعية 
والاقترادية وغيخىا. وىي كحلظ تتصمب قجرات إدارية وفشية ومالية تعتسج إلى حج كبيخ عمى 

 (.8115حدغ التقجيخ والتحميل والترخف )العسخي،
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يف درجة تأثيخ الأزمة عمى الأفخاد وتتصمب ىحه السخحمة ما يمي: تحجيج وترش
والسؤسدة الجامعية، اتخاذ الإجخاءات العلبجية : العلبج الشفدي لحلبت الخعب والقمق 
والتأىيل الشفدي للؤفخاد الحيغ تعخضػا لأزمات والعلبج الرحي، استثارة السذاركة الذعبية 

ذجة مغ الأزمة ) والسؤسدات الغيخ الحكػمية مع السدئػليغ لسداعجة الحيغ تأثخوا ب
 (.8115الخباز،

 :  Learning المرحلة الخامسة: التعلم

وتذيخ ىحه السخحمة إلى ما تقػم بو الإدارة مغ عسميات تقييع لمخصط، وللآليات 
السدتخجمة في مػاجية الأزمات؛ بيجف استخلبص الجروس السدتفادة مشيا، سػاء مغ تجخبة 
السؤسدة نفديا أو مغ تجارب السؤسدات الأخخى وتكػيغ الخبخات لسػاجية الأزمات 

أبػ ليمى وخالج يػي وضخوري لتفادي التغيخات السدتقبمية )السدتقبمية، حيث أن التعمع أمخ ح
 (.8118محسػد الذػابكة،

وتفخض ىحه السخحمة عمى السؤسدة عسل وتشديق وتشطيع دراسة مشدقة وواضحة 
عغ الأزمة التي مخت بيا السؤسدة وتحجيج الأخصاء وكيف يسكغ تجشبيا في السػاقف 

 لأخصاء التي تدببت في حجوث الأزمة.والأزمات السذابية وإعادة تقييع ودارسة ا
ومسا سبق نجج أن مخاحل إدارة الأزمات تتكػن مغ خسذ مخاحل متتالية ومتتابعة 

تبجأ فييا الأزمة بالطيػر في شكل و  وىي: السخحمة الأولي مخحمة إرسال إشارات الإنحار السبكخ
جية وفخيق العسل غامس وتشحر بخصخ قادم وفي ىحه السخحمة يتصمب مغ الكيادة الاستخاتي

ادرك الإمكانيات والقجرات السادية والبذخية السجربة والقادرة عمى التعامل مع الأزمات واكتذاف 
نقاط الزعف لتجاركيا قبل وقػع الأزمة، والسخحمة الثانية ىي مخحمة الاستعجاد والػقاية مغ 

خصخ، ويأتي احتػاء الأزمات وفييا تتخح مجسػعة مغ أساليب الػقاية السصمػبة في اكتذاف ال
أضخار الأزمة في السخحمة الثالثة لإدارة الأزمة والتي تبجأ عشج وقػع الأزمة فيبجأ الفخيق 
الإداري العسل عمى احتػاء الأزمة أو الحج مشيا، وتسثل السخحمة الخابعة لإدارة الأزمة في 

والثبات وىي  استعادة نذاط السؤسدة الجامعية وتيجف ىحه السخحمة إلى إعادة الاستقخار
مخحمة الشقاىة والتخمز مغ الآثار الشفدية والاجتساعية والاقترادية وغيخىا لمسؤسدة 
الجامعية، أما السخحمة الخامدة مغ مخاحل إدارة الأزمة فتتسثل في: التعمع وتتجدج في 
الجروس السدتفادة تتعمسيا السؤسدة الجامعية مغ خبخاتيا الدابقة وكحلظ مغ خبخات 

 الجامعية الدابقة.  السؤسدات
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 خبخات وتجارب عالسية في الكيادة الاستخاتيجية وإدارة الأزمات:
أن الاشلبع عمى الخبخات العالسية ودراستيا تسثل ركيدة أساسية في بمػرة رؤية مدتقبمية 
لمتعامل مع الأزمات التعميسية والتقميل مغ آثارىا الدمبية عمى السشطػمة التعميسية، والاستفادة 

ا فيسا بعج في مػاجية بعس الأزمات والكػارث الصبيعية التي يتعخض ليا التعميع) مشي
 (.8116الجلساني،

 أولاً: خبرة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة:

نطام التعميع العالي الأمخيكي مغ أرقي أنطسة التعميع وأحجثيا، وتحتػي الػلايات 
ات ومعاىج، وتتػفخ في الجامعات الستحجة الأمخيكية عمى مخافق تعميسية رائعة مغ جامع

الأمخيكية أحجث أساليب التعميع والسشاىج الستصػرة، كسا تستمظ الجامعات الأمخيكية شاقع 
تجريدي وأكاديسي وأساتحة جامعة يقجمػن السعمػمات بصخيق يزسغ فييا الصالب الشجاح 

 م( جامعة بخيشدتػن 8188لعام  (Qs والتفػق، ومغ أفس الجامعات حدب ترشيف
Princeton  حيث تحتل الرجارة في التختيب، وتقع جامعة بخيشدتػن Princeton  في ولاية

، وىي مغ أقجم الجامعات في الػلايات الستحجة الأمخيكية، ويمييا New Jersey نيػجيخسي
، ويقع Massachusetts Institute of Technology معيج ماساتذػستذ لمتكشػلػجيا

في Boston في مجيشة بػسصغ Harvard Universityرفاردالسعيج بالقخب مغ جامعة ىا
 Stanford University، ثع جامعة ستانفػرد Massachusetts ولاية ماساتذػستذ

 Stanford University وىي مغ أفزل الجامعات الأمخيكية في العالع، و جامعة ستانفػرد
و تترجر جامعة Harvard University ذات قجرة تشافدية عالية، ثع جامعة ىارفارد

العالسية لمتعميع العالي في أغمب الدشػات ومشيا  الترشيفاتHarvard Universityىارفارد 
 (.Qs).8188, م8188لعام Qs  ترشيف

 The American Council on  ويشتدب إلى عزػية السجمذ الأمخيكي لمتعميع
Education (8118( أكثخ مغ )عسيج ورئيذ وجامعة ومجيخيغ تش1811م  ) فيحييغ

لمسؤسدات التعميسية، وىػ الجية الخئيدة الػحيجة لتسثيل جسيع أنػاع السؤسدات السعتسجة 
في الػلايات الستحجة، ويٌػلي اىتساما كبيخاً بالتصػيخ الكيادي للؤكاديسييغ، ومغ أىع بخامجو: 

 Fellow of the American Council on زمالة السجمذ الأمخيكي لمتعميع
Education ،حرػل عمى ىحه الدمالة يتصمب حزػر الفخد الكيادي بخامج تصػيخية في ولم

الجػانب الكيادية والشطامية، والاشتخاك في مؤتسخات و نجوات محجدة، إلى جانب الكيام ببحػث 
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ودراسات متخررة في الجػانب الكيادية، والاشتخاك في الذبكات الاجتساعية الستخررة 
 (.8181ومخشجاً للؤخخيغ)ىبجان،بػصفو متمكياً للئرشاد الكيادي 

ويذتخط في اختيار الكيادة في الجامعات الأمخيكية الخبخة والسعخفة بأساليب الكيادة 
الفعالة وامتلبك السيارات السصمػبة لذغل ولأداء وضائف الكيادة، والشداىة في العسل وأن يكػن 

اللبزمة لمتعامل مع جسيع  قادراً عمى التػاصل بذكل جيج عسػديًا وأفكيًا، ويستمظ السيارات
التحجيات التي تع وضعيا أمامو، والتعخف عمى السػاىب داخل السشطسة وتييئة ىؤلاء 

كسا أن ىشاك             .(Rivas& S. Jones,8115)ة السػضفيغ لأداء أدوارىع بكفاء
الػضيفة: السعخفة ب عجة معاييخ لاختيار القادة في الجامعات الأمخيكية مغ أىع ىحه السعاييخ:

أن يكػن لجيو الفيع، والسعخفة الكافية بجسيع جػانب العسل بكفاءة وفعالية ومرجاقية، 
الإنتاجية: الالتدام بتحقيق العسل في الػقت السشاسب؛ مع مخاعاة عػامل الجػدة في السشتج، 
 جػدة العسل: إنتاج أعسال شاممة، وكاممة في التفاصيل، ودقيقة في السحتػي، حل السذكلبت:

ميارة بعج الشطخ، وميارة حل السذكلبت والأزمات، معاييخ الخجمة: الالتدام، والتعامل بسيشية، 
والعلبقات مع السجتسع في السؤسدة، العسل الجساعي: مذاركة الدملبء والعسل في فخيق، 
الاترالات: تتػافخ لجيو ميارات الاترال الفعال، السبادرة: تشفيح السدؤوليات، وتقبل الججيج 

 (.8188شيا)البيد،م
 خطة إدارة الأزمات فً الجامعات الأمرٌكٌة:

تعتسج إدارة الأزمات في الجامعات الأمخيكية عمى إعجاد الكيادة الاستخاتيجية  لخصة 
استخاتيجية لإدارة الأزمات، تتزسغ قػاعج التخصيط والتجخل، وذلظ كسا يمي: تحجيج إجخاءات 

الإجخاءات في حالة تغيب مدئػل الكيادة، تعييغ صخيحة لإدارة الأزمة، وضع سمدمة مغ 
متحجث لػسائل الإعلبم يكػن السدؤول عغ جسع السعمػمات ذات الرمة بالحادث، وإبلبغيا 
لكيادة إدارة الأزمات قبل الترخيح بيا لػسائل الإعلبم، تػفيخ شبكة مغ الاترالات الخئيدة 

الخاصة التي قج تحجث قبل أو بعج لإعلبم السػضفيغ عغ الحػادث الصارئة، والاجتساعات 
ساعات العسل الخسسية، وضع تختيبات لخجمات الجعع الخارجية؛ حيث يتع تعيغ فخد واحج في 
فخيق إدارة الأزمات للبترال بالسؤسدات السجتسعية الأخخى، مثل: خجمات الرحة العقمية، 

وضع حج للؤزمة وبجء  وإنفاذ القانػن، والرحة العامة لتػفيخ الستابعة عمى السجي الصػيل،
استعادة الشذاط ولابج مغ الاعتخاف رسسياً بانتيائيا، تقييع خصة الأزمة وتقييع كل ما حجث 
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وتع في أثشاء الاستجابة ليا. وبالإضافة إلى ذلظ يقػم فخيق إدارة الأزمات بتقييع الخصة سشػياً 
 م(.8113وإجخاء التعجيلبت عمييا وفقاً لدياسة الجامعة) سميسان والجسال، 

 نماذج  لدور القٌادة الاستراتٌجٌة فً إدارة الأزمات فً الجامعات الأمرٌكٌة:

 :Harvard universityجامعة ىارفارد -1
في جامعة ىارفارد تع تشفيح مذخوع لتصػيخ دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة 

لكيادة م وكان اليجف مغ ىحا السذخوع ىػ تعديد ودعع قجرة ا8111الأزمات عام 
الاستخاتيجية عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الفعالة في إدارة الأزمات، وتقميل الزخر العام 

يجب أن يمعب العمع و الحي يمحق برحة الإندان والبيئة عمى السجى القريخ والسجي الصػيل، 
ذصة إلى أيزًا دورًا رئيدًا في وضع استخاتيجية إدارة الأزمات والانتقال مغ الاستجابة الش

مخحمة استخداد وضع السؤسدة التعميسية، كسا كان مغ أىجاف ىحا السذخوع التأكج مغ أن 
بخوتػكػلات صشع القخار فيسا يتعمق بأساليب الاستجابة للؤزمات في الجامعة تختكد عمى 
الجانب العمسي والتقشي، كسا ييجف ىحا السذخوع إلى تػفيخ التجريب لمكيادة الاستخاتيجية 

( SSCاستخجام ميارات الاترال في إدارة الأزمات، السداعجة في ضسان أن ) لإتقان
Scientific Support Coordinator  ليا دور في تػفيخ السعمػمات لسخكد السعمػمات

 Publicومدئػل السعمػمات العامة  JIC) )Joint Information Center السذتخك
Information Officer (PIO)  Brown and et.al,8117).) 

 :Illinois University شػي يجامعة إل-8
 Illinoisشػي يوضعت الكيادة الاستخاتيجية لإدارة الأزمات في جامعة إل

University  خصة شاممة لمتعامل مع الأزمات الستعمقة بإشلبق الشار مغ قبل الصلبب مع
حه الخصػات مجعػمة بالتجريب تحجيج ميام واضحة لكيادة فخيق إدارة الأزمات وتكػن ى

والتشديق بيغ جسيع الإدارات في السؤسدة، وتتع متابعة وتقييع ىحه الخصػات كسا يتصمب ذلظ 
الإدارة في إدارة الأزمات، التخصيط للؤزمة، وتبجأ  مغ جسيع السذاركيغ فيع دور الكيادة أو

والسخاشخ، واتخاذ القخارات التي عسمية التخصيط للؤزمة بإدراك القائج الاستخاتيجي  لمتيجيجات 
تعسل عمى مشع أو تقميل آثار الأزمة، والتدام كبار القادة السدؤوليغ بالخصػات والإجخاءات 

 اللبزمة لمتعامل مع الأزمة، وأخيخاً تعالج الكيادة الاستخاتيجية مخحمة ما بعج الأزمة
Booker,8114).) 
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 ثانياً: خبخة أستخاليا:
ستخالية مغ رواد التعميع الجولي في العرخ الحجيث بعج الػلايات تٌعتبخ الجامعات الأ

 الستحجة الأمخيكية والسسمكة الستحجة، وبحدب مػقع لجشة التجارة والاستثسار الأستخالية
Australian Trade and Investment Commission  48يػجج في أستخاليا حاليا 

مئة جامعة في العالع في التعميع  م ضسغ أفزل8181جامعة مشيا سبع جامعات صشفت عام
 (.8188م في تقجيع بخامج التعميع الجولي)حباكة،8181لدشة Qs الجولي وفق

وتُعج الكيادة الاستخاتيجية بالجامعات الأستخالية قيادة  فعالة تخعى الابتكار والتعاون 
عمى تمبية والقجرة عمى التأثيخ ضسشيًا في السخؤوسيغ، وذات نطخة استخاتيجية شاممة تعسل 

احتياجات العامميغ بالجامعة، ومداعجتيع عمى التغييخ والتعاون بصخق ججيجة ومختمفة، وفيع 
الاختلبفات الثقافية  بيغ العامميغ في الجامعة، وبيغ الأشخاف الخارجية، والقجرة عمى تػجيو 

خاتيجية العامميغ بالجامعة لمعسل بذكل استخاتيجي في عالع متغيخ كسا تعسل الكيادة الاست
بالجامعات الأستخالية عمى فيع وإدراك الأعخاف الثقافية السختمفة لجسيع فئات الصلبب والقجرة 
عمى التعامل معيع، وكحلظ ضسان الجػدة لمتعميع الجامعي السقجم لمصلبب، وتقجيع دورات 
ججيجة لكيادة قادرة عمى التػفيق بيغ وجيات الشطخ السختمفة وتحديغ نػعية الخجمات 

قجمة لمصلبب والحرػل عمى رضا العسلبء، قياده قادرة عمى تحقيق الخؤية الاستخاتيجية الس
 شػيمة الأمج، وتغييخ ثقافة الجامعة حتى تطيخ الرػرة الأكبخ لمقائج الاستخاتيجي

Drew,8111).) 
والصخيقة التي تتبعيا معطع الجامعات الأستخالية في تػضيف واختيار الكيادات   

الأكاديسية العالية عغ شخيق لجشة مشتخبة مغ الجامعة تجرس شمبات السخشحيغ تذتسل عمى) 
الصلبب بالجراسات العميا وأعزاء ىيئة التجريذ بالقدع السعشي( أما الذخوط العامة لمسخشحيغ 

ل يجب أن يكػن عسجاء  الكميات السخشحػن مغ ذوو خمفية أكاديسية واسعة فعمى سبيل السثا
 Center وقادرون عمى تعديد السشح الجراسية بالتعاون مع مخكد البحث العمسي والذخاكات

for Scientific Research and Partnerships  والبحث عغ حمػل لسذاكلبت أعزاء
 (. 8181حسخي، ىيئة التجريذ وخخيجي الكمية والسجتسع) الأ

كسا أن ىشاك عجة شخق رئيدة يسكغ مغ خلبليا تحجيج القادة السحتسميغ في 
مؤسدات التعميع العالي الأستخالي، في البجاية يتع تقييع القجرات الكيادية في وقت التعييغ، ثع 
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ا تحجيج القجرات السصمػبة لمسشاصب الكيادية اللبزمة للؤدوار الػضيفية أو سياقات العسل، مس
يػفخ ذلظ السيارات والقجرة في مؤسدات التعميع العالي الأستخالي، كسا يداعج الأكاديسييغ في 
التخصيط الػضيفي الذخري، ويداعج السجيخيغ في تقجيع السذػرة لمعامميغ بذأن التقجم 

 (.8188والتصػر الػضيفي) ىسام،
ا لأغخاض التخقية وتذجع الجامعات الأستخالية تشطيع الجورات التجريبية السعتخف بي

ومخاجعة أعزاء ىيئة التجريذ، وتخكد معطع الجامعات عمى شيادات الجراسات العميا الخاصة 
في التعميع العالي لمتعميع والتعمع، وتذارك الػكالات الأخخى في إعجاد أساتحة الجامعات، مشيا 

 CADAD) Australian Council forالسجمذ الأستخالي لمتصػيخ الأكاديسي
Academic Development حيث يتعيج بإعجاد مذاريع مثل: تصػيخ الأكاديسييغ في ،)

العقػد الآجمة لمتعميع العالي، ويجخي العسل أيزاً مغ خلبل مكتب الحكػمة الأستخالية لمتعميع 
( Australian Government Office of Teaching and Learningوالتعمع

 (.8116)الدعػدي، 
 الاستراتٌجٌة ودورها فً إدارة الأزمات بالجامعات الأسترالٌة:نماذج للقٌادة 

  السعيج الأستخاليAustralian Institute: 
 Unusual بعشػان "أعسال غيخ عادية" 8119ورشة عسل في عام  تع عقج

business بالسعيج الأستخالي Australian Institute  وكانت تيجف إلى التصػيخ السيشي
اتيجية في إدارة الأزمات والصػارئ، والسشاقذة الحجيثة والسدتسخة في أحجاث لجور الكيادة الاستخ 

الأزمات والصػارئ، وكحلظ للئجابة عمى الدؤال السصخوح في ورشة العسل والحي يشز عمى أي 
م. وقج أحجثت الػرشة تأثيخاً 8119مغ أنػاع الأزمات والصػارئ غيخ معتاد عميو حتي عام 

تخالي، وتع التػصل في ورشة العسل التي عقجت في السعيج الأستخالي كبيخاً عمى السعيج الأس
إلى وضع بخنامج وججول عسل لمتصػيخ السيشي لجور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات 
والصػارئ، وكان مغ السيع أولًا: تجريب القادة عمى الكيادة وقت الأزمات، كسا أشمق في عام 

 "سيشي "ما وراء الكيادة والديصخة: الكيادة في الأزمة"عمى بخنامج التصػيخ ال 8111
Beyond Command and Control: Leadership in Crisis" ويػفخ ىحا ،

البخنامج فخصاً لمسػضفيغ لمتجريب عمى مسارسات العسل الجساعي أثشاء الأزمات، وكحلظ 
ية لمكيادة في وقت اكتذاف أساليب الكيادة الحجيثة، وإعادة التفكيخ في الشساذج التقميج

 سياق بيئة سخيعة التغيخ، وكحلظ مشاقذة التحجيات التي نذأت حتى ذلظ الحيغ الأزمات في
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 13تع إجخاء  8111في بخامج التصػيخ السيشي لمكيادة الاستخاتيجية السدتقبمية، ومشح عام 
ة الأزمات دورة لتجريب الكيادة والسػضفيغ، وجحب البخنامج كبار القادة والشاشئيغ في إدار 

والصػارئ الحيغ ستكػن لجييع أدوار تتصمب مشيع العسل خارج نصاق السعيج والحيغ يحتاجػن 
ليتع تشفيح  قيادة الأزمة، وتع التعاون بيغ الػكالات والتػاصل إلى فيع سياق استخاتيجية

البخنامج عمى مجى يػميغ ونرف اليػم ويتع تجريبيع عمى أنساط الاترال في مػاجية 
والطخوف غيخ السؤكجة، ومعػقات اتخاذ القخار عشج التعخض للؤزمات، وفيع الآليات  الغسػض

 (.(Owen and et.al,8188والترخف بذكل أخلبقي في مػاجية الأزمات 
 ثالثاً: خبخة إنجمتخا:

تٌعج إنجمتخا مغ أىع الجول الستقجمة في نطام التعميع الجامعي والتي تحتل مكانة بارزة 
الستقجمة مغ حيث التعميع، فيتسيد التعميع في إنجمتخا بالازدىار والاستقلبلية مسا بيغ الجول 

 يشعكذ ذلظ عمى نجاح دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات في إنجمتخا.
واحتمت إنجمتخا مكانة مختفعة اقتراديا وعالسياً مسا جعميا واحجة مغ أكثخ الجول 

 حتمت جامعة أوكدفػردم ا8188لعام QS م التعميسي، ووفق ترشيفكفاءةً مغ حيث الشطا
Oxford University  جامعات في إنجمتخا لعام  11العخيقة السختبة الأولى بيغ أفزل

م، 8188لمجامعات لعام  QSترشيفمدتػى العالع بحدب  ، والسختبة الخامدة عمى8188
 Edinburgh نبخة  ، وجامعة إدCambridge University ثع جامعة كامبخيجج

University  م، كسا 1588. تأسدت عام 8188ىي خامذ أفزل جامعة في إنجمتخا لعام
الجامعات في انجمتخا والسختبة الدابع  11احتمت جامعة مانذدتخ التختيب الدادس لأفزل 

 . (QS,8188 )م8188لعام  QS والعذخيغ عالسياً وفق ترشيف 
ئساً عمى سسعتيا الأكاديسية، ولا تفتأ تبحل حخيرة دا ومغ السعمػم أن الجامعات

جيػداً كبيخة لمسحافطة عمى مكانتيا ومػقعيا في قػائع الترشيف الأكاديسي والبحثي، ولحلظ 
 (. 8118فيي تتشافذ في السجلبت العمسية والإدارية والخجمية) الصػقيخي،

الاختيار ( في بشاء معاييخ (University of Oxfordواستشجت جامعة أوكدفػرد 
حيث تتيح لمسخشحيغ التقجم لمسشاصب عبخ  لمكيادة الجامعية إلى الػصف الػضيفي لمسشاصب،

الإنتخنت وتصمب السعمػمات الكاممة عغ السخشحيغ مغ حيث الأبحاث والديخة التعميسية 
: والأكاديسية، والبيانات الذخرية، جشباً إلى جشب، مع التخكيد عمى السيارات الإدارية الستعمقة
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بالسحاسبية التعميسية، والسيارات السالية، وإعجاد وتشفيح السيدانية والتخصيط الاستخاتيجي 
وميارات ريادة الأعسال، وميارات الدمػك التشطيسي، والتخكيد عمى ميارات البحث العمسي 
لتأميغ الباحث الستسيد الحي مغ الستػقع أن يٌجيخ بخنامج مجتسعي كبيخ يشصق بشذاط الكمية 

القدع، والتخكيد في البحػث عمى السػضػعات ذات الاىتسام العالسي والسخشح الشاجح مغ أو 
لجية خمفية أكاديسية بالعمػم الاجتساعية لتذكيل وتػجيو بخامج البحث الجقيق فكخياً، ويُطيخ 
قجراتو في البخامج التعميسية، ولإجخاء البحػث الستقجمة في معيار التخرز، والسداىسة في 

في ىحا السعيار، والإشخاف وتقجيع السذػرة بذأن البحػث التي أُجخيت مغ قبل الصلبب  السعخفة
 (.8181وأعزاء ىيئة التجريذ في الكمية السعشية، وتػفيخ السيارات الكيادية) الأحسخي، 

 نماذج  لدور القٌادة الاستراتٌجٌة فً إدارة الأزمات فً الجامعات فً إنجلترا:

 (: (York Universityجامعة يػرك  -1
 Yorkوتسثل تصػيخ دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات في جامعة يػرك 

University)  وىػ الآن  8115في  ( في تصػيخ بخنامج إدارة الأزمات والكػارث والصػارئ
أحج البخامج الخئيدة لمجامعة ومقخ تقجيع البخنامج في كمية الجراسات الإدارية والجراسات 

 Crisis, Disaster and قجم بخامج إدارة الأزمات والكػارث والصػارئ السيشية، وي
Emergency Management Programs (DEMSبجامعة يػرك )  درجات وشيادات

ودورات تجريبية في إدارة الأزمات والكػارث والصػارئ، كسا يقجم البخنامج تجريبات ميشية لعجد 
كبيخ مغ الصلبب والسسارسيغ والعامميغ بالجامعة خلبل العذخ سشػات الساضية بجءًا مغ عام 

عام  ، ودرجة الساجدتيخ مشح8117، ويسشح البخنامج درجة البكالػريػس مشح عام 8115
م، وكان ىجف البخنامج ىػ السداىسة في الحج مغ 8117، ودرجة الجكتػراه مشح عام 8111

الأزمات والسخاشخ والكػارث في الجامعة، وتصػيخ قجرات بحثية وتجريبية عالسية السدتػى في 
 (.Asgary,8116مجال الأزمات والكػارث والصػارئ)  

 (:Liverpool Universityجامعة ليفخبػل ) -8
مؤسدة عمسية  University of Liverpool Centre ج مخكد جامعة ليفخبػليُع 

بحثية في السقام الأول في إدارة الأزمات والكػارث، كسا يُعج مغ أقجم السخاكد العمسية 
الستخررة في إنجمتخا في ىحا السجال، كان السخكد يقع سابقاً في جامعات دورىام 

Durham ثع شيفمج ،Sheffieldواستقخ في جامعة ليفخبػل ، ثع انتقل University of 
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Liverpool  م، كأحج مخاكد مجرسة الإدارة في الجامعة8118مشح عامSchool of 
Management Centers at the university يقجم السخكد بخامج تعميسية وبحثية ،

متصػرة وتجور أنذصتو حػل خمق ونذخ الخبخة الستخررة في مجال الأزمات والسخاشخ، 
 (.8181تذجيع وتجعيع الجيػد في مػاجية الأزمات والسخاشخ) القحصاني،و 

 دور الكيادة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات السرخية:لتصػيخ  الاستخاتيجية السقتخحة
 :أىجاف الاستخاتيجية السقتخحة -1

 تست صياغة الأىجاف الاستخاتيجية السقتخحة لتداعج في تحقيق تصػيخ دور الكيادة
الاستخاتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات السرخية في ضػء الخبخات العالسية وتتكػن 

 الاستخاتيجية السقتخحة مغ عجة أىجاف ىي:
  اليجف الأول: تصػيخ دور الكيادات الاستخاتيجية بالجامعات السرخية في إدارة

 الأزمات الجامعية.
  مات بالجامعة. اليجف الثاني: وضع استخاتيجية متصػرة لإدارة الأز 
  .اليجف الثالث: تشسية السػارد البذخية بالجامعات السرخية 
 .اليجف الخابع: إدارة مػارد الجامعات السرخية بفاعمية وكفاءة 
  اليجف الخامذ: بشاء شخاكات فعالة مع مؤسدات السجتسع لمتعاون في إدارة الأزمات

 بالجامعات السرخية.
 ائل التكشػلػجية الحجيثة في إدارة الأزمات اليجف الدادس: تفعيل استخجام الػس

 بالجامعات السرخية.
  اليجف الدابع: الاستفادة مغ الخبخات العالسية لمػصػل لأفزل الشتائج في إدارة

 الأزمات بالجامعات السرخية.
 مختكدات الاستخاتيجية السقتخحة:  -8

 تختكد الاستخاتيجية السقتخحة مغ الآتي:
 ئج لمجراسات الدابقة عغ دور الكيادة الاستخاتيجية في ما تع عخضو مغ أدبيات ونتا

 إدارة الأزمات في الجامعات السرخية في ضػء بعس الشساذج العالسية السعاصخة.
 أىسيتيا -الاعتساد عمى العخض الجقيق لجور الكيادة الاستخاتيجية )مفيػميا- 

 ونطخياتيا( لإدارة الأزمات في الجامعات السرخية.   -أىجافيا
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 يجية العمسية فتختكد الاستخاتيجية عمى مبجأ السشيجية العمسية والحقائق السش
 والسعمػمات.

 مشصمقات الاستخاتيجية: -3
ىشاك العجيج مغ السشصمقات التي تختكد عمييا الاستخاتيجية لتصػيخ وتشسية الكيادات 

الجامعية الاستخاتيجية في الجامعات السرخية مغ أىع ىحه السشصمقات ما يمي: سعي الكيادات 
للبستفادة مغ مقػمات عرخ السعمػمات مغ خلبل تػفيخ السدتحجثات التكشػلػجية بسا يتيح 
الفخصة لتبشي الشساذج الكيادية الحجيثة التي تتػافق مع متصمبات مجتسع السعخفة، الاىتسام 

لجييا مغ العالسي بالارتقاء بكفاءة الكيادات الاستخاتيجية وتشسية السيارات والقجرات الإبجاعية 
أجل دعع جػانب التشسية السيشية ليع ودعع ومدايخة أساليب وآليات العسل الحجيثة، استحجاث 
بعس المػائح والقخارات والسيام الججيجة السعشية بأدوار الكيادات الجامعية بيجف استيعاب 

 الستغيخات الستلبحقة لمسجتسع العالسي.
 آليات تصبيق الاستخاتيجية: -4

ق الاستخاتيجية عمى تشسية الإبجاع والارتقاء بكفاءات وقجرات تعتسج أليات تصبي
الكيادات الاستخاتيجية، وإيجاد البيئة السحفدة للئبجاع وتختكد ىحه الآليات عمى: تصػيخ أسذ 
ومعاييخ اختيار الكيادات الجامعية بسا يتفق وميارتيع وقجراتيع الإبجاعية، تبشي الكيادة 

الكيادة الحجيثة، والعسل في فخيق متكامل، بسا يداعج عمى الحج الجامعية لمسجاخل والأساليب 
مغ مقاومة العامميغ بالجامعة تجاه تصبيق الأفكار الججيجة التي يسكغ مغ خلبليا تحديغ 

 الأداء بذكل عام، وتشسية قجرات وميارات الإبجاع لجي العامميغ بالجامعة.
الاستخاتيجية لتحقيق أىجافيا ومغ أىع ىحه ىشاك العجيج مغ الآليات التي يسكغ أن تدتخجميا و 

الآليات ما يمي: إنذاء وحجات لإدارة الأزمات بكل جامعة، التجريب السدتسخ لتشسية ميارات 
الكيادة الاستخاتيجية لإدارة الأزمات بسختمف أنػاعيا والاكتذاف السبكخ للبضصخابات وبػادر 

وات ومؤتسخات للبشلبع عمى كل ما حجوث الأزمة بالجامعات السرخية، عقج ورش عسل ونج
 ىػ ججيج في مجال الكيادة الاستخاتيجية ودورىا في إدارة الأزمات.
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 مشيجية الاستخاتيجية: -5
 تتكػن مشيجية الاستخاتيجية مغ عجة مخاحل ىي: 

 (: Planningالمرحلة الأولً: التخطٌط للاستراتٌجٌة )

جية السقتخحة مغ خلبل دراسة وفي ىحه السخحمة يتع الإعجاد والتخصيط للبستخاتي
لسعخفة واقع الكيادة ، الشساذج العالسية لمكيادة الاستخاتيجية ودورىا في إدارة الأزمات بالجامعات

 الاستخاتيجية ودورىا في إدارة الأزمات بالجامعات السرخية.
  Stage of Strategic Analysis المرحلة الثانٌة: مرحلة التحلٌل الاستراتٌجً:

السعمػمات والبيانات التي تع جسعيا في الإشار الشطخي تع تحجيج نقاط  مغ خلبل
القػة، والزعف في البيئة الجاخمية، والفخص والتحجيات في البيئة الخارجية لمجامعات 
السرخية بيجف تحجيج الفجػة بيغ واقع أداء الكيادات الاستخاتيجية لإدارة الأزمات، ومجي 

لإدارية الحجيثة، والسأمػل مشيا في إشار وضع الخصة تصبيقيا للبتجاىات والسجاخل ا
 الاستخاتيجية السقتخحة في الجراسة.

 :The Designالمرحلة الثالثة التصمٌم 

 وتذسل ىحه السخحمة بشاء رؤية ورسالة والكيع والأىجاف الاستخاتيجية.
 (.(Implementationالمرحلة الرابعة: التنفٌذ

واعتسادىا يتع تحػيميا إلى مسارسات عسمية مغ قبل الكيادات بعج إقخار الاستخاتيجية 
الاستخاتيجية بحيث تتزسغ مجسػعة مغ الخصػات الاستخاتيجية ومغ ثع تحػيميا إلى خصط 

 تذغميو وتشفيحية.
 (.(Evaluationالمرحلة الخامسة: التقوٌم 

اءة، تيجف ىحه السخحمة إلى التحقق مغ أن الاستخاتيجية تع تشفيحىا بجقة وكف
 واكتذاف ما حققتو الاستخاتيجية مغ أىجاف ونتائج مخجػه مشيا.

 ستخاتيجية:السعػقات الستػقعة التي قج تحػل دون تصبيق الا -6
 إدارة في ستخاتيجية في الكيام بجورىا المػائح والقػانيغ التي تحج مغ دور الكيادة الا

 الأزمات بالجامعات السرخية.
  ستخاتيجية ودورىا لإدارة لسية لتصػيخ الكيادة الاالعا الاتجاىاتالبعج عغ مػاكبة

 الأزمات بالجامعات السرخية.
  ستخاتيجية.والتػاصل بيغ الكيادات والسختريغ بتشفيح الا الاترالضعف 
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 ستخاتيجية السقتخحة في عسمية تصػيخ دور الكيادة ضعف الػعي بأىسية الا
 ستخاتيجية لإدارة الأزمات بالجامعات السرخية.الا

 ستخاتيجية.في تصبيق الآليات التي تداعج عمى تشفيح الا قرػر 
 سُبل التغمب عمى معػقات تصبيق الاستخاتيجية: -7
  تصػيخ اليياكل التشطيسية في الجامعة بسا يجعع ويحقق رؤية ورسالة وأىجاف

 ستخاتيجية السقتخحة.الا
  وفق ججول زمشي مجروس ومخصط لو لتشفيح  للبستخاتيجيةالتصبيق التجريجي

 ستخاتيجية.الا
 ستخاتيجية.تبشي الكيادات الجامعية ليحه الا 
 ستخاتيجية.تػفيخ التقشيات والػسائل التكشػلػجية السدتخجمة في الا 
  السدؤوليغ عغ تشفيح الاستخاتيجية اختيارتشسية وعي الكيادات الجامعية بأىسية. 
 السدئػلػن عغ تصبيق الاستخاتيجية: -8
 رئيذ الجامعة. -
 لذئػن خجمة السجتسع وتشسية البيئة. نائب رئيذ الجامعة -
 عسجاء الكميات. -
 رؤساء وحجات إدارة الأزمات بالجامعة. -
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 التوصٌات والإجراءات المقترحة:

 تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات مغ أىسيا: 
تجريب الكفاءات البذخية بالجامعة مغ الكيادات والعامميغ بالجامعة لمتعامل مع  -1

مع الاستفادة مغ الخبخات والتجارب العالسية في مجال إدارة  الأزمات السختمفة
 الأزمات في الجامعات العالسية السسيدة.

إنذاء وحجة إدارة الأزمات بكل جامعة، وتبشي الجامعات خصط فعالة تتدع بالسخونة  -2
 والقجرة عمى التحقيق لتسكغ الكيادات مغ التغمب عمى الأزمات.

لمكيادات الجامعية والإدارات العميا حتي يتدشى ليا  تبشي سياسة الاستقخار الػضيفي -3
معخفة جػانب القػة في الجامعة وتعديدىا ومعخفة مػاشغ الزعف وعلبجيا و كحلظ 

 مػاجية التيجيجات الجاخمية والخارجية والتخمز مشيا.
ضخورة اعتساد الجامعات عمى نطام معمػمات ذو كفاءة عالية لتمبية احتياجاتيا  -4

 تيا شمقاً لمسػقف الأزمػي ووصػلًا لقخار إداري لسعالجة الأزمة.وتعجيل عسميا
وضع ترػرات وسيشاريػىات وخصط استذخافية للؤزمات ومحاولة تصبيق الإجخاءات  -5

 العسمية وبحث مجي استعجاد الجامعات لسػاجية أي أزمة مدتقبمية.
البيئية بسا فييا الإحاشة بستغيخات وتفاعلبت البيئة السحيصة بالجامعة وتػقع التغيخات  -6

 مغ فخص وتيجيجات واتخاذ الإجخاءات الاستخاتيجية لسػاجية ىحه التغيخات.
التأكج مغ وجػد خصط استخاتيجية كافية لسػاجية الأزمات السدتقبمية في الجامعات  -7

 عمى أن يتع تقييع الأداء في كيفية التعامل مع الأزمات بعج الانتياء مشيا مباشخةً.
ية برفة مدتسخة لمقائسيغ عمى إدارة الأزمات للبشلبع عمى الأسذ تقجيع دورات تجريب -8

 و الأساليب الحجيثة في مجال إدارة الأزمات.
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

 .966م،ص0222، القاىخة: دار الفكخ العخبي، الإدارة التعميسية والإدارة السجرسيةأحسج إسساعيل حجي، 
، 41، الفكخ الذخطي، القيادة العامة لذخطة الذارقة، محإدارة الأزمات الأمشيةأشخف محمد ألؾ الشرخ، 

 .420م،ص0223، 1ع
: دار الكتب الحجيث، ة، القاىخ القيادة الاستخاتيجية وحكؾمة الذخكاتباسؼ شسذ الجيؽ، 

 .90م،ص0241
، 0222والتؾزيع، ، القاىخة: إيتخاك لمشذخ التفاوض في إدارة الأزمات والسؾاقف الظارئةجسال حؾاش، 

 .0ص
 .92م، ص0240، القاىخة: دار الشيزة لمشذخ والتؾزيع، القيادة الاستخاتيجيةسيج جاد الخب، 

، عسان: دار الثقافة لمشذخ العسميات -السفاهيؼ -السجخل -إدارة الأزمات ماجج عبج السيجي السداعجة،
 .46م،ص0240والتؾزيع،

ستخاتيجية وأرخىا في تظؾيخ قجرات التعمؼ التشغيسي   دراسة إبخاهيؼ بؽ خذؽ سعيج الدىيخي، القيادة الا
، 10، مجمجالسجمة الجولية للأبحاث التخبؾية لجسعية الإماراتميجانية بجامعة أم القخي ، 

 .095 -456م، ص ص0245، أبخيل 0العجد
السالية: دراسة  إبخاهيؼ محمد محسؾد حتاممة، دور نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية في التخظيط لإدارة الأزمة

م، ص 0244، مارس 4، عمجمة التجارة والتسؾيل، جامعة طشظاتظبيقية في البشؾك الأردنية، 
 .401-425ص

أمل سعج حباكة، دراسة مقارنة لسرادر تسؾيل بعض الجامعات الأجشبية وإمكانية الإفادة مشيا في 
، 4عجد أبخيل، ج ، جامعة بشي سؾيف،مجمة كمية التخبيةالجامعات الحكؾمية السرخية، 

 .912م، ص 0200
إيسان أحسج حدؽ ىسام، تخظيط التعاقب لمقيادات الأكاديسية بسؤسدات التعميؼ العالي في كل مؽ كشجا 

، 1، ج13، جامعة عيؽ شسذ، ع مجمة كمية التخبيةوأستخاليا وإمكان الإفادة مشيا في مرخ، 
 .419م، ص0200

تظؾيخ وحجة إدارة الأزمات الجامعية عمى ضؾء مجخل أماني محمد شخيف و رابت حسجي رابث محمد، 
، 0، ج424، جامعة سؾىاج،عالسجمة التخبؾيةالحكاء الاستخاتيجي) جامعة أسيؾط أنسؾذجاً(، 

 .241م، ص 0209مارس
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أماني محمد شخيف و رابت حسجي رابث محمد وانترار محمد حامجو، ملامح مخاكد إدارة الأزمات بالجامعات 
، كمية السجمة التخبؾية لتعميؼ الكبارخبخات بعض الجول) دراسة ميجانية(، السرخية في ضؾء 

 .411م، ص0200، 9، ع1التخبية، جامعة أسيؾط، مج
تغخيج بشت عبج الله بؽ ىبجان، دور التخظيط الاستخاتيجي في تظؾيخ أداء القيادات الأكاديسية بالجامعات 

م، 0204، 40، عالعمسي، جامعة أسيؾطالسجمة العمسية، إدارة البحؾث والشذخ الدعؾدية، 
 .69ص

جؾاىخ عيدي البيد، معاييخ اختيار القيادات الأكاديسية بالجامعات الدعؾدية في ضؾء رؤية 
م، 0200، 445عمجمة كمية التخبية، جامعة السشرؾرة،  دراسة  تحميمو ، 0292السسمكة 

 .035ص
، وبشيا جامعتي القاىخة بيؽ مقارنة دراسة  :بالجامعات الأزمات إدارة ، واقعحديؽ أميؽ حدؽ جييان

 .  065 -036م، ص ص 0245، 09، عشسذ عيؽ الكبار، جامعة تعميؼ في ججيجة آفاق
الحديؽ حامج محمد حديؽ، الإدارة الإلكتخونية مجخل لتحقيق الجؾدة الذاممة بالتعميؼ قبل الجامعي في 

 . 411ص م،0243، يؾليؾ12، جامعة سؾىاج، عالسجمة التخبؾيةمرخ، 
أعسال مؤتسخات: حديؽ مؾسى العداف، الأزمات الإدارية في مشغسات الأعسال بيؽ الؾاقع والحمؾل، 

 .52م، ص0242ة، إدارة الأزمات والكؾارث، السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخ
دة حديؽ مرمحي سيج أحسج و سامح عبج السقرؾد أبؾ الجىب و أحسج مدعج مخزوق، مسارسات القيا

الاستخاتيجية وعلاقتيا بجؾدة الحياة الؾعيفية بالتظبيق عمي الجامعات الحكؾمية بؾسط الجلتا، 
 .920 -923، ص ص0202، 4، ج42، ع3مج مجمة الجراسات التجارية السعاصخة،

خالج العسخي، السجخل السشغؾمي في إدارة الأزمات وحل الرخاع في الشغام التخبؾي، السؤتسخ العخبي 
السجخل السشغؾمي في التجريذ والتعميؼ، السشعقج بالقاىخة: جامعة عيؽ شسذ، الخامذ 

 .12،ص0222
مجمة كمية التخبية، جامعة رانيا وصفي عثسان، نسؾذج مقتخح لإدارة الأزمات الأمشية بالجامعات، 

 .040،ص0242، 0,ع 92، مج السشؾفية
رانيا كسال أحسج، واقع مسارسة القيادة الاستخاتيجية وعلاقتو بتحقيق جؾدة حياة العسل دراسة ميجانية 

م، 0204جامعة سؾىاج، مجمة كمية التخبية، جامعة بشي سؾيف، عجد أكتؾبخ، الجدء الثاني، 
 . 404 -346ص ص

تعميسية وكيفية الاستفادة زيج عرؾيج مديؾج الجلسانى، بعض الخبخات العالسية في إدارة الأزمات ال
بالتعميؼ في الكؾيت، مجمة القخاءة والسعخفة، جامعة عيؽ شسذ ترجرىا الجسعية السرخية 

 .19م، ص0243، مارس 449لمقخاءة والسعخفة، ع
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سسيخ حدؽ مشرؾر، واقع استخجام مجخل إدارة الأزمة في الجسعيات الأىمية دراسة مظبقة عمى عيشة 
مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمؾم حافغة الإسكشجرية، مؽ الجسعيات الأىمية بس

 .490م، ص0242، أبخيل،4،ج05، جامعة حمؾان، عالإندانية
مجمة التخبية يرجرىا الجسعية سؾزان محمد السيجي، نحؾ أساليب ابجاعية في مؾاجية الأزمات التعميسية، 

 .2م، ص0449، 14ع، 43، مجالسرخية لمتخبية السقارنة والادارة التعميسية
تأريخ العلاقات العامة في مؤسدات القظاع الخاص عمي إدارة الأزمات :  صفاء محمد صلاح الجيؽ،

، مجمة بحؾث الذخق الأوسط، جامعة عيؽ دراسة تظبيقية بجسيؾرية مرخ العخبية
 .422-315م، ص ص0245، 12،عشسذ

يسية في الجامعات الدعؾدية في ضؾء عبج الله بؽ مذبب الأحسخي، معاييخ اختيار القيادات الأكاد
، 9، ع 92جامعة الإسكشجرية، مج، مجمة كمية التخبية، الخبخات الجولية والعخبية: دراسة ميجانية

 .49م، ص0202
عبجالله محدؽ عبجالله العيدي وأشخف عبجه حدؽ الألفي، متظمبات إدارة الأزمات في مجارس محافغة 

 .111م،ص0246،أغدظذ5،ع92مج أسيؾط،مجمة كمية التخبية جامعة القشفحة، 
عمي صالح جؾىخ ومخوة ماىخ قؾطة، أخظخ الأزمات التي واجيتيا الجامعات السرخية مؽ وجية نغخ 

م، 0204، 43، جامعة دمياط، عمجمة كمية التخبيةم، 0241أعزاء ىيئة التجريذ في يشايخ 
 .926ص 

وآلية إدارة الأزمات ونغؼ دعؼ القخار فاروق محسؾد ىلال، الؾعي بتكامل أساليب بحؾث العسميات 
، 9جامعة عيؽ شسذ، مج لسؤتسخ الدشؾي الخامذ لإدارة الأزمات والكؾارث،الجساعي، ا

 .325،ص0222
ماىخ أحسج حدؽ محمد، التخظيط الاستخاتيجي كسجخل لسؾاجية الأزمات التخبؾية بالسؤسدات التعميسية في 

، 0225، يشايخ 4، ع01جامعة أسيؾط، مج،مجمة كمية التخبيةجسيؾرية مرخ العخبية، 
 .920ص

, ع 00محمد بؽ حدؽ الدخاء، إدارة الأزمات الأمشية، مجمة البحؾث الأمشية، كمية السمػ فيج الأمشية، مج 
 .421، صم0249، يؾنيؾ 2

مجمة بحؾث العلاقات معرؼ بلال جسعة السعرؼ، العلاقات العامة وإدارة الأزمات في السؤسدات، 
م، ص ص 0246، 01، ترجرىا الجسعية السرخية لمعلاقات العامة،عخق الأوسطالعامة الذ

442-434 . 
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مشى محمد محمد سميسان ورانيا عبج السعد عمي محمد الجسال، أساليب إدارة الأزمات السجرسية في السسمكة 
مجمة التخبية، جامعة العخبية الدعؾدية في ضؾء الخبخات العالسية السعاصخة ترؾر مقتخح ، 

 .144-964،ص ص4، ج429،علأزىخا
مشي محمد سميسان وعبج الشاصخ عبج الحميؼ أميؽ، ترؾر مقتخح لتشسية ميارات القادة الاستخاتيجية لعسجاء 

 . 464م، ص0244، العجد الثامؽ،مجمة البحث العمسي في التخبيةكمية جامعة السمػ خالج، 
السحجدات العمسية لمقيادة  وأشخف أحسج عبج القادر وجسال محمد أبؾ الؾفا، ناصخ محمد سؾيخي العجسي

، 04، جامعة بشيا، مجمج مجمة كمية التخبيةالاستخاتيجية: رؤية نقجية ووجية نغخ عرخية، 
 م.0243، 424عجد

وجية  نؾرة بشت محمد الزخيذ الجسعة، واقع إدارة الأزمات بجامعة شقخاء بالسسمكة العخبية الدعؾدية مؽ
نغخ العسجاء: أزمة جائحة كؾرونا أنسؾذجاً، مجمة جامعة أم القخي لمعمؾم التخبؾية والشفدية، 

 .455 -439م،ص ص 0204، 1، ع49مج
نؾال بشت سعج الظؾقيخي، مرادر تسؾيل التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية وبخيظانيا: دراسة 

 .040م، ص 0240، 4،ج01عمؼ الشفذ، عمقارنة، مجمة دراسات عخبية في التخبية و 
نرخ ناصخ أبؾ كخش و جؾلتان حدؽ حجازي، درجة استخجام مجيخي السجارس لاستخاتيجية إدارة 

مجمة جامعة القجس السفتؾحة الأزمات مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في مجيخية جشؾب نابمذ، 
 .412م، ص0200، 95، ع49،مجللأبحاث والجراسات التخبؾية والشفدية

ي لظفى عبجالخحسؽ أبؾ ليمى وخالج محسؾد الذؾابكة، السخونة الاستخاتيجية وأرخىا في إدارة الأزمات ىشاد
: دراسة تظبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة، مجمة السثقال لمعمؾم الاقترادية والإدارية، 

 .02م، ص 4،0245, ع1جامعة العمؾم الإسلامية العالسية، مج 
، إدارة الأزمات بكميات جامعة حائل: السرادر والاستخاتيجيات السدتخجمة هيفاء عمي محسؾد طيفؾر
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