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 انًهخص : 

 عشػاف البحث:
 تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػية العامة في مُحافطة سػىاجمُتصمبات 

ؼ عمى الإشار الفكخي والفمدفي لسجخل الكيادة الخادمة في  ىجؼ البحث التَّعخُّ
ؼ عمى واقع و  ،السُعاصخة الإداريةالأدبيات  الكيادة الخادمة في السجارس  مسارسة أبعادالتَّعخُّ

، والتعخؼ عمى مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة حافطة سػىاجالثَّانػية العَامة بسُ 
 بالسجارس الثَّانػية العامة في مُحافطة سػىاج.

اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، كسا استخجمت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع 
 ( مفخدةػ وتع اختيارىا بالصخيقة العذػائيةػ587البيانات، وبمغت عيشة الجراسة )

 وتسثمت أىع نتائج البحث بسا يمي:
عع السعشػي لمسُعمسيغ وكافة  .1 افتقار بعس مُجيخي السجارس الثَّانػية العَامة إلى الجَّ

 العامميغ بالسجرسة.
الغُسُػض في تػزيع الأدوار والسدئػليات لجى بعس مُجيخ السجارس الثَّانػية العامة،  .2

 والسُعمسيغ وكافة العَامميغ.
جتسعية التي تُذجع عمى الاستفادة مغ الجيػد التصػعية التي غياب الثقافة السُ  .3

 تقجميا السجرسة.
بُعج بعس الكيادات السجرسية بالسجارس الثَّانػية عغ السػضػعية في تػزيع السياـ  .4

 والتكميفات.
ضعف نذخ وتجعيع ثقافة التسكيغ والتخكيد عمى العػامل الذخرية أكثخ مغ التخكيد  .5

 عمى العسل.
ب والسسارسات الكيادية السُتبعة بذكلٍ عاـ مع قمة الرلبحيات ضعف الأسالي .6

 السسشػحة لإدارة السجرسة.
وفي الشياية تػصمت الباحثة إلى بعس متصمبات تصبيق الكيادة الخادمة بالسجارس الثانػية 

 العامة والتي تتسثل في الستصمبات الإدارية والتشطيسية، والبذخية والسادية. 
 الكيادة الخادمة، السجارس الثانػية العامة. الكمسات السفتاحية:
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Abstract 
Title of the Research: 

 Requirements for Applying the Dimensions of Servant 

Leadership in Public Secondary Schools in Sohag Governorate 

The aim of the research is to identify the intellectual and 

philosophical framework of the approach to servant leadership in 

contemporary administrative literature, to identify the reality of 

practicing the dimensions of servant leadership in public secondary 

schools in Sohag Governorate, and to identify the requirements for 

applying the dimensions of servant leadership in public secondary 

schools in Sohag Governorate. 

The research relied on the descriptive approach, and the 

questionnaire was used as a main tool for data collection, and the 

study sample was (767) individuals, and they were chosen randomly. 

The most important results of the study were as follows: 

1. Some public Secondary School principals lack moral support 

for teachers and all School staff. 

0. Ambiguity in the distribution of roles and responsibilities of 

some public Secondary School principals, teachers and all 

employees. 

2. The absence of a community culture that encourages 

benefiting from the volunteer efforts offered by the school. 

2. Some Secondary School leaders are far from being objective 

in distributing tasks and assignments. 

7. Weakness in spreading and strengthening the culture of 

empowerment and focusing on personal factors more than 

focusing on work. 

8. Weak Leadership methods and practices followed in General 

with the lack of powers granted to the school administration. 

In the end, the researcher came up with some requirements for the 

application of servant leadership in public secondary schools, which 

are administrative, organizational, human and material 

requirements. 

 

Keywords: servant leadership, public secondary schools. 

 . 

 

 يمذيت: 
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تُعج الكيادة مغ أىع أصػؿ السُشطسات في العرخ الخَّاىغ، وتُسثِّل أيزًا رأس الساؿ 
الفكخي الحي يُسكغ مغ خلبلو تحديغ الأداء وتصػيخ السشطػمة بأسخىا، وتفخض تحجيات 

السُدتشجة إلى اليخمية العرخ عمى القائج ضخورة التَّخمي عغ السفيػـ التَّقميجي لمكيادة 
والػصاية وسُمصة السخكد، ويتبشي أنساط ونساذج قيادية ججيجة، تذجع العسل الفخيقي التَّعاوني، 
والسُذاركة في صُشع القخار. كلُّ ذلظ في إشار أخلبقي إنداني يتدامغ فيو الارتقاء بأداء 

ا فإفَّ نقصة البجاية لإدارة سميسة السُشطسة ونػعية إنتاجيا والاعتشاء بالعَامل ولاىتساـ بيو، وليح
 ىي بشاء شخرية قيادية ججيجة تختبط بذكلٍ حكيقي بخجمة السخؤوسيغ.

والقائج الإداري الشَّاجح ىػ الحي يتحدذ مصالب الجساعة التي يتعامل معيا ويعسل 
عمى تحقيق الأىجاؼ السخسػمة ويػجييا بحكسة ومخونة، والسُجيخ في السجرسة ىػ أحج ىؤلاء 

قادة فيػ العقل السُفكخ والسُػجو والقائج التَّخبػي في مجرستو وإفَّ نجاح السجرسة مغ نجاحو ال
فكيف يكػف السُجيخ تكػف مجرستو لأفَّ إدارة السجرسة تتأثخ إلى حجٍّ كبيخٍ بذخرية وميػؿ 

فة الأساسية السُسيدة لمقائج الشَّاجح ىي قُجرتو عمى تحفيد العَ  امميغ واتجاىات مُجيخىا، فالرِّ
باستثسار قُجراتيع في العسل، لحا يُعج مُجيخ السجرسة العشرخ الأكثخ فاعمية في إدارة السجرسة 
والسُؤثِّخ السُباشخ في مديختيا سػاء مغ خلبؿ قيادتو لمسجرسيغ والصَّمبة والعَامميغ الآخخيغ في 

)صالح  ىجافياتخصيصو وتشطيسو وتػجييو لمعسمية التَّخبػية بصخيقة تزسغ نجاحيا وتحقق أ
  (.112 – 111ـ، ص ص 2002ناصخ عميسات، 
أوؿ مغ أثار مفيػـ الكيادة الخادمة ضسغ الشَّطخيات  Robert Greenleafويُعج 

د أفَّ مفيػـ الكيادة الخادمة يختبط بذكلٍ حكيقي بخجمة السخؤوسيغ،  التَّشطيسية الحجيثة، وحجَّ
بيل إلى قيادة ج ي إلى الالتداـ بشسػ السُػضف الفخد وأفَّ خجمة السخؤوسيغ ىي الدَّ يجة لأنَّيا تُؤدِّ

وبقاء السُشطسة وتحسُّل السدؤولية عغ الجساعة. وأفَّ القائج الخادـ ىػ خادـ أولًا، وإفَّ الخجمة 
ي اختيار الفخد لمخجمة  عُػر الصَّبيعي مغ الفخد بخغبتو في الخجمة، ليخجـ أولًا، ويُؤدِّ تبجأ بالذُّ

د إلى أف يصسح في ا الكيادة الخادمة عمى أنَّيا فيع  Robert Greenleafلكيادة، كسا حجَّ
)عبيخ عثساف  ومُسارسة الكيادة التي تزع مرمحة السخؤوسيغ فػؽ السرمحة الحَّاتية لمقائج

 . (208ـ، ص 2015عبج العديد، 
عاية وتعج السُشطسات التَّخبػية مغ أىع السُشطسات الخجمية في السُجتسع؛ لأنَّيا تقػـ بخ 

وخجمة الأنداف ورفع مُدتػى معارفو ومياراتو وميػلو واتجاىاتو، وبالتَّالي فيي بأمذ الحاجة 
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 لشسط قيادي خادـ يصمق شاقات العَامميغ بالسجرسة لسُداعجتيع في تحقيق الأىجاؼ التَّخبػية
   (.15ـ، ص 2016)عبج الله بغ عمي بغ سالع، 

سُجيخي السجارس الثَّانػية تُؤثِّخ بذكلٍ إيجابي الخادمة ل الكيادةيتزح مسَّا سبق أفَّ 
عمى السُعمسيغ وكافة العَامميغ في السجرسة فإذا كاف تخكيد السُجيخ عمى نُسُػ وتشسية الأفخاد 
عادة  الحيغ يشتسػف لمسُؤسدة ورعايتيع وخجمتيع، فبالتَّالي يذعخ العَامل بالتَّػافق الشَّفدي والدَّ

ا يشعكذ ذلظ والثِّقة بشفدو وبالكيادة  ويديج مغ كفاءتو ويجفعو للبلتداـ بأىجاؼ السُؤسدة، مسَّ
 في نجاح السجارس الثَّانػية والػصػؿ بيا إلى أف تُربح مجرسة فاعمة.

 يشكهت انبحذ:

فبجوف قيادتو لمعسل  ،عمى مُجيخ السجرسة كبيخٍ  نجاح السجرسة الثَّانػية بذكلٍ  يعتسج
جرة ىحه الكيادة في تػفيخ بيئة عسل جيجة ا عمى قُ يزً أي تقجـ، و أحخاز إالسجرسي لا يُسكغ 

 ومغ ثعَّ  ،العَامميغ بياكافة عمسيغ و سكغ السجرسة مغ الحرػؿ عمى التداـ قػي مغ قبل السُ تُ 
والستأمل لػاقع السجارس الثانػية العامة في مُحافطة سػىاج  عجؿ مختفع مغ الإنجاز،تحقيق مُ 

التي تتصمب مسارسة الكيادة الخادمة لمتغمب عمييا يلبحع أنيا تعاني مغ بعس السذكلبت 
  وتختبط ىحه السذكلبت بعجة جػانب مغ أىسيا:

  ائجة والسُتعارؼ عمييا داخل السجارس الثَّانػية العَامة، ىي إفَّ الأنساط الكيادية الدَّ
يسقخاشي، والشَّسط التَّديبي )محمد عبج العطيع عبج السجيج،  الشَّسط الجيكتاتػري، والشَّسط الجِّ

 (. 271ـ، ص 2018
  نجرة اىتساـ إدارة السجرسة الثَّانػية العَامة بالتَّخصيط الجيج لمعسمية التَّعميسية، والبط

جيج في تحقيق أىجافيا، وضعف العَلبقات الإندانية بيغ إدارة السجرسة وبيغ  الذَّ
ى العَامميغ وتذجيعيع عمى العسل، العَامميغ بيا، وقمة الحػافد اللبزمة لخفع مُدتػ 

وعجد الكثيخ مشيع عغ تػفيخ الحاجات الأساسية ليع ولعائجىع خاصة مع الارتفاع 
ا يُؤثِّخ عمى مُدتػى أدائيع ويجعل رضاىع عغ ميشتيع دوف  السُدتسخ في الأسعار مسَّ

عمب )رضػاف الت  السُدتػى السصمػب، وبالتَّالي عمى التداميع بالعسل داخل السجرسة
 (. 225ـ، ص 2016حامج سميع، 

  ُلبقتيا مع كافة العَامميغ بالسجرسة، وضعف استخجاميا تحديغ عَ  ىجرتيا عمضعف ق
بتكخة ومتشػعة لمتعخؼ عمي أراءىع واحتياجاتيع ورغباتيع وتمبيتيا لأساليب مُ 
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)دعاء محسػد جػىخ،  باستسخار، وتحفيدىع عمى العسل وتحقيق الالتداـ التَّشطيسي
  (.381، ص ـ2012

  ُشاسب لإشلبؽ ػر في عسل مُجيخ السجرسة مغ حيث تػفيخ الجػ السُ رُ ىشاؾ بعس الق
فافية، العَامميغ تفتقج الثِّقة والذَّ كافة لبقة بيغ مُجيخ السجرسة و مػاىب العَامميغ والعَ 

ضعف تحفيد العَامميغ لتحديغ أدائيع الػضيفي، وقمة القشاعات لجي العَامميغ بأىسية 
العَامميغ  ىوح السعشػية لجا يجؿ عمى انخفاض الخَّ السُذاركة في اتخاذ القخارات، مسَّ 

 (. 58ـ، ص 2011)عبج العديد أحسج محمد،  ا يُؤثِّخ عمى التداميعبالسجرسة مسَّ 
مغ جانب قيادات السجارس الثَّانػية في  ا واضحًاشاؾ قرػرً ىُ  يتزح أفَّ  وعمى ضػء ما سبق

الكيادات  العَلبقات الإندانية بيغ يتسثل في: ضعف ،سػىاجافطة مُحفي  وخرػصًامرخ 
الشَّسط  الباحثة أفَّ  ى لحا تخ  .وبالتَّالي يُؤثِّخ عمى أدائيع ،وبيغ العَامميغ بالسجرسة السجرسية

السجارس الثَّانػية  وأفَّ  ،ػاجية وتحليل مذكلبت العسلمُ  ىالكيادي التَّقميجي أصبح غيخ قادر عم
 ،ػ والالتداـسُ داعجتيع عمى الشُّ خخيغ ومُ فذ لخجمة الآادة تتجاوز الاىتساـ بالشَّ تحتاج إلى قي

 وبالتَّالي الارتقاء بالسجرسة وتحقيق أىجافيا.
 :انبحذأصئهت 

 :الأسئمة التاليةفي ضػء ما سبق يُسكغ بمػرة مذكمة البحث الحالي في 
  السُعاصخة؟والتخبػية  الإداريةمكيادة الخادمة في الأدبيات ل الشطخي ما الإشار 
  الكيادة الخادمة في السجارس الثَّانػية العَامة بسُحافطة سػىاج مسارسة أبعادما واقع 

 ؟مغ وجية نطخ عيشة البحث
  مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػية العامة في مُحافطة ما

 ؟سػىاج مغ وجية نطخ عيشة البحث
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 : انبحذ أهذاف

 الية:إلى الأىجاؼ التَّ الحالي ىجؼ البحث 
 السُعاصخةوالتخبػية  الإداريةمكيادة الخادمة في الأدبيات ل الشطخي الإشار  التعخؼ عمى. 
 الكيادة الخادمة في السجارس الثَّانػية العَامة بسُحافطة  مسارسة أبعادواقع  الكذف عغ

 مغ وجية نطخ عيشة البحث. سػىاج
  تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػية العامة في التعخؼ عمى مُتصمبات

 مُحافطة سػىاج مغ وجية نطخ عيشة البحث.
 :انبحذأهًيت  

  يسكغ تقديع أىسية البحث إلي: 
  :أهًيت َظريت  

تتسثل أىسية الجراسة عمى السدتػي الشطخي في التعخؼ عمى الإشار الفكخي والفمدفي 
كأحج السجاخل الإدارية السعاصخة لمكيادة، وبياف دورىا في تحقيق لسجخل الكيادة الخادمة 

 الفاعمية لمسؤسدات التعميسية وخاصة في السجارس الثانػية العامة بسُحافطة سػىاج
 :أهًيت حطبيميت 

يتدامغ البحث مع بعس السُحاولات، والجُيػد السبحولة لإحجاث التَّغييخ في مُختمف 
السُجتسع السرخي عامة، والتَّعميع الثَّانػي برفةٍ خاصةٍ،  الأنطسة السػجػدة في مُؤسدات

مويُ والارتقاء بجػدة ىحه الشُّطع مغ أجل الشُّ  ياسات صي الدِّ خصِّ تبريخ مُ ، و ػض بالسُجتسع وتقجُّ
 صػيخ. عف في عسمية التَّ ية تصػيخ التَّعميع الثَّانػي إلى نقاط الزَّ وليغ عغ أىسِّ ؤ التَّعميسية والسد

 :ذانبحيُهش 

لسُلبءمتو لصبيعتو، والحي يتع مغ خلبلو وصف السشيج الػصفي، البحث استخجـ 
الطَّاىخة اعتسادًا عمى جسع البيانات وترشيفيا ومُعالجتيا، وتحميميا تحميلًب كافيًا ودقيقًا؛ 

 لاستخلبص دلالتيا، والػصػؿ إلى نتائج أو تعسيسات عغ السػضػع البحث.
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 أداة انبحذ:

ػؿ عمى السعمػمات عغ واقع تصبيق رُ الاستبانة مغ أجل الحُ الباحثة  استخجمت
عذػائية مغ عيشة عذػائية مغ  الكيادة الخادمة في السجارس الثَّانػية العَامة عمى عيشة

  الحكػمي في مُحافطة سػىاج ة العامةسجارس الثَّانػيمُجيخي ووكيمي ومُعمسي ال
 :انبحذحذود 

 الية:البحث وفق الحجود التَّ  سار
 وقج اعتسجت الباحثة عمى أبعاد لػب: حجود مػضػعية  (James Alan Laub, 

2018, p. 33) في تصبيق الاستبانة ستة أبعاد لمكيادة الخادمة  والتي تتكػف مغ
لمتعخؼ عمى واقع مُسارسة أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثانػية العَامة بسُحافطة 

ذاركة د، بشاء السُجتسع، تػفيخ الكيادة، مُ اتشسية الأفخ د، اوىي: تقييع الأفخ  سػىاج
 . الكيادة، الأصالة

 يعتسج البحث في جانبو السيجاني عمى عيشة عذػائية مغ حجود بذخية ومكانية :
حيث  الحكػمي في مُحافطة سػىاج ة العامةسجارس الثَّانػيمُجيخي ووكيمي ومُعمسي ال

 ا فييا خلبؿ الفتخة الخاىشة.يذيج التعميع قبل الجامعي تصػرًا كبيخً 
 راسة إجخاء: يتع حجود زمشية ـ وحتَّى 20/10/2022خلبؿ الفتخة مغ: السيجانية  الجِّ

 ـ.2022/2023ـ لمعاـ الجامعي 29/11/2022
 عيُت انبحذ:

شُبقت الاستبانة عمى عيِّشة مغ مُجيخي ووكيمي ومُعمسي السجارس الثانػية العامة 
 ( مفخدة.587)ـ وبمغ حجع العيِّشة 2023 -ـ2022بسُحافطة سػىاج لمعاـ الجراسي 

  بحذ:صطهحبث اني  

 ارتكد البحث عمى السرصمحات التالية:
 يخطهببث: .1

)رضا  تػافخىا لتحقيق ىجؼ مُخاد تحكيقو.بأنيا الزػابط والذخوط الػاجب تعخؼ الستصمبات: 
 (62ـ، ص 2020عبج الفتاح محسػد، 

إجخائيًا بأنيا أسذ وقػاعج لا يسكغ الاستغشاء عشو لتحقيق الكيادة  ويسكغ تعخيف الستصمبات
 الخادمة.

  Leadershipانميبدة  .2
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ا لمجساعة حدب ػجيً ا، مُ ا، وسمػكيً الحي يحجثو القائج تشطيسيً  بأنيا التأثيختُعخؼ الكيادة: 
)محمد البذيخ محمد عبج مشيجو الحي يعتشقو أو يتقمجه لتحقيق السرمحة العَامة في الجيغ والجنيا 

  (39ـ، ص 2010اليادي، 
: بأنَّيا القُجرة عمى التَّأثيخ في السُعمسيغ وكافة العَامميغ إجخائيًاالكيادة ويسكغ تعخيف 

السجرسية بأعمى درجة مغ الكفاءة لمػصػؿ إلى  بالسجارس الثَّانػية العامة لتحقيق الأىجاؼ
 اليجؼ بأفزل الػسائل وبأقل التَّكاليف وفي حُجود السَػارد السُتاحة.

   Servant Leadership    انميبدة انخبديت .3

تائج عسمية إلياـ الأفخاد ليقجمػا أفزل ما لجييع لتحقيق الشَّ  : أنياتعخؼ الكيادة الخادمة 
فخاد لمتحخؾ في الاتجاه الدميع، والحرػؿ عمى التداميع، وتحفيدىع تػجيو الأبوتتعمق  ،السخجػة

السُجيخوف يفعمػف الأشياء بصخيقة صحيحة ولكغ إفَّ فوفقًا لسا قالو البعس "لتحقيق أىجافيع، 
  (.102-101ـ، ص ص 2013)الديج فتحي الػيذي،  حيحةالقادة يفعمػف الأشياء الرَّ 

خ في العَامميغ ؤثِّ الكيادة التي تدتصيع أف تُ بأنَّيا  :اجخائيً إ ادمةالكيادة الخويسكغ تعخيف  
عغ شخيق خجمتيع ومحبتيع والاىتساـ بيع ووضعيع في السقاـ الأوؿ والعسل عمى تصػيخىع 

ي مسَّ  ا تبادؿ زيادة الثِّقة بيغ الإدارة والعَامميغ مسَّ تػفيخ درجة كبيخة مغ الاحتخاـ السُ  ىلإا يُؤدِّ
 فخادىا.أيتختب عميو زيادة قػة وتساسظ السجرسة والتداـ 

 انذراصبث وانبحىد انضببمت:

ابقة  تدتعخض الباحثة راسات الدَّ  التي تتعمق بالكيادة الخادمة عمى الشحػ التالي: الجِّ
راسة تػضيح الُأسذ  ـ(:2022)سسخ محمد محمد ىاشع،  دراسة -1  الشَّطخيةىجفت الجِّ

الخادمة ،وتحميل الكيادة بالسجارس الثَّانػية العامة في مرخ مغ  والسفاليسية لمكيادة
ابقة، وعخض مجسػعة مغ  راسات الدَّ خلبؿ دراسة المػائح والقػانييغ والأدبيات والجِّ
السُقتخحات لتصبيق الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػية العَامة، وتحجيج آليات تصبيقيا 

راسة مغ أجل الإفادة مشيا في تصػيخ الك  السشيجيادات بالسجارس، وقج استخجمت الجِّ
الػصفي، وقج تػصمت إلى عجة نتائج، مغ أبخزىا: وجػد بعس السُذكلبت التي تُعاني 
مشيا الكيادة بالتَّعميع الثَّانػي والتي تتسثل في سيادة فكخة القائج الأوحج، والاعتساد 

 عمى العسل الفخدي. 
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ؼ عمى الُأسذ 2020)سعػد بغ عيدى الشايف،  دراسة -2 راسة التَّعخُّ ـ(: ىجفت الجِّ
الفكخية لمكيادة الخادمة في السُؤسدات التَّخبػية، وتحميل واقع مُسارسات الكيادة 
الخادمة في السجارس الثَّانػية الأمخيكية، وتحجيج سُبُل تصػيخ مُسارسات الكيادة 

مخيكية، استخجمت الخادمة في السجارس الثَّانػية الدعػدية بالإفادة مغ الخبخة الأ
راسة السشيج الػصفي، وتػصمت لمعجيج مغ الشَّتائج، مغ أبخزىا: معاناة قيادات  الجِّ
عػدية مغ مُذكلبتٍ عجة تحج مغ قُجراتيع عمى تشسية ميارات  السجارس الثَّانػية الدُّ
الكيادة الخادمة، تعجد مُسيدات مُسارسة مُجيخي السجارس الثانػية الأمخيكية لسيارات 

 كيادة الخادمة.ال
 :(David Earl Murphy, 2020) دراسة -3

راسة إلى تحجيج مجى تأثيخ الكيادة الخادمة عمى كلٍّ مغ استقخار السُعمسيغ، وتحريل  ىجفت الجِّ
راسة  الصُّلبب، ومعخفة مجى تأثيخ بقاء استقخار السُعمسيغ عمى إنجاز الصُّلبب، واستخجمت الجِّ

 العجيج مغ الشَّتائج، مغ أبخزىا:السشيج الكسي، وتػصمت إلى 
  عع مغ أجل الاحتفاظ بالسُعمسيغ، وتحديغ إنجاز ـ الكيادة الخادمة السُداعجة، والجَّ تُقجِّ

الصُّلبب، حيث تُػجج علبقة إيجابية بيغ الكيادة الخادمة، وبيغ نية السُعمسيغ لمبقاء 
 في السجرسة.

 أساليب عجـ القُجرة عمى الاحتفاظ  الفيع السحجود لأساليب الكيادة الفعَّالة ىػ أحج
 بالسُعمسيغ، وىي أحج أساليب تخؾ السيشة.

 :(Kong Wah Cora Chan, 2017) دراسة -4
راسة إلى اكتذاؼ شخؽ ججيجة لغخس الكيادة الخادمة بيغ السُتعمسيغ في التَّعميع  ىجفت الجِّ

يغ، والسُخاىقيغ في ىػنج الثَّانػي، والتَّػصل إلى كيفية تصػيخ الكيادة الخادمة بيغ السُتعمس
كػنج؛ ليربحػا وكلبء لمتَّغييخ، وليتخحوا إجخاءات لإحجاث تغييخات في مُجتسعيع مغ خلبؿ 
راسة السشيج الكيفي، وتػصمت إلى العجيج مغ  التَّعميع والإرشاد ومذاريع الخجمة. استخجمت الجِّ

راسية السُذتخك ة التي تيتَّع بتعميع الخجمة تُػفِّخ فُخص الشَّتائج، مغ أبخزىا: إفَّ بخامج السشاىج الجِّ
 لمسُتعمسيغ؛ لتصػيخ سسات الكيادة الخادمة.

 أوصه انخشببه يع انذراصبث انضببمت:

 .راسات في اعتسادىا عمى السشيج الػصفي  اتفاؽ البحث الحالي مع الكثيخ مغ الجِّ
  ةالعَام ةسجارس الثَّانػيالالكيادة الخادمة ب يةىسِّ أتُؤكِّج عمى 
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 ابقة.إتػصمت  التيبعس الشَّتائج  تذابو راسات الدَّ  لييا الجِّ
 أوصه الاخخلاف يع انذراصبث انضببمت:

 ابقة  البحث اختلبؼ راسات الدَّ راسة مُ  فيالحالي عغ الجِّ تشاولو  تعَّ  الحيجتسع الجِّ
راسة.جتسعً مُ  مجارس الثَّانػية العامة بسُحافطة سػىاجاستخجاـ  حيث تعَّ   ا لمجِّ

  البحث حيث شسل مُجيخي ووكيمي ومعمسي السجارس الثانػية العامة حكػمي عيشة
 بسُحافطة سػىاج

  مفخد.587عجد عيشة البحث الحي شسل 
  .الفتخة الدمشية التي تست فييا الجراسة السيجانية لمبحث 

راصبث انضَّببمت:  أوصه الاصخفبدة يٍ انذ ِّ

  لخُصُػات البحث  التصبيقيالحالي وزيادة الفيع  لمبحثاختيار السشيج السشاسب
 .العمسي

  ابقة  البحثاستفادة راسات الدَّ صياغة أسئمة البحث وكيفية  فيالحالي مغ الجِّ
 .الشَّطخي شار عجاد الإإ فيوكحلظ  ،جخائياإ

  ُيتياالحالي وتحجيج البحث  أىجاؼتحجيج  فيداعجتيا م  .أىسِّ
  ُبعس الآليات التي تديع في تفعيل كيفية ترسيع الاستبانة ووضع  فيداعجتيا م

 الكيادة الخادمة بسجارس التَّعميع الثَّانػي العَاـ "دراسة ميجانية فيمسارسة أبعاد 
 مُحافطة سػىاج.

  ُالحالي ومعخفتيا والاشلبع عمييا البحثاختيار مرادر  فيداعجتيا م 
ط ىاث انضير   :انبحذ فيخ 

 :اليةخُصُػات التَّ لم االحالي وفقً سار البحث 
  البحثقجمة عمى مُ  اشتسل والحي لمبحثاـ العَ  الإشار: تتزسغ الُأولىالخُصػة، 

ية، وأىجاؼ، وأسئمة ،البحثذكمة ومُ   ،البحثومشيج  ،البحث وحجود ،وأىسِّ
راسات  ،البحثرصمحات ومُ  ابقة،والبحػث والجِّ  .البحث فييخ وخُصُػات الدَّ  الدَّ

  :ؤاؿ الأوؿ وفييا أجاب البحثالخُصػة الثانية مكيادة ل الشطخي ما الإشار  وىػ: عغ الدُّ
  ؟السُعاصخةوالتخبػية  الإداريةالخادمة في الأدبيات 
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  ؤاؿ  وفييا أجاب البحث: الثالثةالخُصػة  مسارسة أبعادما واقع  وىػ الثَّالثعغ الدُّ
مغ وجية نطخ عيشة  السجارس الثَّانػية العَامة بسُحافطة سػىاجبالكيادة الخادمة 

راسة؟   الجِّ
  ؤاؿ  وفييا أجاب البحث: الخابعةالخُصػة ما  وىػ البحثمغ أسئمة  الخَّابععغ الدُّ

 ؟مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػية العامة في مُحافطة سػىاج
بعس مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الباحثة بعخض  حيث قامت

العامة في مُحافطة سػىاج والتي تتسثل في الستصمبات الإدارية والتشطيسية، الثَّانػية 
 والبذخية والسادية.

عبصرة الإداريتهميبدة انخبديت في الأدبيبث انُظري نالإطبر انًحىر الأول:   ً  ان

إفَّ تصػر فمدفات ونطخيات الكيادة ومُسارستيا عبخ السخاحل التَّاريخية قج تحػؿ مغ 
ي كانت تشطخ إلى قيادة الأفخاد كسخؤوسيغ إلى مجاخل أو فمدفة ججيجة تختكد عمى الشَّساذج الت

العَلبقة بيغ شخفي العسمية، وىسا: القادة والسخؤوسيغ، والتي تجعل السخؤوسيغ في الأولػية، 
ولعل الكيادة الخادمة ىي مغ جدجت ىحه الفمدفة؛ حيث تُسثل الكيادة الخادمة أروع نساذج 

جارة بيغ الشَّطخيات الأخلبقية التي تدتشج إلى الأفكار الكيادة عمى الإ شلبؽ؛ كػنيا احتمت الرَّ
ساوية السُختبصة بالكيع والسثل الخوحية، كسا أنَّيا تجعل حاجات الأفخاد السخؤوسيغ  والسبادئ الدَّ

  (.136ـ، ص 2019)عبج الدلبـ أحسج حديغ، أولػية لمقائج الخادـ قبل كلِّ شيء 
دمة تيتَّع بالعشرخ البذخي اىتسامًا مباشخًا؛ حيث تعسل عمى الاستجابة فالكيادة الخا

خرية وفي ذات الػقت تذجع التَّعميع السُدتسخ لجى أعزاء وفخؽ العسل مغ  للبحتياجات الذَّ
خلبؿ اىتساميا بالاحتياجات والعَلبقات الإندانية مسَّا يجفعيع إلى الشُّسُػ والتَّصػر السُدتسخ عمى 

خري والجساعي، وفي ذلظ يقػؿ باسالسُدتػى ا إفَّ ما يسيد الكيادة  (Bass,2009) لذَّ
الخادمة ىػ امتلبكيا لسجسػعة مغ الخرائز السُذجعة لمفخد لكي يتعمع ويشسػ ويدتقل، 
ي دورًا أساسيًا في الكيادة السُدتقبمية لسُجتسعات ومُشطسات  ولحلظ فإفَّ ىحا الشَّسط الكيادي يُؤدِّ

 (.301ـ، ص 2018)إبخاليع بغ حشر سعيج، التَّعمع. 
ا لجور الكيادة في السُؤسدات التَّعميسية في تقجـ العسمية التعمسية واستسخارىا ونطخً 

عغ  وتحديشيا السُدتسخ، فلب يُسكغ أف تقػـ السجارس الثَّانػية بأدوارىا السشػشة بيا بسعدؿٍ 
مكانات العَامميغ إا التَّعميسي، ويػضف دتقبميالقائج الحي يػجو عسمياتيا الإدارية ويدتذخؽ مُ 
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تصمبات بفاعمية عالية، ومغ ىشا تتبشي الباحثة الكيادة الخادمة كسجخل لمكيادة الحجيثة تفي بسُ 
 العَامميغ وتيتع بتخقييع السعخفي وتديج مغ التداميع التَّشطيسي.  ىعرخ السعخفة وتخاع

 أولاً: َشأة وحطىر انميبدة انخبديت: 

ذيخ الػاقع إلى وجػدىا مشح الكيادة الخادمة مفيػـ حجيث العيج، حيث يُ عتبخ تُ لا  
يشييغ عخفػا الكيادة الخادمة في الرِّ  أفَّ  خ(رشيج مص)شيغ، ويؤرخ لاؼ الدِّ آزمغ بعيج يستج إلى 

و عاش والحي يعتقج أنَّ  (Lao-Tzu)بع قبل السيلبد. وتذيخ إحجى مخصػشات القائج االقخف الخَّ 
ف أإلى قػلو  -الريشية  Tao TeChingقبل السيلبد في مجيشة  490 -570 في الفتخة بيغ

رعاياه، والسمظ ىػ  ينفدو، ولكغ إلى ما يخض يا ليذ إلى ما يخضالقائج يجب أف يشطخ جيجً 
ولة جشبً  عب. وكحلظ ما ورد في الإنجيل مغ ا إلى جشب مع الذَّ خادـ رعاياه، ويتستع بسػارد الجَّ

)عميو الدلبـ(، الكيادة الخادمة تسثمت في قياـ الديج السديح  قرز يجؿ بػضػح عمى أفَّ 
و قاـ بجسع تلبميحه في تمظ الميمة، وبجأ بغدل أقجاميع الػاحج تمػ فقج ورد في الإنجيل أنَّ 

)صالح عبج الخضا رشيج، يع وججوا ليخجمػا اس؛ لأنَّ شمب مشيع أف يفعمػا ذلظ لمشَّ  الاخخ، ثعَّ 
 (.47-46ـ، ص ص 2016

 عمى الإشلبؽ تجدج مفيػـ الكيادة الخادمة فقج " كاف رائعةج قجـ الإسلبـ نساذج وق
، الآخخيغ، وأىل بيتو، وصحبو السشتجػف يتدابقػف في خجمة صمى الله عميو وسمع()الخسػؿ 
إذا أردت أف تكػف إمامي ) جخأة بقػليع: ابعػف يحجدوف مقاـ القائج في الإسلبـ بكلِّ وكاف التَّ 

، مفيػـ الكيادة الخادمة صمى الله عميو وسمع()الكخيع سػؿ وقج أرسى الخَّ  .(فكغ أمامي
، اخخىع شخبً آبالأحاديث الشبػية الذخيفة: "سيج القػـ خادميع"، "سيج القػـ خادميع وساقييع و 

فخ خادميع، فسغ سبقيع في الخجمة لع يدبقػه بعسل إلا الذيادة". وكاف سيج القػـ في الدَّ 
، لبة، والرَّ حتَّى جعميا أفزل مغ الرَّ  الآخخيغابو عمى قزاء أعساؿ سػؿ يحث أصحالخَّ  ػـ
 (.49-48ـ، ص ص 2016)صالح عبج الخضا رشيج، يجج والتَّ 

أوؿ مغ كتب عغ الكيادة الخادمة ىػ روبخت  فإفَّ عاصخ ا في الفكخ الإداري السُ أمَّ 
فيػ أوؿ مغ تحجث عشيا في سبعيشات القخف الساض ىي  Robert Greenleafجخيشميف 

، والسُؤسدة 1970عاـ   The Servant as Leaderفي مقالتو الذييخة الخادـ كقائج 
 Trustees as، والأمشاء كخادميغ 1972عاـ  The Institution as Servantكخادـ 

Servants ُّخعي والعطسة ذَّ فػذ ال، وفي كتابو الكيادة الخادمة: رحمة في شبيعة الشServant 
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Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power and 
Greatness  ،يج محمد يغ الدَّ  (.137ـ، ص 2018)حداـ الجِّ

 :يفهىو انميبدة انخبديتربَيبً: 

 يصخة عمييع،مغ الدَّ  قائج يدعى؛ لتسكيغ العَامميغ معو بجلاً : وؼ القائج الخادـ بأنَّ عخَّ يُ 
ػؿ إلى حاولة الػصُ ه، مع مُ امغ الإكخ  الإقشاع بجلاً ، واستخجاـ عذاركة والإبجاويذجعيع عمى السُ 

ت لشفدو اػؿ عمى مكانة أعمى مغ خلبؿ ندب الإنجاز رُ ، ولا يدعى لمحُ الآراء ػافق فيالتَّ 
أحسج التَّشطيسية. )أحسج محمد فتحي في تحقيق الأىجاؼ  الآخخيغا عمى مداعجة وانسا يعسل دائسً 

 (.1ـ، ص 2010عجػة، 
 Primus Interالقائج الخادـ ىػ قبل كل شيء "  (، فإفَّ ـ1977ا لغخيشميف )وفقً 

Paresسارس القائج الخادـ سمصتو لإجبار "الأوؿ في الستداوييغ"، لا يُ  ى" لغة لاتيشية بسعش
ة الآخخيغ، خصة لخجمالقادة الخادمػف سمصتيع فُ  جأتباعو عمى الأداء بل يدتخجـ الإقشاع. يع

عمى ذلظ يجج القادة  بادؿ تقخيبًا، علبوةً ربح الخجمة والكيادة قابمة لمتَّ حػ، تُ وعمى ىحا الشَّ 
مصة عمى أتباعيع ولكغ في خجمتيع  الخجـ أفَّ  تحقيق دوافعيع ليدػا في داخل مُسارسة الدُّ

يادة الجيجة. ىحا الالتداـ بالخجمة أولًا ىػ مصمب رئيدي لمك ورؤيتيع يشسػف كأشخاص فإفَّ 
(Faris George Sahawneh, Lorraine T. Benuto, 2018, p. 111) 

ؼ  صػيخ حاولات القائج لمكياـ بعسميات التَّعميع والشُّسُػ والتَّ مُ  بأنَّياالكيادة الخادمة وتُعخَّ
عاية والاىتساـ بيع داخل السُشطسات، وذلظ مغ خلبؿ العسل الجساعي لمعامميغ وتقجيع كافة الخِّ 

مُػؾ الأخلبقي )عبج الحكيع أحسج ربيع  والسُذاركة في عسمية صشع القخارات وتشسية الحذ والدُّ
 (.352ـ، ص 2018نجع، 
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 :فهضفت انميبدة انخبديتربنزبً: 

داعجة، والعػف ولى حػؿ أسمػب تقجيع السُ رجة الأُ تختكد فمدفة الكيادة الخادمة بالجَّ 
لبقة معيع، وكحلظ تػفيخ البيئة خؼ عمييع، وبشاء العَ ع، والتَّ آماليعللآخخيغ مغ أجل تحقيق 

د عمى اى يتسكغ ىؤلاء الأفخ ؛ حتَّ الآخخيغت البئسة مغ أجل تصػيخ، وتحديغ ميار خوؼ السُ والطُّ 
شطسة التي يشتسػف عيغ مغ أجل تصػيخ السُ السجى البعيج مغ العسل باستقلبلية في مػقف مُ 

 (.8ـ، ص 2015)حامج كاضع متعب،  .إلييا
د االكيادة عشجما تقػد الأفخ  أفَّ  وىي ،الكيادة الخادمة تقػـ عمى فكخة ذكية بحلظ فإفَّ و 

جعع ىحه الفكخة ويُداعج في ا يُ بأنفديع. ومسَّ  الآخخيغا لخجمة وتخجميع يكػنػف أكثخ استعجادً 
اد الحيغ يذغمػف مشرب القائج الخادـ، وأف يكػنػا مسغ خ ا ىػ ضخورة اختيار الأفإنجاحيا حقً 

للآخخيغ. )خالج دىميد، مُحَسَّج أحسج ا ، ولجييع الاستعجاد أف يكػنػا خجمً يسيمػف لمخجمة أولاً 
 (.470، ص 2018غالي، 

الكيادة العطيسة لا تشبثق مغ السػقع  أفَّ  Greenleafجخيشميف فقج استشتج  ولحلظ
ائج الخجوـ ىػ خادـ ، فالقالآخخيغالفخد نحػ خجمة رادة والسكانة، أو السيارة، ولكشيا تشبع مغ إ

عػر . وىحا الذُّ Serve First and Lead Secondا الكيادة ثانيً  ثعَّ  ، فالخجمة أولاً أولاً 
خجـ  حخكة التي تعج الأشخاص لكي يكػنػاػة السُ وح ىي القُ وح، فالخَّ بيعي لمخجمة أساسو الخَّ الصَّ 

 (.356ـ، ص 2012)فػزي شعباف مجكػر نجا،  للآخخيغ
 :انميبدة انخبديتأهذاف رابعبً: 

تحقيق الأىجاؼ التَّالية:  )نعيسة بشت سيف بشت ازىخ العبخية،  تدعى الكيادة الخادمة إلى
 (:28-26ـ، ص ص 2017

  َّا قميجي لمكيادة القائع عمى اليخمية، وسمصة السخكد، مػضحً خمي عغ السفيػـ التَّ الت
 ا ونساذج قيادية ججيجة. أنساشً 

  َّح الفخيق. عاوني بخو تذجيع العسل الت 
  ر، والاىتساـ بالعَامميغ، وتعديدىع ضسغ إشار أخلبقي إنداني االسُذاركة في صُشع القخ

 شطسة، ونػعية إنتاجيا مع الاعتشاء بالعَامميغ،مغ عمى الارتقاء بأداء السُ ايعسل بتد 
 والاىتساـ بيع. 
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  َّويتع ذلظ ، الآخخيغا لخجمة عجادً تابعيغ بحيث يكػنػف فيسا بعج أكثخ اسخجمة الت
غ لجييع الاستعجاد، والسيل د مسَّ ابتذجيعيع وتحفيدىع، ويذتخط أف يكػف أولئظ الأفخ 

 . لمخجمة أولاً 
  ُي إلى تحقيق ا بيغ التَّ تساسكً شطسات يكػف مُ تييئة وتػفيخ مشاخ داخل الس ابعيغ، يُؤدِّ

 الألفة والػحجة بيشيع. 
 :خبيضًب: أهًيت انميبدة انخبديت

أىسية كبيخة في السُؤسدات التَّعميسية كػنيا تيتع بالجرجة الأولي  إف لمكيادة الخادمة
بخجمة وتشسية رأس الساؿ البذخي التي تحتاج إلييا جسيع السُؤسدات بجوف استثشاء " مغ 
بيشيع السُؤسدات التَّعميسية" مغ أجل تحقيق أىجافيع، فيي لا تعسل عمى الاستجابة 

عسل عمى غخس خرمة التَّعميع السُدتسخ في التابعيغ مغ لاحتياجاتيا الحَّاتية فحدب ولكشيا ت
عُػر بالاستقلبلية والشُّسُػ إذ تكسغ أىسِّ  : ية الكيادة الخادمة فيسا يميخلبؿ ما تيب ليع مغ الذُّ

 (.236ـ، ص 2018)دىخوف فخيجوف عبج الله، 
  َّىي بجورىا إلؤدِّ ا في تذجيع العسل بخوح الفخيق والتي تُ كبيخً  االكيادة الخادمة دورً  إف 

 تحديغ في الإنتاجية وتحقيق تحديغ السُدتسخ.
  لبئع بحيث تبخز مشو تعديد حالو الخضا الػضيفي شاخ تشطيسي مُ مُ  إيجادتُداعج عمى

 وبالتَّالي تحقيق الإخلبص والػلاء التَّشطيسي لمعامميغ تجاه عسميع.
  َّيشسػ ويبجع، وبالتَّالي كي يتعمع و لابعيغ تعج مغ أكثخ أنساط الكيادات قػة تذجع الت

 الكيادات السُدتقبمية.
  ،يُداعج في الحرػؿ عمى نتائج إيجابية لمسشطسة كالتخكيد عمى الكيسة والسيسة

الاستجابة والسخونة، وبشاء الأفخاد السبتكخيغ وكفايات الجػىخية، وبشاء جساعات 
 العسل.

  الستعمسة التي تتسيد بتذجيع تحػؿ السُشطسات مغ السُشطسات التَّقميجية إلى السُشطسات
للؤفخاد والجساعات  خالتعاوف وفخؽ التعمع، والحػار، وتبشي فمدفة التعمع السدتس

 في السُشطسة. السُدتػيات والعسل عمى كلِّ 
 .تُداىع في تأسيذ ثقافة خجمة الآخخيغ داخل السُشطسات 
 شة التَّشطيسية برمة سمػكيات السػاش تػلج قػة كبيخة لتعاشف العَامميغ مع السُشطسة

 واتباعيع لأدوار إضافية والتي تتعجى حجود الػضيفة.
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  .تُديع وبذكل كبيخ في تحقيق الالتداـ التَّشطيسي مغ قبل العَامميغ 
 :صبدصًب: أبعبد انميبدة انخبديت

عمى ستة أبعاد لمكيادة الخادمة  (James Alan Laub, 2018, p. 33)قج ركد 
 . ذاركة الكيادة، الأصالةد، بشاء السُجتسع، تػفيخ الكيادة، مُ االأفخ د، تشسية اوىي: تقييع الأفخ 

 :انمبئذ انخبدووصًبث خصبئص صببعبً: 

د  عذخ خرائز أساسية  (Larry C. Spears., 2010, pp. 25-30)وقج حجَّ
 لمقائج الخادـ وىي: 
فاء:  ،Empathy، التَّعاشف: Listening: الاستساع ، الػعي: Healingالذِّ

Awareness :الإقشاع،Persuasion،  ؤية: تكػيغ البريخة: ، Conceptualizationالخُّ
Foresight ، :الإشخاؼStewardship،  :الالتداـ بشسػ الآخخيغCommitment to the 

growth of people عي لبشاء السُجتسع   .Building Community، الدَّ
 :ىنيبث واخخصبصبث انميبدة انخبديتئيضربيُبً: 

)أحسج محمد  :الػضائف الأخخى لمقائج الخادـ وىي كالتاليبعس ىحه  يحسكغ تػضويُ 
 (1ـ، ص 2010فتحي أحسج عجػة، 

  مػكياتيع في الإشار التَّشطيسي. د وسُ اتصػيخ الأفخ 
 شاسبة مغ أجل تحقيق أداء تصمبات العَامميغ وتدويجىع بالسعمػمات السُ لسُ  عالاستسا

 أفزل. 
  عغ  ػاجو أداءىع لأعساليع، فزلبً لة العكبات التي تُ از إ، و ت العَامميغابشاء ميار

 السُذكلبت.  تذجيعيع وتسكيشيع مغ حلِّ 
  ًخاهمغ الإك بجلاً ع يصخة عمييع، واستخجاـ وسائل الإقشامغ الدَّ  تسكيغ العَامميغ بجلا . 
 داخل فخيق الآراء ، وتحقيق التػافق في عتذجيع العَامميغ عمى السُذاركة والإبجا

 العسل. 
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 :حبصعبً: آنيبث وأصبنيب عًم انميبدة انخبديت

 ،للؤفخادمػكي التي تعصي الاىتساـ ى الدُّ شالكيادة الخادمة امتجاد لشطخيات السشح إفَّ 
قة؛ لخفع الخوح ر؛ لتسكيشيع، وتصػيخىع، ومشحيع الثِّ اوالعَلبقات الإندانية، وتدعى باستسخ 

سارسة الكيادة ع بسُ ق جػدة العسل، فالقائج الخادـ ييتَّ حقِّ بسيا يُ  السعشػية، وزيادة الإنتاجية
دتقبمية ؤية مُ خكد عمى وضع رُ التَّعميسية القائسة عمى تكػيغ الفخؽ والعسل الجساعي، كي يُ 

 الآليات.ومغ أجل تحقيق ذلظ يتبع القائج الخادـ ، لسجرستو، ويعسل عمى تحكيقيا وتصػيخىا
(Aimela Pointe Terosky, & Maria C. Reitano, 2016, pp. 200-202). 

  :تحجيج اليجؼPurposing 
  الأتباع:  قجراتبشاءBuilding follower's capacities  
  :خمق ثقافات تعاونية وتذاركيةCreating Collaborative and 

Participatory Cultures 
 :يببدئ انميبدة انخبديتعبشرًا: 

الكيادة الخادمة، لتقجيع صػرة أكثخ شسػلا لإشار تػجج عجة مبادئ تطيخ أىسية 
 (Carol Smith, 2005, p. 4)  الكيادة الخادمة

 .خجمة الآخخيغ 
 .الشيج الذامل لمعسل 
 .تعديد الإحداس بالانتساء لمسُجتسع 
 .السذاركة في اتخاذ القخار 

 ببنًؤصضبث انخعهيًيت: يخطهببث حطبيك انميبدة انخبديتحبدي عشر: 

)عبج الله مغ السُتصمبات التي يشبغي تػافخىا في الكيادة التَّخبػية الخادمة  العجيجىشاؾ 
 (.267، ص 2016بغ عمي بغ سالع، 

  دراسة ديشاميكية الجساعة: حيث لابج أف تتخح خصػات إيجابية في دراسة ديشامية
الجساعة، مسا يمقي عمي القائج عبء دراسة خرائز الجساعة وبشاء الجساعة 

عة وتكامميا ومعاييخىا وقيسيا والأدوار السختمفة فييا والاتجاىات وتساسظ الجسا
ائجة فييا.  الدَّ
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  إقامة علبقات إندانية: فالقائج عميو أف يجرس سيكػلػجية العَلبقات الإندانية وأف
يخاعييا بحيث تتػافخ فييا عشاصخ حدغ الخمق والاستساع والاحتخاـ والتذجيع 

 والتقجيخ.
  اجتساعي: الحي يتسثل في القجرة عمى إدراؾ العَلبقات الاجتساعية الترخؼ بحكاء

ي إلى التَّػافق الاجتساعي.  وفيع الشَّاس والتفاعل الدميع معيع مسا يُؤدِّ
  إتقاف التفاعل الاجتساعي والحخص عمى أف يكػف تفاعمو مع الجساعة في ضػء

 السعاييخ الاجتساعية.
 تتػافخ لجي القائج عشاصخ السدؤولية  تحسُّل السدؤولية الاجتساعية فيجب أف

الاجتساعية التالية: الاىتساـ بالجساعة، فيع الجساعة، السُذاركة وتقبل الأدوار 
 الاجتساعية. 

 :ربَي عشر: يلايح انميبدة انخبديت بًذارس انخَّعهيى انزَّبَىي في يصر

ولة جيػدً  ا مشيا بسجى أىسية سانً ا كبيخة لتصػيخ التَّعميع الثَّانػي وقيادتو؛ إيتبحؿ الجَّ
ولة باستسخ ىحه السخحمة في الدُّ  ر إلى تشسية وتصػيخ امع التَّعميسي السرخي، حيث تدعى الجَّ

اؿ في التَّعميع الثَّانػي، والارتقاء ت الكيادات السجرسية مغ أجيل إحجاث تصػيخ إيجابي، وفعَّ اقجر 
 شافدية لو. جرة التَّ السية لمجػدة والقُ ق لسعاييخ العَ حقِّ بسدتػى جػدتو بسا يُ 

 الكيادات السجرسية ومشيا:  قجرات إثخاءقجمت الػزارة مجسػعة مغ الجيػد مغ أجل ف
  ٍت السُعمسيغ اجر كبيخ في بشاء قُ  إنذاء الأكاديسية السيشية لمسُعمسيغ التي ساىست بذكل

: عب فيىا مجمذ الذَّ عجيلبت التي أقخَّ والكيادات السجرسية. فقج نرت التَّ 
( 75ـ( في السادة )1981( لدشة )129) عمى قانػف التَّعميع رقعـ 20/6/2007

وتتبع وزيخ  ،خرية الاعتباريةعمى إنذاء الأكاديسية السيشية لمسُعمسيغ وتتستع بالذَّ 
 (149-148ـ، ص ص 2007)جسيػرية مرخ العخبية،  التَّخبية والتَّعميع

  ة والتَّعميع، حيث يقػـ القائسػف التَّخبي وزارةإنذاء مخكد لإعجاد القادة والحي يتبع
سة، وبحث السُذكلبت الإدارية والػصػؿ إلى حمػؿ جحرية ابالعسل بيحا السخكد بجر 

، كشػلػجية وأكاديسيةتخبػية وتُ  مج تشسية ميشية لمقادة(االة ليا مغ خلبؿ تقجيع بخ وفعَّ 
ت اوالديسيشار ت احاضخ ورش العسل والسُ : تابعتيا مغ خلبؿؼ عمى تشفيحىا، ومُ ا)والإشخ 

ختمف شطسات التَّعميسية عمى مُ ختمفة لمقادة في السُ ت السُ اوالارتقاء بالسيار  ،والبعثات
مج التَّجريبية اللبزمة لتحقيق التَّشسية السيشية اعجاد البخ إتيع، و ادتػياتيا وتشسية قجر مُ 
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مج ابخ  إعجادو  تصمبات التَّشسية السيشية،ياسات، ومُ ط، والدِّ صَّ ا لمخُ لإعجاد القادة وفقً 
كد البحثية، اكة فاعمة مع الجامعات، والسخ اتقجمة لمقادة مغ خلبؿ شخ تجريبية مُ 

مة في إشار الخُصَّة والتَّجريبية، وىيئات التَّشسية السيشية، والجسعيات الأىمية ذات الرِّ 
ية سة وبحث السُذكلبت الإدار راإلى د لػزارة التَّخبية والتَّعميع، بالإضافةِ  الاستخاتيجية

 (.1، ص 2014)وزارة التخبية والتعميع، الة والػصػؿ إلى حمػؿ مججية وفعَّ 
 انًحىر انزبَي: انذراصت انًيذاَيت:

 بسجارس التَّعميع الثَّانػي العَاـ يتشاوؿ ىحا واقع مسارسة أبعاد الكيادة الخادمة
راسة، وتحكيقًا لأىجافيا استعانت الباحثة بالاستبانة  بسُحافطة سػىاج، واتداقًا مع شبيعة الجِّ
راسة السيجانية، حيثُ تُعجُ الاستبانة وسيمة مُيسة لمحُرُػؿ عمى إجابات عجد  كأداة لإجخاء الجِّ

عبج الحسيج  مغ الأسئمة السكتػبة في نسُػذج يُعَجُ لحلظ، ويقػـ السُجيب بسمئو بشفدو )جابخ
 (.241ـ، ص 2001جابخ، 

راسة  ػرة السبجئية للبستبانة في ضػء الإشار الشَّطخي لمجِّ قامت الباحثة برياغة الرُّ
ابقة، وتكػنت الاستبانة في صُػرتيا السبجئية مغ ) راسات الدَّ ( عبارة تعَّ 122الحالية والجِّ

لسيجاف، وقج تعَّ تعجيل البُشُػد التي عخضيا عمى مجسػعة مغ السُحكسيغ؛ تسييجًا لمشُّدُوؿ إلى ا
أشار السُحكسػف بزخورة تعجيميا، وكحلظ ححؼ بعسٍ مشيا وإضافة البعس الآخخ مغ حيثُ 

ياغة  ومُشاسبتيا لمسحػر(، ومغ ثعَّ أصبحت الاستبانة في صُػرتيا الشِّيائية  –)مُلبءمتيا لمرِّ
 ( محػريغ وىع:2( عبارة، وعجد )69تتكػف مغ )

  سة أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثانػية العامة بسحافطة سػىاج.واقع مسار 
 .مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثانػية العامة في مُحافطة سػىاج 

راصت يب يهي:  ونهخَّأكُّذ يٍ صذق الاصخببَت، اصخخذيج انذ ِّ

 Validity  Contentصجؽ السزسػف:     -أ
جؽ السشصقي  وىػ قياس لسجى تسثيل الاستبانة لشػاحي  Logicalويُدسَّي بالرِّ

الجانب السُقاس، وىػ يعتسج عمى مجى تسثيل السكياس لمسػاقف أو الجػانب التي تكيديا )محمد 
راسة أف تكػف مُفخدات الاستبانة مُعبِّخة 180ـ، ص 1997أحسج عبج الدلبـ،  (، وقج راعت الجِّ

 جػانب الأساسية لمسػضُػع تغصيةً مُلبئسة.وتُغصي جسيع ال
جؽ الطَّاىخي:  -ب    Validity  Faceالرِّ
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سة  ويتع التَّػصل إليو مغ خلبؿ حُكع مُختز عمى درجة قياس الاستبانة لمدِّ
اتية لحلظ تُعصي الاستبانة لأكثخ مغ مُحكِّع،  السُقاسة، وبسا أفَّ ىحا الحُكع يترف بجرجة مغ الحَّ

جؽ للبستبانة مغ خلبؿ التَّػافق بيغ قُجُرات السُحكسيغ )أحسج سميساف ويتع تقييع در  جة الرِّ
(، ولمتَّأكُّج مغ صجؽ الاستبانة فقج تعَّ عخض الاستبانة عمى 270ـ، ص 2005عػدة، 

ادة السُحكسيغ، والبالغ عجدىع ) ( مُحكسًا مغ أصحاب الخبخة في مجاؿ 12مجسُػعة مغ الدَّ
عميسية والسجرسية، وذلظ لإبجاء آرائيع وملبحطاتيع حػؿ مجى سلبمة الإدارة التَّخبػية والتَّ 

راسة  العبارات مغ حيثُ دقتيا العمسية، وصياغتيا المُّغػية ومعانييا، ومجى مُشاسبتيا لسجاؿ الجِّ
ياغة المُّغػية، وقامت الباحثة بجسع  ومػضُػعيا، أو تعجيل العبارات السُتذابية، أو تعجيل الرِّ

وتفخيغ جسيع السُلبحطات الػاردة في فقخاتيا، وتعَّ الإبقاء عمى العبارات التي  الاستبانات
حرمت عمى مُػافقة أغمبية السُحكسيغ، وقج تعَّ تعجيل البُشُػد في ضػء السُقتخحات حيثُ بمغت 

ية العبارة، وعمى أثخ ذلظ تعَّ تعجيل الاستبانة.83ندبة إتفاؽ  : فأكثخ عمى أىسِّ
جؽ الحَّ -جػ    Validity  Intrinsicاتي:  الرِّ

 : جؽ الحَّاتي للبستبانة عغ شخيق حداب الجحر التَّخبيعي لسُعامل الثَّبات أي أفَّ تعَّ حداب الرِّ
جؽ الحَّاتي=   مُعامل الثَّبات =      0.911=              0.83مُعامل الرِّ

  Reliabilityثبات الاستبانة:       -د
يء بالشِّدبة لمكياس،  يُقرج بالثَّبات السػثػقية، ولفع الثَّبات يُذيخ إلى نفذ الذَّ
بسعشى الحُرُػؿ عمى نفذ الشَّتائج عشج تصبيق الأداة أكثخ مغ مخَّة عمى الأفخاد أنفديع )بذيخ 

 (، فيُعجُّ السكياس ثابتًا إذا كاف يُعصى نفذ الشَّتائج، إذا ما164، ص 2000صالح الخشيجي، 
أُعيج تصبيقو عمى نفذ الأفخاد وفي ضُخُوؼ مُذابية تسامًا لمطُّخُوؼ التي سبق اختبارىع فييا 

تيغ.   ثعَّ حداب مُعامل الارتباط السُشاسب بيغ أدائيع في السخَّ
 
 
 
 

رجات  وتعَّ حداب مُعامل الثَّبات ليحه الاستبانة باستخجاـ السُعادلة العامة للبرتباط بيغ الجَّ
 (.228ـ، ص 2004لمتَّصبيقيغ، كسا يمي: )صلبح الجيغ محسػد علبـ، الخاـ 
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 مجػ ص                       × مجػ س  –مجػ س ص  ر =   ف            

  ] 2) مجػ ص( - 2ف مجػ ص  [   ] 2) مجػ س(  – 2ف مجػ س [                  
 حيث إفَّ          ف = عجد أفخاد العيِّشة 

 س = درجات العيِّشة في التَّصبيق الأوؿ                  
 ص = درجات العيِّشة في التَّصبيق الثَّاني                  

( تقخيبًا، وىي 0.83وبعج حداب مُعامل الارتباط وُجج أفَّ مُعامل الثَّبات للبستبانة يداوي )
راسة.درجة مُشاسبة تجؿ عمى ثبات الاستبانة وصلبحيتيا لمتَّصب  يق عمى أفخاد عيِّشة الجِّ

راسة: (1)  اختيار عيِّشة الجِّ
يل عادةً عشج دراسة ضاىخة مُعيَّشة في مُجتسع أصمي أف تقػـ بجراسة  ليذ مغ الدَّ
جسيع أفخاد ذلظ السُجتسع، وبخاصةٍ إذا كاف ىحا السُجتسع كبيخًا ندبيًا، ولحلظ يمجأ الباحث إلى 

ـ، ص 1996الكُلِّ أو بعس مغ جسيع )فؤاد أبػ حصب، اختيار عجد محجُود أو جدء مغ ىحا 
راسة، ويُدسَّى ىحا الجُدء بالعيِّشة )77 ( حيثُ تُذيخ إلى Sample(، يكػف مػضع الفحز والجِّ

مُجسُػعة مغ الأفخاد تذتق مغ السُجتسع الأصمي، ويُفتخض فييا أنَّيا تُسثِّل السُجتسع الأصمي 
العيِّشة بشفذ صفات السُجتسع الأصمي. )حسجي أبػ الفتػح تسثيلًب صادقًا، أي أف يترف أفخاد 

 (.271ـ، ص 1996عصيو، 
واليجؼ مغ اختيار العيِّشة ليذ مُجخد دراسة ىحا الجُدء والػصُػؿ إلى نتائج حػلو 

أي التَّعسيع مغ العيِّشة إلى السُجتسع -فقط، وإنَّسا التَّعسيع عمى الكُلِّ أو الجسيع الحي يشتدب إليو
يتصمب ذلظ شخشيغ رئيدييغ في العيِّشة، ىسا: التَّسثيل  Populationالأصمي

Representation والسُرادفة ،Chance ويخى عُمساء الإحراء أنَّو لػ كانت العيِّشة ،
مُختارة اختيارًا عذػائيًا تسامًا فإنَّيا حيشئحٍ تُسثِّل الأصل الكُمِّي الحي تشتسي إليو. )فؤاد أبػ 

 (80-77ـ، ص ص 1996حصب، 
راسة وأىجافيا كانت الخُصػة الُأولى في عسمية السُعايشة، وتعَّ  وفي ضَػء مُتصمبات الجِّ
تحجيج السُجتسع الأصمي، والحي تسثَّل في مُجيخي ووكيمي ومُعمسي السجارس الثانػية العامة 

مغت مفخدة، وتع اختيار العيشة بالصخيقة العذػائيةػ وب 3748بسُحافطة سػىاج والبالغ عجدىع 
 :( مغ السُجتسع الأصمي.57.66( مفخدةػ حيثُ تُسثِّل تقخيبًا )587عيشة الجراسة )
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 تصبيق الاستبانة: (0)
  ادة بعج إعجاد الاستبانة في صُػرتيا الشِّيائية في ضػء آراء ومُقتخحات السُحكسيغ والدَّ

ـ السُذخفيغ، بجأت عسمية التَّصبيق عمى أفخاد العيِّشة الفرل الجراسي الأوؿ لمعا
 ـ.2022/2023الجامعي 

  قامت الباحثة بتػزيع الاستسارات بشفديا عمى أفخاد العيشة الستسثمة في مُجيخي ووكيمي
 ومُعمسي السجارس الثانػية العامة بسُحافطة سػىاج.

  ( استسارة، وقج بمغ عجد أفخاد 650)تعَّ تػزيع الاستبانات عمى أفخاد العيِّشة، وعجدىع
 ( استسارة صحيحة.587)العيِّشة التي تعَّ استيفاء استساراتيع 

  بعج قياـ أفخاد العيِّشة بالإجابة قامت الباحثة بتجسيع الاستسارات، وتعَّ ترشيفيا حدب
فئات العيِّشة الستسثمة في مُجيخي ووكيمي ومُعمسي السجارس الثانػية العامة بسُحافطة 

 ػىاج.س
 ترحيح الاستبانة:  (2)

تعَّ ترحيح الاستبانة وحداب مجى مُػافقة أفخاد العيِّشة عمى عبارات الاستبانة، وقج 
 تسَّت عسمية التَّرحيح كسا يمي:

 ق تسامًا  –حداب تكخارات استجابة أفخاد العيِّشة تحت درجة كُلِّ عبارة عمى حجة )يتحقَّ
ق إلى حجٍ ما ق(، أو تحت –يتحقَّ درجة مُػافقة كلّ عبارة عمى حجة )مُػافق  لا يتحقَّ

 لا أُوافق(. –مُػافق إلى حجٍ ما –تسامًا
 :ية كُلِّ عبارة كسا يتزح في الججوؿ التالي ق أو أىسِّ  أعصيت أوزاف لكُلِّ درجة تحقُّ

 (1رذٚي )

 بذائً الإرـببت
ب ًِ ّ ِب ٌتحمَّك تّب  لا ٌتحمَّك ٌتحمَّك ئٌى حذ 

ب ًِ ٛافك تّب ٛافك ئٌى ُِ ّ ِب ُِ  لا أُٚافك حذ 

 1 0 2 اٌٛصْ إٌِّغبً

  ية في الأوزاف السشاضخة لكُلِّ عبارة مغ ق أو أىسِّ ضخب التِّكخارات تحت درجة كُلِّ تحقُّ
 عبارات الاستبانة.

 .ابق لكُلِّ عبارة عمى حجة خب الدَّ  جسع حاصل الزَّ
  بقدسة حاصل الحُرُػؿ عمى السُتػسط الػزني لكُلِّ عبارة مغ عبارات الاستبياف

ابق عمى أفخاد العيِّشة.  الجسع الدَّ
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 ( 3الحُرُػؿ عمى ندبة مُتػسط الاستجابة لكُلِّ عبارة بقدسة السُتػسط الػزني عمى ،)
حيثُ تُػجج ثلبثة اختيارات للئجابة عمى كُلِّ عبارة، وتُعبِّخ ىحه الشِّدبة عغ مجى 

ية ىحه إحداس أفخاد العيِّشة بػجػد ىحه العبارة في الػاقع  الفعمي، أو مجى أىسِّ
 العبارة.

 السُعالجة الإحرائية لشتائج الاستبانة: (2)
تعَّ تحميل استجابات أفخاد العيِّشة حدب مُػافقتيع عمى عبارات الاستبانة في ضػء 

 (.205ـ، ص 2005السُعالجة الإحرائية التَّالية: )عبج الله الديج عبج الجػاد، 
 قسية لسجى ا :  3لسُػافقة عمى كُلِّ عبارة مغ عبارات الاستبانة بيغ تخاوحت الأوزاف الخَّ

 ا.
  ة ة السُػافقة عمى عبارات الاستبانة: ندبة مُتػسط شجَّ تقجيخ ندبة مُتػسط شجَّ

 السُػافقة عمى العبارة.
  ة السُػافقة عمى البجيل مغ القانػف: يتع تقجيخ الخصأ السعياري  بالشِّدبة لسُتػسط شجَّ
  

 ب ×  الخصأ السعياري=         أ                          
 ف                                

ة السُػافقة عمى العبارة =   0.67حيث    أ= ندبة مُتػسط شجَّ
ة عجـ السُػافقة عمى العبارة =           0.33ب= ندبة مُتػسط شجَّ
 فخدًا. 587ف=                          1لأفَّ أ + ب =         

  :حداب حُجُود الثِّقة لشدبة مُتػسط درجة السُػافقة عمى العبارة مغ القانػف التَّالي
 (80ـ، صفحة 1978)سسيث، 

  ة السُػافقة ة السُػافقة عمى العبارة = ندبة مُتػسط شجَّ حُجُود الثِّقة لشدبة مُتػسط شجِّ
 الخصأ السعياري.  ( × 1.96) ±عمى العبارة 

 (0.01940775874( × 1.96± ) 0.67إذف حُجُود الثِّقة لشدبة مُتػسط الاستجابة = )
                                           ( =0.67  ±0.03803920151) 

 0.631961أو     0.70803=                                        
 0.63أو            0.71=                                        
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ة السُػافقة عمى 587وحيث إفَّ عجد أفخاد العيِّشة يُعج كبيخًا ندبيًا ) ( فيسكغ اعتبار أفَّ تػزيع شجَّ
(، والخصأ السعياري 0.67عبارات الاستبانة تػزيعًا شبيعيًا، وسصو الحدابي )

فخي. 0.01940775874)  (، ووضع الفخض الرِّ

 
 

كل رقع  ( تفديخ لشدبة مُتػسط استجابة أفخاد العيِّشة1) الذَّ
 . (95-92ـ، الرفحات 1992)خميل، وعمى ىحا يُسكغ وضع القاعجة التَّالية: 

  ق 0.71الاستجابة عغ )إذا زاد مُتػسط راسة أفَّ مُجتسع العيِّشة يخى تحقُّ (، فتعتبخ الجِّ
ية ىحه العبارة في الػاقع الفعمي برػرة كبيخة.  أو أىسِّ

  راسة أفَّ 0.63&  0.71)إذا انحرخت ندبة مُتػسط الاستجابة بيغ (، فتعتبخ الجِّ
ق أو أ ية مُجتسع العيِّشة ليذ لو اتجاىًا نحػ تحقيق أو عجـ تحقُّ ية أو عجـ أىسِّ ىسِّ

ىحه العبارة في الػاقع الفعمي إلى حجٍّ ما أو أحيانًا، وذلظ لأنَّو في ىحه الحالة يكػف 
(، 0.05)( يداوي أو يقل أو يديج عغ 0.67)انحخافًا مُتػسط الاستجابة عغ العجد 

 وىحا الانحخاؼ يُعتبخ انحخافًا صغيخًا لا دلالة لو.
  راسة أفَّ مُجتسع العيِّشة يخى عجـ 0.63)عغ إذا قلَّ مُتػسط الاستجابة (، فتعتبخ الجِّ

ق ية العبارة في الػاقع الفعمي. –تحقُّ  أو عجـ أىسِّ
 

  

ٍت ِّّ ٍت أٚ ػذَ أ٘ ِّّ  ٌٍظ ُٕ٘بن اتزبٖ ٔحٛ أ٘

 )أٚ تحمُّك أٚ ػذَ تحمُّك(

 اٌؼببسة فً اٌٛالغ اٌفؼًٍ ِٓ ٚرٙت ٔظش ػٍِّٕت اٌذِّساعت

ٍت ِّّ  اتزبٖ ٔحٛ ػذَ أ٘

 )أٚ ػذَ تحمُّك(

اٌؼببسة فً اٌٛالغ اٌفؼًٍ ِٓ ٚرٙت 

ساعت  ٔظش ػٍِّٕت اٌذِّ

 

ٍت )أٚ تحمُّك( ِّّ  اتزبٖ ٔحٛ أ٘

 اٌؼببسة فً اٌٛالغ اٌفؼًٍ ِٓ ٚرٙت ٔظش ػٍِّٕت اٌذِّساعت

0.71 0.67 0.63 
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ًبرصت أبعبد انميبدة انخبديت ببنًذارس انزَّبَىيت انعبيت بًحبفظت صىهبس  :والع ي 

 :البُعج الأوؿ: تقجيخ الآخخيغ 
تٛعظ 0رذٚي ) ُِ ًُّ دسرت (  الأٚصاْ إٌِّغبٍت ٚٔغبت  الاعتزببت اٌخبطت ببذائً الإرببت )وُ

حبفظت  ُّ ّبسعت أبؼبد اٌمٍبدة اٌخبدِت ببٌّذاسط اٌخَّبٌٔٛت اٌؼبِت ب ُِ تحمُّك( فٍّب ٌتؼٍك بٛالغ 

 عٛ٘بد )بؼذ تمذٌش اَخشٌٓ(.

 اٌؼبــــــــــــــــــــــــــــبسة َ
اٌٛصْ 

 إٌِّغبً

تٛعظ شذة  ُِ
 الاعتزببت

 اٌتَّشتٍب

1 
ؼٍٍّٓ ٌشؼش  ُّ ذٌش اٌّذسعت ببٌغَّؼبدة ِٓ خلاي اٌؼًّ ِغ اٌ ُِ

 ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ فً اٌّذسعت.
1.87 2.78 7 

0 
ًِّ فشد فً  ذٌش اٌّذسعت ببلإِىبٍٔبث غٍش ِحذٚدة ٌى ُِ ٌإُِٓ 

 بٍئت اٌؼًّ.
1.76 2.72 6 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼبٍٍَِٓ فً  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌتَّمذٌش ٌٍ ُِ ٌظٙش 

 اٌّذسعت.
1.22 2.82 1 

2 
ؼٍٍّٓ  ُّ احت إٌَّفغٍت ٌٍ ذٌش اٌّذسعت ػٍى تٛفٍش اٌشَّ ُِ ٌؼًّ 

 ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ.
1.62 2.81 0 

7 
ؼٍّْٛ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ِٓ  ُّ ِٗ اٌ ذٌش اٌّذسعت بّب ٌمُذِّ ُِ ٌفخش 

 ئٔزبصاث.
1.70 2.71 2 

8 
ؼٍٍّٓ  ُّ ؼُٛببث أِبَ اٌ ذٌش اٌّذسعت ِب بٛعؼٗ ٌتزًٌٍ اٌظُّ ُِ ٌبزي 

 اٌؼَبٍٍِٓ.ٚوبفت 
1.87 2.77 8 

7 
ؼٍٍّٓ  ُّ ذٌش اٌّذسعت رٙذًا وبٍشًا ٌٍحفبظ ػٍى حُمُٛق اٌ ُِ ٌبزي 

 ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ.
1.72 2.76 2 

6 
ذٌش اٌّذسعت ٚلتبً ٌٍتَّحذث ِغ ِشؤٚعٍٗ فً  ُِ ض  ٌخُظِّ

 اٌّٛضٛػبث اٌشَّخظٍت.
1.80 2.72 7 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼبٍٍَِٓ ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌّٛدة ٌٍ ُِ فً بٍئت  ٌظٙش 

 اٌؼًّ.
1.71 2.77 2 

 )تقجيخ الآخخيغ( يتسثل في التَّالي:بعج واقع مُسارسة مغ الججوؿ الدابق يتزح أف 
 .مبيات وتػجيو المػـ والتَّقخيع لبعس السعمسيغ وكحلظ العامميغ  إضيار الدَّ
 .ضعف الثِّقة السُتبادلة بيغ بعس السُعمسيغ والعامميغ وإدارة السجرسة 
  .ضعف الإحداس بالأماف التَّشطيسي 
  عع السعشػي لمسُعمسيغ وكافة افتقار بعس مُجيخي السجارس الثَّانػية العَامة إلى الجَّ

 العامميغ بالسجرسة.
  شبيعة العسل اليػمي لمسُعمسيغ وكافة العامميغ تجعل السيسة أكثخ صُعُػبة وثقلًب

 وعبئًا.
 قذات وتصػيخ العسل السجرسي.نجرة بيئة تُداعج عمى الانخخاط في السُشا 
 .اختلبؼ أىجاؼ كلبِّ مغ الإدارة السُعمسيغ وكافة العامميغ 
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 .ارمة التي لا تُذجع عمى السبادرة والابتكار  الأنطسة والإجخاءات الرَّ
  ،الغُسُػض في تػزيع الأدوار والسدؤوليات بيغ بعس مُجيخ السجارس الثَّانػية العامة

 بالسجرسة.والسُعمسيغ وكافة العَامميغ 
 :البُعج الثاني: تشسية الأفخاد 

ًُّ دسرت تحمُّك( 2رذٚي ) تٛعظ الاعتزببت اٌخبطت ببذائً الإرببت )وُ ُِ ( الأٚصاْ إٌِّغبٍت ٚٔغبت 

 فٍّب ٌتؼٍك ببؼذ تٍّٕت الأفشاد

 اٌؼبــــــــــــــــــــــــــــبسة َ
اٌٛصْ 

 إٌِّغبً

تٛعظ  ُِ
شذة 

 الاعتزببت

 اٌتَّشتٍب

1 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت ٌُٛظف  ُّ ذٌش اٌّذسعت طلاحٍبتٗ فً خذِت اٌ ُِ

 اٌؼَبٍٍِٓ.
1.62 2.82 2 

0 
ٍّت  تٕٛػت ٌٍتَّٕ ُِ ذٌش اٌّذسعت ػٍى تٛفٍش فشُص  ُِ ٌحشص 

ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼبٍٍَِٓ داخً ٚخبسد ِمش اٌؼًّ. ُّ  إٌٍّٙت ٌٍ
1.21 2.82 1 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت  ُّ ذٌش اٌّذسعت طلاحٍبتٗ فً ئفبدة اٌ ُِ ٌٛظف 

 اٌؼَبٍٍِٓ.
1.72 2.76 7 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت  ُّ ذٌش اٌّذسعت ػٍى بٕبء لذُساث اٌ ُِ ٌحشص 

ُِغتّشة.  اٌؼَبٍٍِٓ ِٓ خلاي تشزٍؼُٙ بظٛسة  
1.81 2.72 6 

ُّغتّش. 7 ٕبعبت ٌٍتَّؼٍُ اٌ ُِ ذٌش اٌّذسعت بٍئت  ُِ  7 2.77 1.88 ٌٛرذ 

8  ٛ ُّ ذٌش اٌّذسعت ِغ الاختلافبث وفشُطت ٌٍُّٕ ُِ  8 2.77 1.72 ٚاٌتَّؼٍُ.ٌتؼبًِ 

7 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى اعتخذاَ  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌ ُِ ٌشُزغ 

 ِٛا٘بُٙ أحٕبء اٌؼًّ.
1.78 2.72 2 

6 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى اٌتَّطٛس  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌ ُِ ٌشزغ 

ُّشبسوت فً اٌذَّٚساث اٌتَّذسٌبٍت.  اٌٛظٍفً ِٓ خلاي اٌ
1.68 2.80 0 

 )تشسية الأفخاد( يتسثل في التَّالي:بعج واقع مُسارسة مغ الججوؿ الدابق يتزح أف 
  قمة فخص الشَّسػ السيشي داخل بعس السجارس الثَّانػية العَامة، ويترف التَّجريب

كمية وعجـ مُلبءمتو للبحتياجات الفعمية لمسُعمسيغ.  بالذَّ
 .الشَّطخة السُتجنية لمسُعمع وضعف ثقة السُجيخ فيو 
  ضعف مُذاركة السُعمسيغ في السُشاقذات الخاصة بالسشاىج والسيارات السصمػبة

راسة.  ومداىستيع في بشاء السػاد التَّعميسية ضعيفة داخل حجخات الجِّ
 .ضعف مكانة السُعمع وبالتَّالي ضعف الفعالية والتَّأثيخ 
 .قمة فُخص الشَّسػ السيشي لمسُعمسيغ وإف تػافخت فيي غيخ فعَّالة 
 .نجرة تػفيخ مرادر التَّعميع والتَّعمع ذات الجػدة العالية 
 .يانة بصخيقة مُشتطسة  ضعف ججولة أعساؿ الرِّ
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  ضعف الاىتساـ بالأنذصة التَّعميسية، وضعف تصبيق العسل الجيسقخاشي في بيئة
 العسل.

 قمة مُتابعة بعس السُجيخيغ مجالات عسل السجرسة كافة. 
 البُعج الثالث: بشاء السُجتسع: 

ًُّ دسرت 2رذٚي ) تٛعظ الاعتزببت اٌخبطت ببذائً الإرببت )وُ ُِ (  الأٚصاْ إٌِّغبٍت ٚٔغبت 

زتّغ ُّ  تحمُّك( فٍّب ٌتؼٍك ببؼذ بٕبء اٌ

 اٌؼبــــــــــــــــــــــــــــبسة َ
اٌٛصْ 

 إٌِّغبً

تٛعظ  ُِ
شذة 

 الاعتزببت

 اٌتَّشتٍب

1 
ذٌش اٌّذسعت وٍفٍت اٌتَّؼبًِ اٌبٕبء ُِ س  ؼٍٍّٓ ٚوبفت  ٌمُذِّ ُّ ِغ اٌ

 اٌؼَبٍٍِٓ.
1.77 2.72 7 

0 
ً  فؼَّبي وٍفٍت اٌتَّؼبًِ اٌبٕبء ِغ  ذٌش اٌّذسعت بشى ُِ ٌتمٓ 

ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼبٍٍَِٓ. ُّ  اٌ
1.71 2.77 8 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼبٍٍَِٓ فً اَساء  ُّ ذٌش اٌّذسعت تٕٛع اٌ ُِ س  ٌمُذِّ

 ٚالأفىبس.
1.60 2.81 2 

ذٌش اٌّذسعت سٚس 2 ُِ  2 2.82 1.66 اٌؼًّ اٌزّبػً. ٌشزغ 

ذٌش اٌّذسعت اٌتَّؼبًِ ِغ أٌٍٚبء الأِٛس. 7 ُِ  1 2.88 1.22 ٌحغٓ 

8 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى اٌمٍبَ  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌ ُِ ٌشزغ 

ُّزتّغ.  بأػّبي تطٛػٍت ٌخذِت اٌ
1.88 2.77 7 

7 
ذٌش اٌّذسعت ػٍى تٕظٍُ بشاِذ ٌٍخذِت اٌؼبِت فً  ُِ ٌؼًّ 

 اٌّحٍٍت.اٌبٍئت 
1.72 2.72 6 

زتّؼٍت. 6 ُّ ذٌش اٌّذسعت فً الأٔشطت اٌ ُِ  0 2.87 1.27 ٌشُبسن 

 )بشاء السُجتسع( يتسثل في التَّالي:بعج واقع مُسارسة مغ الججوؿ الدابق يتزح أف 
 .ضعف مُشاقذة بعس مُجيخي السجارس الثَّانػية أولياء الأمػر في تحديغ أداء الصَّمبة 
  السجرسية العلبقات الإندانية بيغ السجرسة والسُجتسع السحمي.ضعف تػثيق الأنذصة 
 .ضعف تذجيع بعس السُجيخيغ السُجتسع السحمي التَّبخع السادي لمسجرسة 
 .غياب دعع الكيادات العُميا لأسمػب فخيق العسل، ووضع التَّذخيعات اللبزمة لحلظ 
 ميفات، والاىتساـ بُعج الإدارة السجرسية عغ السػضػعية في تػزيع السياـ، والتك

 بإسشادىا إلى العشاصخ التي ليا ولاء للئدارة السجرسية.
 .البيخوقخاشية الدَّائجة مغ جية الإدارة السجرسية 
  ميل العسل السجرسي لمفخدية والسخكدية مغ خلبؿ الانكياد وراء المػائح والقػانيغ

 السُشطسة لمعسل بسا يُؤثخ عمى تفعيل أسمػب العسل.
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 سجرسية مغ إتاحة الفُخصة لمعشاصخ السُتسيدة بالسجرسة بسا قج يُؤثخ خػؼ الإدارة ال
 عمى مكانتيا.

  غياب الثقافة السُجتسعية التي تُذجع عمى الاستفادة مغ الجيػد التصػعية التي
 تقجميا السجرسة.

 .ضعف ثقة السُجتسع في الخجمات السجرسية التَّصػعية 
 تصػعية، وقرػر البخامج  وجػد مُؤسدات تشافذ السجرسة في تقجيغ خجمات

 الإعلبمية.
 .ضعف الصمب عمى الخجمات السجرسية مغ قبل السجتسع السحمي 
 :البُعج الخابع: إضيار الأصالة 

ًُّ دسرت 7رذٚي ) تٛعظ الاعتزببت اٌخبطت ببذائً الإرببت )وُ ُِ (  الأٚصاْ إٌِّغبٍت ٚٔغبت 

 تحمُّك( فٍّب ٌتؼٍك ببؼذ ئظٙبس الأطبٌت

 اٌؼبــــــــــــــــــــــــــــبسة َ
اٌٛصْ 

 إٌِّغبً

تٛعظ  ُِ
شذة 

 الاعتزببت

 اٌتَّشتٍب

ذٌش اٌّذسعت ببلإٔظبف ٚػذَ اٌتَّحٍُّض. 1 ُِ  0 2.82 1.20 ٌتظف 

ذٌش اٌّذسعت رذٌش ببٌخِّمت. 0 ُِ  1 2.87 1.28 ٌؼذ 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ بظذق  ُّ ذٌش اٌّذسعت ِغ اٌ ُِ ٌتؼبًِ 

 حغٕت.ٚٔٛاٌب 
1.72 2.77 8 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت  ُّ ذٌش اٌّذسعت بأزبص ِب ٚػذ بٗ اٌ ُِ ٌٍتضَ 

 اٌؼَبٍٍِٓ.
1.62 2.82 2 

7 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ فً  ُّ ذٌش اٌّذسعت لذُٚة ٌٍ ُِ ٌىْٛ 

 اٌغٍٛن.
1.76 2.72 6 

ذٌش اٌّذسعت ببٌّٛضٛػٍت ػٕذ تغٌٛت اٌمضبٌب. 8 ُِ  7 2.76 1.77 ٌتغُ 

7 
ذٌش  ُِ ؼٍٍّٓ ٚوبفت ٌٙتَُّ  ُّ ُّحبعبت راتٗ لبً اٌ اٌّذسعت ب

 اٌؼَبٍٍِٓ.
1.82 2.77 7 

ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ. 6 ُّ أي إٌَّبلذ ِٓ اٌ ذٌش اٌّذسعت اٌشَّ ُِ  2 2.82 1.62 ٌمبً 

 )إضيار الأصالة( يتسثل في التَّالي:بعج واقع مُسارسة مغ الججوؿ الدابق يتزح أف 
  الإدارة السجرسية الشَّاجحة وأولياء الأمػر.ضعف التَّػاصل السُدتسخ بيغ 
  مصة مُتسخكدة في يج السُجيخيغ، والحي يتبع الشَّسط البيخوقخاشي في إدارتو وتعاملبتو الدُّ

 مع معمسيو، فلب يُتيح ليع الفُخصة لمتَّرخؼ بحخية في السُذكلبت التي تُػاجييع.
  بيغ إدارة السجرسة.ضعف الثقة السُتبادلة بيغ السُعمسيغ وكافة العامميغ و 



 م 0202 أغسطس  -7ج -(71دد  ).........                                          عمُتطلبات تطبيق أبعاد القيادة

Print:(ISSN 0860-0262)          Online:(ISSN 0860-0227)  013 -انصفحت - 

  ضعف مُذاركة السُعمسيغ في السُشاقذات الخاصة بالسشاىج والسيارات السصمػبة
 ومُداىساتيع في بشاء السػاد التَّعميسية ضعيفة.

  ضعف تأثيخ بعس مُجيخي السجارس الثَّانػية وقمة الفعالية وتكخيذ قيع الإذعاف
 شاقذة السُذكلبت.والصاعة الدمبية وضاىخة ليسشة ثقافة الرست عشج مُ 

  محجودية ما تسمكو الإدارة السجرسية مغ ميارات وقجرات تسكشيا مغ إدارة السجرسة
 بصخيقةٍ تُداعج عمى تفعيل أسمػب فخيق العسل بالسجارس.

  بُعج بعس الكيادات السجرسية بالسجارس الثَّانػية عغ السػضػعية في تػزيع السياـ
 والتكميفات.

 ضعف الفعالية والتأثيخ 
 بُعج الخامذ: مُذاركة الكيادة:ال 

ًُّ دسرت تحمُّك( 8رذٚي ) تٛعظ الاعتزببت اٌخبطت ببذائً الإرببت )وُ ُِ ( الأٚصاْ إٌِّغبٍت ٚٔغبت 

شبسوت اٌمٍبدة ُّ  فٍّب ٌتؼٍك ب

 اٌؼبــــــــــــــــــــــــــــبسة َ
اٌٛصْ 

 إٌِّغبً

تٛعظ  ُِ
شذة 

 الاعتزببت

 اٌتَّشتٍب

1 
ذٌش اٌّذسعت ُِ ُّشبسوت  ٌحُفض  ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى اٌ ُّ اٌ

 فً اتخبر اٌمشاساث اٌّذسعٍت.
1.72 2.76 7 

ًَّ شخض ػٍى أْ ٌىْٛ لبئذًا فً ػٍّٗ. 0 ذٌش اٌّذسعت و ُِ  2 2.81 1.60 ٌشُزغ 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت  ُّ ذٌش اٌّذسعت أعبٌٍب فٓ الإلٕبع ِغ اٌ ُِ ٌغتخذَ 

 اٌؼَبٍٍِٓ.
1.27 2.88 1 

2 
ذٌش  ُِ ؼٍٍّٓ ٚوبفت ٌتظف  ُّ اضغ فً تؼبٍِٗ ِغ اٌ اٌّذسعت ببٌتَّٛ

 اٌؼَبٍٍِٓ.
1.80 2.72 7 

7 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى اٌمٍبَ  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌ ُِ ٌشُزغ 

 ببؼض الأدٚاس اٌمٍبدٌت.
1.68 2.80 0 

8 
ذٌش اٌّذسعت ػٍى الأدٌت ٚاٌبشاٍ٘ٓ فً ئطذاس الأحىبَ  ُِ ٌؼتّذ 

 بذلًا ِٓ عٍُطت اٌؼًّ.
1.77 2.72 2 

7 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى طشس أفىبس  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌ ُِ ٌحج 

 رذٌذة.
1.86 2.78 8 

 )مُذاركة الكيادة( يتسثل في التَّالي:بعج واقع مُسارسة مغ الججوؿ الدابق يتزح أف 
  استخجاـ بعس مُجيخي السجارس الثَّانػية العامة أساليب التخىيب والتخػيف أو الابتداز

 أساليب غيخ فعّالة للئقشاع مع السُعمسيغ وكافة العامميغ بالسجرسة.كمّيا 
  غياب الأساليب الجيسقخاشية في الإدارة، والتي تزعف مغ مُذاركة السُعمسيغ وكافة

 العامميغ بالسجرسة في الكيادة السجرسية.
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 .شيػع نسط القائج الأوحج الحي يديصخ بسفخده عمى مقاليج الأمػر 
 كيادات السجرسية بحاجات الأفخاد ورغباتيع.ضعف اىتساـ بعس ال 
 .ضعف قُجرة بعس السُجيخيغ عمى تحميل السُذكلبت التَّعميسية ومُػاجية الأزمات 
  قمة وعي مُجيخي السجارس الثَّانػية بالأشخ الأخلبقية التي تُداعج في اتخاذ القخارات

 السُتعمقة بالعسل السجرسي.
 مى التججيج والابتكار والإبجاع في السجرسة.قمة تذجيع بعس السُجيخيغ مُعمسييع ع 
 :ادس: تػفيخ الكيادة  البُعج الدَّ

ًُّ دسرت 7رذٚي ) تٛعظ الاعتزببت اٌخبطت ببذائً الإرببت )وُ ُِ (  الأٚصاْ إٌِّغبٍت ٚٔغبت 

 تحمُّك( فٍّب ٌتؼٍك ببؼذ تٛفٍش اٌمٍبدة

 اٌؼبــــــــــــــــــــــــــــبسة َ
اٌٛصْ 

 إٌِّغبً

تٛعظ ُِ 

شذة 

 الاعتزببت

 اٌتَّشتٍب

ُّغتمبً. 1 ٍّضٖ ٌٍ ُِ ذٌش اٌّذسعت سؤٌت  ُِ  7 2.77 1.82 ٌّتٍه 

0 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى سؤٌت  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌ ُِ ٌطٍغ 

 اٌّذسعت اٌّغتمبٍٍت.
1.77 2.76 2 

2 
ؼٍٍّٓ ٚوبفت اٌؼَبٍٍِٓ ػٍى الإبذاع  ُّ ذٌش اٌّذسعت اٌ ُِ ٌشُزغ 

 ٚاٌتَّزذٌذ فً اٌؼًّ.
1.62 2.82 0 

2 
ذٌش اٌّذسعت اٌمذسة ػٍى تحًٌٛ اٌغٍَّبٍبث ئٌى ئٌزببٍبث  ُِ ٌّتٍه 

ذٌذاث ئٌى فشُص.  ٚاٌتَّٙ
1.72 2.71 7 

رٗ ئٌى الأِبَ فً أداء الأػّبي. 7 ذٌش اٌّذسعت ػٍى اٌتَّٛ ُِ  2 2.77 1.72 ٌؼتّذ 

ذٌش اٌّذسعت الاحتشاَ اٌزَّاتً َسائٗ ٚأفىبسٖ ِٚببدئٗ. 8 ُِ  1 2.87 1.27 ٌّتٍه 

ذٌش اٌّذسعت اٌشَّزبػت فً وبفت اٌّٛالف اٌتً تُٛارٙٗ. 7 ُِ  8 2.72 1.72 ٌظٙش 

 )تػفيخ الكيادة( يتسثل في التَّالي:بعج واقع مُسارسة مغ الججوؿ الدابق يتزح أف 
  قياـ بعس مُجيخي مجارس التَّعميع الثَّانػي العاـ بسُدايخة الأوضاع القائسة والسُحافطة

 الإداري.عمى الجسػد 
 .ضعف الالتداـ بالخؤية السُذتخكة لتحقيق أىجاؼ العسل السجرسي 
 .ضعف القجرة في تصػيخ ذاتو مغ أجل تحقيق رؤية السجرسة 
 .اقترار التَّصػيخ السيشي لجى بعس السُجيخيغ عمى الأكاديسية السيشية لمسُعمسيغ 
  ورسالتيا.نجرة امتلبؾ مُجيخي السجارس لمفيع العسيق لخؤية السجرسة 
  إىساؿ بعس مُجيخي السجارس الثانػية العامة مُذاركة السُعمسيغ وكافة العامميغ في

 حل مذكلبت العسل بأفكار مبتكخة.
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  قمِّة تستع بعس مُجيخي مجارس التَّعميع الثَّانػي العاـ بالفيع العسيق لمسسارسات
 الجاعسة لثقافة الكيادة الخادمة.

خطهببث حطبيك أبعبد انميبدة حبفظت صىهبس: ي   انخبديت ببنًذارس انزَّبَىيت انعبيت في ي 

  :مُتصمبات إدارية وتشطيسية 
تتسثل مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػية العامة في مُحافطة 

 سػىاج )مُتصمبات إدارية وتشطيسية( في التالي:
  التخبػية والسالية لرشاع القخار التَّػجو نحػ تصبيق نطاـ مُتكامل راقي لمسعمػمات

 وأصحاب السرمحة.
 .الاستفادة مغ السػارد السادية والبذخية السُتاحة 
 .تبشي السجرسة ليكل تشطيسي مخف كالييكل الذبكي لسػاكبة العرخ التقشي 
  إعادة ليكمة الكيادات السجرسية بحيث تختبط بجور القائج التخبػي وتكػف أكثخ دراية

استخاتيجيات الالتداـ التشطيسي داخل السجرسة في مػاجية الأزمات ومعخفة بذأف 
 والسرائج التخبػية بعقج دورات تجريبية وورش عسل.

  تقييع لكياس رضا العامميغ عغ أداء الكيادات وجػدة البخامج التجريبية وشبيعة
 الخجمات السُقجمة.

 .تػليج الصاقة الإيجابية وبشاء الخوح السعشػية السختفعة 
  ث تغييخ في التذخيعات والمػائح السؤسدة لمتػصيف الػضيفي لمييكل الإداري حجو

 بالسجرسة والكيادات وكافة العامميغ بالسجرسة الثانػية.
 .نذخ وتجعيع ثقافة التسكيغ داخل السجرسة والتخكيد عمى العسل 
 :مُتصمبات بذخية 

ية العامة في مُحافطة تتسثل مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػ 
 سػىاج عمى ضػء مجخل الالتداـ التَّشطيسي )مُتصمبات بذخية( في التالي:

 .الاىتساـ بتعطيع العائج مغ رأس الساؿ البذخي عمى السُدتػى القػمي 
  تسكيغ السُعمسيغ مغ خلبؿ بشاء نطع إدارة السػارد البذخية لتػفيخ وتشسية الكػادر

 السُؤىمة لمعسل.
  ري وتذخيعي في خصط التشسية بالسعمع وكيفية تصػيخ أدائو.اىتساـ دستػ 
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 .دعع وتحفيد السُعمسيغ وكافة العامميغ بالسجارس الثانػية العامة 
  عقج نجوات لمتػعية بالسُذاركة في صشع القخارات السجرسية وأىسية مُذاركة السعمسيغ

 في وضعيا وتشفيحىا.
 افة العامميغ.زيادة الػعي بكياس الأثخ التجريبي عمى أداء ك 
 كافة الاحتياجات التَّجريبية لمسُعمسيغ وكافة العامميغ بالسجارس الثانػية العامة،  معخفة

 وتشسية السػارد البذخية.
 .التحدغ في مشاخ العسل التذاركي داخل السجارس الثانػية العامة 
 .عقج اجتساعات دورية لسشاقذة مذكلبت السجرسة ويدتسع للآراء ويشفح بعزًا مشيا 
 :مُتصمبات مادية 

تتسثل مُتصمبات تصبيق أبعاد الكيادة الخادمة بالسجارس الثَّانػية العامة في مُحافطة 
 سػىاج عمى ضػء مجخل الالتداـ التَّشطيسي )مُتصمبات مادية( في التالي:

 .تعجيل لبعس إجخاءات السُكافآت لمسُعمسيغ بشاءً عمى أدائيع ومُذاركتيع بالسجرسة 
  الخواتب والسُكافآت لمسُعمسيغ ولكافة العامميغ بالسجارس الثانػية العامة.تحدغ في 
 .اىتساـ السُجيخيغ بالتَّحفيد والتذجيع لمسبادرات الابتكارية عمى السُدتػى السجرسي 
 .تػفيخ السديج مغ الخعاية الاجتساعية والرحية لمسُعمسيغ وأسخىع 
 جرسية في مشطػمة التعميع الثانػي.مبادرات لتجعيع قجرات السُعمسيغ والكيادات الس 
  التػجو نحػ تصبيق الإصلبح السُتسخكد حػؿ السجرسة، ومُبادرات لبشاء مشطػمة

لمسُتابعة والتقػيع مبشية عمى الشتائج، بحيث تختبط الحػافد وغيخىا بالشتائج ومُؤشخات 
 الأداء عمى جسيع السدتػيات الإدارية.

  
 

 

 

 

 

  انًراصع
 انعربيت:أولاً: انًراصع 
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قيادة مجتسعات التعمػ الأكاديسية في الأقدام العمسية بالجامعات  :م(8102إبخاليػ بؼ حشر سعيج )
(، الجدء 99) ، العجددراسات تخبؽية ونفديةالدعؽدية جامعة السمغ عبج العديد أنسؽذجًا، 

قازيق. -الأول، كمية التَّخبية  جامعة الدَّ
 -، الطبعة الثانية، عسان الكياس والتقؽيػ في العسمية التجريدية :م(8112أحسج بؼ سميسان عؽدة )

 الأمل لمطباعة لمشذخ والتؽزيع. الأردن: دار
السجمة م(: الكيادة الخادمة: دراسة تطبيكية عمى قطاعات الأعسال، 8101محمد فتحي أحسج عجؽة ) أحسج

 (.43) (، السُجمج8، العجد )السرخية لمجراسات التِّجارية
استخاتيجيات  -لأساليب الكيادية لمسؽارد البذخية )الأخلاق الإداريةا :م(8104تحي الؽيذي )الديج ف

 ، السجسؽعة العخبية لمتجريب والشذخ.التغييخ(
، الكؽيت: دار الكتاب مشاهج البحث التخبؽي، رؤية تطبيكية مبدطة :م(8111بذيخ صالح الخشيجي )

 الحجيث.
، تخجسة إبخاليػ بديؽني إلي الإحراء في التخبية وعمػ الشفذالجليل  :م(0992ج . ممتؽن سسيث )

 القاهخة: دار السعارف. ،عسيخة
، القاهخة: دار الطبعة الثالثة ،مشاهج البحث في التخبية وعمػ الشفذم(: 8110جابخ عبج الحسيج جابخ )
 الشهزة العخبية.
ستخاتيجية القؽمية لإصلاح التعميػ الخطة الام(: 8119وزارة التخبية والتعميػ) -جسهؽرية مرخ العخبية 
 ، القاهخة: وزارة التخبية والتعميػ.قبل الجامعي
بذأن إنذاء وحجة تدسي 01/4/8103( بتاريخ 009قخار وزاري رقػ )(: 8103وزارة التخبية والتعميػ )

 (، القاهخة: وزارة التخبية والتعميػ.8مخكد إعجاد القادة مادة )
مجمة الكؽت كيادة الخادمة وأثخها في فاعمية الفخيق: دراسة تحميمية، م(: ال8102حامج كاظػ متعب )

 جامعة واسط. -(، العخاق: كمية الإدارة والاقتراد09العجد )، لمعمؽم الاقترادية والإدارية
يج مُحَسَّج ) يؼ الدَّ م(: درجة تؽافخ أبعاد الكيادة الخادمة لجى مُجيخي التَّعميػ الأساسي 8102حدام الجِّ

لسجمة الجولية لمجراسات التخبؽية عة العاهخة في سمطشة عسان في ضؽء نسؽذج لؽب، ابسحاف
 مخكد رفاد لمجراسات والأبحاث.(، 3، السُجمج )الأولالعجد ، والشفدية

، مشهجية البحث العمسي وتطبيقاتها في الجراسات التخبؽية والشفديةم(: 0991حسجي أبؽ الفتؽح عطية )
 لمجامعات.القاهخة: دار الشذخ 

الالتدام التَّشعيسي في السُؤسدات  عمىم(: أثخ الكيادة الخادمة 8102خالج دهميد، مُحَسَّج أحسج غالي )
 -(، عسان 03(، السُجمج )4العجد )، السجمة الأردنية في إدارة الأعسالالأكاديسية الفمدطيشية، 

 الجامعة الأردنية.الأردن: 
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ستخاتيجي لمسجرسة الثانؽية العامة في مرخ: التحجيات م(: التدؽق الا8108دعاء محسؽد جؽهخ )
 .(02(، السُجمج )42العجد ) ،مجمة التخبيةوالسًتطمبات، 

م(: دور الكيادة الخادمة في تحقيق الاستغخاق الؽظيفي: دراسة تحميمية 8102دهخون فخيجون عبج الله )
مجمة جامعة كخكؽك لمعمؽم لآراء عيشة مؼ أعزاء الهيئات التجريدية في جامعة الدميسانية، 

 .(2(، السُجمج )0العجد ) ،الأدرية والاقترادية
م(: مُتطمبات تحقيق الجؽدة والاعتساد بالسجارس الثانؽية التجارية 8181رضا عبج الفتاح محسؽد )

جامعة عيؼ القاهخة:  (،00(، الجدء )80العجد ) .مجمة البحث العمسي في التخبيةبسرخ، 
 .لآداب والعمؽم والتخبيةكمية البشات ل -شسذ 

م(. تطؽيخ إدارة السجارس الثانؽية العامة في ضؽء مجخل 8101رضؽان التعمب حامج سميػ )
 جامعة سؽهاج. -الارجؽنؽميكا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، كمية التخبية 

خبخة م(: آليات تطبيق الكيادة الخادمة في السجارس الدعؽدية في ضؽء 8181سعؽد بؼ عيدى الشايف )
 .جامعة سؽهاج -(، كمية التَّخبية92العجد ) ،السجمة التخبؽيةالؽلايات الستحجة الأمخيكية. 

م(: متطمبات تطبيق الكيادة الخادمة بالسجارس الثانؽية العامة في 8188) وآخخون سسخ محمد محمد هاشػ 
ش30، العجد )مجمة البحث التخبؽي مرخ دراسة تحميمية،  (، السخكد 80ة )(، السُجمج الأول، الدَّ

 القؽمي لمبُحُؽث التَّخبؽية والتَّشسية بالقاهخة.
لكيادة الخادمة: مشعؽر لمكيادة في القخن الحادي م(: ا8101ليث عمي مطخ ) صالح عبج الخضا رشيج،

 ، العخاق: دار نيبؽر لمطباعة والشذخ والتؽزيع.والعذخيؼ
ي ومجيخات السجارس الثانؽية في محافعة م(: واقع الدمؽك الكيادي لسجيخ 8118صالح ناصخ عميسات )

  (.02(، السُجمج )8العجد ) ،مجمة كمية التخبية بأسيؽطإربج، 
، القاهخة، دار الفكخ تحميل البيانات في البحؽث الشفدية والتخبؽيةم(: 8113صلاح الجيؼ محسؽد علام )

 العخبي.
مجمة مخكد جديخة م(: السسارسة الشبؽية لمكيادة الخادمة دراسة نؽعية، 8109عبج الدلام أحسج حُديؼ )

 .(0) (، السُجمج0) العجد ،العخب لمبحؽث التخبؽية والإندانية
م(: الثقافة التشعيسية والإبجاع الإداري لسُجيخي السجارس الثانؽية العامة: 8100عبج العديد أحسج محمد )

(، الجُدء الأول، كمية 49العجد ) ،مجمة كمية التخبيةيجانية بسحافعة كفخ الذيخ، دراسة م
 جامعة عيؼ شسذ. -التَّخبية

، السؤشخات التخبؽية واستخجام الخياضيات في العمؽم الإندانيةم(. 8112عبج الله الديج عبج الجؽاد )
 أسيؽط: كمية التخبية جامعة أسيؽط.الطبعة الخابعة، 
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(: واقع الكيادة الخادمة لجي مُجيخي السجارس الثَّانؽية بالسجيشة السشؽرة 8101عمي بؼ سالػ )عبج الله بؼ 
(، كمية 83(، السُجمج )0العجد ) ،مجمة العمؽم التخبؽيةمؼ وجهة نعخ السُعمسيؼ: دراسة ميجانية، 

راسات العميا لمتَّخبية   جامعة القاهخة. -الجِّ
الكيادة الخادمة وتأثيخها عمى سمؽكيات السؽاطشة التشعيسية  م(:8102عبج الحكيػ أحسج ربيع نجػ )

 ،لسجمة السرخية لمجراسات التِّجاريةبالتطبيق عمى العامميؼ بجيؽان مجيخية الرحة بالجقهمية، ا
 .جامعة السشرؽرة -(، كمية التِّجارة 38(، السُجمج )0العجد )

م(: دور الكيادة الخادمة في تفعيل التطؽيخ الحاتي: دراسة مقارنة 8102عبيخ عثسان عبج العديد )
جامعة  -(، كمية التجارة 4العجد )، السجمة العمسية للاقتراد والتجارةبالسدتذفيات الجامعية، 

 الدقازيق. 
شفدية والتخبؽية مشاهج البحث وطخق التحميل الإحرائي في العمؽم الم(: 0991فؤاد أبؽ حطب )

 ، القاهخة: مكتبة الأنجمؽ السرخية.والاجتساعية
م(: قياس خرائز الكيادة الخادمة لجى السذخفيؼ عمى الخسائل 8108فؽزي شعبان مجكؽر نجا )

السجمة الجامعية مؼ وجهة نعخ السعيجيؼ والسجرسيؼ السداعجيؼ بجامعتي القاهخة وعيؼ شسذ، 
 .جامعة عيؼ شسذ -(، كمية التِّجارة 08جد )الع ،العمسية للاقتراد والتجارة

 ، القاهخة: مكتبة الشهزة السرخية.الكياس الشفدي والتخبؽي م(: 0999محمد أحسج عبج الدلام )
مجمة م(: أثخ الكيادة الإدارية في الدمؽك التشعيسي في السؤسدة، 8101محمد البذيخ محمد عبج الهادي )

 .هيئة عمساء الدؽدان الدؽدان: .(03العجد ) ،السشبخ
م(: تطؽر أداء الكيادات السجرسية بالسجارس الثانؽية العامة بُسحافعة 8102محمد عبج الععيػ عبج السجيج )

 -سؽهاج في ضؽء مجخل إدارة الؽقت السؤسدي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، كمية التخبية 
 جامعة سؽهاج.

ية والإدارية لسجيخي السجارس الثانؽية بسحافعة واقع السسارسات الكيادم(: 0998نبيل سعج خميل )
 ، سؽهاج: دار محدؼ لمطباعة.سؽهاج: دراسة ميجانية

م(: علاقة نسطي الكيادة الخادمة والسؽزعة برُشع القخار 8109نعيسة بشت سيف بشت ازهخ العبخية )
جهة الأخلاقي لجى مجيخات مجارس التَّعميػ الأساسي في محافعة مدقط بدمطشة عسان مؼ و 

 الأردن: جامعة الذخق الأوسط. -، عسان مجمة كمية العمؽم التخبؽيةنعخ السعمسات، 
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