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 المستخلص باللغة العربٌة :

إلى بحث واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف  ييدؼ ىذا البحث
في التعرؼ عمى ة الطائؼ، كما تتمثؿ مشكمة البحث وجية نظر المشرفات التربويات في مدين

المعممات، باستخداـ  ىذا الواقع، والمعوقات التي تواجو المشرفات التربويات في تقويـ
المؤشرات التعميمية، وبحث الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات العينة 
حوؿ درجة توافر ميارات تقويـ المعمـ، والتي تُعْزى لمتغيرات )التخصص، سنوات الخدمة، 

زمة لتفعيؿ المستوى التعميمي(، ومِف ثَـ محاولة وضع التوصيات والمقترحات الإجرائية الل 
دور المشرفات التربويات في تقويـ المعممات باستخداـ المؤشرات التعميمية، ولتحقيؽ أىداؼ 

، تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعمى الاستبانة المكونة مف ثلثة محاور البحث
ت لمؤشراتحديات تقويـ أداء المعمميف في ضوء نظاـ ا-المتطمبات الفنية-)المؤشرات الإدارية

إلى عدد مف النتائج، مف أىميا: ارتفاع واقع تقويـ أداء المعمـ في  التعميمية(. وتوصؿ البحث
ظر أفراد عينة الدراسة؛ كما أوضح ضوء المؤشرات التعميمية )الإدارية، والفنية(، مف وجية ن

ات في أف ىناؾ ارتفاعًا في مستوى التحديات )المعوقات(، لواقع تقويـ أداء المعمم البحث
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات  وبيف البحث ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية،

استجابات أفراد عينة الدراسة، حوؿ درجة توافر ميارات تقويـ المعمـ، تُعْزى لمتغير 
التخصص، في حيف أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد 

 المستوى التعميمي(.-عزى لمتغيري )سنوات الخدمةعينة الدراسة ت
 الكممات المفتاحية: المؤشرات التعميمية، تقويـ أداء المعمـ.
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Evaluating the Performance of the Teacher in the Light of 

Educational Indicators from the Point of View of the Female 

Educational Supervisors in the City of Taif 
 

Abstract 
this research aims to examine the reality of evaluating teacher 

performance in the light of educational indicators from the point of 

view of educational supervisors in the city of Taif. The problem of 

this research is also to identify this reality, and the obstacles that 

female educational supervisors face in evaluating female teachers 

using educational indicators; and examining the statistically 

significant differences between the average responses of the sample 

about the degree of availability of teacher evaluation skills that are 

attributed to the variables (specialization, years of service, 

educational level), and then trying to develop recommendations and 

procedural proposals necessary to activate the role of educational 

supervisors in evaluating female teachers using educational 

indicators. To achieve the objectives of this research, the descriptive 

analytical method was relied on, and the questionnaire consisted of 

three axes (administrative indicators - technical requirements - 

challenges of evaluating teachers' performance considering the 

educational indicators system). this research reached several results, 

the most important of which are: the high reality of evaluating the 

teacher’s performance in the light of educational indicators 

(administrative and technical) from the point of view of this research 

sample members; this research also showed that there is a rise in the 

level of challenges (obstacles) to the reality of evaluating the 

performance of female teachers in the light of the educational 

indicators system. this research showed that there were statistically 

significant differences between the average responses of this research 

sample members, about the degree of availability of teacher 

assessment skills, due to the variable of specialization, while there 

are no statistically significant differences between the average 

responses of this research sample members due to the two variables 

(years of service - educational level). 

Key Words: Educational Indicators ,Teacher performance 

evaluating  
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 الفصل الأول : الاطار العام للبحث

مقدمة البحث: تطوير المؤسسات التعميمية لو أىمية كبيرة في كؿ الدوؿ؛ لأنو مف 
الصعب إحداث تقدـ في تمؾ المؤسسات، إلا مف خلؿ تحسيف جودة الأداء، ومواكبة التطورات 

بيؽ مفاىيـ الإدارة الحديثة في والمستجدات التعميمية في القطاع التعميمي، والتوجو لتط
عادة بنائيا وتنظيميا؛ لتحقيؽ التطوير التربوي؛ فقد زاد الاعتراؼ العالمي بفاعمية  التعميـ، وا 
التعميـ؛ وأصبح نقطة التقاء محورية بيف كؿ التقارير الدولية والإقميمية، عمى تنوع رؤيتيا 

ؿ الأساسي في الآفاؽ المستقبمية في الفكرية ، ومقاربتيا المنيجية ؛ وأصبح التعميـ العام
العديد مف الدوؿ النامية؛ حيث يظؿ دور المؤسسات التعميمية ىو أساس عممية تكويف رأس 

عداد الطلب استراتيجيًّا.  الماؿ البشري، وا 
ونظراً لذلؾ الاىتماـ المتزايد، فإنو مف أىـ الصعوبات التي تواجو الأداء التعميمي في 

ورات المتتالية والسريعة في كؿ المجالات؛ حيث أصبحت المدارس تحاوؿ الوقت الحالي، التط
تحقيؽ نجاح في مخرجاتيا، وفقًا لمتطمعات الحديثة التي تفرضيا عمييا متطمبات الحياة 
المتسارعة؛ فمف ىنا تأتي أىمية تقويـ أداء المعمميف، وتقييـ أثرىـ في زيادة جودة الأداء 

توقعاتٍ بتطورىا المستمر، والعمؿ عمى رفع كفاءة أداء  التعميمي؛ حيث تواجو المدارس
المعمميف، مف خلؿ التطوير والتحسيف المستمر لمعمميات بصورة صحيحة ومستمرة منذ 
البداية، وذلؾ بالاعتماد عمى متطمبات المجتمع المدرسي، واحتياجاتو؛ مف أجؿ الوصوؿ 

 (.901، 9105لأعمى درجة مف الفاعمية والكفاءة )الحضرمي، 
وقد دفعت التطورات التعميمية المؤسسات التعميمية للعتماد عمى المؤشرات التعميمية 
في تقييـ أداء المعمميف، والأنظمة التعميمية؛ حيث يؤكدوف عمى أىمية توظيؼ المؤشرات 
التعميمية في كافة الأنظمة التعميمية، مشتممةً عمى الإدارات التعميمية، وصناعة السياسة 

 (.824، 9102ة، ومعممي الفصوؿ، ومديري المدارس )حجازي، التعميمي
( أنو تتزايد أىمية المؤشرات التعميمية في ضوء الفجوة التي 9102وأشار أحمد )

تفصؿ الأنظمة التعميمية في المممكة العربية السعودية، عف الأنظمة التعميمية في الدوؿ 
المتابعة، والتخطيط، والتقويـ، بما  المتقدمة، وما تحتاج لو مف كفاءة مرتفعة في مجالات

يشتمؿ عمى تركيز الجيود التطويرية، والاختيارات الاستراتيجية عمى القضايا الميمة التي 
 تؤدي لمتقدـ.
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ووفقًا لما تـ تقديمو، فقد أصبح ىناؾ اتفاؽ بيف التربوييف، وصناع السياسات 
ية الذي يقوـ بتقييـ الأداء، وقياس التعميمية، ومتخذي القرارات، بأف نظاـ المؤشرات التعميم

المخرجات، وشرح أسباب عدـ تحقؽ الأىداؼ، وتحديد المتطمبات التي تحسف وتعدؿ أداء 
المعمـ والطلب، وتحسف وتطور أداء المؤسسة التعميمية، فقد أصبحت المؤشرات التعميمية 

ف كثيرًا مف التربوييف ضرورةً عصريةً لمسيرة الإصلح التربوي في الأنظمة التعميمية؛ حيث إ
يشيروف أنو مف الميـ توظيؼ المؤشرات التعميمية في عممية تقييـ كافة الأنظمة التعميمية، 
وتشتمؿ عمى صناعة السياسات، والإدارة التعميمية، ومعممي الفصوؿ؛ حيث تظير أىمية 

ية لمستوى المؤشرات التربوية، وفاعمية توظيفيا؛ لموصوؿ بكافة مستويات المؤسسات التعميم
 (.94، 9103الاعتماد والجودة التعميمية )الشمري والسمطاني، 

، توجيت المممكة العربية السعودية لمواكبة تمؾ 9181وفي ضوء رؤية المممكة 
التطورات العالمية، وذلؾ مف خلؿ تطوير نظاـ المؤشرات التعميمية؛ مف أجؿ مساعدة متخذي 

قويـ الأوضاع التربوية والإدارية في المجاؿ التعميمي، القرار في بمورة الرؤية التعميمية، وت
وبالتالي اتخاذ إجراءات وقرارات مناسبة قائمة عمى قراءة تحميمية شفافة ودقيقة لإحصائيات 
وبيانات عممية موثقة، تسيـ في التحسيف والتطوير المستداـ، المعتمد عمى الريادة في 

المؤشرات التعميمية في المنصات التعميمية؛  توظيؼ المعمومات التي يتـ تحصيميا مف نظاـ
 لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية والإدارية.

لذا؛ فإف البحث الحالي سوؼ يتناوؿ واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات 
التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، كدراسة وصفية لإجراءات 

 تعميمية في تقويـ أداء المعممات في مدينة الطائؼ.وخطوات استخداـ المؤشرات ال



 م4245يونيه  -5ج –( 38عدد )                                                                  ...    واقع تقويم أداء المعلم 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                          126   

 مشكلة البحث:مشكلة البحث:

إف استشراؼ حجـ ونوعية التحديات التي يحمميا المستقبؿ خلؿ الفترة القادمة، يؤكد 
عمى دور وأىمية المنظمات التعميمية، باعتبارىا وسيمةً لتحقيؽ التقدـ، والعمؿ عمى مواجية 

أتي المؤسسات التعميمية في مقدمة المنظمات التربوية التي العصر بكؿ تطوراتو ومتغيراتو، وت
يتـ إرساء معالـ الإنسانية والشخصية فييا، وتوضح أسس بناء الأفراد في المجتمع، ومف ثـ 
تعميـ الأجياؿ الجديدة؛ لتكوف قادرةً عمى الإنتاج، والعمؿ، والتفاعؿ مع متغيرات العصر، 

 اركة فيو.واستيعاب مستجداتو ومتغيراتو، والمش
ف إعداد تمؾ الأجياؿ بجودة، وفاعمية، وكفاءة عالية، مرتبط بجودة وكفاءة المعمـ،  وا 
الذي يقوـ بالتأثير في العممية التعميمية، وقيادتيا؛ فيو المسئوؿ عف حمؿ متطمبات 
التدريس، وأعبائو، والتأثير في درجة اكتساب الطلب لممعارؼ، والخبرات، والميارات، 

لتي تحاوؿ المدرسة تكوينيا، ويعتمد تقويـ أداء المعمـ بالدرجة الأولى عمى درجة والمواقؼ ا
تأثيره في مستوى تعمـ الطلب، وذلؾ لأف التعمـ ىو الجزء الأساسي في رسالة المدرسة، مما 
يؤكد عمى أف ىدؼ تقويـ أداء المعمـ، ىو تطوير وتحسيف ممارساتو المينية، والتي ليا 

ر وتحسيف مستوى تعمـ الطلب؛ لذا فإف أي تقويـ لأداء المعمـ لا يسيـ علقة وثيقة بتطوي
 في تحسيف أداءه وتطوير ممارساتو، يُعَدُّ تقويمًا غير ىادؼ، وناقصًا.

كما يتميز تقويـ أداء المعمـ بالتواصؿ مف القمة لمقاعدة؛ حيث يتحدد أداء المعمـ بناءً 
أو مدير المدرسة، خلؿ الزيارات الفنية عمى الملحظات التي يتـ جمعيا مف المشرؼ، 

والتشخيصية؛ حيث عادةً ما يقوـ المدير أو المشرؼ بتسجيؿ ملحظات، ثـ يقوـ بتقديـ تغذية 
راجعة لممعمـ عف الأداء الذي قاـ بو؛  ففي ضوء غياب مؤشرات تقويـ شفافة وواضحة، عادةً 

ف ليا تأثير وقيمة في ممارسات ما تكوف تمؾ التغذية الراجعة ذاتيةً؛ حيث يمكف أف يكو
المعمـ، وتطوير أدائو، ويمكف ألاا يكوف ليا أي أثر؛ حيث عادةً ما يتـ تقويـ أداء المعمميف 
ف كانت  بناءً عمى الممارسات التقميدية التي تـ وضعيا في الماضي، وتمؾ الممارسات وا 

ضر، وما يرتبط بو مف تتناسب مع النظاـ التعميمي في الماضي، فإنيا لا تتناسب مع الحا
 (.059، 9102تطورات وتغيرات تممس جوىر التقويـ )أحمد، 

وذلؾ بالإضافة لمتصور الموجود لدى المعمميف بأف اليدؼ مف تقويـ أدائيـ، ىو 
البحث عف الأخطاء لدييـ، مما يجعؿ عممية التقويـ تمثؿ ليـ خبرةً مؤلمةً، ويتـ النظر ليا 
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دفاعي منيا؛ حيث عادة ما ينظر المعمموف لمتقويـ كأداة  بشؾ، وعدـ حماس، واتخاذ موقؼ
تيديد، ولا يؤثر في مستوى تحسيف أدائيـ، ونموىـ الميني، وذلؾ مف خلؿ ربط التقويـ 

 9114بالنتائج غير الإيجابية المتمثمة في السرية، وعدـ الثقة، وعدـ الشفافية )الصغير، 
،2.) 

كة العربية السعودية خلؿ الفترة الماضية، عمى إلا أنو قد حرصت وزارة التعميـ بالممم
مواكبة التطورات والمستجدات التعميمية الحديثة، في تطوير أداء المعمميف؛ فقامت بتبني 
أساليب حديثة في كؿ المجالات التربوية، ومنيا تطبيؽ الرخصة المينية، وذلؾ مف خلؿ 

خلؿ استخداـ أدوات تقييـ مقننة التركيز عمى الكفايات التربوية، والتخصصية، وذلؾ مف 
عممية، وذلؾ مف أجؿ تحسيف جودة المخرجات التعميمية، والوصوؿ بأداء المعمميف والكفاءة 
التعميمية لأقصى ما يمكف؛ مف أجؿ ضماف استمرارية مدارس المممكة العربية السعودية؛ 

 لتحقيؽ مستويات مرتفعة مف جودة أداء المعمميف.
يس لتقويـ أداء المعمـ، ىو تقييـ ورصد درجة التقدـ أو التطور ولقد كاف اليدؼ الرئ

بصورة أكثر تحديدًا ووضوحًا، بالاعتماد عمى استمارة الملحظة والاطلع عمى سجلت أداء 
جراء مقابلت مع المعمميف؛ مف أجؿ تقويـ أدائيـ، بالإضافة  المعمميف، ونتائج الطلب، وا 

لؿ فريؽ تقويـ يتكوف مف المشرفيف الإدارييف، ومشرفي لمقياـ بعممية تقويـ خارجي، مف خ
المواد؛ مف أجؿ تشخيص وفحص أولويات التطوير، وجوانب القوة في أداء المعمميف، وتقديـ 

 تغذية راجعة ليـ، يتبعيا تقرير ختامي يتـ اعتماده مف مدير مكتب التعميـ.
(، 9105مثؿ الصباح ) ومف خلؿ الاطلع عمى مجموعة مف نتائج الدراسات السابقة؛

(، نجد أنيا تشير إلى أنو عمى 9115(، والحوت )9108(، وعبد الله )9104والتويجري )
الرغـ مف حداثة المؤشرات التعميمية كأداة مف أجؿ تقويـ أداء المعمميف، فإف الواقع التطبيقي 

رات التعميمية في والعممي، أف المدارس لا يتوافر لدييا الخبرة الكافية مف أجؿ استخداـ المؤش
عممية تقويـ الأداء كما ىو مستيدؼ، بالإضافة لعدـ إتاحة الفرصة لممعمميف لمتدريب، 
واكتساب الخبرات لاستخداـ المؤشرات التعميمية عمى أرض الواقع في عممية تقويـ أداء 

 المعمميف.
مميف في وبناءً عمى ما سبؽ، فإف مشكمة البحث الحالي تتحدد في واقع تقويـ أداء المع

 ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ.
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  أسئلة البحث:أسئلة البحث:

 يتحدد السؤاؿ الرئيس لمبحث في:
ما واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات  -

 في مدينة الطائؼ؟
 ويتفرع منو عدد مف الأسئمة، منيا:

 ا الإطار المفاىيمي لتقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية؟م -
ما واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات  -

 في مدينة الطائؼ؟
قات التي تواجو المشرفات التربويات في تقويـ المعممات باستخداـ المؤشرات  - ما المعوِّ

 التعميمية؟
ما الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ درجة توافر  -

ميارات تقويـ المعمـ، والتي تُعْزَى لمتغيرات )التخصص، سنوات الخدمة، المستوى 
 التعميمي(؟

ما التوصيات والمقترحات الإجرائية اللزمة لتفعيؿ دور المشرفات التربويات في تقويـ  -
 اـ المؤشرات التعميمية؟المعممات باستخد

  أهداف البحث:أهداف البحث:

 يحاوؿ البحث الحالي تحقيؽ الأىداؼ التالية:
 التعرؼ عمى الإطار المفاىيمي لتقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية. -
بحث واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات  -

 التربويات في مدينة الطائؼ.
صوؿ لممعوقات التي تواجو المشرفات التربويات في تقويـ المعممات باستخداـ المؤشرات الو  -

 التعميمية.
دراسة الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ درجة توافر  -

ميارات تقويـ المعمـ والتي تعزى لمتغيرات )التخصص، سنوات الخدمة، المستوى 
 التعميمي(.

لمجموعة مف التوصيات والمقترحات الإجرائية اللزمة لتفعيؿ دور المشرفات  التوصؿ -
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 التربويات في تقويـ المعممات باستخداـ المؤشرات التعميمية.
  أهمٌة البحث:أهمٌة البحث:

 تتحدد أىمية البحث الحالي في:
: الأهمٌة النظرٌة: : الأهمٌة النظرٌة:أولًا   أولًا

المعمميف مف وجية تقديـ خبرة نظرية تتناوؿ أىمية المؤشرات التعميمية في تقويـ أداء  .0
 نظر المشرفات التربويات.

العمؿ عمى تأىيؿ وتدريب المشرفات والمديرات عمى كيفية استخداـ المؤشرات التعميمية  .9
 لتقويـ أداء المعممات.

تقديـ عدد مف الدراسات التي تساىـ في تقويـ أداء المعممات باستخداـ المؤشرات  .8
 التعميمية .

ا: الأهمٌة التطبٌقٌة: اٌ ا: الأهمٌة التطبٌقٌة:ثان اٌ   ثان
مكف أف يستفيد مف نتائج البحث الحالي المشرفات التربويات والمعممات ، بتطوير أدائيـ ي -0

 مف خلؿ، معرفتيـ دور المؤشرات التعميمية وماليا أىمية في تطوير الأداء .
يمكف أف يتوصؿ البحث الحالي لمجموعة مف المقترحات التي تسيـ في تفعيؿ دور  -9

المعمميف مما يساعد متخذي القرار وواضعي المؤشرات التعميمية في تقويـ أداء 
 السياسات التعميمية في اتباع الإجراءات التي تحقؽ ذلؾ.

  حدود البحث:حدود البحث:

الحدود الموضوعية: تقتصر الحدود الموضوعية لمبحث عمى واقع تقويـ أداء المعمـ في  -
ضوء المؤشرات التعميمية، مف وجية نظر المشرفات التربويات، ومعرفة أىميتيا، 

يوميا، والمؤشرات التعميمية مف حيث المفيوـ، والأىداؼ، والخصائص، ومف
 والتصنيؼ، والأىمية.

 الطائؼ مكاتب التعميـ بإدارة التعميـ بمدينة عمى المكانية الحدود المكانية: تقتصر الحدود -

 السعودية. العربية بالمممكة
اني لمعاـ الدراسي الحدود الزمانية: تقتصر الحدود الزمانية عمى الفصؿ الدراسي الث -

 ىػ.0229-0228
الحدود البشرية: تقتصر الحدود البشرية عمى مجموعة مف المشرفات التربويات في مدينة  -

 الطائؼ.
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  مصطلحات البحث:مصطلحات البحث:
  أداء المعلم:أداء المعلم:

 والأىداؼ المخرجات بتحقيؽ المرتبطة والأنشطة الممارسات كافة بأنو المعمـ أداء يعرؼ

 تحقيؽ اللزـ والأىداؼ الوسائؿ يستخدـ حيث لتحقيقيا؛ مدرسةال وتسعى المعمـ، بيا التي يقوـ

 وبيف المعمـ، بيا يقوـ التي والأنشطة الممارسات أوجو بيف المفيوـ ىذا يربط حيث المعمـ ليا؛

المخرجات والأىداؼ التي يحاوؿ المعمـ تحقيقيا، مف خلؿ الممارسات والأنشطة )التويجري، 
9104 ،53.) 

ئيًّا في البحث الحالي، بأنو عبارة عف مجموعة مف الإجراءات، ويمكف تعريفو إجرا
والسموكيات، والأنشطة الدراسية التي يقوـ المعمـ بممارستيا؛ سواء داخؿ الفصؿ الدراسي، أو 

 خارجَوُ، والذي يمكف ملحظتو وقياسو.
  المؤشرات التعلٌمٌة:المؤشرات التعلٌمٌة:

حسيف المدرسة، كما تعرؼ المؤشرات التعميمية بأنيا أداة يتـ استخداميا؛ لت
والمحاسبية؛ حيث بدأ استخداميا في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية، مف خلؿ 
سف قانوف لممحاسبة وفقًا لممعايير، كما تـ إلزاـ باقي المقاطعات باستخداـ مقاييس متعددة 

ذلؾ؛ مف أجؿ تحديد ومعيارية لتحديد الأداء التعميمي والأكاديمي لمطلب بالفصوؿ التعميمية، و 
أساليب وطرؽ؛ لتحديد المدارس الأقؿ معياريةً، والفرعية التي تحتاج لتطوير أدائيا التعميمي 

 (.825، 9102)حجازي، 
كما تشير المؤشرات التعميمية للإحصائيات التي تسمح بإصدار الأحكاـ عف الجوانب 

ا، فإنو يجب أف يقدـ قياس الأساسية لوظيفة الأنظمة التربوية، ولكي يكوف الإحصاء مؤشرً 
مف الممكف استخدامو لإصدار الأحكاـ، بؿ مف الممكف مقارنة المؤشر بذاتو مع مرور الوقت، 
أو القياـ باستخدامو في مدارس أخرى، وتمثؿ المؤشرات التعميمية الأساس الذي يمكنو قياس 

ى النظاـ التعميمي، المعايير، والأساس لتقييـ الأداء؛ سواء عمى مستوى المدرسة، أو مستو 
كما تمثؿ المؤشرات التعميمية الإحصائيات التي تقيس وضع النظاـ التعميمي الحالي، أو 

 (.990، 9105التغيير فيو وفقًا لأىداؼ النظاـ التعميمي )الحضرمي، 
ويمكف لمبحث الحالي تعريؼ المؤشرات التعميمية بأنيا: أدوات لمتشخيص والقياس؛ مف 

غيرات أداء المعمميف؛ سواء الكيفية، أو الكمية، بصورة مفردة، أو بإدماج أجؿ تقدير قيمة مت
مجموعة مف المتغيرات داخؿ نقطة محددة، أو في سمسمة مكانية أو زمانية؛ بشرط توافر 
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 الأسموب العممي خلؿ بنائيا، وحساب قيمتيا، وتوافر معايير القياس بالثبات والصدؽ.
 الدراسات السابقةالإطار النظري والفصل الثانً : الفصل الثانً : 

: الإطار النظري: : الإطار النظري:أولًا   أولًا

 يتضمف الإطار النظري المحاور التالية:
 .المحور الأوؿ: تقويـ أداء المعمميف 
 :المحور الثاني: المؤشرات التعميمية 

 أىمية المؤشرات التعميمية. -
 استخدامات وخصائص المؤشرات التعميمية. -
 أىداؼ المؤشرات التعميمية. -
 ات التعميمية.تصنيفات وأنواع المؤشر  -

 الطائؼ. مدينة في التعميمية المؤشرات ضوء في المعمميف أداء تقييـ واقع الثالث: المحور
 : تقوٌم أداء المعلمٌن:المحور الأول

يقصد بالأداء تنفيذ ميمة، أو عمؿ، أو شيء ما يتـ إنجازه؛ حيث يعرؼ بأنو عممية 
مف أجؿ تحديد درجة تحقيقيا  نظامية؛ مف أجؿ جمع البيانات والمعمومات، وتحميميا؛

 للأىداؼ.
فالتقييـ في المجاؿ التعميمي، يقصد بو تقدير قيمة أي عنصر مف العناصر الموجودة 
صدار حكـ عمى مستوى جودة تمؾ المنظومة، وذلؾ وفقًا لمعايير  بالمنظومة التعميمية، وا 

 ودلائؿ محددة وواضحة.
ييـ، والقياس؛ فالقياس يقوـ بوصؿ ويمكف تحديد أنو يوجد فرؽ بيف التقويـ، والتق

السموؾ بصورة كمية، وتحديد مقدار صفة محددة، أو أكثر، وذلؾ؛ مف أجؿ إصدار حكـ محدد 
عمى السمة، أو الأداء المَقِيس، بينما التقييـ يقوـ بتقدير القيـ التي يتـ قياسيا، وتشخيصيا، 

دُّ العممية الأشمؿ التي تتسع لكي مف خلؿ إصدار حكـ عميو بصورة دقيقة، بينما التقويـ يُعَ 
 (.09، 9114تحتوي القياس والتقويـ بالتشخيص، ويميو العلج والوقاية )الصغير، 

وىو ما يشير لاختلؼ المفاىيـ الثلثة، مع العمـ بأف العلقة بينيا تكاممية، ووثيقة؛ 
و وسيمة، مف مراحؿ حيث يمكف القوؿ إف التقييـ لا يُعَد ىدفًا في حد ذاتو، ولكنو مرحمة، أ

 التطوير والتحسيف المستيدفة.
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( أف تقييـ الأداء لعممية تحديد فعالة لأداء المعمميف، 9104ولقد أشار الحضرمي )
قائمة عمى التعمـ والتدريس، وتحديد وضع الإدارة والقيادة، بالاعتماد عمى مجموعة مف 

 موعة مف الوثائؽ.المعايير المحددة سابقًا، مف خلؿ المراقبة الدورية، ومج
 المحور الثانً: المؤشرات التعلٌمٌة:

( المؤشرات التعميمية بأنيا تمؾ المؤشرات التي توجو الانتباه، أو 9102عرؼ أحمد )
تشير لشيء ما، وىو الذي يشير لدرجة زيادة أو نقصاف عد الدقة؛ حيث يعطي المؤشر إشارة 

دة الأولية مف المعمومات أو البيانات، لموضع الحالي، الذي قاـ بوصفو، والمؤشر ليس الما
ولكنيا معمومات معالجة؛ حيث تقارف المؤشرات التعميمية في العديد مف الأوقات بقياس، أو 

 معيار محدد سمفًا مف قِبَؿ المؤسسة التعميمية.
( المؤشرات التعميمية بأنيا عدد مف التعميقات، والدلائؿ، 9102ولقد عرؼ حجازي )

ية والكمية التي تصؼ الظاىرة أو الوضع المراد فحصو؛ مف أجؿ الوصوؿ والملحظات الكيف
 لحكـ محدد، وفقا لمعايير تـ الاتفاؽ عمييا.

وتختمؼ الرؤى، وتتبايف، حوؿ تعريؼ المؤشرات التعميمية، إلا أنو يمكف حصر 
ؼ مجموعة مف التعريفات التي تقوـ بإلقاء الضوء عمى ماىية المؤشرات التعميمية؛ حيث تعر 

المؤشرات التعميمية بأنيا قائمة معمومات عف الوظائؼ النوعية لمنظـ، أو المؤسسات التي 
يمكف تقويميا وقياسيا؛ حيث إف مؤشرات الأداء تتضمف مجموعةً مف مقاييس السمات 
والإجراءات الوظيفية المتنوعة لمنظـ والمؤسسات، وتمثؿ قواعد محددة؛ لتقنيف أساليب وطرؽ 

 ت والأىداؼ التي يمكف تحقيقيا.تحقيؽ الموضوعا
كما تشير المؤشرات التعميمية للإحصائيات التي تسمح بإصدار الأحكاـ عف الجوانب 
الأساسية لوظيفة الأنظمة التربوية، ولكي يكوف الإحصاء مؤشرًا، فإنو يجب أف يقدـ قياس 

ع مرور الوقت، مف الممكف استخدامو لإصدار الأحكاـ، بؿ مف الممكف مقارنة المؤشر بذاتو م
أو القياـ باستخدامو في مدارس أخرى، وتمثؿ المؤشرات التعميمية الأساس الذي يمكنو قياس 
المعايير، والأساس لتقييـ الأداء؛ سواء عمى مستوى المدرسة، أو مستوى النظاـ التعميمي، 

أو  كما تمثؿ المؤشرات التعميمية الإحصائيات التي تقيس وضع النظاـ التعميمي الحالي،
 التغيير فيو وفقًا لأىداؼ النظاـ التعميمي.

ومف خلؿ عرض المفاىيـ والتعريفات السابقة لممؤشرات التعميمية، فإنو يتضح أنو 
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عمى الرغـ مف التبايف والاختلؼ في المفيوـ والتعريؼ؛ سواء مف حيث العمومية، أو 
ؤشرات أداء وحدة النظاـ الاتساع لممؤشرات التعميمية، أو مف حيث الخصوصية أو الضيؽ لم

التعميمي مثؿ المدرسة، فإنو يوجد اتفاؽ بأنيا وسيمة قياس مف الممكف استخداميا لإصدار 
الأحكاـ؛ لذا فإف المؤشر التعميمي للأداء يمثؿ أساسًا يمكنو تقديـ إشارات واقعية وحيوية، 

ير مف حدوث انخفاض وتمؾ الإشارات مف الممكف استخداميا كأنظمة إنذار مبكرة يمكنيا التحذ
في مستوى أداء النظـ التعميمية، وتسيـ في مراقبة الممارسات التربوية؛ مف أجؿ تحديد نقاط 
الضعؼ والقوة في بنية الممارسات التعميمية، وفي إطار سياؽ اجتماعي محدد لمنظاـ؛ لذا 

عمميف، وفقًا لما فإنو يمكف استخداـ المؤشرات التعميمية كأداة لتقويـ فاعمية وتحسيف أداء الم
 تمثمو مف مؤشرات، وما تقدمو مف استخدامات ووظائؼ مفيدة في ذلؾ المجاؿ.

 أهمٌة المؤشرات التعلٌمٌة:

تُعد المؤشرات التعميمية حمقة مف الحمقات التي تحاوؿ تطوير العموـ الإنسانية، والتي 
بؿ بناء عمى أسس تحاوؿ دائما العمؿ عمى ضبط وتجديد وتأثير عمى صياغة الواقع والمستق

واضحة، وتمثؿ المؤشرات التعميمية أدوات لتعميؽ الفيـ والوىي لمواقع، ومحاولة السيطرة 
عميو ومعرفة كافة البدائؿ والاحتمالات التي مف الممكف الاختيار منيا، وذلؾ لتطوير احواؿ 

ر أساليب المحيط الاجتماعي، وىو مالا يمكف تحقيقو بصورة موضوعية وعمميو مالـ يتـ توفي
 (.928، 9108لمتحميؿ والقياس والمقارنة )عبد الله، 

وتتمثؿ أىمية المؤشرات التعميمية في استخداميا خلؿ تقويـ الإصلحات والسياسات 
التعميمية، كما ترى أف التقويـ يعد الأساس المنطقي لمتحميؿ التعميمي، وذلؾ مف خلؿ التغذية 

ميمية، ويتـ استخداـ المؤشرات التعميمية في عمميات الراجعة لكفاءة وكفاية السياسة التع
التخطيط، مف خلؿ الأسموب الذي يتـ اتباعو في صياغة السياسات التعميمية، وتحديد 

 أىدافيا، وتقوـ بجعؿ السياسة التعميمية تصاغ بأسموب مف الممكف قياسو.
(، 9100دي )ويمكف تحديد أىمية المؤشرات التعميمية فيما يمي، كما ذكرىا الرويش

 (:9102وأحمد )
وصؼ النظاـ التعميمي، وذلؾ مف خلؿ تقديـ صورة عف الوضع الحالي لذلؾ النظاـ  -

 التعميمي.
المساىمة مع مجموعة مف الأدوات المتنوعة في تقويـ النظاـ التعميمي؛ مف أجؿ التعرؼ  -
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سات عمى درجة تحقيؽ النظاـ التعميمي لأىدافو، والعمؿ عمى تحقيؽ فاعمية المؤس
 التعميمية.

 قياس مستوى التغيير والتطور في متغيرات النظاـ التعميمي، وبحث اتجاىات ذلؾ التغيير. -
اعتبار المؤشرات أداةً تحذيريةً لممؤسسات التعميمية عف الصعوبات أو المخاطر التي  -

يمكنيا أف تواجييـ في المستقبؿ، والتي يمكف أف تشير ليا المؤشرات المستقبمية؛ 
 مى تجاوزىا وحمِّيا قبؿ ذلؾ.لمعمؿ ع

اعتبار المؤشرات التعميمية أداةً رقابيةً تراقب مستوى أداء المؤسسات التعميمية؛ مف أجؿ  -
 إجراء المقارنات؛ لمعرفة مستوى التطور أو التأخر في الأداء.

المساعدة في إجراء مقارنات مكانية بيف المدارس والمؤسسات المختمفة، أو مقارنات  -
 خلؿ إجراء مقارنة لنفس المدرسة خلؿ فترات متنوعة. زمانية، مف

توجد علقة قوية وفعالة بيف المؤشرات التعميمية، وقواعد المعمومات؛ حيث يمكف اعتبار  -
 المؤشرات التربوية أساسًا لبنوؾ المعمومات.

 استخدامات وخصائص المؤشرات التعلٌمٌة:

ب محددة في مسألة ما، وتختصر بصورة تُعَدُّ المؤشرات أداةً تقوـ بالتركيز عمى جوان
مكثفة خمفية معقدة، وتقوـ لتحويميا لصورة أكثر وضوحًا، وىذا التبسيط يجعؿ مف المؤشرات 

 التعميمية، أداء ميمة لنشر المعمومات، ورصدىا.
(، إلى 9102(، وحجازي )9104ولقد أشارت مجموعة مف الدراسات منيا التويجري )

جب أف تمتمؾ عددًا مف الخصائص التي يمكف تمخيصيا وتحديدىا أف المؤشرات التعميمية ي
 فيما يمي:

يجب أف تقيس المؤشرات التعميمية مجالاتِ التدريس الموجودة خلؿ المدارس والمناطؽ  -
 المختمفة، بحيث يمكف مقارنة تمؾ المعمومات والبيانات، مف خلؿ إعدادات متنوعة.

خمية للأنظمة التعميمية، والتي مف الممكف تحميميا تقيس المؤشرات التعميمية الملمح الدا -
 مع مرور الوقت.

تتسـ خصائص المؤشرات التعميمية التركيبية والتنظيمية، بالقدرة عمى ربطيا بباقي  -
 المؤشرات؛ حتي يتـ إجراء تحميؿ كمي لمنظاـ التعميمي.

يتـ الثقة فييا في مف الميـ أف تتميز المؤشرات التعميمية بالثبات، والصدؽ، والدقة؛ حيث  -
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 قياس المؤشرات التي تـ وضعيا لقياسيا.
يجب أف تقابؿ تمؾ المؤشرات التعميمية معايير عممية، بحيث تكوف عممية مف ناحية  -

التكمفة، والوقت، والخبرة المطموبة لجمع المعمومات، ويجب أف يتـ فيميا بسيولة، مف 
 والجميور. خلؿ جميور التربوييف، وصناع السياسات التعميمية،

تقوـ المؤشرات التعميمية بالربط بيف صلحية محتوى مفردات المؤشر التعميمي، وبيف  -
 المعيار الذي تقوـ بقياسو.

 تمتمؾ المؤشرات التعميمية القدرة عمى تمخيص البيانات والمعمومات. -
 يجب أف تتميز المؤشرات التعميمية بالتكمفة المعقولة، والفاعمية في قياس ما وضعت مف -

 أجمو.
وبناءً عمى ما سبؽ، فإف المؤشرات التعميمية لتقييـ أداء المعمميف، يجب أف تتميز بأف 
تكوف ذات علقة فعالة، ومتاحة، ومتجددة الاستخداـ في الوقت المناسب، كما تتميز 
بالموثوقية والصلح في تمكيف المستخدميف مف نتائج ومعمومات لمقياس تمكف متخذي القرار 

رارات استراتيجية تسيـ في تطوير التحسينات القابمة لقياس النتائج المرغوب فييا؛ مف اتخاذ ق
لذا فإف قيمة المؤشرات التعميمية ليست في الأرقاـ الإحصائية، ولكف في تفسيراتيا ودلالتيا، 

 ومِف ثـ الوصوؿ لمقرار التربوي المناسب ليذا التفسير.
(، مرسي 9105ميمية كما ذكرىا الحضرمي )بينما يمكف تحديد استخدامات المؤشرات التع -

 ( فيما يمي:9109وعبد الله )
 تقييـ تأثير الإصلحات التعميمية التي تتـ عمى مستوى الأداء التعميمي. -
معرفة متخذي القرار وواضعي السياسات التعميمية بالممارسات الفعالة؛ مف أجؿ التحسيف  -

 التعميمي.
ارات، وتحديد المشكلت والتحديات التي تواجو النظاـ تحديد الوضع الحالي أماـ صانعي القر  -

 التعميمي.
 شرح ظروؼ وأسباب التغيير الذي يطرأ عمى أداء النظاـ التعميمي. -
 مراقبة الاتجاىات والمعايير الفعالة، والمؤثرة عمى الأداء التعميمي. -
 .تنبؤ المؤسسات التعميمية بالتغيرات المستقبمية التي يمكف أف تطرأ بعد ذلؾ -
 تحفيز وتركيز جيود العامميف تجاه التحسيف والفاعمية. -
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ويظير مما سبؽ، أف المؤشرات التعميمية مف الأدوات الضرورية لمتحسيف والتطوير 
التعميمي، وذلؾ؛ لما يمكف أف يتـ مف وظائؼ تتحدد في المحاسبة، والوصؼ، والمراقبة، 

الاستراتيجية فيما يعرؼ بالتطوير  وتوفير أنظمة المعمومات التي تمكف مف اتخاذ القرارات
المدرسي، وتطوير فاعمية النظاـ التعميمي، كما يمكف المعمميف مف التغذية الراجعة التي تجعؿ 

 (.4، 9102عممية التطوير عمميةً مستمرةً )العتيبي، 
 أهداف المؤشرات التعلٌمٌة:

وؿ، ويمكف تحديد تيدؼ المؤشرات التعميمية لتحديد صورة عف النظاـ التعميمي في الد
( 9102(، والعتيبي )9109أىداؼ المؤشرات التربوية كما ذكرىا الزاممي والسيماني )

 بالطريقة التالية:
 وضع تصور لمنظاـ التعميمي، وذلؾ مف خلؿ تقديـ صورة واضحة عف الوضع الحالي. -
 معرفة كيفية تحقيؽ النظاـ التعميمي للأىداؼ التعميمية. -
 ر بالنظاـ التعميمي، والعمؿ عمى إمكانية قياسيا.تحديد اتجاىات التغيي -
 المساعدة في تحديد المشكلت التعميمية، وتحديد حجميا، وقياسيا. -
وضع تصور لتحميؿ السياسات التعميمية، وذلؾ مف خلؿ الاعتماد عمى المؤشرات التعميمية  -

 ـ التعميمي.لتفسير وفيـ العلقات السببية، التي تمثؿ الدعامة الرئيسية لعمؿ النظا
القياـ بوظيفة محددة وواضحة، وذلؾ؛ لأنيا تؤدي دورًا ميمًّا في تقييـ أداء النظاـ  -

 التعميمي.
يتـ استخداـ المؤشرات التعميمية كإطار محدد لمتقويـ الذاتي في الأداء المدرسي )مرسي  -

 (.848، 9109وعبد الله، 
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 تصنٌفات وأنواع المؤشرات التعلٌمٌة:

ؤشرات التعميمية التي يتـ استخداميا في الأنظمة التعميمية المتنوعة تتنوع نماذج الم
وفقًا لاختلؼ الرؤى المحددة لممؤشرات التعميمية؛ حيث يمكف تصنيؼ المؤشرات التعميمية 

 لنوعيف أساسييف، ىما:
المؤشرات التعميمية الكمية: وتشير تمؾ المؤشرات إلى أف المؤشرات التعميمية تمثؿ بيانات  -

ومات أكثر كميةً، وأنيا ليست توضيحًا لوصؼ حالة النظاـ، ولكف يجب تحديده ومعم
برقـ أو كمية حقيقية، يمكف تفسيرىا وفقًا لمقواعد والقوانيف التي تحدد تكوينو، وذلؾ 

 مف خلؿ ارتباطيا بالملمح والمتغيرات القابمة لمقياس والملحظة فقط.
المؤشرات إلى أف استخداـ المؤشرات التعميمية المؤشرات التعميمية الكيفية: وتشير تمؾ  -

في عممية تقدير الجودة والقياس، ليس شرطًا أف يكوف في صورة كمية، ولكف يمكف 
أف يكوف في صورة نوعية، مف خلؿ القوانيف النوعية عمى مقياس متدرج، وفقًا 

ة )الزاممي لطبيعة الظاىرة التي يتـ دراستيا؛ مف أجؿ تحقيؽ مبادئ الكفاية، والفاعمي
 (.934، 9109والسميماني، 

ولقد تـ تصنيؼ المؤشرات التعميمية أيضا وفقًا لكفاءة النظاـ التعميمي، مف خلؿ تحديد  -
علقة تفاعمية بيف المخرجات والمدخلت التعميمية، ويطمؽ عمييا معامؿ الكفاءة، وفي 

 ضوء تمؾ المؤشرات، تـ تحديد أنواعيا كما يمي:
وتشتمؿ المؤشرات التعميمية المتعمقة بالموارد المالية والمادية  مؤشرات المدخلت: -

والبشرية لمنظاـ التعميمي، ومف خلؿ تفاعؿ تمؾ العناصر مع بعضيا البعض في 
العمميات التعميمية الداخمية في النظاـ التعميمي، يتـ تحقيؽ أىداؼ التعميـ، وىو ما 

 يطمؽ عميو المخرجات التعميمية.
ات التعميمية الداخمية: وتشتمؿ مؤشرات العمميات الداخمية في الأنظمة مؤشرات العممي -

التعميمية، عمى شبكة التفاعلت والعلقات بيف عناصر المدخلت المتنوعة؛ مف أجؿ 
تحقيؽ أىداؼ النظاـ، وتقوـ تمؾ المؤشرات التعميمية بالقياـ بعمميات تقويـ مستمر؛ 

لعمؿ عمى تحديد الصعوبات والمعوقات التي لقياس مستوى أداء النظاـ التعميمي، وا
 تقؼ أماـ الأداء المطموب؛ مف أجؿ العمؿ عمى تحسينيا، وتطويرىا.

مؤشرات المخرجات: وتقيس تمؾ المؤشرات مستوى جودة المخرجات النيائية في النظاـ  -
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التعميمي في ضوء الأىداؼ المحددة لو، ودرجة مناسبة تمؾ المخرجات لمخصائص 
 كمية في سوؽ العمؿ.النوعية وال

المحور الثالث: واقع تقٌٌم أداء المعلمٌن فً ضوء المؤشرات التعلٌمٌة فً 
 مدٌنة الطائف:

(، 9101نظراً لما أكدتو الدراسة الميدانية والدراسات السابقة؛ مثؿ الموسي )
(، تجاه واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات 9102(، وحجازي )9105والحضرمي )

مية، وارتباطو بصورة فعالة بنجاح الطلب، وبحث مستوى وجود قصور لدى المعمميف، التعمي
وانخفاض مستوى المعرفة لدييـ؛ لاستخداـ تقييـ الأداء؛ فقد اتجيت المممكة العربية 
السعودية نحو التطوير والتحسيف، مف خلؿ الاعتماد عمى مؤشرات تعميمية؛ لتقويـ أداء 

ضح ودقيؽ نحو مستوى الأداء التعميمي، ودرجة التقدـ، وذلؾ مف المعمميف؛ لتقديـ وصؼ وا
خلؿ استحداث نظاـ لمتقييـ، والقياس، والتقييـ يطمؽ عميو نظاـ نور لممؤشرات التعميمية، 

 وىو مف الأنظمة الإلكترونية المتعمقة بقاعدة البيانات.
اع التعميمي، والعمؿ فمقد حرصت وزارة التعميـ عمى مواكبة التطورات التعميمية في القط

عمى تطوير النظاـ التعميمي، وتحسيف أداء المؤسسات التعميمية، مف خلؿ تبني أساليب 
متطورة في كؿ المجالات التعميمية، مف خلؿ استخداـ أدوات تقييـ مقننة عمميًّا؛ مف أجؿ 

مية تطوير جودة المخرجات، والوصوؿ بالمؤسسات التعميمية لأقصى مستوى ممكف مف الفاع
 والكفاية.

ولقد تـ الاعتماد خلؿ صياغة ووضع تمؾ المؤشرات التعميمية، عمى البيانات المتوفرة 
في القاعدة المركزية لممعمومات في الوزارة، وذلؾ؛ لكونيا النظاـ الإلكتروني المعتمد 
لممؤسسات التعميمية، وفي كؿ المدارس والإدارات التعميمية؛ مف أجؿ بناء خطط التطوير، 

تحميؿ الواقع لمتخطيط لممستقبؿ، وذلؾ؛ لأف المؤشرات التعميمية ليا أىمية في تقييـ البرامج و 
والخطط التعميمية التي تضعيا الوزارة، وتعمؿ عمى تقديـ التغذية الراجعة ليا، وفقا لاحتياجات 

 التطوير.
في المدارس، وتعتبر المؤشرات التعميمية أداةً مف أجؿ متابعة الأداء الإداري والتعميمي 

وفقا لمؤشرات ومعايير محددة تسيـ في زيادة مستوى جودة العممية التعميمية؛ حيث تيدؼ 
لصانعي القرار توضيح العديد مف الرؤى التعميمية، وتقييـ الأوضاع التعميمية والإدارية في 
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شفافة  المجاؿ التعميمي، وبالتالي اتخاذ إجراءات وقرارات مناسبة؛ بناءً عمى قراءة تحميمية
ودقيقة لإحصائيات وبيانات عممية موثقة، مما يسيـ في حدوث التطوير الدائـ، مف خلؿ 
سعي الوزارة نحو التكامؿ والإجادة، مما يؤدي لمتميز التعميمي، مف خلؿ منظومة تعميمية 
حديدة لمتطوير، تعتمد عمى توظيؼ المعمومات التي تـ تحصيميا مف المؤشرات التعميمية في 

بة التعميمية؛ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والإدارية، وفقًا لمرؤية الطموحة التي البوا
 تحمؿ وترصد واقع الأداء المدرسي، وتستشرؼ مستقبؿ التطوير والتحسيف.

ويتناوؿ نظاـ المؤشرات التعميمية لتقويـ أداء المعمميف في المممكة العربية السعودية، 
 الجوانب الآتية:

 يؿ الدراسي لمطلب.مستوى التحص 
 .انضباط وانتظاـ الطلب 
 .تطوير مستوى الأداء المدرسي 
 .الجدوؿ المدرسي 
  .الزيارات الإشرافية 
 .نظاـ السجلت الإدارية 
 .انضباط وانتظاـ الموظفيف 

ويعتبر نظاـ المؤشرات التعميمية في المممكة العربية السعودية، في طور التشغيؿ 
؛ حيث تقوـ وزارة ليِّ التعميـ بالعمؿ عمى تييئة الواقع التعميمي؛ مف أجؿ استخداـ النظاـ  الأوا

في منصات تعميمية، وذلؾ مف خلؿ التعريؼ بنظاـ المؤشرات التعميمية، وأىدافيا، وأىميتيا، 
وأسموب استخداميا، وكيفية الاستفادة منيا في التقويـ، وذلؾ بالإضافة لتنظيـ دورات تدريبية 

 ومات الأساسية لبناء بيانات كؿ مؤشر مف المؤشرات التعميمية.لأخصائي تحميؿ المعم



 م4245يونيه  -5ج –( 38عدد )                                                                  ...    واقع تقويم أداء المعلم 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                          166   

ا: الدراسات السابقة: اٌ  ثان

يتناوؿ ىذا الجزء الدراسات ذات العلقة بموضوع الدراسة التي أتيح لمباحثة الاطلع 
 عمييا، وقد تـ ترتيبيا مف الأحدث إلى الأقدـ كما يمي:

ة لأداء معممي ومعممات المرحمة ( بعنواف: دراسة تقويمي9105دراسة الصباح )
المتوسطة في ضوء المعايير المينية لبعض معممي المممكة مف وجية نظر المشرفيف 
التربوييف، ىدفت ىذه الدراسة لبحث واقع توافر معايير المؤشرات التعميمية في أداء المعمميف 

ينية في أداء مف وجية نظر المشرفيف التربوييف، وبحث درجة توافر معايير المعرفة الم
المعمميف، مف وجية نظر المشرفيف التربوييف، ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 
التحميمي، وتـ استخداـ الاستبياف كأداة لجمع المعمومات مف عينة الدراسة التي تكونت مف 

مف مشرفي ومشرفات المرحمة المتوسطة، ولقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج،  012
: جاء متوسط أداء معممي ومعممات المرحمة المتوسطة، متوسطًا في ضوء المعايير أىميا

 المينية، مف وجية نظر المشرفيف التربوييف.
( بعنواف: تقييـ الأداء المدرسي بسمطنة عماف في ضوء 9105دراسة الحضرمي )

مؤشرات المؤشرات التربوية، ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة تقويـ الأداء المدرسي في ضوء ال
التربوية، ومعرفة واقع استخداـ تمؾ المؤشرات خلؿ تقويـ الأداء المدرسي، والتوصؿ 
لمجموعة مف المقترحات لتقويـ الأداء المدرسي، بالاعتماد عمى المؤشرات التعميمية في 
المدارس، ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي كمنيج لمبحث، ولقد توصمت الدراسة 

 لتقييـ الأداء المدرسي في سمطنة عماف.لتصور مقترح 
( بعنواف: ممارسات تقويـ أداء المعمـ لدى قادة المدارس في 9104دراسة التويجري )

منطقة الرياض، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ممارسات تقويـ أداء المعمميف مف قبؿ مديري 
تي يتـ ممارستيا لتقويـ المدارس في المممكة العربية السعودية، والتعرؼ عمى الإجراءات ال

أداء الطلب في مدارس التعميـ العاـ، والمعايير المتعمقة بتقويـ أداء المعمميف في مدارس 
التعميـ العاـ، ودرجة استخداـ المؤشرات التعميمية في تقويـ أداء المعمميف، ولقد اعتمدت 

أداة لجمع المعمومات الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ الاعتماد عمى الاستبياف ك
مف مديري المدارس والمعمميف في منطقة الرياض،  24مف عينة الدراسة التي تتكوف مف 

وخرجت الدراسة بمجموعة مف النتائج، أىميا: فاعمية الممارسات التقويمية في تطوير أداء 
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التي يتـ  المعمميف، وقدرتيا عمى تحقيؽ الفاعمية التعميمية، موافقة المعمميف عمى الإجراءات
، وانحراؼ 9.21ممارستيا لتقويـ المعمميف في مدارس التعميـ العاـ، جاء بمتوسط حسابي 

، بمستوى ضعيؼ، جاءت موافقة المعمميف عمى المعايير التي يتـ بيا تقويـ 0.13معياري 
، وانحراؼ 8.8أداء المعمميف في مدارس التعميـ العاـ، بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ 

 .1.42بمغ  معياري
( بعنواف: دور المؤشرات التعميمية في تقويـ أداء المؤسسات 9102دراسة حجازي )

التعميمية، ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة التقويـ المؤسسي، وأىدافو، والمبررات اللزمة لو، 
وتحديد مؤشرات تقويـ أداء المدارس، ومعرفة أىـ استخداماتيا، ووظائؼ المؤشرات التعميمية، 

عرؼ عمى المعوقات التي تقؼ أماـ المؤشرات التعميمية في تقويـ أداء المدارس. ولقد والت
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمدراسة، وتـ استخداـ الاستبياف كأداة 
لجمع المعمومات مف عينة الدراسة، وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج، أىميا: تعتبر 

ية مسؤولةً مسؤوليةً كاممةً عف تقديـ جودة فعالة مف التعميـ لمطلب، مما المؤسسات التعميم
يتطمب وجود رقابة تعميمية قائمة عمى عدد مف المؤشرات والمعايير التعميمية، يجب تقويـ 
المؤشرات التعميمية، ومراجعيا المستخدمة في تقويـ النظاـ التعميمي بصورة مستمرة، وتحديد 

 تيا عمى عرض كؿ جوانب النظاـ التعميمي.مدى إمكانياتيا وقدر 
( بعنواف: تقويـ الأداء التدريسي لمعممي الدراسات الاجتماعية 9101دراسة الموسى )

في المرحمة الأساسية العميا في ضوء معايير الجودة، ىدفت ىذه الدراسة لتقويـ أداء المعمميف 
مة، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ في المرحمة الأساسية العميا، في ضوء معايير الجودة الشام

الدراسة تـ الاعتماد عمى بطاقة الملحظة كأداة لجمع المعمومات مف عينة الدراسة التي 
معممًا ومعممةً في مادة الدراسات الاجتماعية في الأردف، وتوصمت الدراسة  81تكونت مف 

الأوؿ مف حيث لمجموعة مف النتائج، أىميا: جاء مجاؿ تنمية المعمميف المينية في الترتيب 
أداء المعمميف التدريسي في ضوء معايير الجودة، بينما جاء مجاؿ أساليب التقويـ في الترتيب 
الأخير والخامس، لا توجد فروؽ دالة إحصائية في متوسطات أداء المعمميف وفقًا لمتغيرات 

معمميف، عدد سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي، توجد فروؽ دالة إحصائيًّا في متوسط أداء ال
 وفقًا لمتغير الجنس لصالح المعممات.

( بعنواف: مؤشرات قياس الفاعمية التعميمية مدخؿ لاعتماد 9102دراسة أحمد )
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مؤسسات التعميـ العالي، ىدفت ىذه الدراسة لقياس مؤشرات الفعالية التعميمية وتفعيميا 
كمنيج لمدراسة، وتـ كمدخؿ لاعتماد الجامعات، ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

مف  910الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمومات مف عينة الدراسة التي تكونت مف 
العامميف في الجامعات. وخرجت الدراسة بتصور مقترح لتفعيؿ مؤشرات قياس الأداء التعميمي 

 في الجامعات.
بكمية التربية في  ( بعنواف: تقويـ أداء الطلب معممي العموـ9108دراسة عبد الله )

ضوء معايير أداء الطالب المعمـ. ىدفت ىذه الدراسة لتقويـ أداء المعمميف في كمية التربية 
بجامعة الاسكندرية في ضوء معايير أداء الطلب. ولقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

يير أداء التحميمي كمنيج لمدراسة، وتـ استخداـ الاختبار التحصيمي لممحتوى العممي لمعا
الطلب وبطاقة الملحظة والاستبياف كأدوات لجمع المعمومات مف عينة الدراسة، التي تكونت 

معممًا معممةً، ولقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج، أىميا: جاء مستوى أداء  24مف 
 %. 21المعمميف في درجات الاختبار التحصيمي في المحتوى التعميمي، جاء أقؿ مف 

( بعنواف: بطاقة مقترحة لتقويـ أداء المعمميف في ضوء 9109ميري، دراسة )الح
نموذج الإشراؼ الابداعي، ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة أىـ العناصر المتعمقة بتقويـ أداء 
المعمميف في ضوء نموذج الإشراؼ الإبداعي، خلؿ مجاؿ العلقات الإنسانية، والصفات 

نظر المشرفيف التربوييف، والمعمميف، ولقد تـ الشخصية، والتخطيط والتقويـ، مف وجية 
الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتـ تصميـ بطاقة مقترحة؛ لتقويـ أداء 

معمـ، ومشرؼ  0285المعمميف كأداة لجمع المعمومات مف عينة الدراسة التي تكونت مف 
وسط الحسابي العاـ لأداة تربوي، ولقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج، أىميا: جاء المت

الدراسة مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والمعمميف، مرتفعًا جدًّا في أبعاد العلقات 
الإنسانية، والصفات الشخصية، والتخطيط، وتنفيذ الموقؼ الصفي، لا توجد فروؽ دالة 

ة، والتقويـ، إحصائيًّا في استجابات المشرفيف التربوييف والمعمميف في أبعاد الصفات الشخصي
 وتنفيذ الموقؼ الصفي.
( بعنواف: التقويـ الذاتي وعلقتو بأداء المعمـ في التخصص 9115دراسة إدريس )

بمرحمة الأساس، الحمقة الثالثة بمحمية الفاشر، ىدفت ىذه الدراسة لبحث كيفية التقويـ 
صعوبات المتعمقة الذاتي لأداء المعمميف، وتطبيؽ أساليب تدريس مادة الرياضيات، ومعرفة ال
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بأدائو، ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، ولقد تكونت عينة الدراسة 
معممًا ومعممةً في مادة الرياضيات، ولقد تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع  29مف 

وى أداء المعمومات مف عينة الدراسة، ولقد توصمت الدراسة لعدد مف النتائج، أىميا: مست
معممي الرياضيات بمستوى مرتفع في المحاور الثلثة، لا توجد فروؽ دالة إحصائيًّا في 
مستوى أداء المعمميف وفقًا لمتغير الخبرة بيف المعمميف، لا توجد فروؽ دالة إحصائيًّا في 
متغير تدريب المعمميف في المحوريف الأوؿ والثالث، وتوجد فروؽ دالة إحصائيًّا بالمحور 

 لثاني لصالح المعمميف الأكثر تدريبًا.ا
(، بعنواف: دور المؤشرات التعميمية في تقويـ الأداء 9115دراسة الحوت، والسيد )

التعميمي لممدرسة، ىدفت ىذه الدراسة لإلقاء الضوء عمى مفيوـ المؤشرات التعميمية، 
ية، وعرض عدد والوقوؼ عمى خصائصيا، والتعرؼ عمى أنواع واستخدامات المؤشرات التعميم

مف المؤشرات التعميمية التي يتـ استخداميا خلؿ تقويـ الأداء التعميمي في المدارس، ولقد 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمدراسة، وتـ الاعتماد عمى مراجعة 

سة الأدبيات السابقة كأداة لجمع المعمومات، وتحقيؽ أىداؼ الدراسة، ولقد توصمت الدرا
لمجموعة مف النتاج، أىميا: فاعمية دور المدرسة، وحيث تؤدي دورًا ميمًّا في النيوض 
بالمجتمع، وتكويف الكوادر التعميمية البناءة لمنيوض بالمجتمعات، ضرورة المؤشرات التعميمية 

مما ينعكس عمى النظاـ التعميمي ككؿ،  التي تسيـ في معرفة إنجازات وأوضاع المدارس،
 ودرجة التقدـ الذي يتـ تحقيقو.

 تعقٌب عام على الدراسات السابقة:
 مف خلؿ عرض الدراسات السابقة ذات العلقة بموضوع البحث ، يتضح ما يمي :

 أىمية موضوع المؤشرات التعميمية وكثرة جوانبيا. -0
ة التربوية في تقويـ أداء المعمـ مف خلؿ ندرة الدراسات الميدانية الخاصة بدور المشرف -9

 المؤشرات التعميمية .
اتفقت الدراسات عمى أف استخداـ المؤشرات التعميمية في تقويـ أداء المعمـ تفتقر لمدقة  -8

 والموضوعية .
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 أوجه الًتفاق بٌن البحث الحالً والدارسات السابقة:
  (، ودراسة الحوت 9102)مف حيث ىدؼ البحث يتفؽ البحث الحالي مع دراسة حجازي

( في التعرؼ عمى دور المؤشرات التعميمية في المؤسسات التعميمة، 9115)
(، الحميري 9104(، التويجري )9105البحث الحالي مع دراسة الصباح ) ويتفؽ

 ( في التعرؼ عمى تقويـ أداء المعمـ.9109)
 عظـ الدراسات مف حيث المنيج يتفؽ البحث الحالي في استخداـ المنيج الوصفي مع م

 السابقة.
 ( 9105مف حيث مجتمع الدراسة والعينة اتفؽ البحث الحالي مع دراسة الصباح.) 
  مف حيث التطبيؽ اتفؽ البحث الحالي مف حيث مجاؿ التطبيؽ في مكاتب التعميـ مع دراسة

 (.9105الصباح )
 أوجه الًستفادة من الدراسات السابقة:
لسابقة في بناء فكرة البحث ، واستفاد مف دراسة استفاد البحث الحالي مف الدراسات ا

( في دعـ مقدمة البحث ،وفي مشكمة البحث 9102(، ودراسة حجازي )9105الحضرمي )
( وعبد 9104( والتويجري )9105استفاد مف نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة الصباح )

دراسة حجازي (،وفي اثراء الاطار النظري استفاد مف 9115( والحوت )9108الله )
 (.9108(،ودراسة عبد الله )9102)

ٌّز به البحث الحالً عن الدراسات السابقة:  ما تم
 تميز البحث الحالي عف الدراسات السابقة فيما يمي:

 تـ تطبيؽ البحث عمى جميع المشرفات التربويات بمكاتب التعميـ بمدينة الطائؼ. -0
 التعميمية.دراسة واقع تقويـ أداء المعمـ مف خلؿ المؤشرات  -9
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  الفصل الثالث : منهجٌة البحث وإجراءاتهالفصل الثالث : منهجٌة البحث وإجراءاته

جراءاتِ البحث الميدانية، منيج البحث،  تتناوؿ الباحثة في ىذا الفصؿ خطواتِ وا 
جراءات الصدؽ والثبات، والأساليب  ومجتمع وعينة البحث، وأداة جمع المعمومات، وا 

 الإحصائية التي استخدمت في معالجة وتحميؿ البيانات.
  بحث:بحث:منهج المنهج ال

يقوـ البحث الحالي عمى المنيج الوصفي، الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي 
موجودة في الواقع، والتعبير عنيا بصورة كمية وكيفية؛ مف أجؿ تحميميا، كما أنو ييتـ 
بوصفيا وصفًا دقيقًا ومحددًا؛ حيث إنو مف خلؿ المنيج الوصفي التحميمي، سوؼ يقوـ 

ويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات البحث بدراسة واقع تق
 التربويات في مدينة الطائؼ.

 واعتمدت الباحثة في جمع المعمومات والبيانات عمى المصادر التالية:
 مصادر أولية: والتي تـ الحصوؿ عمييا مف خلؿ تطبيؽ أداة الدراسة. -
لنظري لمبحث، والتي تـ جمعيا مف الكتب، المصادر الثانوية: والتي تتعمؽ بالإطار ا -

والدوريات، والرسائؿ الجامعية، والدراسات السابقة، والمجلت العممية المحكمة في واقع 
تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية، مف وجية نظر المشرفات التربويات 

 في مدينة الطائؼ.
  مجتمع البحث:مجتمع البحث:

المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ بالمممكة  يتكوف مجتمع البحث الحالي مف كؿ
مشرفة تربوية )مبادرة  911العربية السعودية، المقيدات في إدارة الإشراؼ التربوي، وعددىف 

 ىػ.0228(،خلؿ العاـ الدراسي 0228إحصاء،
  عٌنة البحث:عٌنة البحث:  

تتكوف عينة البحث مف عدد مف أفراد المجتمع مف المشرفات التربويات في مدينة 
 طائؼ، تـ اختيارىف بطريقة عشوائية.ال
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  خطوات البحث:خطوات البحث:

الاطلع عمى الكتابات والدراسات السابقة في مجاؿ واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء   -0
 المؤشرات التعميمية، مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ.

ضوء المؤشرات إعداد أداة البحث، وتشتمؿ عمى استبياف واقع تقويـ أداء المعمـ في   -9
التعميمية، مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، وضبط أدوات القياس 

 عمى عينة استطلعية، وتحديد مدى الصدؽ والثبات ليا.
اختيار عينة البحث مف أفراد المجتمع المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، تـ   -8

 لأداة البحث بطريقة صحيحة. اختيارىا بطريقة عشوائية ممف قمف بالاستجابة
 تطبيؽ أدوات البحث عمى العينة المختارة مف المشرفات التربويات.  -2
 التحميؿ الإحصائي لمبيانات، وتفسير النتائج في ضوء ما وضع لمبحث مف أسئمة.  -1
 تقديـ التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج التي يسفر عنيا البحث.  -2
  أدوات البحث:أدوات البحث:  

عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمومات مف عينة البحث؛ فبعد  اعتمد البحث الحالي 
الاطلع عمى عدد مف الدراسات السابقة، تـ تصميـ استبياف يتناوؿ واقع تقويـ أداء المعمميف 

 في ضوء المؤشرات التعميمية، تكونت مف قسميف أساسييف، ىما:
 لعينة، وىي: المؤىؿ العممي، الجزء الأوؿ: اشتمؿ ىذا الجزء عمى البيانات الشخصية لأفراد ا

 وعدد سنوات الخبرة، والتخصص.
  ،الجزء الثاني: ويشتمؿ عمى محاور واقع تقويـ أداء المعمميف في ضوء المؤشرات التعميمية

ولقد تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي؛ مف أجؿ قياس الفقرات، وجاءت 
غير موافؽ بشدة(، وذلؾ؛ لأف الاستجابات )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، 

 المقياس الخماسي أكثر دقةً مف المقياس الثلثي.
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  الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:  

 أساليب الإحصائية الوصفية: -0
 معامؿ ألفا كرونباخ. -
 معامؿ الارتباط. -
 الوسط الحسابي. -
 الانحراؼ المعياري. -
 الأساليب الإحصائية الاستدلالية: -9
 اختبار تحميؿ التبايف. -
 اختبار "ت". -
  الجداوؿ التكرارية والنسبية:  --88

استخدمت الباحثة ىذه الجداوؿ؛ لاستنتاج عدد ونسبة الاستجابات مف المبحوثيف، 
ووضعيا في جدوؿ مف عموديف، يمثؿ الأوؿ العدد، والثاني النسبة مف حجـ العينة، كما ىو 

 موضح في الجداوؿ التالية. 
 ( 1خذول )

 فٍ انعُُخَىػر عذد وَغجخ انًجسىثٍُ 
 % انعذد 

 انتخظض

 %32.5 26 انعهىو انششعُخ وانهغخ انعشثُخ.

 %26.3 21 انشَبػُبد وانعهىو انطجُعُخ.

 %5.0 4 انتشثُخ الأعشَخ وانفُُخ.

 %11.3 9 انعهىو الاختًبعُخ وانًغهكُخ.

 %5.0 4 انسبعت اِنٍ وانهغخ الإَدهُضَخ.

 %20.0 16 انظفىف الأونُخ وسَبع الأؽفبل.

عذد عُىاد 

 انخجشح

 %2.5 2 عُىاد. 5ألم يٍ 

 %11.3 9 عُىاد 11-5يٍ 

 %86.3 69 عُىاد. 11أكثش يٍ 

انًغتىي 

 انتعهًٍُ

 %95.0 76 ثكبنىسَىط

 %5.0 4 دساعبد عهُب
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 صلحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائج الدراسة: 
داة المستخدمة في قياس استجابات لتحديد درجة صلحية ومدى الاعتماد عمى الأ 

 مفردات العينة، قاـ الباحث باستخداـ كؿ مف: 
 معامؿ الاتساؽ الداخمي: -0

يقيس درجة مصداقية النتائج المحققة لكؿ بند مف بنود الاستقصاء، والذي يعتمد في 
المقاـ الأوؿ عمى معامؿ الارتباط، وبالتالي فمف الضروري أف يكوف المعيار الأساسي ىو 

 ختبار لمعنوية معامؿ الارتباط.ا
 (: αمعامؿ كرونباخ ألفا ) -9

 الصدؽ الداخمي لمعناصر:
 : أولًا: الصدؽ الداخمي لبُعد المؤشرات الإدارية

 ( 2خذول )

 َتبئح طلازُخ واعتًبدَخ ثجعُذ انًؤششاد الإداسَخ

 و
يعبيم الاتغبق انذاخهٍ 

 )يعبيم الاستجبؽ(
 و انًعُىَخ

يعبيم الاتغبق انذاخهٍ 

 )يعبيم الاستجبؽ(
 انًعُىَخ

 1.11ألم يٍ  **776. 7 1.11ألم يٍ  **632. 1

 1.11ألم يٍ  **649. 8 1.11ألم يٍ  **730. 2

 1.11ألم يٍ  **636. 9 1.11ألم يٍ  **753. 3

 1.11ألم يٍ  **741. 11 1.11ألم يٍ  **751. 4

 1.11ألم يٍ  **809. 11 1.11ألم يٍ  **739. 5

 1.11ألم يٍ  **688. 12 1.11ألم يٍ  **783. 6

 الجدوؿ نتائج أكدت،و  1.10معنوية  ** تشير إلي معنوية معامؿ الارتباط عند مستوى

 قيـ ذلؾ عمى أكدت الإدارية؛ حيث المؤشرات ببعد الخاصة العناصر جميع صلحية عمى السابؽ

 .1.11 مستوى عند معنويةً  جميعيا جاءت وقد الارتباط، معاملت
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 : ثانيًا: الصدؽ الداخمي لبُعد المتطمبات الفنية
 (3خذول )

 َتبئح طلازُخ واعتًبدَخ ثجعُذ انًتطهجبد انفُُخ 

 و
يعبيم الاتغبق 

 انذاخهٍ
 و انًعُىَخ

يعبيم الاتغبق 

 انذاخهٍ
 انًعُىَخ

 1.11ألم يٍ  **745. 6 1.11ألم يٍ  **820. 1

 1.11 ألم يٍ **748. 7 1.11ألم يٍ  **774. 2

 1.11ألم يٍ  **864. 8 1.11ألم يٍ  **716. 3

 1.11ألم يٍ  **797. 9 1.11ألم يٍ  **859. 4

    1.11ألم يٍ  **832. 5

أكدت نتائج الجدوؿ ،و 1.10** تشير إلى معنوية معامؿ الارتباط عند مستوى معنوية 
ية؛ حيث أكدت عمى السابؽ عمى صلحية جميع العناصر الخاصة ببعد نتائج المتطمبات الفن

  .1.11ذلؾ قيـ معاملت الارتباط، وقد جاءت جميعيا معنويةً عند مستوى 
ثالثاً: الصدؽ الداخمي لبُعد تحديات واقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات 

 التعميمية: 
 ( َتبئح طلازُخ واعتًبدَخ4خذول )

 ظبو انًؤششاد انتعهًُُخثجعُذ تسذَبد والع تمىَى أداء انًعهًبد فٍ ػىء َ 

 و
يعبيم الاتغبق 

 انذاخهٍ
 و انًعُىَخ

يعبيم الاتغبق 

 انذاخهٍ
 انًعُىَخ

 1.11ألم يٍ  **626. 5 1.11ألم يٍ  **667. 1

 1.115 *270. 6 1.11ألم يٍ  **798. 2

 1.11ألم يٍ  **605. 7 1.11ألم يٍ  **811. 3

    1.11ألم يٍ  **809. 4

  1.10شير إلى معنوية معامؿ الارتباط عند مستوى معنوية ** ت        
  1.11* تشير إلى معنوية معامؿ الارتباط عند مستوى معنوية 

أكدت نتائج الجدوؿ السابؽ عمى صلحية جميع العناصر الخاصة ببعد تحديات واقع 
عاملت تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية؛ حيث أكدت عمى ذلؾ قيـ م

 .1.11الارتباط، وقد جاءت جميعيا معنويةً عند مستوى 
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 (: 5خذول )

 يعبيم أنفب كشوَجبش نمُبط انثجبد لأثعبد انذساعخ

 انًدًىعخ
عذد 

 انعُبطش
 يعبيم أنفب كشوَجبش

 1.917 12 َتبئح انًؤششاد الإداسَخ انًدًىعخ الأونً:

 1.927 9 َتبئح انًتطهجبد انفُُخ انًدًىعخ انثبَُخ:

انًدًىعخ انثبنثخ: َتبئح تسذَبد والع تمىَى أداء 

 انًعهًبد فٍ ػىء َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ
7 1.793 

 1.936 28 انًمُبط

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
( أي أف عناصر بُعد نتائج α= 1.503بالنسبة لممجموعة الأولى معامؿ كرونباخ ألفا ) -0

 مييا بشكؿ كبير في قياس المحور.المؤشرات الإدارية يمكف الاعتماد ع
( أي أف عناصر بُعد نتائج α= 1.593بالنسبة لممجموعة الثانية معامؿ كرونباخ ألفا ) -9

 المتطمبات الفنية يمكف الاعتماد عمييا بشكؿ كبير في قياس المحور.
( أي أف عناصر بُعد نتائج α= 1.358بالنسبة لممجموعة الثالثة معامؿ كرونباخ ألفا ) -8

واقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية يمكف الاعتماد  تحديات
 عمييا بشكؿ كبير في قياس المحور.

( أي أف عناصر المقياس α= 1.582بالنسبة لممقياس ككؿ، فإف معامؿ الؼ كرونباخ ) -2
 ككؿ، يمكف الاعتماد عمييا بشكؿ كبير في قياس ما صُمِّمت مف أجمو.
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 تائج البحث وتفسٌرها ن:  الفصل الرابع

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى واقع تقويـ أداء المعمـ، في ضوء المؤشرات  تمييػػػػد:تمييػػػػد:
التعميمية،مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، وتوصيؼ البيانات الأولية 

ميؿ في قائمة الاستقصاء التي اعتمدت عمييا الباحثة، علوةً عمى ذلؾ توضيح أدوات التح
الإحصائي المستخدمة في تحميؿ الاستقصاء، وكذلؾ اختبار مقياس الدراسة؛ بغرض الحصوؿ 
عمى النتائج التي توضح مدى صحة أو خطأ فروض الدراسة، ولتحقيؽ ذلؾ اليدؼ اعتمدت 
الباحثو عمى بعض الأساليب الإحصائية الوصفية، وبعض الأساليب الإحصائية الاستدلالية، 

 تـ تحميؿ النتائج. spssج الإحصائي باستخداـ البرنام
 :ما واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية  السؤاؿ الأوؿ

 نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ؟
للإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب التكرارات، والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة 

انة، والمتعمقة بواقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات عمى كؿ محور مف محاور الاستب
التعميمية، مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، ثـ تـ حساب المتوسطات 
والانحرافات المعيارية ليذه الاستجابات، وذلؾ لتحديد واقع تقويـ أداء المعمـ، في ضوء 

ت التربويات في مدينة الطائؼ، وتتـ الاستجابة المؤشرات التعميمية، مف وجية نظر المشرفا
لعبارات الاستبانة الحالية، بأف يتـ الاختيار ما بيف خمسة اختيارات تعبِّر عف واقع تقويـ أداء 
المعمـ، في ضوء المؤشرات التعميمية، مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، 

( 0، 9، 8، 2، 1يؼ جدا( لتقابؿ الدرجات )وىي )مرتفع جدا، مرتفع، متوسط، ضعيؼ، ضع
عمى الترتيب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة تعبر عف درجة مرتفعة مف واقع تقويـ أداء 
المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، 

كـ عمى واقع تقويـ أداء المعمـ ويجب ملحظة أنو تـ الاعتماد عمى المحكمات التالية في الح
في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، بناءً 

 عمى المتوسطات الحسابية لمعبارات، والمتوسطات الموزونة للأبعاد، أو المحاور:
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 (: 6خذول )

 يسكًبد انسكى عهً دسخخ تسمك كم عجبسح
و انًتىعؾ انًتىعؾ انسغبثٍ نهعجبسح أ

 انىصٍَ نهجعذ أو انًدبل
 يغتىي انتسمك

 ػعُف خذا 1.81ألم يٍ 

 ػعُف 2.61لألم يٍ  1.81يٍ 

 يتىعؾ 3.41لألم يٍ  2.61يٍ 

 يشتفع 4.21لألم يٍ  3.41يٍ 

 يشتفع خذا 5.11انً  4.21يٍ 

 

 (: 7خذول )

 َتبئح زغبة انًتىعطبد والاَسشافبد انًعُبسَخ

 انًتىعؾ زدى انعُُخ 
لاَسشاف ا

 انًعُبسٌ

انىصٌ 

 انُغجٍ

يغتىي 

 انتسمك
 انتشتُت

 1 يشتفع 0.746 0.690 3.728 80 انًؤششاد الإداسَخ

 2 يشتفع 0.706 0.812 3.532 80 انًتطهجبد انفُُخ

والع تمىَى أداء انًعهى فٍ 

ػىء انًؤششاد انتعهًُُخ يٍ 

وخهخ َظش انًششفبد 

 انتشثىَبد فٍ يذَُخ انطبئف

 يشتفع 0.726 0.720 3.630 80

 

ارتفاع واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية : يتضح مف الجدوؿ السابؽ
مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات 

، أما بشأف المحاور الفرعية، فجاءت مرتبةً حسب واقع 1.39بانحراؼ معياري  8.28الكمية 
قويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية، مف وجية نظر المشرفات التربويات في ت

مدينة الطائؼ، كالتالي، مع ملحظة أنو في حالة تساوي المتوسطات تكوف الأولوية لممحور 
 ذي الانحراؼ المعياري الأقؿ، والذي يدؿ عمى تجانس واتفاؽ أكثر بيف الاستجابات:

في الترتيب الأوؿ مف حيث واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة رية" المؤشرات الإداجاءت " -
، 8.38مرتفعة؛ حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذا البعد 

  1.25بانحراؼ معياري قدره 
في الترتيب الأخير مف حيث واقع التقويـ، ومتحققةً بدرجة المتطمبات الفنية" كما جاءت " -

، 8.18ت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذا البعد مرتفعة؛ حيث بمغ
  1.40بانحراؼ معياري قدره 
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 بالنسبة لممؤشرات الإدارية:
 (: انتكشاساد وانُغت انًئىَخ وانًتىعطبد8خذول )

والاَسشافبد انًعُبسَخ لاعتدبثبد عُُخ انذساعخ زىل والع تمىَى أداء انًعهى فٍ ػىء  

 .خ يٍ وخهخ َظش انًششفبد انتشثىَبد فٍ يذَُخ انطبئفانًؤششاد الإداسَ

 
 انًتىعؾ

الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

يغتىي 

 انتسمك
 انتشتُت

تىاكت يُظىيخ انعًهُخ انتعهًُُخ يغتدذاد َظبو انًؤششاد 

 انتعهًُُخ
 1 يشتفع 0.78 4.00

تُطهك يؤششاد ويعبَُش لُبط أداء انًعهًبد، يٍ الأهذاف 

 انتعهًُُخ.انشئُغخ نُظبو انًؤششاد 
 2 يشتفع 0.80 3.99

وعبئم انتىاطم تؼًٍ انتكبيم ثٍُ انًعهًبد وانًششفبد 

 انتشثىَبد نتىظُف يخشخبد َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 3 يشتفع 0.86 3.99

َمذو َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ نىائر نتُظُى وتجبدل انًعهىيبد 

 ثٍُ انًعهًبد
 4 يشتفع 0.84 3.95

بد َىػر كُفُخ اعتخذاو َظبو انًؤششاد إعذاد دنُم نهًعهً

 انتعهًُُخ.
 5 يشتفع 1.06 3.85

َتى تطىَش ششوؽ شغم وظُفخ "يعهًخ" فٍ ػىء انًهبو 

 اندذَذح انتٍ َفشػهب َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 6 يشتفع 0.96 3.75

َتى تطىَش أعظ تسفُض انًعهًبد ويشاخعتهب فٍ ػىء َظبو 

 انًؤششاد انتعهًُُخ.
 7 يشتفع 1.09 3.64

َىخذ يدًىعخ إخشاءاد تسذد انًشاخعخ انذونُخ نتطىَش 

 وتمُُى أداء انًعهًٍُ فٍ ػىء َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 8 يشتفع 0.91 3.58

تتفك انخطؾ انتُفُزَخ وانغُىَخ نهًعهًبد يع يغتىي الأداء 

 انتٍ َىفشهب َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 9 يشتفع 1.01 3.55

انىظُفٍ نهًعهًبد يعذح وفمب نُظبو انًؤششاد  ثطبلبد الأداء

 انتعهًُُخ.
 10 يشتفع 1.01 3.54

َتى تطىَش ًَبرج تمبسَش تمُُى أداء انًعهًبد ثًب َتُبعت يع 

 َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 11 يشتفع 1.03 3.48

َىخذ وزذاد يتخظظخ ثبنهُكم انتُظًٍُ؛ يٍ أخم تمذَى 

هًبد وفمب نُظبو انًؤششاد انذعى انتمٍُ وانفٍُ انلاصو نهًع

 انتعهًُُخ.

 12 يشتفع 1.04 3.44

 0.69 3.73 انًؤششاد الإداسَخ
 يشتفع
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ارتفاع واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات الإدارية : يتضح مف الجدوؿ السابؽ
مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات 

، أما بشأف العبارات الفرعية، فجاءت مرتبةً حسب واقع 1.25، بانحراؼ معياري 8.38 الكمية
تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات الإدارية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة 
الطائؼ، كالتالي، مع ملحظة أنو في حالة تساوي المتوسطات تكوف الأولوية لمعبارة ذات 

 ري الأقؿ، والذي يدؿ عمى تجانس واتفاؽ أكثر بيف الاستجابات:الانحراؼ المعيا
في تواكب منظومة العممية التعميمية مستجدات نظاـ المؤشرات التعميمية" جاءت العبارة " -

الترتيب الأوؿ مف حيث واقع التقويـ، ومتحققةً بدرجة مرتفعة؛ حيث بمغت قيمة متوسط 
  1.34، بانحراؼ معياري قدره 2.1بارات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه الع

يوجد وحدات متخصصة بالييكؿ التنظيمي؛ مف أجؿ تقديـ الدعـ التقني جاءت العبارة "و  -
" في الترتيب الأخير مف حيث والفني اللزـ لممعممات، وفقًا لنظاـ المؤشرات التعميمية

ات أفراد عينة واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة مرتفعة حيث بمغت قيمة متوسط استجاب
  0.12، بانحراؼ معياري قدره 8.22الدراسة حوؿ ىذه العبارات 
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 لممتطمبات الفنية:بالنسبة 
 (: انتكشاساد وانُغت انًئىَخ وانًتىعطبد 9خذول )

والاَسشافبد انًعُبسَخ لاعتدبثبد عُُخ انذساعخ زىل والع تمىَى أداء انًعهى فٍ ػىء 

 ششفبد انتشثىَبد فٍ يذَُخ انطبئف.انًتطهجبد انفُُخ يٍ وخهخ َظش انً

 انًتىعؾ  
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

يغتىي 

 انتسمك
 انتشتُت

ايتلان انًعهًبد نًهبسح اعتخذاو انتمُُبد 

انسذَثخ وتىظُفهب فٍ تطىَش انعًهُخ انتعهًُُخ 

 وفمب نُظبو انًؤششاد انتعهًُُخ الانكتشوَُخ.

 1  يشتفع  0.80 3.94

ىَبد يهبسح إعذاد انتمبسَش تتمٍ انًششفبد انتشث

انًتعهمخ ثتمُُى أداء انًعهًبد، و انًعتًذح عهً 

 انًؤششاد انتعهًُُخ.

 2  يشتفع  0.89 3.90

وػىذ آنُبد تطجُك انًؤششاد انتعهًُُخ 

 ودوسهب فٍ تمُُى وتطىَش أداء انًعهًبد.
 3  يشتفع  1.01 3.69

تتلاءو انذوساد انتذسَجُخ نهًعهًبد يع َظبو 

 اد انتعهًُُخانًؤشش
 4  يشتفع  1.03 3.59

وػىذ انمىاٍَُ وانهىائر انًُظًخ نتمُُى أداء 

 انًعهًبد فٍ ػىء َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 5  يشتفع  1.08 3.53

إنًبو انًعهًبد ثبنًؤششاد الأعبعُخ وانفشعُخ 

 انتٍ َىفشهب َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 6  يشتفع  1.09 3.40

انمذسح عهً اثتكبس أَشطخ ايتلان انًعهًبد 

وأفكبس؛ نتعضَض َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ فٍ 

 تمُُى أداء انًعهًبد.

 7  يتىعؾ 1.08 3.36

ايتلان انًعهًبد انمذسح عهً لشاءح انًؤششاد 

انتعهًُُخ وتفغُشهب واعتخذايهب فٍ تسذَذ 

انًشكلاد انتعهًُُخ انتٍ تتطهت انتطىَش 

 وانًتبثعخ.

 8  يتىعؾ 1.05 3.34

ايتلان انًعهًبد نًهبسح انجسث انعهًٍ انًطهىثخ 

لإخشاء دساعبد لبئًخ عهً انًؤششاد 

 انتعهًُُخ.

 9  يتىعؾ 1.11 3.05

 يشتفع 0.81 3.53 انًتطهجبد انفُُخ

 

ارتفاع واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المتطمبات الفنية  يتضح مف الجدوؿ السابؽ:
مدينة الطائؼ؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات مف وجية نظر المشرفات التربويات في 

، أما بشأف العبارات الفرعية، فجاءت مرتبةً حسب واقع 1.40، بانحراؼ معياري 8.18الكمية 
تقويـ أداء المعمـ في ضوء المتطمبات الفنية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة 
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لمتوسطات تكوف الأولوية لمعبارة ذات الطائؼ، كالتالي، مع ملحظة أنو في حالة تساوي ا
 الانحراؼ المعياري الأقؿ، والذي يدؿ عمى تجانس واتفاؽ أكثر بيف الاستجابات:

جاءت العبارة "امتلؾ المعممات لميارة استخداـ التقنيات الحديثة، وتوظيفيا في تطوير  -
رتيب الأوؿ مف العممية التعميمية وفقا لنظاـ المؤشرات التعميمية الإلكترونية" في الت

حيث واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد 
  1.41، بانحراؼ معياري قدره 8.52عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 

امتلؾ المعممات لميارة البحث العممي المطموبة؛ لإجراء دراسات قائمة عمى وجاءت العبارة " -
في الترتيب الأخير مف حيث واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة " المؤشرات التعميمية

متوسطة؛ حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 
  0.00، بانحراؼ معياري قدره 8.11

 :قات التي تواجو المشرفات التربويات في تقَوِّي المعممات  السؤاؿ الثاني ما المُعوِّ
 التعميمية؟باستخداـ المؤشرات 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة 
قات التي تواجو المشرفات التربويات في  عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة، والمتعمقة بالمعَوِّ

ت المعيارية تقوِّي المعممات باستخداـ المؤشرات التعميمية، ثـ تـ حساب المتوسطات والانحرافا
قات التي تواجو المشرفات التربويات في تقوِّي المعممات،  ليذه الاستجابات، وذلؾ لتحديد المعوِّ
باستخداـ المؤشرات التعميمية، وتتـ الاستجابة لعبارات الاستبانة الحالية، بأف يتـ الاختيار ما 

قات التي تواجو المشرفات  التربويات في تقوي بيف خمسة اختيارات تعبر عف مستوى المعوِّ
 المعممات، باستخداـ المؤشرات التعميمية، وىي :
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، 9، 8، 2، 1)مرتفع جدا، مرتفع، متوسط، ضعيؼ، ضعيؼ جدا( لتقابؿ الدرجات )
( عمى الترتيب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة تعبر عف درجة مرتفعة مف المعوقات التي 0

ات باستخداـ المؤشرات التعميمية، ويجب ملحظة تواجو المشرفات التربويات في تقوِّي المعمم
قات التي تواجو المشرفات  أنو تـ الاعتماد عمى المحكمات التالية في الحكـ عمى مستوى المعوِّ
التربويات في تقوِّي المعممات باستخداـ المؤشرات التعميمية، بناءً عمى المتوسطات الحسابية 

 أو المحاور:لمعبارات، والمتوسطات الموزونة للأبعاد 
 (:11خذول )

 يسكًبد انسكى عهً دسخخ تسمك كم عجبسح 

 يغتىي انًعىلبد انًتىعؾ انسغبثٍ نهعجبسح أو انًتىعؾ انىصٍَ نهجعذ أو انًدبل

 ػعُف خذا 1.81ألم يٍ 

 ػعُف 2.61لألم يٍ  1.81يٍ 

 يتىعؾ 3.41لألم يٍ  2.61يٍ 

 يشتفع 4.21لألم يٍ  3.41يٍ 

 يشتفع خذا 5.11انً  4.21يٍ 
 

 فكانت النتائج كما ىي موضحة في التالي:
(: انتكشاساد وانُغت انًئىَخ11خذول )  

وانًتىعطبد والاَسشافبد انًعُبسَخ لاعتدبثبد عُُخ انذساعخ زىل يغتىي انًعىلبد  

 انتٍ تىاخه انًششفبد انتشثىَبد فٍ تمىَى انًعهًبد ثبعتخذاو انًؤششاد انتعهًُُخ

 
 انًتىعؾ

الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

يغتىٌ 

 انًعىلبد
 انتشتُت

 1 يشتفع 0.84 4.10 يمبويخ ثعغ انًعهًبد نهتدذَذ وانتغُُش.

تمذَى فشص تذسَجُخ يُبعجخ نهًعهًبد ؛ لإكغبثهٍ انًهبساد 

 انلاصيخ لاعتخذاو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 2 يشتفع 0.75 4.09

ػعف يعشفخ انًعهًبد ثًفبهُى يؤششاد تمىَى الأداء 

 طهجبد اعتخذايهب فٍ ػىء َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.ويت
 3 يشتفع 0.95 3.90

َمض انًششفبد انتشثىَبد انًتخظظبد وانًؤهلاد  نتمُُى 

 أداء انًعهًبد فٍ َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 4 يشتفع 0.98 3.90

طعىثخ انشثؾ ثٍُ الأهذاف انتعهًُُخ انسبنُخ وثٍُ أهذاف َظبو 

 انًؤششاد انتعهًُُخ.
 5 يشتفع 0.99 3.56

طعىثخ تطىَش أدواد تمُُى أداء انًعهًبد ثًب َىاكت يغتدذاد 

 َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ.
 6 يشتفع 1.06 3.50

طعىثخ تهُئخ انًعهًبد نًىاخهخ تسذَبد انعًم فٍ ػىء َظبو 

 انًؤششاد انتعهًُُخ.
 7 يشتفع 1.06 3.50

 0.64 3.79 انًتطهجبد انفُُخ
 يشتفع
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 الجدوؿ السابؽ:يتضح مف 
ارتفاع مستوى التحديات )المعوقات( لواقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ 

، بانحراؼ معياري 8.35المؤشرات التعميمية؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات الكمية 
، أما بشأف العبارات الفرعية، فجاءت مرتبةً حسب مستوى التحديات )المعوقات( لواقع 1.22

ء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية، كالتالي، مع ملحظة أنو في حالة تقويـ أدا
تساوي المتوسطات تكوف الأولوية لمعبارة ذات الانحراؼ المعياري الأقؿ، والذي يدؿ عمى 

 تجانس واتفاؽ أكثر بيف الاستجابات:
ؿ مف حيث جاءت العبارة "مقاومة بعض المعممات لمتجديد والتغيير" في الترتيب الأو -

مستوى التحديات، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد 
  1.42، بانحراؼ معياري قدره 2.01عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 

صعوبة تييئة المعممات لمواجية تحديات العمؿ في ضوء نظاـ المؤشرات وجاءت العبارة " -
ث مستوى التحديات، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ " في الترتيب الأخير مف حيالتعميمية

، 8.11حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 
  0.12بانحراؼ معياري قدره 

 :ما الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات العينة  السؤاؿ الثالث
عْزَى لمتغيرات )التخصص، سنوات حوؿ درجة توافر ميارات تقويـ المعمـ، والتي تُ 

 الخدمة، المستوى التعميمي(؟ 
للإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف، واختبار تحميؿ 

 ؛ حيث يشير الفرض العدمي للختبار إلى عدـ وجود فروؽ ذاتANOVAالتبايف الأحادي 

 تُعْزَى والتي المعمـ، تقويـ ميارات توافر درجة حوؿ العينة استجابات متوسطات بيف إحصائية دلالة

لمتغيرات )التخصص، سنوات الخدمة، المستوى التعميمي(، وكانت النتائج كما في الجدوؿ 
 التالي:
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 ( نتائج اختبار )ت( 09جدوؿ )
لمعينات المستقمة لدلالة  ANOVAلعينتيف مستقمتيف، واختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

ابات عينة الدراسة حوؿ واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات الفروؽ بيف استج
 التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، تُعزى لمتغير التخصص.

 انًتىعؾ زدى انعُُخ 
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ
F 

انمًُخ 

 انذلانُخ

انًؤششاد 

 الإداسَخ

 0.84 3.94 9 انعهىو الاختًبعُخ وانًغهكُخ.

3.279 0.010 

 0.52 3.94 4 انسبعت اِنٍ وانهغخ الإَدهُضَخ.

 0.17 3.50 4 انتشثُخ الأعشَخ وانفُُخ.

 0.49 4.04 26 انعهىو انششعُخ وانهغخ انعشثُخ.

 0.76 3.33 21 انشَبػُبد وانعهىو انطجُعُخ.

 0.67 3.62 16 انظفىف الأونُخ وسَبع الأؽفبل.

 بد انفُُخانًتطهج

 1.10 3.93 9 انعهىو الاختًبعُخ وانًغهكُخ.

2.562 0.034 

 0.51 3.58 4 انسبعت اِنٍ وانهغخ الإَدهُضَخ.

 0.26 3.50 4 انتشثُخ الأعشَخ وانفُُخ.

 0.59 3.82 26 انعهىو انششعُخ وانهغخ انعشثُخ.

 0.85 3.11 21 انشَبػُبد وانعهىو انطجُعُخ.

 0.85 3.40 16 ونُخ وسَبع الأؽفبل.انظفىف الأ

والع تمىَى أداء 

انًعهى فٍ ػىء 

انًؤششاد 

انتعهًُُخ 

يٍ
 

وخهخ َظش 

انًششفبد 

انتشثىَبد فٍ 

 يذَُخ انطبئف

 0.90 3.94 9 انعهىو الاختًبعُخ وانًغهكُخ.

3.113 0.013 

 0.51 3.76 4 انسبعت اِنٍ وانهغخ الإَدهُضَخ.

 0.10 3.50 4 ُُخ.انتشثُخ الأعشَخ وانف

 0.51 3.93 26 انعهىو انششعُخ وانهغخ انعشثُخ.

 0.79 3.22 21 انشَبػُبد وانعهىو انطجُعُخ.

 0.72 3.51 16 انظفىف الأونُخ وسَبع الأؽفبل.

تسذَبد )يعىلبد( 

والع تمىَى أداء 

انًعهًبد فٍ 

ػىء َظبو 

انًؤششاد 

 انتعهًُُخ

 0.70 3.98 9 كُخ.انعهىو الاختًبعُخ وانًغه

0.773 0.573 

 0.27 3.64 4 انسبعت اِنٍ وانهغخ الإَدهُضَخ.

 0.56 3.86 4 انتشثُخ الأعشَخ وانفُُخ.

 0.67 3.62 26 انعهىو انششعُخ وانهغخ انعشثُخ.

 0.61 3.85 21 انشَبػُبد وانعهىو انطجُعُخ.

 0.66 3.92 16 انظفىف الأونُخ وسَبع الأؽفبل.
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 ويظير مف التحميؿ السابؽ ما يمي:
%، وىذا يدؿ عمى اختلؼ الوحدات 1مستوى المعنوية لبُعد المؤشرات الإدارية، أقؿ مف  -

 محؿ الدراسة، حسب نتائج المؤشرات الإدارية. 
%، وىذا يدؿ عمى اختلؼ الوحدات 1مستوى المعنوية لبُعد المتطمبات الفنية، أقؿ مف  -

 ئج المتطمبات الفنية. محؿ الدراسة، حسب نتا
مستوى المعنوية لواقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر  -

%، وىذا يدؿ عمى اختلؼ الوحدات 1المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ، أقؿ مف 
محؿ الدراسة حسب نتائج واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف 

 المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ.  وجية نظر
مستوى المعنوية لبُعد معوقات واقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات  -

%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ الوحدات محؿ الدراسة، حسب 1التعميمية، أكبر مف 
قات واقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية.   نتائج معوِّ

وبناءً عمى النتائج السابقة، نرفض الفرض العدمي، ونقبؿ البديؿ، أي: يوجد فروؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ درجة توافر ميارات تقويـ المعمـ، 

 والتي تُعْزَى لمتغير التخصص.
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ُم انتجبٍَ الأزبدٌ ( َتبئح اختجبس )د( نعُُتٍُ يغتمهتٍُ، واختجبس تسه13خذول )

ANOVA  نهعُُبد انًغتمهخ نذلانخ انفشوق ثٍُ اعتدبثبد عُُخ انذساعخ زىل والع تمىَى أداء

انًعهى فٍ ػىء انًؤششاد انتعهًُُخ، يٍ وخهخ َظش انًششفبد انتشثىَبد فٍ يذَُخ انطبئف، 

 تعُْضَي نًتغُش عُىاد انخذيخ
 انًتىعؾ زدى انعُُخ 

الاَسشاف 

 انًعُبسٌ
F 

ًخ انمُ

 انذلانُخ

 انًؤششاد الإداسَخ

 0.00 3.58 2 عُىاد.5ألم يٍ 

 0.86 3.83 9 عُىاد 11 -5يٍ  0.859 0.152

 0.68 3.72 69 عُىاد. 11أكثش يٍ 

 انًتطهجبد انفُُخ

 0.16 3.22 2 عُىاد.5ألم يٍ 

 0.96 3.60 9 عُىاد 11 -5يٍ  0.837 0.178

 0.81 3.53 69 عُىاد. 11أكثش يٍ 

والع تمىَى أداء انًعهى فٍ ػىء 

انًؤششاد انتعهًُُخ يٍ وخهخ َظش 

 انًششفبد انتشثىَبد فٍ يذَُخ انطبئف

 0.08 3.40 2 عُىاد.5ألم يٍ 

 0.91 3.72 9 عُىاد 11 -5يٍ  0.845 0.169

 0.71 3.62 69 عُىاد. 11أكثش يٍ 

يعىلبد والع تمىَى أداء انًعهًبد فٍ 

 انًؤششاد انتعهًُُخ ػىء َظبو

 0.30 4.21 2 عُىاد.5ألم يٍ 

 0.55 4.14 9 عُىاد 11 -5يٍ  0.123 2.154

 0.64 3.73 69 عُىاد. 11أكثش يٍ 
 

 ويظير مف التحميؿ السابؽ، ما يمي:
%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ 1مستوى المعنوية لبُعد المؤشرات الإدارية أكبر مف  -

 سب نتائج المؤشرات الإدارية. الوحدات محؿ الدراسة ح
%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ 1مستوى المعنوية لبُعد المتطمبات الفنية، أكبر مف  -

 الوحدات محؿ الدراسة، حسب نتائج المتطمبات الفنية. 
مستوى المعنوية لواقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر  -

%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ 1نة الطائؼ، أكبر مف المشرفات التربويات في مدي
الوحدات محؿ الدراسة حسب نتائج واقع تقويـ أداء المعمـ، في ضوء المؤشرات 

 التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ. 
مستوى المعنوية لبُعد معوقات واقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات  -

%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ الوحدات محؿ الدراسة حسب 1مية، أكبر مف التعمي
قات واقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية.  نتائج  معوِّ

وبناءً عمى النتائج السابقة، نرفض الفرض العدمي، ونقبؿ البديؿ، أي: لا يوجد فروؽ 
لعينة حوؿ درجة توافر ميارات تقويـ المعمـ، ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات ا
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 والتي تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
( َتبئح اختجبس )د( نعُُتٍُ يغتمهتٍُ، واختجبس تسهُم انتجبٍَ الأزبدٌ 14خذول )

ANOVA  نهعُُبد انًغتمهخ نذلانخ انفشوق ثٍُ اعتدبثبد عُُخ انذساعخ زىل والع تمىَى أداء

نتعهًُُخ، يٍ وخهخ َظش انًششفبد انتشثىَبد فٍ يذَُخ انطبئف، انًعهى فٍ ػىء انًؤششاد ا

 تعُْضَي نًتغُش انًغتىي انتعهًٍُ.

 انًغتىي انتعهًٍُ
زدى 

 انعُُخ
 انًتىعؾ

الاَسشاف 

 انًعُبسٌ
T 

انمًُخ 

 انذلانُخ

 انًؤششاد الإداسَخ
 0.682 3.749 76 ثكبنىسَىط

1.177 0.243 
 0.836 3.333 4 دساعبد عهُب

 جبد انفُُخانًتطه
 0.819 3.532 76 ثكبنىسَىط

0.010 0.992 
 0.772 3.528 4 دساعبد عهُب

والع تمىَى أداء انًعهى فٍ ػىء انًؤششاد 

انتعهًُُخ يٍ وخهخ َظش انًششفبد 

 انتشثىَبد فٍ يذَُخ انطبئف

 0.720 3.640 76 ثكبنىسَىط

0.567 0.572 
 0.798 3.430 4 دساعبد عهُب

د( والع تمىَى أداء انًعهًبد تسذَبد )يعىلب

 فٍ ػىء َظبو انًؤششاد انتعهًُُخ

 0.626 3.812 76 ثكبنىسَىط
1.180 0.242 

 0.800 3.429 4 دساعبد عهُب
 

 ويظير مف التحميؿ السابؽ، ما يمي:
%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ 1مستوى المعنوية لبُعد المؤشرات الإدارية، أكبر مف  -

 حسب نتائج المؤشرات الإدارية.  الوحدات محؿ الدراسة
%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ 1مستوى المعنوية لبُعد المتطمبات الفنية، أكبر مف  -

 الوحدات محؿ الدراسة حسب نتائج المتطمبات الفنية. 
مستوى المعنوية لواقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر  -

%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ 1ينة الطائؼ، أكبر مف المشرفات التربويات في مد
الوحدات محؿ الدراسة حسب نتائج واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات 

 التعميمية مف وجية نظر المشرفات التربويات في مدينة الطائؼ. 
قات واقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات  - مستوى المعنوية لبُعد معوِّ

%، وىذا يدؿ عمى عدـ اختلؼ الوحدات محؿ الدراسة حسب 1ميمية، أكبر مف التع
قات واقع تقويـ أداء المعممات، في ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية.   نتائج معوِّ

وبناءً عمى النتائج السابقة، نرفض الفرض العدمي، ونقبؿ البديؿ، أي: لا يوجد فروؽ 
ت العينة حوؿ درجة توافر ميارات تقويـ المعمـ، ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابا

 والتي تُعْزَى لمتغير المستوى التعميمي.
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 الفصل الخامس : ملخص نتائج البحث، والتوصٌات، والمقترحات 

يتضمف ىذا الفصؿ عرضًا لأبرز النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، والتوصيات والمقترحات 
 مة بنتائج الدراسة، وىي عمى النحو التالي: المتعمقة بالدراسات المستقبمية ذات الص

: ملخص نتائج الدراسة:  أولًا

ارتفاع واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات التعميمية مف وجية نظر المشرفات  .0
، 8.28التربويات في مدينة الطائؼ؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات الكمية 

في الترتيب الأوؿ مف حيث واقع دارية" المؤشرات الإ، جاءت "1.39بانحراؼ معياري 
التقويـ، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة 

المتطمبات كما جاءت "، 1.25، بانحراؼ معياري قدره 8.38الدراسة حوؿ ىذا البعد 
غت في الترتيب الأخير مف حيث واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث بمالفنية" 

، بانحراؼ معياري 8.18قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذا البعد 
  1.40قدره 

ارتفاع واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المؤشرات الإدارية مف وجية نظر المشرفات  .9
، 8.38التربويات في مدينة الطائؼ؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات الكمية 

جاءت العبارة "تواكب منظومة العممية التعميمية مستجدات ، 1.25بانحراؼ معياري 
نظاـ المؤشرات التعميمية" في الترتيب الأوؿ، مف حيث واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة 
مرتفعة؛ حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 

حدات متخصصة بالييكؿ ، وجاءت العبارة "يوجد و 1.34، بانحراؼ معياري قدره 2.1
التنظيمي؛ مف أجؿ تقديـ الدعـ التقني والفني اللزـ لممعممات، وفقًا لنظاـ المؤشرات 
التعميمية" في الترتيب الأخير مف حيث واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث 

، بانحراؼ 8.22بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 
 0.12ري قدره معيا

ارتفاع واقع تقويـ أداء المعمـ في ضوء المتطمبات الفنية مف وجية نظر المشرفات  .8
 8.18التربويات في مدينة الطائؼ؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات الكمية 

، جاءت العبارة "امتلؾ المعممات لميارة استخداـ التقنيات 1.40بانحراؼ معياري 
وير العممية التعميمية، وفقًا لنظاـ المؤشرات التعميمية الحديثة، وتوظيفيا في تط

الإلكترونية" في الترتيب الأوؿ مف حيث واقع التقويـ، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث 
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، بانحراؼ 8.52بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 
ميارة البحث العممي المطموبة ، وجاءت العبارة "امتلؾ المعممات ل1.41معياري قدره 

لإجراء دراسات قائمة عمى المؤشرات التعميمية" في الترتيب الأخير مف حيث واقع 
التقويـ، ومتحققة بدرجة متوسطة؛ حيث بمغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة 

 0.00، بانحراؼ معياري قدره 8.11الدراسة حوؿ ىذه العبارات 
وقات( لواقع تقويـ أداء المعممات في ضوء نظاـ المؤشرات ارتفاع مستوى التحديات )المع .2

، 1.22، بانحراؼ معياري 8.35التعميمية؛ حيث بمغ المتوسط الوزني لمدرجات الكمية 
جاءت العبارة "مقاومة بعض المعممات لمتجديد والتغيير" في الترتيب الأوؿ مف حيث 

متوسط استجابات أفراد  مستوي التحديات، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث بمغت قيمة
، وجاءت العبارة 1.42، بانحراؼ معياري قدره 2.01عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات 

"صعوبة تييئة المعممات لمواجية تحديات العمؿ في ضوء نظاـ المؤشرات التعميمية" 
في الترتيب الأخير مف حيث مستوى التحديات، ومتحققة بدرجة مرتفعة؛ حيث بمغت 

، بانحراؼ معياري 8.11استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارات قيمة متوسط 
 0.12قدره 

يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ درجة توافر  .1
 ميارات تقويـ المعمـ، والتي تُعزَى لمتغير التخصص.

وؿ درجة توافر لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة ح .2
 ميارات تقويـ المعمـ، والتي تُعْزَى لمتغير سنوات الخدمة.

لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة حوؿ درجة توافر  .3
 ميارات تقويـ المعمـ، والتي تُعْزَى لمتغير المستوي التعميمي.

ا:  اٌ ا: ثان اٌ   ::البحثالبحث  توصٌاتتوصٌاتثان

 بحث بالتوصيات التالية:في ضوء النتائج الحالية، خرج ال
ضرورة تقديـ ورش عمؿ لممعممات؛ لزيادة قدرتيف عمى ابتكار الأنشطة والأفكار الجديدة،  -3

ولتنمية ميارتيف فيما يتعمؽ بقراء المؤشرات التعميمية، وتفسيرىا؛ ليستطعف تحديد 
 المشكلت التعميمية التي تتطمب التطوير والمتابعة بشكؿ أفضؿ.

صة لممشرفات والمعممات؛ لصقؿ مياراتيف في البحث العممي، ليتمكفا تقديـ برامج متخص -4
 مف إجراء الدراسات القائمة عمى المؤشرات التعميمية.
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العمؿ عمى وضع لوائح لتنظيـ تبادؿ المعمومات بيف المعممات التي يقدميا نظاـ  -5
 المؤشرات التعميمية.

نظاـ المؤشرات التعميمية بشكؿ مراجعة إجراءات تقييـ أداء المعممات في ضوء مستجدات  -6
 مستمر، ومتواصؿ.

تقديـ الدورات التعميمية اللزمة لممشرفات التربويات؛ لتنمية مياراتيف في إعداد التقارير  -7
 المتعمقة بتقييـ أداء المعممات المعتمدة عمى المؤشرات التعميمية.

ا: م ا: مثالثا   ::البحثالبحث  قترحاتقترحاتثالثا

دـ الباحثة بعض المقترحات لدراسات في ضوء نتائج البحث الحالي، وتوصياتو، تق
 مستقبمية، والتي تأمؿ أف تسيـ في إثراء الميداف التربوي في مجاؿ المؤشرات التعميمية:

إجراء المزيد مف الدراسات القائمة المؤشرات التعميمية، وتطبيقيا عمى مختمؼ القائميف  -3
 عمى العممية التعميمية.

راء المؤشرات التعميمية، وتفسيرىا، وقدرتيـ إجراء بحوث؛ لقياس قدرة المعمميف عمى ق -4
 عمى تحديد المشكلت التعميمية التي تتطمب التطوير والمتابعة.

إجراء بحوث تطبيقية؛ لمراجعة إجراءات تقييـ أداء المعمميف في ضوء مستجدات نظاـ  -5
 المؤشرات التعميمية، بشكؿ مستمر ومتواصؿ.
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  مراجعمراجعمصادر والمصادر والالال
مؤشرات قياس الفاعمية التعميميةة مةد ل تعتمةاد (.11-14، اغسطس 2414أحمد، حنان إسماعيل.) -

.المؤتمر القومي السنوي الثامن عشةر تطةوير ااداف  ةي ]عرض ورقة [مؤسسات التعميم العالي
الجامعةةةات العر يةةةة  ةةةي يةةةوف المتييةةةرات العالميةةةة المعاسةةةرة ، جامعةةةة عةةةين شةةةمس، القةةةا رة 

 ،مسر.
تقويم الذاتي وعلاقتة   ةاداف المعمةم  ةي الت سةح  مرحمةة ااسةاس ال(.2449إدريس، السماني محمد.) -

قاعةدة ال يانةات   ] رسةالة ماجسةتير، جامعةة أم درمةان ايسةلامية [الحمقة الثالثة  محمية الفاشةر
 العر ية الرقمية .

 (.م ادرة إحساف .الطائف: ايدارة العامة لمتعميم1443إدارة التعميم  الطائف.) -
 ممارسات تقويم أداف المعمم لدى قادة المدارس  ي منطقة الرياض،(.2418ا يم.)التويجري، سالح إ ر  -

 .116 -91(،36مجمة العموم التر وية  جامعة جنوب الوادي، )
عةةرض [دور المؤشةةرات التعميميةةة  ةةي تقةةويم أداف المؤسسةةات التعميميةةة(.2416حجةةازي،  نةةاف شةةحات.) -

 .386 -365عة السودان، .  حوث المؤتمر العر ي الدولي السادس  جام]ورقة
، تقيةيم ااداف المدرسةي  سةمطنة عمةان  ةي يةوف المؤشةرات التر ويةة(.2419الحيرمي،  ريدة  ميفة.) -

 .252 -215(، 12مجمة التر ية المقارنة والدولية، ) 
 طاقةةةةة مقترحةةةةة لتقةةةةويم أداف المعممةةةةين  ةةةةي يةةةةوف نمةةةةوذج (.2412الحميةةةةري، ع ةةةةد القةةةةادر ع يةةةةد ا .) -

، مجمةةةةةة دراسةةةةةات  ةةةةةي المنةةةةةا ا وايشةةةةةراف التر ةةةةةوي  جامعةةةةةة أم القةةةةةرى، عيايشةةةةةراف ات ةةةةةدا
4(2،)17- 61. 

دور المؤشرات التعميمية  ي تقويم ااداف التعميمي (.2449الحوت، محمد س ري والسيد، السيد عمي.) -
 .22 -1(،64، مجمة كمية التر ية  جامعة الزقازيق،)لممدرسة

ت التعميميةةةةةة العمانيةةةةةة، رسةةةةةالة التر يةةةةةة  ةةةةةوزارة التر يةةةةةة المؤشةةةةةرا(. 2411الرويشةةةةةدي، سةةةةةميمان زا ةةةةةر.) -
 .41 -32(، 35،) والتعميم

دراسةةة تقويميةةة لنظةةام تطةةوير ااداف (.2412الزاممةةي، عمةةي ع ةةد جاسةةم والسةةيماني، حميةةزاف سةةميمان.) -
 .283 -251(، 2)13، مجمة العموم التر وية والنفسية، المدرسي  ي مدارس سمطنة عمان

تقةويم أداف معممةي الميةة العر يةة  ةي المرحمةة (. 2417والسمطاني، سعاد موسة..) الشمري، مؤيد سعيد -
 .58 -25(، 69، مجمة الفتح،)ات تدائية  ي يوف معايير مقترحة لجودة ااداف التعميمي



 م4245يونيه  -5ج –( 38عدد )                                                  ...    واقع تقويم أداء المعلم 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                          116   

معةةايير تقةةويم أداف المعمةةم نمةةوذج مقتةةرح دراسةةة ميدانيةةة  ةةي مجتمةة  (. 2448السةةيير، أحمةةد حسةةين ) -
 .52 -1(، 5(عة الشارقة لمعموم اينسانية واتجتماعية،، مجمة جامايمارات

دراسةة تقويميةة اداف معممةي ومعممةات المرحمةة المتوسةطة  ةي (. 2419السة اح، طةارق ع ةد السةلام.) -
، مجمةةةة يةةةوف المعةةةايير المبنيةةةة لةةة عض معممةةةي المممكةةةة مةةةن وجبةةةة نظةةةر المشةةةر ين التر ةةةويين

 .258 -239(، 24 جامعة عين شمس، ) ال حث العممي  ي التر ية
تقةويم أداف الطةلاب معممةةي العمةوم  كميةة التر يةة  ةي يةوف معةةايير أداف (. 2413ع ةد ا ، عةزة شةديد.) -

 .345 -255(، 42دراسات عر ية  ي التر ية وعمم النفس،)  الطالب المعمم ،
 ةي يةوف تقيةيم أداف مةدارس التعمةيم الثةانوي العةام  محا ظةة الةدوادمي (. 2416العتي ي، ناسةر سةعد.) -

 .42 -1(،146) 27، مجمة كمية التر ية  جامعة  نبا،مؤشرات الجودة الشاممة
مؤشةةرات ااداف التعميمةةي مةةد ل لتطةةةوير (. 2412مرسةةي، سةةعيد محمةةود وع ةةد ا ، محمةةد ع ةةد ا .) -

 .424 -38(، 4) 28، مجمة كمية التر ية  جامعة أسيوط،الفاعمية والتحسين المدرسي
تقةةويم ااداف التدريسةةي لمعممةةي الدراسةةات اتجتماعيةةة  ةةي المرحمةةة (. 2415الموسةة.، جعفةةر محمةةود.) -

 .858 -815(،165، مجمة كمية التر ية  جامعة ااز ر،)ااساسية العميا  ي يوف معايير الجودة
 
 


