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 :مستخلص البحث

واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس استيدف البحث الحالي التعرف عمى 
التعميم الفني بمحافظة سوىاج، ولتحقيق أىداف ىذا البحث والإجابة عمي أسئمتو اعتمد 

الذي يعبر عن دراسة الظاىرة المراد دراستيا كما توجد في الباحث عمي المنيج الوصفي 
تبانة كأداة لجمع البيانات ، واستخدمت الاسالواقع الفعمي وييتم بوصفيا وصفًا دقيقًا

والمعمومات، حيث تم التطرق إلي الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة، ومن خلاليا تم 
الحصول عمي أىم المصطمحات الخاصة بالإطار النظري لمبحث، أما الدراسة الميدانية فقد تم 

صمت الدراسة إلي الاعتماد عمي المنيج التحميمي الإحصائي، وتحميل وتفسير النتائج  وتو 
مجموعة من النتائج، أىميا أن واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني 
في الإدارات الخمسة بمحافظة سوىاج جاء بدرجة منخفضة، بأبعاده السبعة) وضوح الرؤية 
نع والأىداف، توفر المعمومات والاتصالات، تفويض السمطة، فرق العمل، المشاركة في ص

مقترح وتم وضع تصور واتخاذ القرارات، تدريب الموارد البشرية، تحفيز الموارد البشرية(، 
  لتفعيل التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني بمحافظة سوىاج.

 مدارس التعميم الفني. –الموارد البشرية  -الكممات المفتاحية: التمكين الإداري  
  



 م0202 يونيه -6ج –( 61) عدد                                                 ...واقع التمكين الإداري للموارد البشرية

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                      55 

The reality of administrative empowerment of human 

resources in technical education schools in Sohag Governorate (a 

field study) 
Abstract: 

The current research aimed to identify the reality of the 

administrative empowerment of human resources in technical 

education schools in Sohag Governorate, and to achieve the 

objectives of this research and answer its questions, the researcher 

relied on the descriptive approach, which expresses the study of the 

phenomenon to be studied as it exists in actual reality and is 

concerned as an accurate description, and the questionnaire was 

used as a tool for data collection And information, where the 

relevant literature and previous studies were addressed, and through 

which the most important terms related to the theoretical 

framework of the research were obtained. For human resources in 

technical education schools in the five departments in Sohag 

governorate, it came with a low score, with its seven dimensions 

(clarity of vision and goals, availability of information and 

communication, delegation of authority, work teams, participation 

in decision-making and decision-making, training of human 

resources, stimulation of human resources), and a proposed vision 

was developed To activate the administrative empowerment of 

human resources in technical education schools in Sohag 

Governorate. 

Keywords: Administrative Empowerment - Human Resources - 

Technical Education Schools. 
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 مقدمة البحث:

يواجو العالم اليوم مشكلات عممية وتكنولوجية ىائمة، أدت إلي تغيرت وتحولات كبري  
في كافة مجالات الحياة والمعرفة، والتي أثرت عمي النظم التعميمية بكافة أنواعيا وعمي التعميم 
الفني بصفة خاصة، مما جعل التعميم الفني يواجو العديد من التحديات العالمية المعاصرة، 

جية ىذه التحديات بكفاءة وفاعمية فإن ذلك يتطمب وجود موارد بشرية واعية تمكنيم من ولموا
التأثير في من حوليم من المرؤوسين ودفعيم إلي العمل لتحقيق أىداف مؤسساتيم 

 التعميمية. 
ويعد التمكين الإداري لمموارد البشرية عمي أنو منح الثقة والدعم لمعاممين، ومشاركتيم 

والمعمومات الإدارية، وثقل مياراتيم عن طريق التدريب بصفو دورية، وتييئة في الأفكار 
المناخ المؤسسي المناسب، وتوفير الإمكانات التي تساعد عمي الإبداع، وتشجيعيم عمي 
اتخاذ القرار السميم عند التعرض لمشكلات العمل، من أجل الوصول إلي الغايات والأىداف 

 .(062: 0202) الياشمي،المتوقعة
وييدف التمكين الإداري بوصفو أحد المداخل الإدارية لمتطوير والتحسين الإداري 
زالة  المستمر عمي إيجاد الثقة بين الإدارة ومواردىا البشرية، ومشاركتيم في اتخاذ القرارات، وا 
الحواجز الإدارية والتنظيمية بين الإدارة ومواردىا البشرية، والاىتمام بتحفيزىم، وغرس مبدأ 

 Westfall)لديمقراطية ، ودعم مفيوم العمل بروح الفريق، وتحسين جودة الخدمات التعميميةا
,j. et,al, 2005: 56)   . 

كما تتمثل أىمية التمكين الإداري لمموارد البشرية في كونيا أحد أىم اركان استراتيجية 
ثل لمموارد النجاح لأي منظمة، فلا يمكن، بل من المستحيل، أن يتحقق الاستخدام الأم

الأخرى)مثل: المالية والمادية( إذا كانت المنظمة تفتقر إلي الأفراد الممكنين ذوي الميارات 
وذلك من ، (20: 0227) ابوالنصر،والمؤىمين والقادرين عمي اداء وظائفيم المطموبة منيم

خلال صقل قدراتيم في اكتشاف فرص جديدة واستثمارىا، وحل مشكلات العمل بطرق جديدة 
يجاد مناخ تنظيمي داعم للإبداع والتغيير الإيجابي المطموب لمواجية مختمف و  غير تقميدية، وا 

 (.556-525: 0207) مغاوري،التحديات بفعالية
وبالرغم من ذلك فإن نظم العمل الإدارية الحالية والثقافة التعميمية السائدة بمدارس 
التعميم الفني تفتقر إلي التمكين الإداري لمموارد البشرية والذي يتمثل في:  وضوح الرؤية 
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والأىداف، وتوفر المعمومات والاتصالات، وتفويض السمطات وتوسيع نشاطات فرق العمل، 
 صنع واتخاذ القرارات، وتدريب وتحفيز لمموارد البشرية.ومشاركتيم في 
بالباحث إلي التطرق لمعرفة واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس  ىمما حد

 التعميم الفني بمحافظة سوىاج. 
 مشكلة البحث :

بالرغم من الجيود الدؤوبة التي تبذليا الدولة المصرية، والمتمثمة في وزارة التربية 
لتعميم والتعميم الفني في الاىتمام بالتعميم الفني إلا أن مدارس التعميم الفني تعاني العديد من وا

المشكلات والتحديات الخاصة بالتمكين الإداري لمموارد البشرية بيذه المدارس، وىذا ما 
 أظيرتو نتائج بعض الدراسات والبحوث التربوية كما يمي: 

بتبني أراء ومقترحات العاممين معيا، وضعف الحوافز غياب اىتمام إدارة المدرسة  -0
والمكافآت المقدمة لمعاممين بمدارس التعميم الفني، وضعف قدرة الإدارة المدرسية عمي 
تطوير أنظمتيا الإدارية لأنيا مقيدة من السمطة المركزية المتمثمة في الوزارة، سيادة 

والتشريعات المنظمة لمعمل بمدارس البيروقراطية الإدارية، وجمود الموائح والقوانين 
التعميم الفني مما يحد من قدرتيا عمي الإبداع والابتكار، وشعور العاممين بالتعميم 
الفني بالتيميش باعتباره تعميم من الدرجة الثانية بخلاف التعميم العام، ضعف جودة 

انات مدخلات ومخرجات التعميم الفني، وضعف التجييزات والورش والمعامل والإمك
المادية المتاحة، وضعف الموارد المالية المخصصة لتطوير التعميم الفني من قبل 
الموازنة العامة لمدولة، وقصور مصادر التمويل الخارجية كالتبرعات واليبات والمعونات 
) الخارجية، وضعف منظومة التدريب والتأىيل لمعممي ومديري مدارس التعميم الفني

  (.200: 0200،فايدو ، عمي
افتقار المدرسة الفنية إلي إمكانية تبادل الممفات والمعمومات بين العاممين من خلال  -0

شبكة إنترنت داخمية، وافتقار المدرسة الفنية إلي موقع إلكتروني لمتواصل بين إدارة 
المدرسة الثانوية الفنية والمديرية وأولياء الأمور لمواكبة التطور والتواصل، وقمة توافر 

رمجيات والمواد  التعميمية لجميع الأقسام داخل المدارس الفنية ، وقصور الأجيزة والب
في إعداد مكتبات مجيزة ومفيرسة إلكترونياً لدعم عممية التعميم والتعمم داخل المدرسة 
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الفنية، ضعف وسائل الاتصال بين المدارس الثانوية الفنية والمجتمع المحمي مما 
  (.020-022: 0200حسن، )يجعمو عائق لتطوير المدارس الفنية

قمة التمويل المادي من جانب الموازنة العامة لمدولة، وقمة تنوع مصادر التمويل، وندرة  -2
توفير المخصصات المالية لدعم أنشطة التحسين والتطوير، والقصور من جانب إدارة 
) التعميم الثانوي الفني في عقد شراكات مع أصحاب المصالح والمؤسسات المجتمعية

  (.020: 0200ان،سميم
ضعف الكفاءات الفنية والمينية لدي بعض القيادات، وسيطرة مبدأ الأقدمية بالمنصب  -2

ضعف  (.6: 0209) محمود،الإداري بدلًا من معيار الكفاءة بمدارس التعميم الفني
) مشاركة المعممين داخل المدرسة وتمكينيم من اتخاذ قرارات متعمقة بعمميم

  (.608-605: 0207جوىر،
ضعف قنوات الاتصال بين الموارد البشرية بالمدرسة والمجتمع، وغياب التخطيط اللازم  -5

لربط التعميم الفني بمتطمبات سوق العمل وخطط التنمية، بالإضافة إلي ضعف منظومة 
 (.728-682: 0208) عبداليادي،التعميم الفني في تحقيق متطمبات سوق العمل

البشرية داخل المدارس، وضعف تمبية احتياجات وجود ىدر وعدم استفادة من الموارد  -6
  (.0202) الشربيني،الموارد البشرية والطلاب بالمدارس

ضعف كفاءة خريجي مدارس التعميم الفني، وقمة ملاءمتيا لمتطمبات سوق العمل،  -7
) وضعف برامج التدريب والتنمية المينية الموجية لمديري ومعممي التعميم الفني

  (.90-22: 0208محمود،
قمة تواصل إدارة المدرسة الفنية مع المستفيدين من مصانع وشركات ، مما يوثر سمباً  -8

عمي إكساب الطلاب الميارات العممية، وضعف المناخ المدرسي الذي يشجع المعممين 
  (.052: 0202) عبدالسلام،عمي الإبداع والابتكار

حددة، وضعف استثمار ندرة تفويض السمطة وتحديد المسئوليات طبقاً للاختصاصات الم -9
 (.0208) عبدالله، الموارد البشرية والمالية لدعم عممية التعميم والتعمم

تدني الإعداد الميني بالتعميم الفني، وضعف المشاركة المجتمعية، وعبء العمل  -02
) والصراعات السائدة في البيئة المدرسية والشعور باللامبالاة والانعزالية لدي العاممين

  (.529: 0209أحمد وآخران،
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الانفصال الواضح وقمة التعاون بين فئات المعممين المختمفة داخل المدرسة الثانوية  -00
الفنية، وخاصة بين معممي المواد الفنية النظرية ومعممي التدريبات العممية داخل 

  (.0206) يوسف،التخصص الواحد
البيروقراطي في الإدارة، التمسك بالأساليب الإدارية التقميدية التي تقوم عمي النمط  -00

وافتقار مدراء ووكلاء المدارس الفنية الي الدورات التدريبية لاطلاعيم عمي الاساليب 
 (.99-28: 0205) دياب،الإدارية الحديثة في الإدارة

غياب الثقافة التنظيمية التي تسمح بتفويض السمطات، وتمكين العاممين، ومشاركتيم  -02
درسية، إلي جانب الافتقار إلي قيادة مدرسية فعالة تسيم في الإدارة وصنع القرارات الم

في توفير المناخ المدرسي الجيد، بالإضافة إلي صعوبة الاتصال بين المستويات كافة، 
) واحتكار المعمومات وحجبيا عن العاممين، ومنع نشرىا وتداوليا فيما بينيم

  (.09-08: 0205،محمد
يؤدي إلي زيادة الصعوبات التي تواجو المديرين، جمود التشريعات والقوانين والموائح،  -02

وقمة اىتمام مديري المدارس الفنية بحضور الدورات التدريبية لمواكبة الاساليب 
الإدارية المعاصرة، اختيار بعض مديري المدارس وفقاً لنظام المحسوبية، نقص 

  (.066: 0207) السعودي،الإمكانات البشرية والمادية
 كن صياغة مشكمة البحث الحالي في السؤال الرئيسي التالي: وفي ضوء ما سبق يم

 ما واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني بمحافظة سوىاج؟
 أسئلة البحث:

ما الإطار النظري والمعرفي لمتمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام  -0
 التربوية المعاصرة؟ ضوء الأدبياتالثلاث سنوات في 

ضوء الأدبيات ما ملامح مدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات في مصر في  -0
 ؟التربوية المعاصرة

ما واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات  -2
 بمحافظة سوىاج؟

رية بمدارس التعميم الفني نظام ما التصور المقترح لتفعيل التمكين الإداري لمموارد البش -2
 الثلاث سنوات بمحافظة سوىاج؟
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 أهداف البحث :

 ىدف البحث الحالي إلي:
 التعرف عمي أىم ملامح مدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات بمحافظة سوىاج. -0
التعرف عمي واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث  -0

 محافظة سوىاج.سنوات ب
وضع تصور مقترح لتفعيل التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام  -2

 الثلاث سنوات بمحافظة سوىاج.
 أهمية البحث :

 تأتي أىمية البحث الحالي في عدة اعتبارات ىي:
تركيز الاىتمام عمي العنصر البشري لأنو الركيزة الأساسية والعنصر الأول من عناصر  -0

 الإنتاج. 
 يفيد في حث الموارد البشرية لمتوجو نحو اللامركزية في اتخاذ القرارات. -0
يفيد البحث الحالي الموارد البشرية في التعرف عمي مفيوم وثقافة التمكين الإداري، بما  -2

كسابيم المعارف والميارات والخبرات يعينيم عمي تحقيق أ ىداف المدارس الفنية، وا 
 اللازمة لذلك.

جاء ىذا البحث تمبية لتوصيات كثير من الأبحاث والدراسات التي حثت عمي الاىتمام  -2
 بالتمكين الإداري لمموارد البشرية.

يمكن الاستفادة من ىذا البحث في تحسين السموكيات والممارسات الإدارية بمدارس  -5
التعميم الفني، وتحد من فرص التطوير والتغيير والابتكار عن طريق المشاركة في صنع 
تاحة الفرص لمموارد البشرية لتمكينيا إدارياً بمدارس التعميم  واتخاذ القرارات الإدارية، وا 

 الفني. 
سسات التعميمية والمراكز البحثية، والطلاب والباحثين في أثراء الفكر الإداري تفيد المؤ  -6

 من خلال الدراسة في ىذا الميدان. 
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 منهج البحث :

ولتغطية جوانب البحث اعتمد الباحث عمي المنيج الوصفي بمدخميو الوثائقي لدراسة  
البشرية، والمدخل المسحي الذي  المصادر الأولية والثانوية في مجال التمكين الإداري والموارد

يتم من خلالو استطلاع أراء المبحوثين وتحميميا وتفسيرىا وصولًا إلي أىداف البحث من خلال 
 الإجابة عمي أسئمتو التي توضح مشكمة البحث وكيفية مواجيتيا. 

 أداة البحث :

اللازمة استخدم الباحث الاستبيان كأداة بحثية لمحصول عمي البيانات والمعمومات 
لإتمام البحث، باعتبارىا وسيمة لمحصول عمي المعمومات عن الظروف والأساليب القائمة 
بالفعل في المجتمع قيد الدراسة، والتي تقوم عمي شكل عدد من العبارات يتطمب الإجابة عنيا 

 من قبل عدد من الأفراد المعنيين بموضوع البحث.
 حدود البحث :

 ما يمي:يتمثل حدود البحث الحالي في
الحدود الموضوعية: اقتصر البحث الحالي عمي دراسة التمكين الإداري لمموارد البشرية  -0

بمدارس التعميم الفني من حيث: مفيومو، وأبعاده، ومتطمباتو، ومعوقاتو، مدارس 
التعميم الفني نظام الثلاث سنوات بمحافظة سوىاج، الدراسة الميدانية، حيث تم وصف 

خلال إعداد مقياس التمكين الإداري لمموارد البشرية، ومن ثم تحميل الواقع ميدانياً من 
النتائج وتفسيرىا، وعرض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، وتم وضع تصور مقترح 
لتفعيل التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات 

 بمحافظة سوىاج.
البحث الحالي عمي عينة متمثمة في المدراء والوكلاء الحدود البشــرية: اقتصر  -0

تجاري( نظام الثلاث سنوات  -زراعي -والمعممين بمدارس التعميم الفني )صناعي
 اخميم( بمحافظة سوىاج. -جيينة -جرجا -طيطا -بإدارات)سوىاج

 -زراعي –الحدود المكانية: اقتصر البحث الميداني عمي مدارس التعميم الفني )صناعي -2
 -جيينة -جرجا -طيطا -ري( نظام الثلاث سنوات والمتمثمة في إدارات )سوىاجتجا

 اخميم( بمحافظة سوىاج.
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الحدود الزمانية: تم إجراء البحث الميداني في الفصل الدراسي الثاني من العام  -2
 م.0200

 مصطلحات البحث:

 أرتكز البحث عمي المصطمحات التالية: 
 التمكين الإداري: 

يعرف التمكين بأنو منح الصلاحيات لمعاممين بحيث يتمكنوا من تحديد الأىداف وطرق  
الأداء واتخاذ القرارات الخاصة بأعماليم والسيطرة عمي الموارد المطموبة لذلك وفي حدود 

وعميو (، 029: 0227، المصطمحات ) معجمماليم من سمطات وما عمييم من مسئوليات
لمعاممين لإطلاق طاقاتيم الإبداعية في إنجاز العمل، ومشاركة إدارة فالتمكين يتيح الفرصة 

المؤسسة في صنع القرار، وشعورىم بالاستقلالية في تحقيق الأىداف بفعالية، في مناخ مميء 
بالثقة في قدرتيم عمي مواجية المشكلات واتخاذ القرار المناسب لحميا، والعمل معاً كفريق 

 .بشكل فعال ومتميز متكامل، وذلك لإنجاز العمل

ويعرف كذلك بأنو استراتيجية إدارية يتم من خلاليا منح المعممين المزيد من الحرية   
داخل المدرسة، ومشاركتيم في صنع واتخاذ القرارات، وتفويض السمطة، وتأكيد العمل 
الجماعي وفرق العمل، والتدريب المستمر، والاتصال الفعال، والتحفيز، وتنمية السموك 

  (.52: 0200) عبدالنعيم،بداعي لدييمالإ
ويري البعض أن التمكين الإداري ىو إعطاء العاممين السمطة والميارات والحرية لمقيام 

،  بينما يشار إلي التمكين عمي أنو تقاسم (.Doughty, Howard, 2004:11)بوظائفيم
سياق يمكنيم فيو من  المسؤولية مع الأفراد، حيث تحدد المنظمة نقاط قوة الأفراد وتضعيم في

، ولذلك فيو مشاركة بين  (.Van Horn. L.H. ,  1997:46-49)استعمال مياراتيم
 العاممين والادارة العمي افي صنع واتخاذ القرارات التي تؤثر في أداء ومستقبل المنظمة.

وفي ضوء ما سبق من تعريفات لمتمكين يتضح أن معظم ىذه التعريفات ركز عمي منح 
لمصلاحيات وتفويض السمطات لمموارد البشرية في المستويات الإدارية الأدنى، مما يشعرىم 
بالأمان الوظيفي والحرية والاستقلالية في أداء الأعمال مما يحفزىم عمي الإبداع والابتكار 

ج  راءات ونظم إنتاج جديدة. لأساليب عمل وا 
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وعرف البحث الحالي التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني بأنو: منح 
فرق العمل  تكوينوالحث عمي الحرية والاستقلالية لمعاممين بمدارس التعميم الفني، 

والاتصال الفعال، ، والتدريب المستمر، واتخاذ القرارات، وتفويض السمطةمشاركتيم في صنع و 
وتحفيز الموارد البشرية،  وذلك من خلال منح المزيد من الصلاحيات مع تحمل المزيد من 

 المسئوليات.
 الموارد البشرية :

تشير إلي أولئك الأفراد الذين يمتمكون قسطاً معيناً من الخبرات من خلال التعميم  
لأفراد القادرين عمي استخدام والتدريب بقصد تحسين أدائيم، ويعني بيا أيضاً ىؤلاء ا

، كما (020: 0222) فميو، الزكي،تكنولوجيا متقدمة، وتطبيق ىياكل تنظيمية تتسم بالكفاءة
) حسين، أنو ذلك الجزء من السكان الذي يمكن استغلالو في النشاط الاقتصادي

 (.299: 0205الأزىري،
بالمؤسسة التعميمية،  وعرف البحث الحالي الموارد البشرية بأنيا: القوي العاممة  

والتي يناط بيا القيام بأعمال المؤسسة، وتعد أىم عنصر من عناصر العممية الإنتاجية، 
والاستمرارية  والمورد الحيوي المتجدد الذي بدونو لا تستطيع المؤسسة القيام بإداء أنشطتيا

 ، والمنافسة في سوق العمل.فييا
 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: 

والتي ىدفت إلي القاء الضوء عمي مفيوم التمكين الاداري،   (0202)رفاعي،اسة در 
ومزاياه، وابعاده، والتعرف عمي مدي وجود اختلاف في مستوي التمكين الاداري لدي المديرين 
والمعممين في المدارس الثانوية، ووضع تصور مقترح لتحسين مستوي التمكين الاداري لدي 

العديد من النتائج من أىميا: ارتفاع مستوي  المديرين والعاممين، وتوصمت الدراسة الي
التمكين الاداري بشكل عام لدي المديرين بالمدارس الثانوية العامة من وجية نظر المعممين 
والمديرين، وان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المعممين الذكور، فيما يتعمق 

اركتيم في العمل الاداري بتفويض السمطة من جانب المديرين، وربما يرجع ذلك الي مش
بالمدارس الثانوية العامة، وخشية العاممين بيا من المعممين والمديرين عمي تحمل المسئولية 
بمفرده في الوقت الحالي، اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الأبعاد: تفويض السمطة 

ة بخلاف الدراسة الحالية وفرق العمل، وتحفيز الموارد البشرية إلا أنيا جاءت بدرجة مرتفع
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جاءت ىذه الأبعاد بدرجة منخفضة، ومنيج الدراسة، وعينة الدراسة، ووجود بعض المعوقات، 
والروتين الاداري والبيروقراطية التي تتعمق بالموارد البشرية والقوانين والموائح والتشريعات، 

 وأفادتيا في بناء الإطار النظري،
لحالية تناولت وضوح الرؤية والأىداف وتوفر واختمفت عنيا في أن الدراسة ا 

المعمومات والاتصالات والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات وتدريب الموارد البشرية، وأفادتيا 
 في بناء الإطار النظري وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.  

في مدينة عمي درجة تمكين مديري المدارس الابتدائية  (0202)بابطين، اكدت دراسة
مكة المكرمة لمعممييم كما يراىا كل من المشرفين التربويين والمديرين والمعممين، واستخدمت 
المنيج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ومن أىم نتائج الدراسة أن 

من  درجة تمكين مديري المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة لمعممييم كما يراىا كل
المشرفين التربويين والمديرين والمعممين جاءت عالية، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

( بين متوسط استجابات عينة الدراسة في درجة تمكين مديري 25،2عند مستوي الدلالة )
المدارس الابتدائية لمعممييم في الأبعاد التالية: )الاتصال، والنمو الميني، والحوافز( تعزي 

ير العمل الحالي لصالح )مدير المدرسة(، ولمتغير المؤىل الدراسي لصالح لمتغ
)البكالوريوس(، وتشابيت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الأبعاد: توفر المعمومات 
والاتصالات وتدريب وتحفيز الموارد البشرية إلا أنيا جاءت بدرجة مرتفعة بخلاف الدراسة 

نخفضة، ومنيج الدراسة، وعينة الدراسة، واختمفت عنيا في أن الحالية والتي جاءت بدرجة م
الدراسة الحالية تناولت وضوح الرؤية والأىداف وتفويض السمطة وفرق العمل والمشاركة في 
صنع واتخاذ القرارات، وأفادتيا في بناء الإطار النظري وتحميل وتفسير نتائج الدراسة 

 الميدانية. 
عمي واقع التمكين الإداري لدي مديري  (0202نوري،)الجرايدة، والمركزت دراسة 

مدارس التعميم ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة، كذلك ىدفت إلي معرفة أثر متغيرات 
الدراسة، واستخدمت الاستبانة وبعض المتوسطات الحسابية، وتوصمت الدراسة إلي النتائج 

ساسي في محافظة الباطنة لمجالات التالية: أن تقديرات مديري مدارس التعميم ما بعد الأ
التمكين قد جاءت بدرجة متوسطة، كما أشارت إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

( لتقديرات أفراد الدراسة لمجالات التمكين الإداري تعزي لمتغيرات النوع  2.25مستوي دلالة) 
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ة الحالية في تناوليا توفر وسنوات الخبرة، والمؤىل العممي، اتفقت ىذه الدراسة مع الدراس
المعمومات والاتصالات وتفويض السمطة وفرق العمل والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات 
وتحفيز الموارد البشرية وعينة الدراسة ومنيج الدراسة، واختمفت في تناوليا لمنح حرية 

ا في بناء الإطار التصرف وتطوير العمل الإبداعي والإنماء الميني والإحساس بالأمان، وأفادتي
 النظري وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية. 

الي التعرف عمي الممارسات والمتطمبات التي قد تسيم  (0206)مغاوري،وىدفت دراسة 
في تطبيق التمكين الإداري بمؤسسات التعميم قبل الجامعي لتحقيق التميز التنظيمي، ومعوقات 

تعميم قبل الجامعي والذي قد يؤثر بالسمب عمي تحقيق تطبيق التمكين الإداري بمؤسسات ال
التميز التنظيمي، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، ومن اىم النتائج الخاصة 
بالممارسات : دعم العمل الجماعي ودعم استقلالية فرق العمل، توفر المعمومات، وفتح قنوات 

اد في صنع القرارات، كما من بين النتائج اتصال فعالة، تشجيع الافكار الجديدة، مشاركة الافر 
الخاصة بالمتطمبات: دعم الادارة العميا لمتمكين، ودعم فرق العمل، توظيف جيد للإمكانات 
المادية والبشرية والتكنولوجية لتحقيق التميز التنظيمي، نشر ثقافة تنظيمية واعية، توفير 

، وعقد دورات تدريبية، ، اتفقت ىذه الدراسة مناخ داعم لمثقافة المتبادلة بين الادارة والعاممين
مع الدراسة الحالية في ممارسات ومتطمبات التمكين الإداري، ومنيج الدراسة، وعينة الدراسة، 
وفي معوقات تطبيق التمكين واختمفت في معالجة أبعاد التمكين عمي أنيا ممارسات، وأفادتيا 

 ج الدراسة الميدانية الخاصة بالمعوقات.     في بناء الإطار النظري، وفي تحميل وتفسير نتائ
الي التعرف عمي مستوي التمكين الإداري لمديرات  (0207)العتيبي،تطرقت دراسة 

المدارس الثانوية الأىمية بمدينة الرياض، والكشف عن معوقات التمكين الإداري، واستخدمت 
التمكين الإداري لمديرات الدراسة المنيج الوصفي، وكان من أىم نتائج الدراسة أن مستوي 

المدارس الثانوية الأىمية بمدينة الرياض كان مرتفعاً، وكانت أبعاد التمكين حسب الترتيب 
التالي: الكفاءة الذاتية، الاتصال وتدفق المعمومات، فرق العمل، تفويض السمطة، النمو 

ثانوية الأىمية بمدينة الميني، الحوافز، كما كانت معوقات التمكين الإداري لمديرات المدارس ال
دارة التعميم الأىمي، اتفقت ىذه  الرياض مرتفعة لازدواجية المتابعة بين الإدارة المدرسية وا 
الدراسة مع الدراسة الحالية في تناوليا توفر المعمومات والاتصالات وتفويض السمطة وفرق 

والذي جاء بدرجة  العمل وجاءت بدرجة مرتفعة وتحفيز الموارد البشرية بالدراسة الحالية



 م0202 يونيه -6ج –( 61) عدد                                                 ...واقع التمكين الإداري للموارد البشرية

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                      66 

منخفضة، ومنيج الدراسة المستخدم، وعينة الدراسة ومعوقات التمكين، واختمفت في بيئة 
 الدراسة، وأفادتيا في بناء الإطار النظري، وفي تحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.     

إلي تحديد كيفية تحقيق التمكين الإداري  (0207)حنان سميمان،ىدفت دراسة 
رسي بما يدعم التميز التنظيمي في التعميم العام المصري، واقتراح سيناريوىات بديمة المد

لتحقيق التمكين الإداري المدرسي بما يدعم التميز التنظيمي، واستخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي، وتوصمت الدراسة إلي سيناريوىات مقترحة لدعم التمكين الإداري المدرسي لأنو آلية 

التنظيمي في التعميم العام المصري من خلال عدة خطوات رئيسية، بالإضافة  تحقيق التميز
إلي أنيا توصمت إلي أن نجاح التمكين الإداري لمعاممين في المدرسة مرتبط بعدة عوامل منيا: 
توافر مناخ تنظيمي داعم لمتمكين الإداري، وضرورة الاعتماد عمي فرق العمل أثناء تنفيذ 

المدرسة، وتوافر نظام واضح لمحوافز، ووضوح أىداف العمل لمعاممين، الميام المختمفة في 
تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناوليا وضوح الرؤية والأىداف وتوفر 
المعمومات والاتصالات وفرق العمل وتدريب وتحفيز العاممين وجاءت بدرجة مرتفعة، ومنيج 

تمفت في اقتراح سيناريوىات بديمة، وأفادتيا في بناء الدراسة المستخدم، وعينة الدراسة، واخ
 الإطار النظري، وفي تحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.     

إلي التعرف عمي واقع أداء مديري مدارس الحمقة الأولي  (0209)ندا، وىدفت دراسة
لإداري لتطوير من التعميم الأساسي، والتعرف عمي المعوقات التي تحول دون تطبيق التمكين ا

أداء المديرين، والتعرف عمي متطمبات تطوير أداء مديري مدارس الحمقة الأولي من التعميم 
الأساسي في ضوء مدخل التمكين، والتوصل إلي تصور مقترح يوضح كيفية تطوير أداء 
مديري مدارس الحمقة الأولي من التعميم الأساسي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

الدراسة إلي أىم النتائج وىي أن مستوي التمكين الإداري بكافة أبعاده بمستوي درجة وتوصمت 
كبيرة بالنسبة لأفراد عينة الدراسة من المديرين، وأن مستوي التمكين الإداري بكافة أبعاده 
بمستوي درجة ضعيفة بالنسبة لأفراد عينة الدراسة من المعممين، تشابيت ىذه الدراسة مع 

الية في تناوليا توفر المعمومات والاتصالات وتفويض السمطة وفرق العمل وتدريب الدراسة الح
وتحفيز الموارد البشرية وجاءت بدرجة مرتفعة لممديرين ودرجة منخفضة لممعممين، ومنيج 
الدراسة المستخدم وعينة الدراسة، والمعوقات التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري، 

 لدراسة، وأفادتيا في تحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.      واختمفت في عينة وبيئة ا
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بيان دور التمكين الإداري في تعزيز الثقة لدي  (0202)ىواري،واستيدفت دراسة 
مديري المدارس في مديرية لواءي الطيبة والوسطية، واستخدمت المنيج الوصفي المسحي، 
والاستبانة كأداة لمدراسة، وتوصمت الدراسة إلي أن مستوي التمكين الإداري بالنسبة لأفراد 

السمطة، والاتصال والتواصل، النمط عينة الدراسة جاء بدرجة كبيرة لبعض الأبعاد كتفويض 
الإداري لممدير في تعزيز الثقة، وبدرجة متوسطة لبعد التدريب، تشابيت ىذه الدراسة مع 
الدراسة الحالية في تناوليا توفر المعمومات والاتصالات وتفويض السمطة وجاءت بدرجة 

ذي جاء بدرجة منخفضة، مرتفعة وتدريب الموارد البشرية بيذه الدراسة والدراسة الحالية وال
ومنيج الدراسة المستخدم وعينة الدراسة، واختمفت بيئة الدراسة، وأفادتيا في بناء الإطار 

 النظري وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.     
إلي الكشف عن مستوي كل من التمكين الإداري  (0200)رضوي،وىدفت دراسة 

المتوسطة في محافظة واسط بالعراق من وجية نظرىم، والالتزام التنظيمي لمعاوني المدارس 
واستخدمت المنيج الوصفي الارتباطي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وكانت أىم 
نتائج الدراسة، أن مستوي التمكين الإداري لمعاوني المدارس المتوسطة جاء بمستوي درجة 

التمكين الإداري لمعاوني الخدمة جيدة، ووجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 
ومستوي الالتزام بدرجة تقدير متوسطة، تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناوليا 
تفويض السمطة وجاءت بدرجة مرتفعة ،والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات وجاءت بدرجة 

الدراسة، وأفادتيا في منخفضة، ومنيج الدراسة المستخدم وعينة الدراسة، واختمفت في بيئة 
 تحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.     

إلي معرفة تطبيق المؤسسة للأنشطة التي ليا علاقة  (0200)الطيب،اشارت دراسة 
بوجود التمكين الإداري، وأثر ذلك عمي مستوي جودة الخدمات المصرفية فييا وفق المنيج 

المسح )الحصر( الشامل نظراً لصغر حجم الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة أسموب 
العينة، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وجاءت نتائج الدراسة بوجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين التمكين الإداري بأبعاده) تفويض السمطة، فرق العمل، التدريب، المشاركة في 

ة في ) الممموسية، الاستجابة، اتخاذ القرارات، التحفيز( وجودة الخدمات المصرفية متمثم
(، -.25الاعتمادية، التوكيد، جودة الإمكانات المادية( وذلك عند مستوي معنوية أقل من )

تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناوليا تفويض السمطة وفرق العمل والمشاركة 
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عة، واختمفت في منيج في صنع واتخاذ القرارات وتدريب وتحفيز العاممين وجاءت بدرجة مرتف
 الدراسة المستخدم وعينة وبيئة الدراسة، وأفادتيا في بناء الإطار النظري. 

 الدراسات الأجنبية:

معرفة أثر تمكين مدرسي المدرسة الابتدائية عمي  (Hung,2005تناولت دراسة )
المدرسة(، الرضا الوظيفي في تايوان وأثر المتغيرات المعدلة ) العمر، المؤىل العممي، حجم 

( معمماً من المدارس الحكومية في تايوان، وتوصمت الدراسة 252وتكونت عينة الدراسة من )
الي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي، كما أشارت الي 

مكين انو لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين الأمن )من أبعاد الرضا الوظيفي( والت
 الإداري، كما أنو ليس ىناك أثر لممتغيرات المعدلة عمي التمكين الإداري.

الي التعرف عمي الاسباب التي تجعل تمكين  (Emerson,2008وىدفت دراسة )
العاممين أكثر من مجرد شعار سائد، وىدفت الي تحقيق رضا الموظفين من خلال عممية 
التمكين، وطبقت الدراسة عمي منظمة اكسفام الدولية البريطانية، ومن أىم نتائج الدراسة 

التعامل معيا، وبالتالي  السماح لمموظفين ان يكون ليم رأي في القضايا التي يتعين عمييم
يشعرون بأنيم ليم ممكية في ىذه العممية، كما عمي الادارة ممارسة وتشجيع أسموب تمكين 

 العاممين من خلال التواصل مع الموظفين. 
الي تحديد العوامل التي تحد من  (Thornburg & Mangai,2011ىدفت دراسة )

لاح المدارس من خلال التشاركية والتنمية تمكين المعممين في البيئات المدرسية، من أجل إص
المينية، كما تمت مقابمة عدد من معممي المرحمتين الابتدائية والثانوية من الذين وصفوا 
كمقاومين لمتغيير في خمس مناطق تعميمية بنيويورك، وتم استطلاع أرائييم في الأسباب التي 

مساءلة، قمة وجود خطة واضحة، تعيق تمكينيم وأىميا: وجود قيود إدارية، الخوف من ال
قصاء مشاركة المعممين بصنع القرار، اتفقت ىذه  ضعف وجود نمط قيادي داعم لمتمكين، وا 
الدراسة مع الدراسة الحالية في تناوليا تمكين المعممين وعينة الدراسة ومعوقات تمكين 

 المعممين، واختمفت في تناول المراحل التعميمية. 
أثر تمكين الموظفين عمي الرضا الوظيفي وجودة  (Ukil,2016وذكرت دراسة )

الخدمات في الشركات المالية، وىدفت الي دراسة أثر تمكين الموظفين عمي الرضا الوظيفي 
وجودة الخدمات في الشركات المالية في بنجلاديش، حيث بينت الدراسة انو وفي ظل 
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يا فقد وعت الحاجة الي الاىتمام التحديات التي تواجو المنظمات وخصوصاً المالية في
بالعنصر البشري وتمكينو، مما يسيم في تعزيز الرضا الوظيفي لمموارد البشرية ويسيم بشكل 
مباشر في التأثير عمي جودة الخدمات المقدمة من خلاليم، وركزت نتائج الدراسة الي ان 

عمي التمكين، وبينت  رضا الموظفين وجودة الخدمات المقدمة من خلاليم تعتمد الي حد كبير
ان التمكين بكافة ابعاده) القوة، تشاركية المعمومات، المعرفة، الحوافز( لو أثر ذو دلالة 
إحصائية في الرضا الوظيفي وجودة الخدمات في الشركات المالية في بنجلاديش، اتفقت ىذه 

جودة الخدمات  الدراسة مع الدراسة الحالية في موضوع تمكين الموارد البشرية وتركيزىا عمي
 المقدمة، واختمفت في عينة وبيئة الدراسة.

 خطوات البحث:

 سار البحث وفق الخطوات التالية:
 :وفييا أجاب البحث عمي السؤال الأول وىو ما الإطار النظري والمعرفي  الخطوة الأولي

لمتمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات في ضوء 
 الأدبيات التربوية المعاصرة؟

 :وفييا أجاب البحث عمي السؤال الثاني وىو ما ملامح مدارس التعميم  الخطوة الثانية
 الفني نظام الثلاث سنوات في مصر في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة؟

 :وفييا أجاب البحث عمي السؤال الثالث وىو ما واقع التمكين الإداري  الخطوة الثالثة
 رد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات بمحافظة سوىاج؟لمموا

 :وفييا تم توضيح أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الميدانية. الخطوة الرابعة 
 :وفييا أجب البحث عن السؤال الرابع وىو ما التصور المقترح لتفعيل  الخطوة الخامسة

دارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات بمحافظة التمكين الإداري لمموارد البشرية بم
 سوىاج؟
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الإطار النظري والمعرفي للتمكين الإداري للموارد البشرية بمدارس التعليم 
 الفني نظام الثلاث سنوات في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة:

رد يعد التمكين الإداري أحد الجوانب الرئيسية التي يعتمد عمييا نجاح إدارة الموا
البشرية كأحد المفاىيم والتوجيات التي تعتمدىا فمسفة الإدارة الجديدة، والتي تنظر إلي 
الموارد البشرية باعتبارىم مدربين ومساندين ورعاة لممرؤوسين وليسوا قيادات مسيطرة، ومنح 
تاحة الفرص لظيور تكوينات  مرؤوسييم المرونة الحركية والتحرر من القوالب الجامدة، وا 

ة ومتنافسة تعمل وفق نظم وآليات خاصة بكل منيا داخل مؤسسات التعميم الفني، مختمف
وسوف يتناول الباحث في ىذا الجزء التمكين الإداري لمموارد البشرية من خلال المحاور 

 التالية: 
 مفهوم التمكين الإداري للموارد البشرية::أولاً  

تحميل مفيوم التمكين الإداري إلا عمي الرغم من تعدد الدراسات والكتابات التي تمت ب
أنو لا يوجد أتفاق بين الباحثين عمي تعريف واحد لو، وىذا ما دفع البعض إلي القول بأن 
مفيوم التمكين من المفاىيم المتنازع عمييا، إلا أن أغمب الآراء تتفق عمي أن التمكين يتمركز 

المحدد، كما يعد استخداماً حول إعطاء المرؤوسين صلاحية وحرية أكبر في مجال الوظيفة 
 مؤثراً لسمطة الموارد البشرية، ومن ثم يمثل طريقة فعالة من الكفاءة الكاممة لمعمل.

ويعرف التمكين الإداري عمي أنو استراتيجية إدارية تمنح مديري المدارس الصلاحيات 
الإدارة  والسمطات الكافية لمقيام بأعباء ومسئوليات واجبات وظيفية، دون تدخل مباشر من

العميا، وتوفير مزيد من الحرية في عمميات صنع واتخاذ القرارات المدرسية، مع توفير أساليب 
التنمية المينية والإدارية، التي تخمق فرصاً لتطوير الكفاءة المطموبة لدييم، والاستقلال 

) ية لمطلابالذاتي، من أجل طرح وتنفيذ الأفكار الجديدة، التي تؤدي إلي تعزيز الفرص التعميم
  (.022-022: 0209ندا،

ويشار إلي التمكين الإداري عمي أنو عممية إدارية يتم بموجبيا منح القيادات التعميمية 
السمطات والصلاحيات والحرية لإداء مياميم الوظيفية، والمبادرة لحل المشكلات دون إشراف 
مباشر من القيادات العميا، وزيادة المشاركة في اتخاذ القرارات، والثقة في خبراتيم ومياراتيم 

تحميميم مسئولية النتائج والتحفيز الذاتي والتأكيد عمي أىمية العمل الجماعي، وتوفير  مع
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) بيئة تساعد عمي تطوير الشخصية وتنمية السموك الإبداعي بيدف تحسين أداء المنظمة
  (.260: 0205،جمال الدين، وآخرون

تمكين العاممين عمي أنو ممارسة حديثة تيدف إلي إطلاق الطاقات   وينظر إلي 
الكامنة لمعاممين من خلال النقل المتكافئ لمسمطة والمسئولية في غياب عنصر المسألة 
عطاء الصلاحيات وحرية التصرف إضافة الي  المباشرة، مع توسيع مجال إكساب الثقة وا 

  (.0202) بوسالم،رارالدعوة الصادقة لممشاركة في سمطة اتخاذ الق
ويري البعض التمكين عمي أنو عممية إدارية يتم من خلاليا إكساب العاممين القدرة 
عمي اتخاذ القرارات، ومواجية مشاكل العمل بمنحيم الثقة والدعم ومشاركتيم المعمومات 
وزيادة مياراتيم عن طريق التدريب المستمر، لتحقيق أىداف المنظمة في ظل تييئة 

  (.0200) العطار،نات والمناخ التنظيمي اللازم للإبداعالامكا
كما أن التمكين الإداري ىو عممية إعطاء الافراد سمطة اوسع في ممارسة الرقابة 

 ,Duvall ) وتحمل المسئولية، وفي استخدام قدراتيم، وتشجيعيم عمي اتخاذ القرارات
Cheyking,1999:207) رأس المال الفكري، ،  والعمل عمي تكامل الموارد لاسيما

واقتناعيا بان المرؤوسين يدخمون المؤسسات باحثين فييا عن فرص النجاح وتحقيق الذات 
والشيرة حاممين معيم الأفكار والتطمعات والقوة لممؤسسات، لذا تمجأ المؤسسات التي تعتمد 

بداعاتيم دون  التشديد عمي فمسفة تييئة الأجواء المناسبة لكي يطمق المرؤوسون طاقاتيم وا 
 . ((Brown, D.R.,2006:41  عمي الإجراءات والأنظمة المقيدة للإبداع

ويري فريق أخر التمكين عمي أنو استراتيجية تيدف إلي تحرير الطاقات الكامنة لدي 
الأفراد وأشراكيم في عمميات بناء المنظمة باعتبار أن نجاح المنظمة يعتمد عمي انسجام 

صلاح التعميم، إذ يعتبر من المداخل الإدارية التي ، (0)حاجات الأفراد وأىدافيم وذلك لتطوير وا 
تمجأ الييا الإدارات لتزويد العاممين ببعض السمطات التي تتيح ليم القدرة عمي مزاولة الأنشطة 

  (.29، 0229) حسين،والمسؤوليات المدرسية، والمشاركة في صنع القرار المدرسي
أسموب إداري يتم بموجبو إكساب العاممين القدرة البعض إلي التمكين عمي أنو  وينظر 

عمي اتخاذ القرارات ومواجية مشاكل العمل وحميا ذاتياً بمنحيم الثقة والدعم، ومشاركتيم في 
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المعمومات وزيادة مياراتيم ومعرفتيم عن طريق التدريب المستمر لتحقيق أىداف منظمتيم 
  (.08، 0229) الرشودي،للإبداع في ظل تييئة الإمكانات والمناخ التنظيمي اللازم

وينظر البعض الآخر إلي التمكين الإداري عمي أنو أسموب من الأساليب الإدارية  
الحديثة، التي تسمح لإدارة المؤسسة التعميمية بإعطاء العاممين مزيد من القدرة عمي اداء 

ل الإدارة في العمل والتعامل مع المشكلات والمواقف المختمفة بطريقتيم الخاصة دون تدخ
) مناخ يسوده الثقة وحرية التصرف، وتمكينيم من المشاركة في صنع القرارات المناسبة

  (.025، 0206مغاوري،
تفويض السمطة والقوة لممرؤوسين مزيد من ويتضح مما سبق أن التمكين الإداري ىو 

العمل لصلاحيات والمسؤوليات ومنحيم الحرية الكاممة لأداء بافي المؤسسة وتزويدىم 
العمل عمي في اتخاذ القرارات، و  ومنح الحرية، أداء أعماليم بكفاءةمكنيم من التي ت الطريقةب

، فإذا ما تم ذلك بالشكل يةالتدريبالبرامج تكوين فرق العمل، والمساىمة في وضع الأىداف و 
المناسب فإن ىذه الفمسفة التي سوف تؤدي الي تحقيق مستويات أعمي من الإنتاجية، كما 

 أنيا تنمي مشاعر الولاء والانتماء نحو المؤسسة.
 ثانياً: أهمية التمكين الإداري للموارد البشرية بمدارس التعليم الفني:

تستمد أىمية التمكين من كونو يركز عمي العنصر البشري، والذي يعد أساس النجاح 
نية يحقق الإبداع ، فالتمكين الإداري لمديري المدارس الف(0200) الوادي،في منظمات الأعمال

التعميمي، لأن المدير غير الممكن ىو مستقبل ومنفذ لمقرارات التي ترد إليو وصلاحياتو 
محدودة، بخلاف المدير الممكن يكون مبدعاً في إدارتو المدرسية بفضل التمكين الذي يعطيو 

  (.0206) سالم،المزيد من السمطات والصلاحيات في عممو
تحفيز الموارد البشرية بالمؤسسة والاستفادة القصوى من  ولمتمكين أىمية تتمثل في 

بداعاتيم في العمل، والحصول عمي مياراتيم وخبراتيم لتحقيق أىداف المدرسة ) طاقاتيم وا 
  (.0229الرشودي،
لذا اتجيت كثير من المؤسسات إلي التركيز عمي الاستثمار في مواردىا البشرية  

لال امتلاك المؤسسات لمنظم والوسائل التكنولوجية لتحقيق ميزة تنافسية ليا وذلك من خ
الحديثة لزيادة قدرتيا التنافسية وىذا وحده لا يكفي مالم يصحبو قدرات بشرية ممكنة وقادرة 

  (.0202) المقادمة،عمي استيعاب التكنولوجيا الحديثة وتعظيم الاستفادة منيا
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مستوي العاممين أو المدرسة وىناك أىمية وفوائد عديدة يحققيا التمكين سواءً عمي  
 :(07، 0226) ممحم،وكذلك جميور المتعاممين مع المدرسة ويمكن بيانيا كالآتي

 اىمية التمكين الإداري لمموارد البشرية:-0
 تكمن أىمية التمكين الإداري لمموارد البشرية من خلال:   

تمنحيا المدرسة تطوير مستوي أداء الموارد البشرية من خلال الثقة والسمطة التي  -أ 
 لمعامل يتحقق الرضا ويتحسن الأداء.

 إكساب المعرفة والميارة لمعامل من خلال التدريب وورش العمل والندوات. -ب 
 شعور العامل بقيمة العمل الذي يؤديو يجعل يشعر بالسعادة الداخمية لديو. -ج 
 المشاركة الفاعمة لمعاممين لشعورىم بالمسؤولية تجاه المؤسسة. -د 
 الوظيفي لشعور العامل بالاستقلالية في العمل. تحقيق الرضا  -ه 

 اىمية التمكين الإداري لممدرسة: -0
 تكمن أىمية التمكين الإداري لممدرسة في:   

زيادة ولاء العاممين، فالشعور بحرية التصرف في العمل يجعل ىناك علاقة إيجابية بين  -أ 
 العامل والإدارة ويسيم في رفع ولاء العاممين لممؤسسة.

 تحسين مستوي الإنتاجية نتيجة التشجيع وتقديم الحوافز المادية والمعنوية. -ب 
 زيادة فرص الإبداع والابتكار وتشجيع الفكر الخلاق لدي العاممين. -ج 
 تحسين العلاقة بين العاممين والعمل معاً بروح الفريق. -د 
اعد المساعدة في التطوير، يشعر العامل الممكن بأنو أكثر رغبة في التغيير مما يس -ه 

 عمي نجاح وتقدم المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا. 
 اىمية التمكين الإداري لجميور المتعاممين مع المدرسة:-2

أكدت كثير من الدراسات عمي أن جميور المتعاممين كانوا يشعرون بدرجات عالية من  
الرضا عن الخدمة المقدمة من العاممين الممكنين بالمؤسسة، وىذا يدل عمي وجود علاقة 
طردية بين رضا الجميور وتمكين العاممين بالمؤسسة، لأن تمكينيم وخاصة في المؤسسات 

ل التجارية والفنادق والمؤسسات الصحية والتعميمية، يسيم في الخدمية كالمصارف والمحا
زيادة قدرة العامل في التعامل بمستويات عالية من الفيم والمرونة وسرعة الاستجابة، مما 
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يؤدي الي سرعة الأداء وجودة الخدمة، وذلك بخلاف الموظف الذي ينتظر التعميمات من 
 غيره. 
كامل طاقات العاممين في المنظمات لتقديم افضل وتتضح أىمية التمكين في استخراج  

ما لدييم، فأىداف المؤسسة جزء ميم من أىداف العاممين، فالمديرون الذين يميدون الطريق 
، 0226) العساف،أمام مرؤوسييم لتمكينيم، إنما ىم يقدمون خدمة لممنظمة والعاممين معاً 

 الإبداع لدي الموارد البشرية.، ويعد التمكين الإداري مفتاحاً أساسياً لتحفيز (28
وفي ضوء ما سبق فإن أىمية التمكين الإداري لمموارد البشرية تكون من خلال زيادة 
عطاء الحريات والاستقلالية في اداء العمل، اما عمي مستوي المدرسة  الثقة والمعرفة، وا 

الطاقة الإبداعية  فيعمل التمكين عمي زيادة ولاء العاممين، ومنح الحوافز التي تدعميم لتوليد
ما جميور ألدييم داخل المؤسسة بما ينعكس عمي زيادة الإنتاجية وتحقيق أىداف المؤسسة، 

المتعاممين مع المؤسسة فيشعرون بالرضا عن الخدمات التعميمية التي يحصمون عمييا 
بمدارس  وبالجودة المتميزة، وىذا ما يدعونا إلي معرفة أىداف التمكين الإداري لمموارد البشرية

 التعميم الفني. 
 ثالثاً: أبعاد التمكين الإداري للموارد البشرية بمدارس التعليم الفني: 

تتجو الأدبيات المعاصرة نحو النظر إلي ظاىرة التمكين الإداري بصفة عامة والتمكين 
الإداري لمموارد البشرية بصفة خاصة بوصفيا بيئة متعددة الأبعاد، رغم اختلافيا في تحديد 

اىية ىذه الأبعاد وعددىا، ويتميز مدخل التمكين الإداري بأنو ينطوي عمي مجموعة من م
الأبعاد التي تزيد من جودة العممية التعميمية، ويمكن توضيح أىم أبعاد التمكين الإداري فيما 

 يمي:
وضوح الأىداف: تمعب الإدارة دوراً ميما في الاتصال مع الموظفين بشكل فعال لنقل  -0

 Linjuan) رؤية وتوضيح السموك المرغوب بو لموصول الي الأداء المطموبوتوصيل ال
R. M., 2011:436)). 

توفر المعمومات والاتصالات: يعتبر توفر المعمومات وتقاسميا مع العامل امراً ضروريا  -0
في عممية التمكين فالقرار الجيد يتطمب معمومات كاممة تحدد مسؤوليات العاممين، 

 .Esther )المسؤولين، أىدف المنظمة، مستويات كفاءة المنظمة الحاليةمسؤوليات 
G.A., Raphael,1998) فالمعمومة مصدر قوة لصاحبيا، تمنحو نوعاً من الثقة ،
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والمعنوية العالية والقدرة عمي التحكم بميام العمل بشكل أفضل والتمكن من المشاركة 
) عمومات الكافية لا يمتمك القرار السميمفي اتخاذ القرار بشكل أكفأ، فمن لا يمتمك الم

، ولذلك توفر المعمومات يعزز من الالتزام الذاتي لمموارد  (092، 0206السيد،
 في أداء أعماليم. البشرية من خلال منحيم الثقة

  نظام المكافآت والحوافز: -2
يشير إلي أنو مجموعة من المؤثرات الخارجية التي تثير الفرد وتدفعو الي الانجاز،  

،  (226، 0208) بوزيدي،وتحسو عمي الأداء الأفضل، وقد تكون المؤثرات مادية أو معنوية
ولذلك  منح المكافآت المادية والمعنوية يعد أحد العناوين الرئيسية لتدعيم وتمكين الموارد 

 . (0202) الزاممي،ؤسسةالبشرية بالم
وأن ىناك علاقة إيجابية وتأثيراً قوياً بين نظام المكافآت والحوافز المبني عمي الكفاءة  

والتمكين، فمن العوامل التي تساعد عمي تحفيز الافراد، تقدير قدراتيم والاعتراف بيا وتثمينيا، 
 .((Asefeh M. G., 2011:1961  وكذا إشراكيم في عممية اتخاذ القرارات

وتجدر الإشارة إلي الحوافز عمي أنيا وسيمة لمعرفة الكيفية التي يتم بيا إشباع   
حاجات العاممين، بما يعزز من كفاءة العاممين وزيادة إنتاجيتيم، والتعزيز الإيجابي أساس 

، ولذلك المفتاح الحقيقي لمعنصر البشري من خلال الحوافز  (0228) القاضي،لمتمكين
 . (0222) جماعة،ا الواسع، فالإنتاجية تتوقف في جزء كبير منيا عمي الحوافزبمعناى
وعميو يتم منح الحوافز المادية والمعنوية لمموارد البشرية صاحبة الأفكار الإبداعية،  

عمي أن تكون الحوافز مناسبة لمفكرة الإبداعية من حيث الوقت والعائد، واختيار وترقية 
 ساس الجدارة مع توفير الظروف المناسبة لدعم الأفكار الإبداعية.الموارد بالمؤسسة عمي أ

 فرق العمل: -2
يمكن لممشاكل التنظيمية القميمة ان تحل من خلال شخص واحد يعمل بمفرده، ولكن 
في ظل التحديات الجديدة والمشاكل التي تظير بات لزاماً عمي العاممين ان يجتمعوا في فرق 

ل المشكلات في نطاق أىداف وقيم المنظمة ، فغياب التنظيم مرنة دون حواجز مكانية لح
  والديناميكية لدي الفريق يمكن أن يمتد أو يحد من فرص تمكين الافراد في الفريق الواحد

Robbins. T. L; Crino. M. D; 2002:427)).  
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وفي ىذا المضمار يشير البعض إلي تبني المؤسسات فرق عمل ذاتية الإدارة أي فرق  
عمل ممكنة تجني العديد من الفوائد منيا: المرونة وتحسين الإنتاجية، وخفض التكمفة، وحل 

والعمل عمي تنمية أساليب العمل ،  (22: 0205) البنا، والخفاجي،الكثير من المشكلات
لفريق بين الموارد البشرية في المؤسسة وضرورة توفير المناخ الجماعي وتكريس روح ا

المساند ذو أىمية بالغة لتنمية الاتصالات الإيجابية والتواصل بين شرائح العاممين المختمفة، 
، كما أن تبني أسموب فرق العمل  (092: 0220) السممي،وتحقيق أسس الانتماء لممؤسسة

الموارد البشرية، وتفعيل التماسك والتلاحم بين  يعمل عمي تحقيق التعاون والتآخي بين
 (. 290: 0225) عقيمي،أعضاء الفريق

 تفويض المسؤولية: -5
وتعني إعطاء الصلاحيات لمفرد من قبل الرئيس الأعمى لمقيام بأداء أعمال ميمة  

) كانت مسؤولية أدائيا تقع عمي عاتق الرئيس الأعمى في العمل دون المرؤوس
حساس أكبر من الفرد بالمسؤولية والمحاسبية (028: 0202العجمي،  .O'Brien, J  ، وا 

L., 2010:17  ).)   
وفي ذات السياق عمي إدارة المؤسسة إعطاء جزء من صلاحياتيا لمواردىا البشرية 
وتدريبيم عمي تحمل المسؤولية والمشاركة في اتخاذ القرارات، وليس مجرد وسيمة تسييريو 

  اذ القرار الي العاممين والوثوق بيم لإنجاح عممية التمكينتسمح بتفويض سمطة اتخ
Nielsen J .F, 2003:64).)    

لذلك بات التفويض الذي يمنحو الرئيس لممرؤوسين جزء ميم من عممية التمكين  
الإداري للأفراد وبدون منحيم التفويض أو الصلاحيات الكافية لمزولة أعماليم وتحديد 
مسؤولياتيم لا يمكن تحقيق أىداف المؤسسة، وتعد العلاقة بين التمكين والتفويض علاقة 

 الكل بالجزء.
 ي صنع واتخاذ القرارات: المشاركة ف –6

تعد مشاركة العاممين في صنع واتخاذ القرارات مع القيادات الإدارية أمراً ميماً في  
تحقيق التمكين الإداري داخل المؤسسات التعميمية، ذلك لأن شعور الفرد بأن لو دور مؤثر 

قيق اىداف في عممية صنع واتخاذ القرارات قد يزيد من دافعيتو الداخمية نحو العمل وتح
مؤسستو بفعالية، فالمشاركة الحقيقية ليم يزيد من شعورىم بالانتماء والولاء، بينما يشار إلي 
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المشاركة عمي أنيا عممية تفاعل الفرد عقمياً ووجدانياً مع الجماعة التي يعمل معيا في 
ئولية المنظمة بطريقة تمكنو من حشد جيوده وطاقاتو لتحقيق الأىداف المشتركة وتحمل المس

،  (02: 0205) شمبي،بوعي واندفاع ذاتي في ظل معطيات البيئة التي تعمل فييا المنظمة
فالأفراد يكونوا أكثر رضا عن عمميم، وأنيم مستعدون لمتضحية بوقتيم وجيدىم من أجل 

    (.(  Poon, J. M. L.,2010:47-62  عمميم وتقدم مؤسستيم
 تدريب الموارد البشرية:-7

يعتمد التمكين الإداري عمي التعمم من خلال اكتساب الخبرات والميارات، وبدون ىذا  
العنصر لا يستطيع الأفراد ممارسة أعماليم وتحمل مسؤولياتيم وبالتالي منحيم الثقة، ومن 
خلال ممارسة الأعمال وتكثيف التدريب يحصل العاممون عمي الخبرات التي تؤىميم لمزاولة 

المسؤوليات من قبميم، وىي الجيود اليادفة إلي تزويد العاممين بالمعمومات الأعمال وتحمل 
والمعارف أو تنمية ميارات العاممين ومعارفيم وخبراتيم باتجاه زيادة كفاءتيم الحالية 
والمستقبمية، فالمنظمة الحديثة تتصف بتوجيو الجيود نحو تدريب الموارد البشرية وتنميتيا 

بما يواكب التطورات التقنية والعممية بما تتيح المجال لمعاممين وتحسين برامج التدريب 
 .  (0202) راضي،اكتساب الميارات والخبرات

وفي ىذا السياق يعد التدريب كأحد أىم المقومات الأساسية التي يرتكز عمييا برنامج  
ىدار الأموا ل، كما أن الجودة وذلك لتمكين العاممين من الأداء بشكل متميز ويقمل الأخطاء وا 

التدريب المكثف أىم وأفضل وسيمة متاحة لإكساب العاممين الميارات والمعارف والسموكيات 
تقان، وليعمم الجميع أن عممية تدريب القيادات عمي استخدام  اللازمة لأداء العمل بجودة وا 

ين في وتطبيق معايير الأداء الجيد لن تؤتي ثمارىا إلا بعد أن تثق الإدارة بالأفراد العامم
المدرسة الثانوية الفنية، وتشعرىم بأن المدرسة ممك ليم ومستعدة استعداداً كافياً لمواصمة 

 (. 262: 0205) خميل،عممية التدريب باستمرار، ودعم برامج وجيود إدارة الجودة
واستناداً عمي ما تقدم فإن أبعاد التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني  

باختلاف نشاط  وأقسام كل مدرسة، إلا أن البعض منيا يركز عمي تحديد السمطة  تختمف
لممورد البشري مع تحمل المسئولية، والتدريب الذي يزيد من كفاءة وفاعمية العاممين 
ويكسبيم الخبرات العممية، ووجود نوع من الاتصالات الفعالة التي تسيل في عممية صنع 

العمل بما يعزز من مرونة العمل وزيادة الأداء، وتحفيز الموارد واتخاذ القرار، ومشاركة فرق 
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البشرية وزيادة الثقة ورفع الروح المعنوية مما لو جل الأثر عمي تفجير الطاقات الإبداعية 
الكامنة لدي الموارد البشرية داخل تمك المدارس مما يدفعنا لمتعرض لمتطمبات التمكين الإداري 

 التعميم الفني. لمموارد البشرية بمدارس 
رابعاً: معوقات تطبيق التمكين الإداري للموارد البشرية بمدارس التعليم 

 الفني:

يوجد مجموعة من المعوقات التي تحد من تطبيق التمكين الإداري لمموارد البشرية 
 : (0222) زياد، والعبيدين،بمدارس التعميم الفني من أىميا

 والمسألة.خوف العاممين من تحمل السمطة  -0
 الأنظمة والاجراءات الصارمة التي لا تشجع عمي المبادأة والابتكار. -0
 السرية في تبادل المعمومات. -2
 ضعف الرغبة في التغيير. -2
 خوف الادارة الوسطي من فقدان وظائفيم والسمطة. -5
 تفضيل أسموب القيادة الادارية التقميدية. -6
 ضعف نظام التحفيز. -7
 نقص الثقة الادارية. -8
 المكافآت والحوافز. ضعف نظام  -9
 اختلاف اىداف كل من الادارة والعاممين. -02
 ضعف التدريب والتطوير الذاتي. -00

كما يمكن توضيح مجموعة من المعوقات الأخرى التي تحد من نجاح تطبيق عممية 
 : (252-228: 0207) رفعت،التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني منيا

قميدية في الإدارة مثل التسمط وحجب المعمومات والترقية بالأقدمية، سيادة المفاىيم الت -0
 والثقة في الموائح والإجراءات أكثر من الثقة في العاممين.

لاتزال إدارة الموارد البشرية تمارس مياميا بطريقة تقميدية، واغفال ربط خطة الموارد  -0
 البشرية بخطة المؤسسة. 
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التي تعوق نجاح التمكين الإداري لاعتمادىا عمي سيادة البيروقراطية في المدارس  -2
اليياكل التنظيمية اليرمية متعددة المستويات، والتي لا تسمح باي مساحة للإبداع 

 داخل المؤسسة.
قصور نظم الحوافز والمكافآت في كثير من المدارس  مما يضعف قيم الانتماء والولاء  -2

 بين العاممين ويضعف من الروح المعنوية ليم.
عتقاد الخاطئ بأن برنامج التمكين الناجح بالمدارس يمكن نقمو ومحاكاتو بين الا -5

 المؤسسات دون مراعاة لظروف وأىداف كل مدرسة.
تخوف بعض المرؤوسين من تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات وحل المشكلات  -6

 لاعتيادىم في اليياكل التنظيمية التقميدية.
يعتمدون في كل صغيرة وكبيرة عمي رؤسائيم  تخوف بعض المرؤوسين الكسالى والذين -7

 من ظيور مياراتيم وقدراتيم الضعيفة أمام الإدارة. 
وفي السياق ذاتو يوجد ثلاث معوقات رئيسية تضعف من التمكين الإداري لمموارد  

 :( 595-592: 0207) دياب،البشرية بمدارس التعميم الفني وىي
بالتمسك بالمألوف والجمود في الرأي معوقات شخصية: تتعمق المعوقات الشخصية  -0

 وقمة المرونة، وسيادة الأنانية وقمة التعاون من جانب بعض العاممين.
معوقات إدارية: تتعمق المعوقات الإدارية ببيروقراطية الإدارة، وكثرة الميام وضغوط  -0

العمل الممقاة عمي العاممين بالمؤسسة، ونقص التدريبات اللازمة لعممية التمكين 
 اممين بالمدرسة.لمع

معوقات تنظيمية: تتعمق المعوقات التنظيمية بضعف أسموب عمل المدرسة وقمة وضوح  -2
 الرؤية، وضعف الحوافز وقمة الداعم التنظيمي، وايضا التنظيم اليرمي للإدارة . 

ويري البعض وجود معوقات تضعف من تطبيق التمكين الإداري لمموارد البشرية  
 :(272-268: 0208) الزىراني،وتتمثل فيبمدارس التعميم الفني 

 معوقات إدارية وتشمل:-أ
 المركزية في اتخاذ القرارات الإدارية من قبل الجيات العميا. -0
تخوف بعض القادة الإداريين من فقدان السمطة الممنوحة ليم، ويرجع ذلك إلي ضعف  -0

شاركة قناعة بعض القيادات الإدارية بمفيوم التمكين الإداري، حيث يرون أن م
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العاممين في اتخاذ القرارات الخاصة بأعماليم ومنحيم المزيد من الصلاحيات 
والمسؤوليات سيفقدىم أىميتيم، وربما مناصبيم، وبالتالي يسعون إلي تكريس 
المركزية في اتخاذ القرارات والسرية في تبادل المعمومات وحجب البعض منيا مما 

 ينعكس أثره سمباً عمي العاممين.
 وقات البشرية وتشمل:المع-ب
 غياب الفيم الواضح لثقافة التمكين الإداري لدي بعض العاممين بمدارس التعميم الفني. -0
 مقاومة بعض القيادات لمتغيير تحسباً لافتقادىم بعض الصلاحيات. -0
تخوف بعض العاممين بمدارس التعميم الفني من تحمل المسؤولية، مما يدفعيم إلي  -2

 دية ومقاومة التغيير. التمسك بالأساليب التقمي
قمة الحوافز المادية والمعنوية المقدمة من قبل القيادات الإدارية لتشجيع العاممين عمي  -2

 الوفاء بمتطمبات التمكين.
 غياب المعايير الموضوعية لاختيار الكوادر البشرية المناسبة بمدارس التعميم الفني. -5
 المعوقات التقنية وتشمل:-ج
 الفني لرفع الميارات التقنية لمعاممين.نقص برامج التدريب  -0
الافتقار إلي قاعدة بيانات إدارية متكاممة في المؤسسة التعميمية، وربما يرجع إلي  -0

 نظرة الإدارة إلي نجاحيا في أداء وظائفيا بدون استخدام التقنية الحديثة.
 ضعف نظام الارشفة المستخدمة لمخرجات التقنية.  -2
 بالمؤسسة التعميمية يحد من انسيابية المعمومات.ضعف شبكة الاتصالات  -2
النقص في وسائل الاتصال الحديثة وتقادم الأجيزة الالكترونية المستخدمة بالمؤسسة  -5

 التعميمية
) بينما يري أخرون أن ىناك معوقات لمتمكين الإداري لمموارد البشرية تتمثل في 

 :(95: 0200عبدالنعيم،
 المسئولية والمساءلة والمحاسبية. تخوف الموارد البشرية من تحمل -0
المركزية في اتخاذ القرارات والإجراءات والأنظمة التي لا تشجع عمي الإبداع والابتكار  -0

 في العمل.
 تركيز البعض من الموارد البشرية عمي النجاح الشخصي عمي نجاح فريق العمل. -2
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 مقاومة التغيير من قبل الموارد البشرية بالمدارس. -2
 ين الموارد البشرية في أداء العمل الجماعي.وجود الصراع ب -5
 زيادة الوقت المطموب لأداء عمل المجان. -6
 زيادة تكاليف التدريب لمموارد البشرية. -7
 خوف بعض المديرين من فقدان بعض سمطاتيم. -8
 قمة توافر الموارد التنظيمية لتطبيق التمكين في المدارس. -9

 الإيجابية عمي المدارس. يحتاج التمكين إلي وقت حتي تظير نتائجو وأثاره -02
 خامساً: متطلبات التمكين الإداري للموارد البشرية بمدارس التعليم الفني:

) إن عممية التمكين الإداري لمموارد البشرية تحتاج لمجموعة من المتطمبات أبرزىا
 :(000: 0229جادالرب،

عمي التصرف، الرؤية : فعند ربط أىداف المنظمة بالعاممين، فإنيم يشعرون بالقدرة  -0
 مما يقودىم الي الابداع.

 الانفتاح وفرق العمل. -0
 النظام والتوجيو.  -2
 الدعم والشعور بالأمان وتحديد مسار واضح لمسمطات والمسؤوليات. -2
 الثقة والجماعية. -5
القيادة الإدارية: تفويض السمطات لمعاممين، وتغيير نمط القيادة التقميدية، التي تركز  -6

 والاعتماد عمي التوجيو والسمطة.عمي إصدار الاوامر، 
وعمي المدرسة التسمح ببعض متطمبات نجاح التمكين الإداري بالمدارس الحديثة 

 :(05: 0202) غازي،أىميا
الرؤية المستقبمية لممدرسة: عمي المدرسة ربط فكرة التمكين بقيم المدرسة لدعم  -0

 رؤيتيا المستقبمية ونجاحيا.
سة المعمومات اللازمة لمواردىا البشرية ساىم ذلك في الاتصال الفعال: إذا وفرت المدر  -0

 تحسن أداء العمل.
فريق العمل: إذا شجعت المدرسة مواردىا البشرية عمي العمل الجماعي ووفرت البيئة  -2

 اللازمة، ساعد ذلك عمي الحصول عمي نتائج أفضل.
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ويسيل الييكل التنظيمي بالمدرسة: فالييكل التنظيمي المرن يدعم عممية التمكين  -2
 اتخاذ القرارات ونمو المؤسسة.

القيادة بضرب الأمثال: القيادة المدرسية الممكنة تعمل عمي استقرار المدرسة من خلال  -5
 تقديم التشجيع والعون لمواردىا البشرية.

تشجيع الموارد البشرية: عمل المدرسة الممكنة عمي تشجيع مواردىا البشرية عمي  -6
حترام المتبادل يزيد من ثقة الموارد البشرية في اتخاذ اتخاذ القرارات، فالتشجيع والا

 القرارات.
جعل خدمة العملاء ىدفاً: وذلك من خلال إرضاء المتعاممين مع المدرسة وتقديم  -7

 المساعدة والعون ليم.
ولكي يتحقق التمكين الإداري الناجح والفعال في المدرسة لابد من توافر مستمزمات 

ة)إدارة المدرسة والعاممين(، وبالنسبة لمعامل لابد أن يكون لديو ومتطمبات لدي طرفي المعادل
شعور بقدراتو الذاتية، ويأتي دور التمكين ليدعم شعور ىذا العامل بقدراتو الذاتية، وذلك من 

 ,Jha, Sumi & Nair  خلال قيام المدرسة بإزالة كل ما يمكن أن يسبب الشعور بالعجز
Shreekumar, 2008:159)). 

ىذا الإطار ىناك متطمب ىام لعممية التمكين الإداري لمعاممين وىو ضرورة التوازن وفي 
بين الصلاحيات والمسؤوليات: فبقدر المسؤولية تكون الصلاحية، فإن النقص في الصلاحية 
يؤدي الي تعطيل الأعمال وعدم التمكين، وكذلك قد تستخدم الصلاحية المطمقة في غير ما 

 (.0202) الزويعي،يراد منيا
كما أن ىناك مجموعة من المتطمبات لنجاح تطبيق التمكين الإداري بالمدارس الفنية 

 (:705-727: 0207) دياب،تتمثل في
 تبني ودعم الإدارة العميا لمدخل التمكين. -0
 توافر الثقة المتبادلة بين الإدارة العميا والعاممين، والتعامل بشفافية. -0
 الاقتراحات.تشجيع الإدارة العاممين عمي تقديم  -2
 توافر مقومات المشاركة الفعالة. -2
 تخصيص الوقت الكافي لعممية التمكين. -5
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 منح الحوافز بنوعييا. -6
 (:007: 0225) العلاق،واشار البعض إلي أن متطمبات التمكين الإداري وتتمثل في

 تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية من الأفراد المؤىمين . -0
 عمي الأفراد وتطويرىم وتحفيزىم.ايجاد نظم فعالة لممحافظة  -0
التمكين الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصة أماميم لمتعامل السريع مع المتغيرات في  -2

 البيئة التعميمية.
) تكمن في أن أىم متطمبات التمكين الإداري لمموارد البشرية بينما يري أخرون 
 (:00: 0200العطار،

 وجود قيادة ممكن.  -0
 لدي الموارد البشرية ثقافة بالتمكين.  -0
 دورات تدريبية مناسبة.-منح الحوافز المادية والمعنوية  -2
 وجود ثقة متبادلة بين الموارد البشرية والإدارة. -2
 لدي الإدارة العميا قناعة بجدوي التمكين. -5
 معارف وميارات وخبرات لي الموارد البشرية. -6
 اع.إثارة وتحفيز الموارد البشرية نحو الإبد -7
 وجود نظام للاتصالات وتدفق المعمومات.  -8

ومما سبق يمكن القول أن أىم المتطمبات التي تؤثر في نجاح عممية التمكين الإداري 
لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني تكمن في التالي:  كمما توفر لمعامل صلاحيات كالثقة 
والحرية والروح المعنوية المرتفعة والبيئة المحفزة واتصالات ونمط إدارة يتسم بالديمقراطية 

ركة ورؤية واضحة والعمل بروح الفريق وتوزيع لمميام والصلاحيات في الحدود والمشا
المسموح بيا كمما أدي إلي تحقيق الأىداف لمعاممين والمؤسسة وساعد عمي تطوير أنظمتيا، 
بما يجعمنا نسير إلي معرفة أبرز معوقات التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم 

 الفني. 
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واقع التمكين الإداري للموارد البشرية بمدارس التعليم جراءات لالطريقة والإ
 الفني نظام الثلاث سنوات بمحافظة سوهاج:

لمتعرف عمي واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث 
ء سنوات بمحافظة سوىاج تم إجراء دراسة ميدانية طبقت عمي عينة من المدراء والوكلا

 والمعممين بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات بمحافظة سوىاج.
 وسارت إجراءات الدراسة الميدانية عمي النحو التالي:

 أىداف الدراسة الميدانية. -0
 تصميم أداة الدراسة الميدانية)الاستبانة( -0
 اختيار عينة الدراسة. -2
 تطبيق الاستبانة. -2
 تصحيح الاستبانة. -5
 لنتائج تطبيق الاستبانة.المعالجة الإحصائية  -6
 تحميل وتفسير نتائج الدراسة -7
 أىداف الدراسة الميدانية:-0
 التعرف عمي واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني بمحافظة سوىاج.-أ
التعرف عمي أىم المعوقات التي تحد من التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم -ب

 محافظة سوىاج.الفني ب
التعرف عمي أىم المتطمبات التي تؤدي إلي التمكين الإداري بمدارس التعميم الفني -ج

 بمحافظة سوىاج.
لتمكين الموارد ا لتفعيل التوصل إلي مجموعة من النتائج تسيم في بناء تصور مقترح-د

 البشرية بمدارس التعميم الفني بمحافظة سوىاج.
عدادىا:تصميم أداة الدراسة  -2  الميدانية وا 

قام الباحث بصياغة الصورة المبدئية للاستبانة في ضوء الإطار النظري لمبحث الحالي 
( عبارة تم عرضيا عمي 28والدراسات السابقة، وتكونت الاستبانة في صورتيا المبدئية من )

ر إلييا مجموعة من المحكميين تمييداً لمنزول إلي الميدان، وقد تم تعديل البنود التي أشا
ضافة البعض الآخر من حيث  المحكمون بضرورة تعديميا، وكذلك حذف بعض منيا وا 
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ملائمتيا لمصياغة، ومناسبتيا لممحور، ومن ثم أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية 
 ( عبارة.     25تتكون من)

 صدق وثبات الاستبانة: -أ

، كما يعتبر ة المراد قياسيا أو السم تعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما أعدت لقياسو
)  لأننا نريد أن نقيس ظاىرة معينة صدق أداة الدراسة بعدًا أساسيًا في تصميم الأداة وذلك

 ، ولمتأكد من صدق الاستبانة استخدم الباحث ما يمي: (677: 0220الغريب،
 صدق المضمون :-ب

وىو قياس لمدى تمثيل الاستبانة لنواحي الجانب  Logicalويسمى بالصدق المنطقي 
المقاس، وىو يعني مدى تمثيل المقياس لممواقف أو الجوانب التي تقيسو، وأن تشتمل 
الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا 

 .(079: 0220بيدات، وعدس،) عمن ناحية ثانية، بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا
وقد راعت الدراسة الحالية أن تكون مفردات الاستبانة معُبرة وتغطي جميع الجوانب 

 الأساسية لمموضوع. 
 الصدق الظاهري:  -ج

ويسمي بصدق المحكمين أن يختار الباحث عدداً من المحكمين المتخصصين في مجال 
، ويتم التوصل إليو من خلال (027: 0202الجرجاوي،) الظاىرة أو المشكمة موضوع الدراسة

حكم مختص عمى درجة قياس الاستبانة لمسمة المقاسة، وبما أن ىذا الحكم يتصف بدرجة 
من الذاتية لذلك تعطي الاستبانة لأكثر من محكم، ويتم تقييم درجة الصدق للاستبانة لأكثر 

) التوافق بين قدرات المحكمينمن محكم، ويتم تقييم درجة الصدق للاستبانة من خلال 
، ولمتأكد من صدق الاستبانة فقد تم عرضيا عمى مجموعة من السادة (272: 0998عودة،

( محكمًا من أصحاب الخبرة في مجال الإدارة العامة والإدارة 05المحكمين، والبالغ عددىم )
ث دقتيا العممية التربوية، وذلك لإبداء آرائيم وملاحظاتيم حول مدى سلامة العبارات من حي

وصياغتيا المغوية ومعانييا، ومدى مناسبتيا لمجال الدراسة وموضوعيا، أو تعديل العبارات 
المتشابية والصياغة المغوية، وقام الباحث بجمع الملاحظات الواردة في فقراتيا، وتم الإبقاء 

في ضوء  عمى العبارات التي حصمت عمى موافقة أغمبية المحكمين، وقد تم تعديل البنود
%( تقريباً عمي أىمية العبارة، وعمي أثر ذلك تم تعديل 82المقترحات حيث بمغت نسبة اتفاق )

الاستبانة في صورتيا النيائية، حيث تم قسمة عدد المحكمين الذين اتفقوا عمي الموافقة عمي 
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( محكم، 05( محكم عمي العدد الكمي لممحكمين)00العبارة بشكميا النيائي وكان عددىم)
 %(. 82فكانت النسبة )

 الصدق الذاتي:  -د

تم حساب الصدق الذاتي للاستبانة عن طريق حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات 
أي  2.852=           2.72أي أن: معامل الصدق الذاتي =    معامل الثبات  =   

 تقريباً  2.85
 ثبات الاستبانة:  -ـه

الثبات يشير إلى نفس الشيء بالنسبة لمقياس، يقصد بالثبات )الموثوقية(، ولفظ 
فيعد ، بمعنى الحصول عمى نفس النتائج عند تطبيق الأداء أكثر من مرة عمى الأفراد أنفسيم

المقياس ثابتًا إذا كان يعطي نفس النتائج، إذا ما أعيد تطبيقو عمى نفس الأفراد في ظروف 
حساب معامل الارتباط المناسب بين مشابية تمامًا لمظروف التي سبق اختبارىم فييا ثم 

ذا كان المقياس ثابتًا  أدائيم في المرتين. ومعامل الارتباط المرتفع يدل عمى ارتفاع الثبات، وا 
( غير أنو لا يوجد اختيار 0-,تامًا فإن معامل الارتباط سوف يكون مساويًا لمواحد الصحيح )

 .(062: 0222) الرشيدي،ثابتاً تامًا
( من المديرين 52الاستبانة تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من ) ولمتأكد من ثبات

تجاري( -زراعي–والوكلاء والمعممين بمدارس التعميم الفني نظام الثلاث سنوات) صناعي 
جرجا بمحافظة سوىاج،  ثم أعيد تطبيقيا عمى -اخميم -جيينة -طيطا -بإدارات سوىاج

ت العام ثم إعطاء درجة كاممة لكل عبارات ( يومًا ولحساب الثبا00نفس العينة بفارق زمني )
الاستبانة، وتم حساب معامل الثبات بحساب معامل الارتباط بين نتائج التطبيقين الأول 
والثاني عمى عينة الثبات، وتم حساب معامل الثبات بحساب معامل الارتباط بين نتائج 

بات ليذه الاستبانة باستخدام التطبيقين الأول والثاني عمى عينة الثبات، وتم حساب معامل الث
 : (088: 0985) علام،المعادلة العامة للارتباط بين الدرجات الخام لمتطبيقين كما يمي

 
  



 م0202 يونيه -6ج –( 61) عدد                                                 ...واقع التمكين الإداري للموارد البشرية

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                      66 

 مجـ ص × مجـ س  –ن مجـ س ص                     
 ر  = ________________________________________    

              
 [0)مجـ ص( – 0[ ] ن مجـ ص0)مجـ س( – 0] ن مجـ س

 
 حيث: ر = معامل الارتباط

 ن = عدد أفراد العينة
 س= درجات العينة في التطبيق الأول 
 ص= درجات العينة في التطبيق الثاني 

( تقريبًا 2.72وبعد حساب معامل الارتباط وجد أن معامل الثبات للاستبانة يساوي )
 وىي درجة مناسبة تدل عمى ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتطبيق عمى أفراد عينة الدراسة. 

( تقريبًا 2.72وبعد حساب معامل الارتباط وجد أن معامل الثبات للاستبانة يساوي ) 
 مى ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتطبيق عمى أفراد عينة الدراسة. وىي درجة مناسبة تدل ع

 اختيار عينة الدراسة:-3

طبقت الاستبانة عمي عينة من المدراء والوكلاء والمعممين بمدارس التعميم الفني 
( من أفراد 020( فرداً، وقد أجاب الاستبانة بدقة )096بمحافظة سوىاج، وكان عددىم)

( استبانة لعدم صلاحيتيا وعدم استكمال 06( استبانة، وتم استبعاد)09)العينة، وكان الفاقد 
بعض الاستجابات بيا، والجدول التالي يوضح عدد الاستبانات الموزعة والفاقدة والعائدة 

 والمستبعدة والصالحة من الاستبانة، والنسبة المئوية لمصالح منيا.
 ( ئجّبًٌ اٌؼذد اٌّىصع 1جذوي )

 واٌّغزجؼذ واٌصبٌخ ِٓ الاعزجبٔبد اٌّىصػخ ؤغجخ اٌصبٌخ ِٕهبواٌفبلذ واٌؼبئذ 
 إٌغجخ اٌّئىٌخ ٌٍصبٌخ اٌصبٌخ اٌّغزجؼذ اٌؼبئذ اٌفبلذ اٌّىصع الاعزجبٔبد

 %19 141 96 161 99 196 اٌؼذد

( 020يتضح من الجدول السابق أن إجمالي عدد الاستبانات الصالحة بمغت )    
%( من جممة الاستبانات الموزعة وىي نسبة مقبولة، حيث تمثل تقريبًا 70استبانة بنسبة )

 %( من المجتمع الأصمي. 07)
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 تطبيق الاستبانة:-7

 طبقت الاستبانة عمي عينة البحث السابقة. 
 تصحيح الاستبانة: -6

تصحيح الاستبانة وحساب مدى موافقة أفراد العينة عمى عبارات الاستبانة وقد تمت  تم
 عممية التصحيح كما يمي: 

 –حساب تكرارات استجابة أفراد العينة تحت درجة كل عبارة عمى حدة )موافق بشدة  .أ 
 غير موافق بشدة (.  –غير موافق  –محايد  –موافق 

كل عبارة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي كما أعطيت أوزان لكل درجة تحقق أو أىمية  .ب 
 يوضحو الجدول التالي: 

 ( 9جذوي )

 ٌىظخ الأوصاْ إٌغجٍخ وفمبً ٌّمٍبط ٌٍىشد اٌخّبعً.
 غٍش ِىافك ثشذح غٍش ِىافك ِذبٌذ ِىافك ِىافك ثشذح ثذائً الإجبثخ

 1 9 3 4 5 اٌىصْ إٌغجً

الأوزان المناظرة لكل عبارة من ضرب التكرارات تحت درجة كل تحقق أو أىمية في  .ج 
 عبارات الاستبانة.

 جمع حاصل الضرب السابق لكل عبارة عمى حدة. .د 
الحصول عمى المتوسط الوزني لكل عبارة من عبارات الاستبانة بقسمة حاصل الجمع  .ه 

 السابق عمى عدد أفراد العينة. 
الوزني الحصول عمى نسبة متوسط شدة الاستجابة لكل عبارة بقسمة المتوسط  .و‌

( حيث توجد خمس اختيارات للإجابة عمى كل عبارة، وتعبر ىذه النسبة عمى 5عمى)
مدى إحساس أفراد العينة بوجود ىذه العبارة في الواقع الفعمي أو مدى أىمية ىذه 

 العبارة.
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 المعالجة الإحصائية لنتائج تطبيق الاستبانة:-6

تم تحميل استجابات أفراد العينة حسب موافقتيم عمى عبارات الاستبانة في ضوء 
 المعالجة الإحصائية التالية: 

:  5تراوحت الأوزان الرقمية لمدى الموافقة عمى كل عبارة من عبارات الاستبانة بين  - أ
0 . 

قة تقدير نسبة متوسط شدة الموافقة عمى عبارات الاستبانة: نسبة متوسط شدة المواف - ب
 عمى العبارة. 

) كالتالي يتم تقدير الخطأ المعياري بالنسبة لمتوسط شدة الموافقة عمى البديل من القانون-ج
 : (22: 0979السيد،

 ب × أ                                                          
 __________ الخطأ المعياري =                                  

 ن                                                          
 

 ، 2.82حيث: أ = نسبة متوسط شدة الموافقة عمى العبارة =
 0 –عدد البدائل                                        

 ــــــــــــــــــ         من القانون أ=   _                   
 عدد البدائل                                         

  
                                        5 – 0  

 2.82أ  =    _  ـــــــــــــــــ    =                              
                                          5 

  2.02ب= نسبة متوسط شدة عدم الموافقة عمى العبارة =  
 2.02=   2.82 –من القانون  ب = أ         

 فردًا.  096حيث :  "ن" = عدد أفراد العينة =  
 صحيح  0أ + ب =                  
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) حساب حدود الثقة لنسبة متوسط درجة الموافقة عمى العبارة من القانون التالي-د
 :(82 :0978سميث،

 حدود الثقة لنسبة متوسط شدة الموافقة عمى العبارة = 
 الخطأ المعياري. ( × 0996± )نسبة متوسط شدة الموافقة عمى العبارة  

( شك، وىنا ما يحدث دائمًا في البحوث 2.25( ثقة، )2.95وذلك عند درجة )
 ( ثقة.2.95الاجتماعية ويبمغ الخطأ المعياري عند درجة )

 ة لنسبة متوسط الاستجابة. إذن: حدود الثق
 =2.82  (0.96( × )2.20682 ) 
 =2.82  2.2506  
  2.7272أو  2.8506= 
  2.75أو  2.85= 

( فيمكن اعتبار أن توزيع شدة 096وحيث أن عدد أفراد العينة يعتبر كبير نسبيًا )
المعياري ( والخطأ 2.82الموافقة عمى عبارات الاستبانة توزيعًا طبيعيًا وسطو الحسابي )

 ( ووضع الفرض الصفري. كما موضح بالمخطط التالي: 2.0682)
 ( 1شىً )

 سعُ رخطٍطً ٌىظخ رفغٍش ٌٕغجخ ِزىعط الاعزجبثخ لأفشاد اٌؼٍٕخ
 

 
 

  

ٍخ أو  ِّّ ٌٍظ هُٕبن ارجبٖ ٔذى أه

ٍخ ِّّ  ػذَ أه

 أو رذمُّك أو ػذَ رذمُّك() 

ئرجبٖ ٔذى ػذَ 

ٍخ ِّّ  أه

 ()أوػذَ رذمُّك

اٌؼجبسح فً اٌىالغ 

اٌفؼًٍ ِٓ وجهخ 

ٍخ )أو رذمُّك( ِّّ  ئرجبح ٔذى أه

اٌؼجبسح فً اٌىالغ اٌفؼًٍ ِٓ 

خ اٌذِّساعخ  وجهخ ٔظش ػٍِّٕ

7.6

 

7.6

 

7.6
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 وعمى ىذا يمكن وضع القواعد التالية:
( فتعتبر الدراسة أن مجتمع العينة يرى 2.85متوسط شدة الاستجابة عن )إذا زاد  - أ

 تحقق أو أىمية ىذه العبارة.
( فتعتبر الدراسة أن 2.75، 2.85إذا انحصرت نسبة متوسط شدة الاستجابة بين ) - ب

مجتمع العينة ليس لو اتجاه نحو تحقق أو عدم تحقق أو عدم أىمية أو أىمية ىذه 
ىذه الحالة يكون انحراف متوسط شدة الاستجابة عن العدد  العبارة وذلك لأنو في

( وىذا الانحراف يعتبر انحرافًا 2.2506( يساوي أو يقل عن أو يزيد عن )2.82)
 صغيرًا لا دلالة لو. 

( فتعتبر الدراسة أن مجتمع العينة يرى عدم 2.75إذا نقص متوسط شدة الاستجابة عن )-ج
 تحقق أو عدم أىمية العبارة. 

 لمعالجة الإحصائية لتطبيق الاستبانة:ا-3

يتطرق الباحث في ىذه الجزئية إلي المعالجة الإحصائية لواقع التمكين الإداري لمموارد 
  وذلك عمي النحو التالي:، بمحافظة سوىاج البشرية بمدارس التعميم الفني

 البعد الأول: وضوح الرؤية والأهداف لدي الموارد البشرية:
 ( 3جذوي )

 وظىح اٌشؤٌخ والأهذاف ٌذي اٌّىاسد اٌجششٌخٌىظخ 
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعط شذح 

 الاعزجبثخ
 اٌزشرٍت

1 
رٕجغ سؤٌخ اٌّذسعخ ٌىالغ اٌزّىٍٓ وفمبً ٌٍشؤٌخ 

 اٌؼبِخ ٌٍزؼٍٍُ اٌفًٕ.
4.34 4..6 1 

 3 4.16 3.14 ثبٌىظىح واٌزذذٌذ.رزغُ سؤٌخ اٌّذسعخ  9

 4 4.59 9.64 رزغُ أهذاف اٌّذسعخ ثبٌىظىح واٌزذذٌذ. 3

4 
رٕجثك أهذاف اٌّذسعخ ِٓ الأهذاف اٌؼبِخ ٌٍزؼٍٍُ 

 اٌفًٕ.
4.95 4..5 9 

5 
رٍمً اٌجذاوي اٌذساعٍخ اٌمجىي ِٓ اٌّىاسد اٌجششٌخ 

 ثبٌّذسعخ.
9.55 4.51 5 

 ِٕخفط .14 3.54 الاعزجبثخ اٌؼبَ ٌٍجؼذاٌىصْ إٌغجً وِزىعط شذح  
 

 ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح التالي:
تنبع رؤية المدرسة لواقع التمكين وفقاً لمرؤية العامة (: " 0تصدرت العبارة رقم)-

" في المرتبة الأولي بأعمى درجة تحقق لأجمالي عينة الدراسة، حيث تشير لمتعميم الفني
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(، ومتوسط شدة 2.22استجابات أفراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
( أي يري أفرد العينة أن ىذا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني أن 2.86الاستجابة)

القائمين عمي إدارة التعميم الفني يعتمدون وبشكل كبير في الرؤية العامة في مدارسيم وبشكل 
وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني، وىذا يدل من جية أخري إلي مركزية كبير لمرؤية العامة ل

 (.0207الإدارة واتخاذ القرارات، وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) عبدالباسط دياب،
في  تنبثق أىداف المدرسة من الأىداف العامة لمتعميم الفني"  (:"2واحتمت العبارة رقم)-

نسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات افراد العينة الي المرتبة الثانية بال
( أي يري أفراد 2.85(، ومتوسط شدة استجابة)2.05تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

العينة أن ما جاء فييا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يرجع إلي أن أىداف المدرسة 
ني، وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو ىو جزء لا يتجزأ من الأىداف العامة لمتعميم الف

 (.0207دراسة) حنان سميمان،
تتسم رؤية المدرسة بالوضوح والتحديد" في المرتبة الثالثة بالنسبة  (:"0وجاءت العبارة رقم)-

حيث تشير استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن  لإجمالي عينة الدراسة،
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا 2.76)(، ومتوسط شدة استجابة2.02نسبي)

يتحقق في الواقع الفعمي إلي حد ما، وىذا يعني أن محدودية اىتمام إدارة مدارس 
التعميم الفني بوضوح وتحديد الرؤية العامة لمدارسيم، وىذا بدوره يؤثر في تحفيز 

  الإبداع لدييم.
وح والتحديد." في المرتبة الرابعة  تتسم أىداف المدرسة بالوض (:"2وجاءت العبارة رقم)-

حيث تشير استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه  بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
( أي يري أفراد العينة أن ما 2.50(، ومتوسط شدة استجابة)0.62العبارة بوزن نسبي)

عميم جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني ضعف اىتمام إدارة مدارس الت
 الفني بوضوح وتحديد الأىداف.

تمقي الجداول الدراسية القبول من الموارد البشرية بالمدرسة." في  (:"5وجاءت العبارة رقم) -
حيث تشير استجابات افراد العينة الي  المرتبة الأخيرة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،

( أي يري أفراد 2.50(، ومتوسط شدة استجابة)0.55تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني أن وضع الجداول 
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الدراسية تفتقر إلي خطط مدروسة وعد عدالة في التوزيع بين المعممين بالمدارس مما 
أدي إلي ضعف قبوليا لدييم، مما يؤثر في كفاءة وتميز المدرسة وىذا يتفق مع ما 

 (.0202سة) شروق المتروك، أشارت إليو درا
مما سبق يتضح أن رغم توافق رؤية المدرسة لواقع التمكين مع الرؤية العامة لمتعميم 

 الفني إلا أن الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني تعاني العديد من المشكلات منيا:
 افتقار لوضوح وتحديد رؤية واىداف المدرسة.-
راسية، والذي يؤثر بدوره عمي تحقيق أىداف المدرسة ضعف اتقان خطط عمل الجداول الد-

 بكفاءة.
 البعد الثاني: توفر المعلومات والاتصالات  لدي الموارد البشرية :

  (4جذوي )

 ٌىظخ رىفش اٌّؼٍىِبد والارصبلاد  ٌذي اٌّىاسد اٌجششٌخ 

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعط 

شذح 

 الاعزجبثخ

 اٌزشرٍت

1 

رثمً اٌّىاسد اٌجششٌخ فً اٌّذسعخ ثبٌّهبساد اٌزً رّىٕهُ 

ِٓ رىصًٍ اٌّؼٍىِبد اٌّطٍىثخ ثبٌغشػخ اٌلاصِخ 

 ٌٍّغزفٍذٌٓ .

9.64 4.59 3 

9 

رىجذ لٕىاد ارصبي فؼبٌخ ثٍٓ اٌّىاسد اٌجششٌخ فً 

اٌّذسعخ واٌجهبد الإداسٌخ الأػٍى ٌٍذصىي ػًٍ 

 اٌّؼٍىِبد.

3.45 4.61 1 

3 
ٌىفش ٔظبَ اٌّؼٍىِبد ٌٍّىاسد اٌجششٌخ اٌّؼٍىِبد 

 واٌجٍبٔبد اٌلاصِخ ٌّزخزي اٌمشاس.
9.35 4.41 5 

4 

رّزٍه اٌّذسعخ ثٍٕخ رذزٍخ ٌزىٕىٌىجٍب اٌّؼٍىِبد 

والارصبلاد رزٍخ ٔمً ورجبدي اٌّؼٍىِبد ثٍٓ ِىاسدهب 

 اٌجششٌخ ثفؼبٌٍخ.

9.45 4.49 4 

5 
اٌّصذالٍخ ثٍٓ اٌّىاسد اٌجششٌخ ػٕذ رجبدي رغىد 

 اٌّؼٍىِبد فً اٌّذسعخ.
9..4 4.56 9 

 ِٕخفط .53 9.65 اٌىصْ إٌغجً وِزىعط شذح الاعزجبثخ اٌؼبَ ٌٍجؼذ 

 ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح التالي:
البشرية في المدرسة توجد قنوات اتصال فعالة بين الموارد (: " 0تصدرت العبارة رقم )-

" في المرتبة الأولي بأعمى درجة والجيات الإدارية الأعمى لمحصول عمي المعمومات.
تحقق لأجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات أفراد العينة الي تحقق ىذه العبارة 

( أي يري أفرد العينة أن ىذا لا 2.60(، ومتوسط شدة الاستجابة)2.25بوزن نسبي)



 م0202 يونيه -6ج –( 61) عدد                                                 ...واقع التمكين الإداري للموارد البشرية

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                      776 

الواقع الفعمي، وىذا يرجع إلي افتقار مدارس التعميم الفني الي وجود قنوات يتحقق في 
اتصال فعالة بين الموارد البشرية والجيات الادارية العميا، وذلك لمحصول عمي 
المعمومات التي تساعد المدرسة عمي الريادة وتحقيق الاىداف، وىذا ما يتفق مع ما 

 (.0200أشارت إليو دراسة )إيمان عبدالنعيم،
تسود المصداقية بين الموارد البشرية عند تبادل المعمومات في  (:"5واحتمت العبارة رقم) -

حيث تشير استجابات  المدرسة." في المرتبة الثانية بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
(، ومتوسط شدة 0.82افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

لعينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، لذا، ( أي يري أفراد ا2.56استجابة)
عمي قيادات مدارس التعميم الفني الحرص عمي تبادل المعمومات فيما بينيم لما يؤثر 
عمي زيادة الثقة والمصداقية،  وىذا يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) دعاء بيومي ندا، 

0209.) 
تثقل الموارد البشرية في المدرسة بالميارات التي تمكنيم من  (:"0وجاءت العبارة رقم) -

في المرتبة الثالثة  توصيل المعمومات المطموبة بالسرعة اللازمة لممستفيدين ." 
بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه 

أي يري أفراد العينة أن ما  (2.50(، ومتوسط شدة استجابة)0.62العبارة بوزن نسبي)
جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يرجع إلي افتقار الموارد البشرية بمدارس 
التعميم الفني لمميارات التي تمكنيم من توصيل المعمومات المطموبة لممستفيدين 

مكنيم بالسرعة اللازمة، وىذا يتطمب تزويد الموارد البشرية بالدورات التدريبية التي ت
 من إتقان ميارة استخدام المعمومات الإدارية.

تمتمك المدرسة بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتيح  (:"2وجاءت العبارة رقم)
نقل وتبادل المعمومات بين مواردىا البشرية بفعالية." في الترتيب قبل الأخير بالنسبة 

فراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن حيث تشير استجابات ا لإجمالي عينة الدراسة،
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا 2.29(، ومتوسط شدة استجابة)0.25نسبي)

يتحقق في الواقع الفعمي، وذلك يرجع الي ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 
فني، وىذا يتطمب والاتصالات وتبادل المعمومات بين الموارد البشرية بمدارس التعميم ال

اىتمام القيادات العميا بتزويد مدارس التعميم الفني بوحدة نظم معمومات تتيح لمموارد 
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البشرية تبادل المعمومات الادارية وذلك لتطوير ادائيم الاداري، وتحقيق أىداف 
 (.0200المدرسة )إيمان عبدالنعيم،

لبشرية المعمومات والبيانات اللازمة يوفر نظام المعمومات لمموارد ا (:"2وجاءت العبارة رقم)-
حيث تشير  لمتخذي القرار." في الترتيب الأخير بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،

(، ومتوسط شدة 0.25استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.27استجابة)

ىذا يرجع إلي ضعف نظام المعمومات المستخدم بمدارس التعميم الفني في توفيره و 
لمبيانات والمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات لدي الموارد البشرية  بتمك المدارس، الامر 
الذي يتطمب توفير قاعدة بيانات ومعمومات تساعد متخذي القرار بمدارس التعميم الفني 

 مناسبة وفي الوقت المناسب، وىذا يتفق مع  دراسة)الجرايدة،في اتخاذ القرارات ال
 (.0202 والمنوري

 مما سبق يتضح أن الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني تعاني العديد من المشكلات منيا:
ضعف كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في نظام المعمومات، كضعف تواف -

ت، وقمة وجود شبكات اتصال محمية محوسبة مرتبطة بجميع التقنيات الحديثة للاتصالا
مدارس التعميم الفني مع الجيات العميا بالإدارات والمديريات التابعة ليا ىذه المدارس، 
وىذا يحد من دور الاتصالات والمعمومات في تحسين وتطوير اداء الموارد البشرية، 

الاجيزة والبرمجيات المستخدمة في  واتخاذىا لمقرارات المناسبة، ومن ثم ينبغي تطوير
نظم المعمومات بمدارس التعميم الفني، وذلك لتبادل المعمومات اللازمة في الوقت 

 المناسب.
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 البعد الثالث: فرق العمل:
 (5جذوي )

 ٌىظخ فشق اٌؼًّ
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

اٌىصْ 

 إٌغجً

 ِزىعط شذح

 الاعزجبثخ
 اٌزشرٍت

1 
رذشص اٌّذسعخ ػًٍ رشىًٍ فشق ػًّ ثصىسح ِهٍٕخ 

 وفمب ٌّؼبٌٍش ِذذدح.
3.35 4.61 3 

9 
رٍجأ اٌّذسعخ ٌذً اٌّشىلاد اٌزً رىاجههب ثشوح اٌفشٌك 

 واٌذىاس ثٍٓ ِجّىػبد اٌؼًّ.
3.55 4.11 1 

 9 4.69 3.45 رذشص اٌّذسعخ ػًٍ رجبدي الأفىبس ثٍٓ فشق اٌؼًّ ثهب. 3

4 
رإِٓ اٌّذسعخ ثبٌشلبثخ اٌزارٍخ وٌٍظ اٌّفشوظخ ِٓ 

 خلاي اٌهٍىً اٌزٕظًٍّ اٌمبئُ ػًٍ اٌؼًّ اٌجّبػً.
9.65 4.53 5 

5 
رّٕخ اٌّذسعخ اٌغٍطبد ٌجٍّغ فشق اٌؼًّ لأداء ػٍّهُ 

 ثشىً ِزىبًِ.
3.45 4.61 4 

 ِٕخفط .64 3.94 اٌىصْ إٌغجً وِزىعط شذح الاعزجبثخ اٌؼبَ ٌٍجؼذ 

 تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح التالي:ومن 
تمجأ المدرسة لحل المشكلات التي تواجييا بروح الفريق والحوار (: " 0تصدرت العبارة رقم )-

" في المرتبة الأولي بأعمى درجة تحقق لأجمالي عينة الدراسة، بين مجموعات العمل.
(، 2.55ىذه العبارة بوزن نسبي)حيث تشير استجابات أفراد العينة الي تحقق 

( أي يري أفرد العينة أن ىذا لا يتحقق في الواقع 2.70ومتوسط شدة الاستجابة)
الفعمي، وىذا يرجع الي افتقار المدرسة لمعمل بروح الفريق والحوار بين المجموعات 
 في حل المشكلات التي تواجييم، لذا، يجب عمي الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني
العمل بروح الفريق ومشاركة جميع العاممين بالمدرسة عند اتخاذ القرارات أو حل 
المشكلات، وتبني أبعاد القيادة التشاركية في العمل ، وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو 

 (.0207دراسة)عبدالباسط دياب،
في  تحرص المدرسة عمي تبادل الأفكار بين فرق العمل بيا."  (:"2واحتمت العبارة رقم)-

المرتبة الثانية بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات افراد العينة الي 
( أي يري أفراد 2.69(، ومتوسط شدة استجابة)2.25تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

، وىذا يرجع الي ضعف حرص العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي
الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني عمي تبادل الافكار بين فرق العمل، وقمة 

 (.0209مشاركتيا ، وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) إيمان عبدالفتاح،
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تحرص المدرسة عمي تشكيل فرق عمل بصورة مينية وفقا لمعايير  (:"0وجاءت العبارة رقم)-
حيث تشير استجابات افراد  " في المرتبة الثالثة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،محددة.

( أي 2.67(، ومتوسط شدة استجابة)2.25العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، ويرجع ذلك الي افتقار 

عمي تشكيل فرق عمل لإنجاز الميام المدرسية، كما  حرص الموارد البشرية بالمدرسة
انيا تفتقر الي مينية تشكيل مجموعات عمل مترابطة وفقاً لمعايير العمل الجماعي، 

 (.0205وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) نصر ،
تمنح المدرسة السمطات لجميع فرق العمل لأداء عمميم بشكل  (:"5وجاءت العبارة رقم)

حيث تشير استجابات  " في المرتبة الرابعة  بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،متكامل.
(، ومتوسط شدة 2.25افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.60استجابة)
وندرة مشاركة الموارد البشرية  وىذا يرجع الي مركزية السمطة بمدارس التعميم الفني

بالمدرسة، وضعف تفويض السمطة ليم، مما يؤدي الي ضعف القيام بعمميم بشكل 
متكامل، لذا يجب عمي الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني منح وتفويض السمطات 
لجميع العاممين بالمدرسة وذلك لتمكينيم من اداء عمميم بكفاءة عالية، وىذا ما يتفق 

 (.  0200ما أشارت إليو دراسة)إيمان عبدالنعيم، مع
تؤمن المدرسة بالرقابة الذاتية وليس المفروضة من خلال الييكل  (:"2وجاءت العبارة رقم) -

التنظيمي القائم عمي العمل الجماعي." في المرتبة الأخيرة بالنسبة لإجمالي عينة 
ذه العبارة بوزن حيث تشير استجابات افراد العينة الي تحقق ى الدراسة،
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا 2.50(، ومتوسط شدة استجابة)0.55نسبي)

يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا  يرجع الي ضعف ايمان المدرسة بالرقابة الذاتية 
لمعاممين بيا والاعتماد بشكل كامل عمي الرقابة المفروضة من الجيات العميا، أي 

ل اليرمي لمسمطة مما يضعف من تحفيز الإبداع الإداري لدييم، يطبق مبدأ التسمس
 (.0200وىذا يتفق مع ما أشارت إليو دراسة ) ايمان عبدالنعيم،

مما سبق يتضح أن مدارس التعميم الفني تفتقر الي العمل في فريق ويتضح ذلك في ضعف 
درسة في اتخاذ المدرسة عمي تشكيل فرق عمل بصورة مينية، وقمة مشاركة العاممين بالم
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القرارات او حل المشكلات وتبادل الافكار، وضعف منح السمطة لمعاممين بالمدرسة، والعمل 
 بنظام التسمسل اليرمي لمسمطة. 

 البعد الرابع: تفويض السلطة:
 ( 6جذوي )

 ٌىظخ رفىٌط اٌغٍطخ
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعط شذح 

 الاعزجبثخ
 اٌزشرٍت

1 
رّزٍه اٌّذسعخ اعزشارٍجٍخ واظذخ ٌّٕخ اٌّضٌذ ِٓ رفىٌط 

 اٌغٍطخ ٌٍّىاسد اٌجششٌخ.
9.15 4.55 4 

9 
رزّزغ اٌّىاسد اٌجششٌخ ثبٌّذسعخ ثصلادٍبد واعؼخ لإٔجبص 

 اٌّهبَ اٌّطٍىثخ.
3.95 4.65 9 

3 
اٌمشاساد رّٕخ اٌّذسعخ ِىاسدهب اٌجششٌخ عٍطخ ارخبر 

 اٌّزؼٍمخ ثأػّبٌهُ دوْ اٌشجىع ٌٍجهبد الأػٍى.
9.55 4.51 5 

4 
رّٕخ اٌّذسعخ ِىاسدهب اٌجششٌخ اٌثمخ اٌؼبٌٍخ ٌّغبػذرهُ 

 ػًٍ أداء ػٍّهُ ثىفبءح.
3.44 4.6. 1 

5 
رفىض اٌّذسعخ ِىاسدهب اٌجششٌخ فً اثزىبس طشائك ػًّ 

 رمًٍ ِٓ اٌىلذ واٌجهذ واٌزىٍفخ.
9..5 4.51 3 

 ِٕخفط .59 9.95 اٌىصْ إٌغجً وِزىعط شذح الاعزجبثخ اٌؼبَ ٌٍجؼذ 

 ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح التالي:
تمنح المدرسة مواردىا البشرية الثقة العالية لمساعدتيم عمي (: " 2تصدرت العبارة رقم )-

لأجمالي عينة الدراسة، " في المرتبة الأولي بأعمى درجة تحقق أداء عمميم بكفاءة.
(، 2.22حيث تشير استجابات أفراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

( أي يري أفرد العينة أن ىذا لا يتحقق في الواقع 2.68ومتوسط شدة الاستجابة)
الفعمي، ويرجع ذلك قمة الثقة الممنوحة لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني، الامر 

لسمب عمي أداء عمميم،  وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسة)وليد بن الذي يؤثر با
 (.0205ناجي،

تتمتع الموارد البشرية بالمدرسة بصلاحيات واسعة لإنجاز الميام  (:"0واحتمت العبارة رقم)-
في المرتبة الثانية بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات المطموبة." 

(، ومتوسط شدة 2.05الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)افراد العينة 
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.65استجابة)

وىذا يرجع إلي قمة الصلاحيات التي تتمتع بيا الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني 
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إليو دراسة) إيمان في انجاز مياميا المطموبة، وىذا ما يتفق مع ما أشارت 
 (.0209عبدالفتاح،

تفوض المدرسة مواردىا البشرية في ابتكار طرائق عمل تقمل من  (:"5وجاءت العبارة رقم)-
حيث تشير  الوقت والجيد والتكمفة." في المرتبة الثالثة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،

، ومتوسط شدة (0.85استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.57استجابة)

 وىذا يعني ضعف تفويض السمطة لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني.
تمتمك المدرسة استراتيجية واضحة لمنح المزيد من تفويض السمطة  (:"0وجاءت العبارة رقم)-

حيث تشير  ي المرتبة الرابعة  بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،لمموارد البشرية." ف
(، ومتوسط شدة 0.75استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي) 2.55استجابة)
 (.0200بيكار شبل،

رسة مواردىا البشرية سمطة اتخاذ القرارات المتعمقة تمنح المد (:"2وجاءت العبارة رقم) -
بأعماليم دون الرجوع لمجيات الأعمى." في المرتبة الأخيرة بالنسبة لإجمالي عينة 

حيث تشير استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن  الدراسة،
ء فييا لا ( أي يري أفراد العينة أن ما جا2.50(، ومتوسط شدة استجابة)0.55نسبي)

يتحقق في الواقع الفعمي، ويرجع ذلك إلي ضعف تمكين الموارد البشرية بمدارس 
 .التعميم الفني لسمطة اتخاذ القرارات والرجوع لمجيات الأعمى عند اتخاذ أي قرار

مما سبق يتضح أن الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني تعاني من قمة تفويض السمطة 
ام بأعماليا في اتخاذ القرارات وصلاحيات انجاز الميام المطموبة، وابتكار الممنوحة ليا لمقي

 طرائق عمل تقمل من الوقت والجيد والتكمفة.  
  



 م0202 يونيه -6ج –( 61) عدد                                                 ...واقع التمكين الإداري للموارد البشرية

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                      777 

 البعد الخامس: المشاركة في صنع واتخاذ القرارات:
 ( 1جذوي )

 ٌىظخ اٌّشبسوخ فً صٕغ وارخبر اٌمشاساد
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعط شذح 

 الاعزجبثخ
 اٌزشرٍت

1 
رشجغ اٌّذسعخ ِىاسدهب اٌجششٌخ ػًٍ دشٌخ ٌئٌجبد اٌذٍىي 

 اٌّجزىشح ٌّشىلاد اٌؼًّ.
3.14 4.69 9 

9 
رزّزغ اٌّىاسد اٌجششٌخ ثبٌّذسعخ ثمذس وبفٍ ِٓ اٌّشبسوخ فً 

 اٌمشاساد.ارخبر 
9.95 4.59 3 

3 
ٌزُ رشجٍغ ودػُ الأفىبس اٌجذٌذح اٌّزؼٍمخ ثزذغٍٓ الأداء فً 

 اٌّذسعخ.
3.64 4.19 1 

4 
رؼًّ اٌّذسعخ ػًٍ رفىٌط اٌغٍطخ ٌّىاسدهب اٌجششٌخ لارخبر 

 اٌمشاس فً اٌىلذ إٌّبعت.
9..4 4.56 4 

5 
رشبسن اٌّىاسد اٌجششٌخ ثفبػٍٍخ فً صٕغ وارخبر اٌمشاساد 

 ثبٌّذسعخ.
9.65 4.53 5 

 ِٕخفط .64 3.44 اٌىصْ إٌغجً وِزىعط شذح الاعزجبثخ اٌؼبَ ٌٍجؼذ 

 ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح التالي:
يتم تشجيع ودعم الأفكار الجديدة المتعمقة بتحسين الأداء في (: " 2تصدرت العبارة رقم )-

بأعمى درجة تحقق لأجمالي عينة الدراسة، حيث تشير " في المرتبة الأولي المدرسة.
(، ومتوسط شدة 2.62استجابات أفراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

( أي يري أفرد العينة أن ىذا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني 2.70الاستجابة)
حسين الأداء، وىذا ما قمة تشجيع لمموارد البشرية لدعم الأفكار الجديدة والمتعمقة بت

 (.0208يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) البشير، 
تشجع المدرسة مواردىا البشرية عمي حريةٌ إيجاد الحمول المبتكرة  (:"0واحتمت العبارة رقم)-

في المرتبة الثانية بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير لمشكلات العمل." 
(، ومتوسط شدة 2.02ىذه العبارة بوزن نسبي)استجابات افراد العينة الي تحقق 

( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.60استجابة)
وىذا يرجع إلي افتقار الموارد البشرية حرية ايجاد الحمول المبتكرة في مشكلات العمل، 

 (.0207وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) الشوابكة، 
تتمتع الموارد البشرية بالمدرسة بقدر كافٍ من المشاركة في اتخاذ  (:"0ت العبارة رقم)وجاء-

حيث تشير استجابات  القرارات." في المرتبة الثالثة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
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(، ومتوسط شدة 0.95افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
ن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، ( أي يري أفراد العينة أ2.59استجابة)

(، وىذا يرجع إلي تفعيل مبدأ  0205وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) نصر، 
  مركزية السمطة وىذا يظير في ضعف المشاركة في صنع واتخاذ القرارات بالمدرسة .

بشرية لاتخاذ القرار تعمل المدرسة عمي تفويض السمطة لمواردىا ال (:"2وجاءت العبارة رقم)-
حيث تشير  في الوقت المناسب." في المرتبة الرابعة  بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،

(، ومتوسط شدة 0.82استجابات افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.56استجابة)

 (.0209ع ما أشارت إليو دراسة) إيمان عبدالفتاح، وىذا يتفق م
تشارك الموارد البشرية بفاعمية في صنع واتخاذ القرارات  (:"5وجاءت العبارة رقم) -

حيث تشير استجابات  بالمدرسة." في المرتبة الأخيرة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
توسط شدة (، وم0.65افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.52استجابة)
وىذا يعني قمة مشاركة الموارد البشرية في صنع واتخاذ القرارات بالمدرسة، بل تنفذ 

 (.0200قرارات السمطات الأعمى ، وىذا يتفق مع ما أشارت إليو دراسة) سعد رضوي، 
واتخاذ ف مشاركة الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني في صنع مما سبق يتضح ضع   

 القرارات المتعمقة بإداء الميام والأعمال المدرسية.
 البعد السادس: تدريب الموارد البشرية:

 (.جذوي )

 ٌىظخ رذسٌت اٌّىاسد اٌجششٌخ: 
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

 اٌىصْ

 إٌغجً

ِزىعط شذح 

 الاعزجبثخ
 اٌزشرٍت

 5 4.59 9.64 رىفش اٌّذسعخ دوساد رذسٌجٍخ ٌزٍّٕخ لذساد وِهبساد ِىاسدهب اٌجششٌخ. 1

 1 4.11 3.55 رشجغ اٌّذسعخ ِىاسدهب اٌجششٌخ ػًٍ رجبدي اٌخجشاد فٍّب ثٍٕهُ. 9

 3 4.61 3.45 رزجًٕ اٌّذسعخ خطخ واظذخ ٌزذسٌت اٌّىاسد اٌجششٌخ ٌذٌهب. 3

 9 4.63 3.15 رؼًّ اٌّذسعخ ػًٍ سثط ثشاِج اٌزذسٌت ثّغزىي أداء ِىاسدهب اٌجششٌخ. 4

 4 .4.5 9.94 رىفش اٌّذسعخ فشصخ اٌزؼٍُ واوزغبة ِهبساد جذٌذح. 5

 ِٕخفط .61 3.45 اٌىصْ إٌغجً وِزىعط شذح الاعزجبثخ اٌؼبَ ٌٍجؼذ 

 

  



 م0202 يونيه -6ج –( 61) عدد                                                 ...واقع التمكين الإداري للموارد البشرية

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                      777 

 يتضح التالي:ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق 
" تشجع المدرسة مواردىا البشرية عمي تبادل الخبرات فيما بينيم.(: " 0تصدرت العبارة رقم )-

في المرتبة الأولي بأعمى درجة تحقق لأجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات 
(، ومتوسط شدة 2.55أفراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

يري أفرد العينة أن ىذا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني ( أي 2.70الاستجابة)
قمة تبادل الخبرات بين الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني، وىذا ما يتفق مع ما 

 (.0200أشارت إليو دراسة)إيمان عبدالنعيم،
تعمل المدرسة عمي ربط برامج التدريب بمستوي أداء مواردىا  (:"2واحتمت العبارة رقم)-

في المرتبة الثانية بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات البشرية." 
(، ومتوسط شدة 2.05افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

الواقع الفعمي، ( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في 2.62استجابة)
وىذا يعني قمة اىتمام الموارد البشرية بربط برامج التدريب بمستوي الإداء بمدارس 

 (.0208التعميم الفني ، وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسة)سعد الرمثي،
تتبني المدرسة خطة واضحة لتدريب الموارد البشرية لدييا." في  (:"2وجاءت العبارة رقم)-

( أي يري أفراد 2.60(، ومتوسط شدة استجابة)2.25عبارة بوزن نسبي)تحقق ىذه الل
العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني ضعف تبني المدرسة 
لخطط واضحة لتدريب الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني،  وىذا ما اشارت اليو 

  (.0205وليد بن ناجي،دراسة)
توفر المدرسة فرصة التعمم واكتساب ميارات جديدة." في المرتبة  (:"5قم)وجاءت العبارة ر -

حيث تشير استجابات افراد العينة الي تحقق  الرابعة  بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
( أي يري أفراد العينة 2.58(، ومتوسط شدة استجابة)0.92ىذه العبارة بوزن نسبي)

فعمي، وىذا يعني قمة توافر فرص التعميم أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع ال
كساب الميارات الجديدة لدي الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني، وىذا ما  وا 

  (.0200اوضحتو دراسة)بيكار شبل،
توفر المدرسة دورات تدريبية لتنمية قدرات وميارات مواردىا  (:"0وجاءت العبارة رقم) -

حيث تشير استجابات  نسبة لإجمالي عينة الدراسة،البشرية." في المرتبة الأخيرة بال
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(، ومتوسط شدة 0.62افراد العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)
( أي يري أفراد العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، 2.50استجابة)

ي وىذا يعني قمة تحفيز المدرسة لمواردىا البشرية في تحمل المسئوليات الكبيرة ف
العمل داخل المدرسة، مما يؤثر بالسمب عمي تحقيق الأىداف المطموبة، وىذا يتفق مع 

 (.0200ما أشارت إليو دراسة)ايمان عبدالنعيم،
مما سبق يتضح أن الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني تفتقر الي وجود دورات تدريبية     

تدريب وتبادل الخبرات فيما بينيا، كما لتنمية قدراتيا ومياراتيا، وضعف تبني خطط واضحة لم
 تعاني من ضعف ربط برامج التدريب بمستوي الأداء.

 البعد السابع: تحفيز الموارد البشرية:
 ( 9جذوي )

 ٌىظخ رذفٍض اٌّىاسد اٌجششٌخ:
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

اٌىصْ 

 إٌغجً

ِزىعط شذح 

 الاعزجبثخ
 اٌزشرٍت

 5 4.56 4..9 رمىَ اٌّذسعخ ثزذفٍض ِىاسدهب اٌجششٌخ ٌزذًّ ِغئىٌٍبد أوجش. 1

 9 4.11 5..3 رمىَ اٌّذسعخ ثذػُ اٌّجبدساد اٌشخصٍخ ِٓ لجً ِىاسدهب اٌجششٌخ. 9

 1 9..4 4.45 ٌغهُ ٔظبَ اٌزذفٍض فً فؼبٌٍخ اٌّىاسد اٌجششٌخ ثبٌّذسعخ. 3

 3 4.16 4..3 اٌىلاء ٌذي ِىاسدهب اٌجششٌخ.رؼًّ اٌّذسعخ ػًٍ ثث سوح  4

 4 4.65 3.95 ٌمىَ ٔظبَ اٌزشلٍبد واٌذىافض ػًٍ اٌؼذاٌخ واٌّىظىػٍخ. 5

 ِٕخفط 4 .13 3.65 اٌىصْ إٌغجً وِزىعط شذح الاعزجبثخ اٌؼبَ ٌٍجؼذ 

 ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح التالي:
" في يسيم نظام التحفيز في فعالية الموارد البشرية بالمدرسة.(: " 2تصدرت العبارة رقم )-

المرتبة الأولي بأعمى درجة تحقق لأجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات أفراد 
( 2.89(، ومتوسط شدة الاستجابة)2.25العينة الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

وىذا يعني اىمية دور التحفيز  أي يري أفرد العينة أن ىذا يتحقق في الواقع الفعمي،
في فاعمية وكفاءة عمل الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني، وىذا ما يتفق مع ما 

 (.0202أشارت إليو دراسة)شروق الياشمي،
تقوم المدرسة بدعم المبادرات الشخصية من قبل مواردىا البشرية."  (:"0واحتمت العبارة رقم)-

لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات افراد العينة  في المرتبة الثانية بالنسبة
( أي يري 2.77(، ومتوسط شدة استجابة)2.85الي تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

أفراد العينة أن ما جاء فييا يتحقق إلي حد ما في الواقع الفعمي، وىذا يعني أن بعض 
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عند اتخاذ القرارات الخاصة  الموارد البشرية تيتم بدعم المبادرات الشخصية لمرؤوسييا
بتنفيذ الأعمال داخل المدرسة، وىذا ما يتفق مع ما أشارت إليو 

 (.0202دراسة)الفاضل،
تعمل المدرسة عمي بث روح الولاء لدي مواردىا البشرية." في  (:"2وجاءت العبارة رقم)-

العينة الي حيث تشير استجابات افراد  المرتبة الثالثة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
( أي يري أفراد 2.76(، ومتوسط شدة استجابة)2.82تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

العينة أن ما جاء فييا يتحقق إلي حد ما في الواقع الفعمي، وىذا يعني اىتمام الموارد 
البشرية بمدارس التعميم الفني ببث روح الولاء لمؤسساتيم التعميمية  وىذا ما يتفق مع 

  (.0202يو دراسة)جواد راضي،ما أشارت إل
يقوم نظام الترقيات والحوافز عمي العدالة والموضوعية." في المرتبة  (:"5وجاءت العبارة رقم)-

حيث تشير استجابات افراد العينة الي تحقق  الرابعة  بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
فراد العينة ( أي يري أ2.58(، ومتوسط شدة استجابة)0.92ىذه العبارة بوزن نسبي)

أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني افتقاد مبدأ العدالة 
والموضوعية في نظام الترقيات والحوافز بمدارس التعميم الفني بما يؤثر عمي أداء 

 (.0205العمل، وىذا يتفق مع ما أشارت إليو دراسة)نصر،
مواردىا البشرية لتحمل مسئوليات أكبر." في تقوم المدرسة بتحفيز  (:"0وجاءت العبارة رقم) -

حيث تشير استجابات افراد العينة الي  المرتبة الأخيرة بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة،
( أي يري أفراد 2.56(، ومتوسط شدة استجابة)0.82تحقق ىذه العبارة بوزن نسبي)

الموارد البشرية  العينة أن ما جاء فييا لا يتحقق في الواقع الفعمي، وىذا يعني ضعف
لتحمل المسئوليات الكبيرة نظراً لقمة الحوافز الممنوحة ليم، وىذا يتفق مع ما أشارت 

 (.0200إليو دراسة)بيكار محمد شبل،
يتضح من تحميل وتفسير عبارات الجدول السابق أن الموارد البشرية بمدارس التعميم الفني   

دي إلي ضعف تحمميا لمسئوليات أكبر، وضعف تعاني من قمة التحفيز والتشجيع الأمر الذي أ
دعميا لممبادرات الشخصية وقمة بث روح الولاء، وضعف العدالة والموضوعية في نظام 

 الترقيات. 
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 ( 14جذوي ) 

 :ثّذاسط اٌزؼٍٍُ اٌفًٕ ٍّىاسد اٌجششٌخالإداسي ٌ زّىٍٓاٌثؼبد أٌىظخ 
سلُ 

 اٌجؼذ
 اٌىصْ إٌغجً اٌجؼذ

ِزىعط شذح 

 الاعزجبثخ
 اٌزشرٍت

 9 4 .14 3.5 وظىح اٌشؤٌخ والأهذاف ٌذي اٌّىاسد اٌجششٌخ 1

 1 4 .53 9.65 رىفش اٌّؼٍىِبد والارصبلاد  ٌذي اٌّىاسد اٌجششٌخ 9

 3 4 .64 3.94 فشق اٌؼًّ 3

 6 4 .59 9.95 رفىٌط اٌغٍطخ 4

 5 4 .64 3.44 اٌّشبسوخ فً صٕغ وارخبر اٌمشاساد 5

 4 4 .61 3.45 رذسٌت اٌّىاسد اٌجششٌخ 6

 1 4 .13 3.65 رذفٍض اٌّىاسد اٌجششٌخ 1

بواقع التمكين الإداري لمموارد  يانات الواردة في الجدول السابق والخاصومن تحميل الب
 يتبين ما يمي: البشرية بمدارس التعميم الفني بمحافظة سوىاج 

البشرية في المرتبة الاولي جاءت اجمالي استجابات افراد العينة لصالح تحفيز الموارد -
بأعمى درجة تحقق حيث تشير استجابات افراد العينة تحقق تحفيز الموارد البشرية 

(، يميو في المرتبة الثانية وضوح 2.72( ومتوسط شدة الاستجابة)2.65بوزن نسبي)
( ومتوسط شدة 2.52الرؤية والأىداف لدي الموارد البشرية بوزن نسبي )

(، ومتوسط 2.02فرق العمل بالمرتبة الثالثة بوزن نسبي ) (، ثم2.72الاستجابة)
(، وفي المرتبة الرابعة جاء تدريب الموارد البشرية بوزن 2.62شدة الاستجابة)

(، وجاء في المرتبة الخامسة المشاركة 2.60(، ومتوسط شدة الاستجابة)2.25نسبي)
(، وفي 2.62بة)(، ومتوسط شدة الاستجا2.22في صنع واتخاذ القرارات بوزن نسبي)

ومتوسط شدة (، 0.95ء تفويض السمطة بوزن نسبي)المرتبة قبل الأخيرة جا
(، وفي المرتبة الأخيرة وبأقل درجة تحقق بالنسبة لاستجابات افراد 2.59الاستجابة)

(، 0.65العينة  توفر المعمومات والاتصالات لدي الموارد البشرية بوزن نسبي)
أي  يري أفراد العينة أن تحفيز الموارد البشرية (، 2.52وبمتوسط شدة الاستجابة)

 يتحقق في المرتبة الأولي وفي المرتبة الأخيرة كان تحقق توفر المعمومات والاتصالات.
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 ليها الدراسة الميدانية : إالنتائج التي توصلت  -4

وفيما يمي يستعرض الباحث أىم النتائج المستخمصة من المعطيات الميدانية لمبحث، 
والاطار النظري، والدراسات السابقة، لواقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم 

 الفني، وذلك عمي النحو التالي:
اظيرت نتائج الدراسة أن واقع التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني 

يرت النتائج أيضاً بوجو عام من وجية نظر أفراد عينة الدراسة كان منخفض، كما أظ
 مجموعة من المؤشرات التي تظير ىذا الضعف في واقع التمكين الإداري كما يمي:

 ضعف وضوح الرؤية والأهداف لدي الموارد البشرية وتتمثل في: -أ

 قمة وضوح وتحديد الأىداف لدي الموارد البشرية. -0
 قمة تحديد ووضوح رؤية المدرسة. -0
 العاممين بالمدرسة. ضعف قبول الجداول الدراسية من قبل -2
 قلة توفر المعلومات والاتصالات لدي الموارد البشرية وتتمثل في: -ب

قمة وجود قنوات اتصال فعالة بين الموارد البشرية في المدرسة والجيات الإدارية  -0
 الأعمى لمحصول عمي المعمومات.

تتيح نقل  ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المدرسة، والتي -0
 وتبادل المعمومات بين مواردىا البشرية بفعالية.  

 مة توفر المعمومات الإدارية اللازمة لمتخذي القرار بالمدرسة.ق -2
قمة الدورات التدريبية لمموارد البشرية، والتي تثقميم بميارات استخدام نظم المعمومات  -2

 الإدارية.
 ضعف تفعيل دور فرق العمل وتتمثل في: -ج

 اىتمام الموارد البشرية بالمدرسة بتشكيل فرق عمل بصورة مينية.قمة  -0
 ضعف اىتمام الموارد البشرية بتبادل الأفكار بين فرق العمل بالمدرسة. -0
قمة مشاركة العاممين بالمدرسة في حل المشكلات التي تواجو المدرسة، وقمة الحوار  -2

 بينيم وبين قياداتيم المدرسية.
 ثل في:ضعف تفويض السلطة وتتم -د

 ضعف امتلاك المدرسة لاستراتيجية واضحة لتفويض السمطة لممرؤوسين. -0
 قمة الصلاحيات الممنوحة لمموارد البشرية لإنجاز الميام المطموبة. -0
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 ضعف كفاءة أداء الموارد البشرية بالمدرسة. -2
 قمة ابتكار طرائق عمل تقمل من الجيد والوقت والتكمفة.   -2
 القرارات وتتمثل في: ضعف المشاركة في صنع واتخاذ -ه

 ضعف تشجيع المدرسة عمي حرية إيجاد الحمول المبتكرة لمشكلات العمل. -0
 قمة مشاركة الموارد البشرية بالمدرسة في اتخاذ القرارات. -0
قمة تشجيع الموارد البشرية بالمدرسة للأفكار الجديدة المتعمقة بتحسين الأداء في  -2

 المدرسة.
 تتمثل في:ضعف تدريب الموارد البشرية و -و

 قمة الدورات التدريبية لتنمية قدرات وميارات الموارد البشرية. -0
 قمة تبادل الخبرات بين الموارد البشرية. -0
 قمة ربط برامج التدريب بمستوي أداء الموارد البشرية. -2
 ضعف تحفيز الموارد البشرية وتتمثل في:-ز

 ضعف تحفيز الموارد البشرية لتحمل مسئوليات أكبر.- -2
 روح الولاء لدي الموارد البشرية بالمدرسة.ضعف بث - -5
 قمة حرص الموارد البشرية وجود سياسة واضحة لمتحفيز. -6
 قمة تقديم الحوافز المادية والمعنوية لمموارد البشرية.- -7
ضعف ربط الموارد البشرية نظام الحوافز بما يقدمو العاممين بالمدرسة لتقديم أفكار - -8

 الأداء.جديدة لتطوير العمل وتحسين 
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 التصور المقترح: 

في ضوء ما تم عرضو في الإطار النظري من أدبيات الإدارة التربوية المعاصرة، 
والاطلاع عمي أىم الإصدارات الخاصة بالتمكين الإداري، وكذلك ما توصمت إليو الدراسات 

مكين لتلتفعيل االسابقة، وما توصل إليو البحث الحالي من نتائج، أمكن وضع تصور مقترح 
الإداري لمموارد البشرية بمدرس التعميم الفني بمحافظة سوىاج، والتي تتحدد محاوره عمي 

 النحو التالي:   
 أولاً: مفهوم التصور المقترح وأهدافه:

يقصد بالتصور المقترح إطار عام يوضح متطمبات التمكين الإداري لمموارد البشرية 
 بمؤسسات التعميم الفني. 
 إلي تحقيق الأىداف الرئيسية التالية:وسعى ىذا التصور 

تفعيل دور الموارد البشرية بمؤسسات التعميم الفني نظام الثلاث سنوات من خلال  -0
 مشاركتيا لمجيات العميا نحو الإدارة بالتمكين.

إعداد برنامج تدريبي لمموارد البشرية، يوضح مدخل التمكين، من حيث فمسفتو،  -0
ائد، والدور الذي يمكن أن يقوم بو في تحفيز الإبداع وأىدافو، وأىميتو، ومبادئو، وفو 

 الإداري.  
زيادة الوعي المجتمعي بأىمية التمكين في دعم قدرات الموارد البشرية الإبداعية  -2

دراك قيمتو وفوائده  والابتكارية، وا 
وضع آليات لتفعيل دور الموارد البشرية بمؤسسات التعميم الفني نظام الثلاث سنوات  -2

 مكين الموارد البشرية.من خلال ت
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 ثانياً: فلسفة التصور المقترح:

تنطمق فمسفة التصور المقترح من فرضية أن تمكين الموارد البشرية من المفاىيم 
المعاصرة في لامركزية الإدارة، والتي ترتقي بالعاممين بمدارس التعميم الفني إلي مستويات 

النفس، والإبداع ، والتفكير المستقل، وروح راقية من التعاون وروح الفريق والثقة في 
المخاطرة، وأن نجاح الكثير من المدارس وخاصة المدارس الفنية يكون في التوافق بين 
ثقافتيا وأىدافيا ورضا المستفيدين من الخدمة، فيي معنية بإكساب الموارد البشرية القدرة 

ىداف المدرسة، ومن ىنا يمكن عمي وضع الرؤية والرضا والثقافة التي تمكنيم من تحقيق أ
توضيح فمسفة التصور المقترح والتي تؤسس عمي أن التمكين الإداري لمموارد البشرية 
يتضمن وضوح الرؤية والأىداف لدي الموارد البشرية، ومنح الموارد البشرية الحرية 

ت، مما والاستقلالية في العمل، والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات من خلال تفويض السمطا
يسيم في النيوض والارتقاء بمخرجات مدارس التعميم الفني وربطيا بسوق العمل لمسايرة 

 متغيرات العصر الحالي.
 ثالثاً: منطلقات التصور المقترح:

يمكن تحديد مجموعة من المنطمقات الاساسية التي تبرز الحاجة إلي بناء تصور 
 بمدارس التعميم الفني، وذلك في النقاط التالية:مقترح لتفعيل التمكين الإداري لمموارد البشرية 

التمكين الإداري لمموارد البشرية ىو الأداة الاساسية لإيجاد وتييئة مدرسة فنية تقوم  -0
 عمي دعم  المعرفة، ومواجية التحديات المعاصرة.

يساىم التمكين الإداري لمموارد البشرية في إزالة مسئولية الرقابة من قبل الجيات العميا  -0
إلي رقابة ذاتية لمموارد البشرية بالمدرسة الفنية، واعتماد الرقابة عبر مفيوم الثقة 
طلاق طاقاتيم وتفجير قدراتيم الإبداعية لتحقيق أىداف المدرسة  بالموارد البشرية، وا 

 الفنية.
عادة توزيع  -2 يتطمب التمكين الإداري نقل السمطات والصلاحيات لمموارد البشرية، وا 

 ال، وتفعيل الاتصال الإداري بين الموارد البشرية بالمدرسة.الميام والأعم
يمثل التمكين الإداري لمموارد البشرية عنصراً اساسياً بالمدرسة الفنية في ظل التحديات  -2

المعاصرة والتغيرات المستمرة، مما يستمزم العمل عمي توسيع نطاق الصلاحيات لتحمل 
 المزيد من المسئوليات.
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اري أن تدرك الموارد البشرية حدود صلاحياتيم في اتخاذ القرارات، نجاح التمكين الإد -5
 ومدي مسئولياتيم لإنجاز الأعمال.

تعد الثقة من أىم ركائز التمكين الإداري لمموارد البشرية، فتمكين الموارد البشرية  -6
أساسو الثقة المتبادلة بين الجيات العميا ومواردىا البشرية، بالإضافة إلي حرية 

 والاختيار.التصرف 
يمنح التمكين الإداري لمموارد البشرية حرية واسعة داخل المدرسة الفنية، من خلال  -7

توسيع نطاق تفويض السمطة، وزيادة المشاركة والتحفيز الذاتي، والتأكيد عمي العمل 
 بروح الفريق، مما يسيم في تييئة المناخ الإبداعي لدييم.

توافر المعرفة والميارة والقدرة لدي المورد نجاح برامج التمكين الإداري يعتمد عمي  -8
 البشري.

 تدرك الموارد البشرية الممكنة قيمة العمل بشكل أكبر من غيرىا. -9
تشعر الموارد البشرية بحرية التصرف والمشاركة والاستقلالية في العمل، وذلك من  -02

 العوامل التي تؤدي إلي زيادة الرضا الوظيفي.
 رح:رابعاً: متطلبات التصور المقت

 لمقترح وذلك كما يمي: ايمكن تحديد مجموعة من المتطمبات لتنفيذ التصور 
 توفير المعمومات اللازمة لمموارد البشرية لحل المشكلات واتخاذ القرارات.  -0
تدريب الموارد البشرية عمي ميارات الاتصال الإداري مثل ميارة الاستماع، وميارة  -0

عن الحمول المختمفة واختيار أفضميا، وميارة التفكير من أجل تحميل المشكمة والبحث 
 التحدث .

الاىتمام بتفعيل سياسة الباب المفتوح، حيث تمكن الموارد البشرية من أن تتعرف عمي  -2
 ما يجري داخل المدرسة بصورة واقعية ومعرفة القضايا والمشكلات التي تعترضيا.

 مدارس الفنية.توفير بيئة عمل مناسبة تدعم وتحفز العمل الجماعي داخل ال -2
 العدالة في توزيع الميام والأعمال، بحيث تراعي الميول والقدرات لمموارد البشرية . -5
محاولة الاستفادة من أعضاء المجتمع المحمي ومؤسساتو، في تحسين جودة الخدمات  -6

 التعميمية المقدمة لممستفيدين.   
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من الصلاحيات اللازمة تعزيز شعور الموارد البشرية بتمكينيم من خلال منحيم مزيداً  -7
تاحة فرص المشاركة في صنع واتخاذ القرارات.  لمتعامل مع متغيرات البيئة المدرسية، وا 

حسن اختيار الموارد البشرية المفوضة لمسمطة من قبل الجيات الإدارية العميا يعد من  -8
 متطمبات الفعال. 

بشرية لتفادي أي توفير أليات الرقابة والمتابعة عمي الميام المفوضة لمموارد ال -9
 انحرافات ممكنة في تنفيذ الميام المفوضة.

توفير السمطات والصلاحيات لمموارد البشرية بالمدرسة حتي يمكن ليا المشاركة في  -02
 صنع واتخاذ القرارات.

تصميم وتخطيط برامج تدريبية مبنية عمي الاحتياجات التدريبية الفعمية لمموارد  -00
معارف والميارات والقدرات والخبرات، وتساعدىم عمي البشرية، بحيث تعمل عمي بناء ال
 أداء أعماليم بكفاءة وفاعمية. 

عقد ندوات ومحاضرات  وورش عمل، لمتعريف بمفيوم التمكين الإداري لمموارد  -00
البشرية، ومتطمبات تطبيقو وفوائده، مع مراعاة أن تكون في أوقات تتناسب مع الموارد 

 ومي بالمدرسة.البشرية، ولا تؤثر في العمل الي
 زيادة دافعية الموارد البشرية نحو النمو الميني والتعمم من خلال التدريبات المتنوعة.     -02
 وضع معايير لمحوافز والترقيات تقوم عمي العدالة والموضوعية. -02
 العمل عمي ربط برامج التدريب بمستوي أداء الموارد البشرية بالمدرسة. -05
 ير والتغيير. العمل عمي وضع خطط مستقبمية لمتطو  -06

 خامساً: معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل التغلب عليها:

التخوف من تحمل المسئولية من قبل الموارد البشرية بالمدرسة خوفاً من فقدان  -0
 السمطة الممنوحة ليم.

 غياب الفيم الواضح لثقافة التمكين من قبل الموارد البشرية بالمدرسة. -0
 يار الكوادر البشرية المناسبة في المدرسة.غياب المعايير الموضوعية لاخت -2
ضعف قناعة ووعي المسئولين والموارد البشرية بالمدرسة بجدوي تطبيق التمكين  -2

 الإداري في المدرسة.
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الييكل التنظيمي المتعدد المستويات يعيق تفعيل التمكين الإداري لمموارد البشرية  -5
 بالمدرسة.

 الإدارية.المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات  -6
محدودية تفويض الصلاحيات لمموارد البشرية بالمدرسة لا تشجع عمي طرح الأفكار  -7

 الإبداعية.
 محدودية التواصل بين الجيات العميا ومواردىا البشرية بالمدرسة. -8
 نقص الإمكانات المادية والدعم اللازم لإنجاز العمل بالمدرسة. -9

 المدرسة. قصور مصادر التمويل اللازمة لأنشطة ومشروعات -02
ضعف قناعة رجال الأعمال والمؤسسات الحكومية بأىمية دعم أنشطة ومشروعات  -00

 المدرسة.
 ضعف شبكة الاتصال والافتقار إلي قاعدة بيانات إدارية وتكنولوجية متكاممة.  -00
غياب خطة حفظ وأرشفة مخرجات التكنولوجيا المستخدمة من جانب الموارد البشرية  -02

 بالمدرسة.
المعوقات التي تحد من تنفيذ التصور المقترح لتفعيل دور التمكين الإداري بعد توضيح بعض 

 لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني.
 يمكن توضيح أىم سبل التغمب عمي ىذه المعوقات في النقاط التالية:

 الاىتمام بتأىيل وتدريب الموارد البشرية قبل وأثناء تولييم مناصبيم الإدارية. -0
نجازاتيم حرص واىتمام  -0 الموارد البشرية عمي متابعة أداء العاممين بالمدرسة، وا 

 وتزويدىم بالتغذية التطويرية.
 اىتمام الموارد البشرية بمتابعة الخطط التنفيذية لممدرسة، وقياس مدي تطبيقيا. -2
زيادة اىتمام الموارد البشرية بالتخطيط للأنشطة والمشروعات التطويرية بمدارس  -2

 التعميم الفني.
زيادة اىتمام الموارد البشرية بتنظيم ورش عمل لمعاممين بالمدرسة حول وضع الخطط  -5

 الاستراتيجية وكيفية تطبيقيا.  
البعد عن المركزية والاتجاه نحو اللامركزية في العمل الإداري بالمدرسة، والتمكين  -6

عطائيم قدر من الحرية في اتخاذ القرار   ات.الإداري لمموارد البشرية بالمدرسة وا 
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 توافر المعمومات الإدارية الكافية لاتخاذ القرارات الإدارية. -7
 اختيار الموارد البشرية بناءً عمي الكفاءة والخبرة. -8
 توعية القيادة العميا بأىمية التمكين الإداري لمموارد البشرية بمدارس التعميم الفني. -9

 لتجديد في المدرسة.وضع برامج تدريبية ىادفة لمموارد البشرية تحفزىم عمي الإبداع وا -02
 الاىتمام بوضع قنوات اتصال بين الجيات العميا ومواردىا البشرية بالمدرسة. -00
تدريب الموارد البشرية والعاممين بالمدرسة عمي وسائل الاتصال الحديثة وميارات  -00

 استخدام الكمبيوتر.
 توفير قاعدة بيانات إدارية وتكنولوجية متكاممة بمدارس التعميم الفني. -02
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‌م.‌1978عارف،‌القاىرة،‌دار‌الم

مجمة القادسية لمعموم الإدارية جواد‌محسن‌راضي،‌التمكين‌الإداري‌وعلاقتو‌بإبداع‌العاممين،‌ .15
 .م3111(،1(،‌العدد)13،‌الأردن،‌المجمد‌)والاقتصادية

استراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز عمميات إدارة حسين‌موسي‌البنا،‌نعمة‌عباس‌الخفاجي،‌ .16
‌.م3115لمتوزيع‌والنشر،‌عمان،‌الأردن،،‌دار‌الأيام‌المعرفة

حسين‌موسي‌العساف،‌التمكين‌الوظيفي‌لدي‌القيادات‌الاكاديمية‌في‌الجامعات‌الاردنية‌العامة‌ .17
‌ ‌التدريسية، ‌ىيئتيا ‌الوظيفي‌الطوعي‌لدي‌اعضاء ‌والاستقرار ‌التنظيمية ‌بالالتزام رسالة وعلاقتو

 م.3116ت‌العميا،‌عمان،‌الاردن،،‌جامعة‌عمان‌العربية‌لمدراساماجستير غير منشورة

‌التنظيمي‌بمدارس‌التعميم‌‌حنان‌حسن‌سميمان، .18 ‌لتحقيق‌التميز التمكين‌الإداري‌المدرسي‌كآلية
‌لمتربية،‌جامعة‌مجمة العموم التربويةسيناريوىات‌بديمة"،‌-العام‌المصري ،‌كمية‌الدراسات‌العميا
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  م.3118
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 م0202 يونيه -6ج –( 61) عدد                                                 ...واقع التمكين الإداري للموارد البشرية

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                      776 

سيام‌عبدالحميد‌يوسف،‌تكامل‌الأدوار‌الوظيفية‌لدي‌معممي‌المدارس‌الثانوية‌الصناعية‌لتحقيق‌ .21
،‌كمية‌التربية،‌رسالة ماجستير غير منشورةالرضا‌الوظيفي،‌دراسة‌ميدانية‌بمحافظة‌الدقيمية،‌

‌.م‌3116جامعة‌المنصورة،
‌م.3119،‌مطبعة‌العشري،‌السويس،‌السموك التنظيمي،‌الرب‌سيد‌محمد‌جاد .23
شروق‌عبدالله‌الياشمي،‌التمكين‌الإداري‌وتأثيره‌عمي‌تنمية‌الموارد‌البشرية،‌دراسة‌ميدانية‌عمي‌ .22

‌للاستشارات‌ ‌العربية ‌المؤسسة ‌الاجتماعية، ‌لمعموم ‌العربية ‌المجمة ‌المكرمة، ‌مكة موظفي‌صحة
‌م.3131(،‌يناير3(،‌الجزء‌)17العممية‌وتنمية‌الموارد‌البشرية،‌العدد)

،‌القاىرة،‌دار‌الفكر‌تحميل البيانات في البحوث النفسية والتربويةين‌محمود‌علام،‌صلاح‌الد .24
‌م.1985العربي،‌

‌في‌ .25 ‌الصناعي ‌الثانوي ‌لمتعميم ‌المدرسية ‌الإدارة ‌لتطوير ‌مقترح ‌تصور ‌دياب، ‌محمد عبدالباسط
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