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 انًسخخهض

الدعادة السؤسدية  في  دتػى م تقجيع مقتخحات تديع في رفع ىجفت الجراسة إلى
مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل  التعخؼ عمىبيئات العسل التعميسية، عغ شخيق 

مغ كجية نطخ العامميغ  السرجاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ، كالعلاقات :بأبعادىا التعميسية
  .فييا

صفي السدحي، كاستخجاـ كلتحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػ 
، كتكػف العسل السختمفة بيئاتمكياس لمدعادة السؤسدية في  الاستبانة أداة لجسع البيانات

مغ العامميغ في بيئات العسل التعميسية في تكػف مجتسع البحث مجتسع الجراسة مغ عيشة 
بيئات ب مغ عيشة بديصة مغ العامميغ مشصقة عديخ خلاؿ فتخة إجخاء الجراسة، كعيشة البحث

العسل التعميسية الستشػعة في مشصقة عديخ، مقخات العسل التعميسية، كمؤسدات السجتسع التي 
 ( مػضف كمػضفة.077تقجـ خجمات تعميسية، كبمغ عجد العيشة )

إف مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل أىع نتائج الجراسة أف مدتػى 
جرجة متػسصة، كتع تختيب الأبعاد فجاء بعج التعميسية مغ كجية نطخ العامميغ فييا جاء ب

)العلاقات( في السختبة الأكلى بجرجة مػافقة عالية، ثع بعج)الفخخ، الاحتخاـ، العجالة، 
السرجاقية( مغ السختبة الثانية إلى الخامدة عمى التػالي ،كدرجة مػافقة متػسصة. كسا 

مقتخحات البحث، كقجمت الباحثة  أضيخت الشتائج أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى
 مجسػعة تػصيات قج تداىع رفع مدتػيات الدعادة السؤسدية الستشػعة. 

 ، السرجاقية.العلاقات، الدعادة السؤسدية، بيئة العسلالكمسات السفتاحية: 
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Institutional happiness in educational work environments 

from the viewpoint of its employees 

Abstract 
The study aimed to present proposals that contribute to raising 

the level of institutional happiness in educational work 

environments, by identifying the level of institutional happiness in 

educational work environments with its dimensions: credibility, 

respect, justice, pride, and relationships from the viewpoint of its 

employees. 

To achieve the goals, use the survey and questionnaire method 

as a data collection tool (a measure of institutional happiness in work 

environments). The research sample is a simple group of workers in 

educational work environments and community institutions that 

provide educational services in the Asir region, and their number is 

(200) employees6 

Among the most important results is that the level of 

institutional happiness in the educational work environments from 

the point of view of its employees came to a medium degree, and 

(relationships) came in the first place with a high degree of 

acceptance, then (pride, respect, justice and credibility) from the 

second to the fifth and a medium degree. High level of research 

proposals, and the researcher presented a set of recommendations 

that may contribute to raising levels of institutional happiness6 

Keywords: Institutional Happiness, work environment, 

relationships, credibility. 
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 يمذيت انبحث1-1

إدارة السؤسدات بشجاح  كيفية حػؿالجراسات  عمع الإدارة، كتصػر مع بجاية ضيػر
إلى  كصػلايزسغ ليا الاستسخارية كالبقاء، ك  ككيف ليا أف تحقق أىجافيا التي تصسح ليا بسا

الأمثل  راستثسالا ؛ عغ شخيقكصمت بسيشية كبكفاءة إلى غاياتيا التيسعاصخة الإدارة ال
قج في الإدارات السعاصخة إلا أنيا عمى الخغع مغ التسيد السؤسدي ك  ة،كالبذخي ةيداا السسػاردىل

مسا جعل بيئة عسل معيشة أكثخ مػاكبة لمتغيخات الستدارعة في بيئات العسل،  ذلظ،تسايدت في 
فيي ، ، كأسخع في تحقيق ما تربػ إليوكأكثخ مخكنة في التعامل مع الثػرة السعخفية كالتقشية

الأداة البارزة لمتصػر كالتقجـ  التي تقػـ عمى مبجأ أفالكيادة الاتجاىات الحجيثة في  كفق تعسل
 ىامػاردكدافعية كفاءة  عمى أساسيبذكل  تعتسجفكفاءتيا السؤسدي ىػ العشرخ البذخي، 

، ات عمى الرعيج السؤسدي كالذخريالبذخية، التي تدبب الاختلافات في الأداء كالسخخج
أيزًا مجى التبايغ  كتطيخ ،كالذخريةكالاجتساعية  ،الشفدية الجػانب فل عغأنيا لا تغكسا 

بيئات العسل مغ حيث الجاىدية، كتػافخ الستصمبات السادية كالتقشية، كالخجمية، في ختلاؼ كالا
 بيئة مثالية ترشع ما العسل مقخلجعل يا تأثيخاتكسبل تعديد الخفالية كالإمتاع الػضيفي، ك 

 .سؤسديةالبالدعادة  يدسى
"سعادة مكاف العسل" دكر أساسي في تدايج عجد   Seligman أبحاث "كقج كاف لطيػر

السجراء الحيغ يجّعػف أنيع ييتسػف بدعادة مػضفييع لدبب كاحج عمى الأقل كىػ أنيع 
في كضائفيع، لحا ىع يسارسػف الإدارة  كأداءالدعجاء ىع أكثخ إنتاجية  يتػقعػف أف العسّاؿ
خمق بيئة عسل سعيجة كمػضفيغ سعجاء مع السحافطة  تيجؼ إلىكيقجمػف خجمات 

 إيجابيةيقزػف أكقات شػيمة في مقخات العسل  العامميغف ،(097بػىخاكة،صك  .)مانع"عمييع
نسػذجية تستمظ كافة  عسلالبيئة  تكػف فعشجما  ،عمييعأك سمبية، كىي تؤثخ بذكل مباشخ  كانت

تستدج ك ، رىعادك يجعع أيقجر مػضفيو ك  صحي افكيمقػمات العسل كمتصمباتو، كتعسل في ضل 
عمى  يشعكذ بالإيجابفيحا كالخضا الػضيفي، كالانتساء، كالسحبة  العامميغفيو مذاعخ 

نجج أنيا بيئة صانعة لمدعادة السؤسدية، ، مياـ عسميعسمػكياتيع، كأساليبيع، كدرجة إتقاف 
تسخارية مع كفاءة الأداء كزيادة كأنيا تستمظ مقػمات الشجاح التشطيسي الحي يحقق ليا الاس

 الإنتاجية.
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فاعمية  ىالأمػر السؤثخة عم عأىغ حت مصبأ"الدعادة السؤسدية كيسكغ القػؿ أف 
يا ن، كسا أعكتسيدى ،ع، كنجاحيعتاجيتينكإ عيادة كفاءتيز ، ك شيالسي ع، كأدائيعكقجرتي ،يغالعامم

 ةبذاط كالحساس لمعسل، كالخغشمدتػيات ال يادةز ، ك علجيي حسػ صمدتػى ال عتؤدي إلى ارتفا
في بيا  يغكأىجاؼ السؤسدة كالعامم الأىجاؼ الذخرية، الاستسخار بالػضيفة، كتحقيق في

مفيػـ الدعادة يشصمق لحلظ نجج أف  (.١٠، ص  ٧7٠0كالحسػري،  ةصالسعاي")اتوذالػقت 
 ثسارفي بيئة العسل كأساليب است العاملتتعمق بجػدة حياة مغ مدمسات تشطيسية ىامة 

قات البذخية الػاعجة كتػضيفيا تػضيفا عرخيًا ججيجًا كفق مبادئ كاستخاتيجيات مشيجية االص
الدعادة ك ، (0)جسعة،صيدسى بالاستثسار الأمثل لخأس الساؿ البذخي"  تحقق في الشياية ما

خلاؿ  غ، ككحلظ معقي مغخلاؿ ما تغخسو ثقافة السؤسدة  غم السؤسدية "تتذكل أبعادىا
ككضػحيا  أف سياسة السؤسدة ثحي، ىايخ لمسػضف كغ داري، كالسػارد الستاحةالإط سشال

، كميا تحجد عيشالتي تجسع بيط بيا، كالخكاب يغالعامم لأفخادكتقجيخىا  كعجالتيا، كاحتخاميا
ملامح تسيدىا أك  عكتخس ة العسل،ئمعجلات الدعادة السؤسدية بي

دة السؤسدية "كضعا يكػف فيو العامل كسا تعتبخ الدعا، (0١7،ص٠١١٧")العخيفي،انخفاضيا
مثل الفخح، كغياب  عغ عسمو، كىحا الخضا يتكػف نتيجة الآثار العاشفية الإيجابيةا راضيً 

مػضفػ  امثل الحدف كالغزب، كىي الحالة الشفدية التي يسخ بي التأثيخات العاشفية الدمبية
أداء العساؿ في كضائفيع تشعكذ في مدتػى  السؤسدة سػاء كانت إيجابية أك سمبية، كالتي

 . (٧2-٧0 .٧7٠2, pp ,Nafie)"السختمفة
قافية كالعمسية أىسية ثالاجتساعية كال" السؤسداتمغ أىع  عمؤسدات التعميتعتبخ ك 

، كلابج أف (٠٦0")فارس، صة برفة مدتسخةيخ طيسات السعقجة الستغشالتغ كة مبرىا شباباعت
 الجػدة التشطيسية، كالأداء السيشي العاليعمى مدتػى عالي مغ  مؤسدات التعميعتكػف ىحه 

لأنو يعػؿ عمييا إنتاج مخخجات بذخية مؤىمة لكيادة مؤسدات السجتسع كالشيػض بو في 
 ، "كلا خلاؼ عمى أف بشاء نطاـ تعميسي كتجريبيكافة السجالات كالسياديغ نحػ التقجـ كالازدىار

 استثساري" لأي جيج إصلاحي كفء يدعى لتصػيخ رأس الساؿ البذخي يسثل الأساس الدميع
 لتػفيخ بيئة مثالية السؤسدة التعميسية بأف تدعىكيتحقق ذلظ ؛ (١7ص،٧7٠2)يػسف،

مغ خلاؿ قيع راسخة كالعجالة  فييا ، كيعسلالسعشػية كالجكافعالسادية، الحاجات  تستمظ
دة، أي" الذعػر بخابصة قػية تجاه السؤسيذعخ بالدعادة  العاملتجعل  التيكالاستقامة؛ 
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نفدو مدؤكلًا كممتدمًا  العاملخ فيو بكحالة مغ الانجماج العاشفي كالفكخي، إلى الحج الحي يعت
، كيتخح ىحا السػقف في ضػء سياسات السؤسدة كمسارساتيا، كنطختيا تجاه بإنجاحيا
بيع إلى تقجيع السؤسدة التعميسية ترل ف ؛( ١٠ص ،٧7٠2كالحسػري،")السعايصة العامميغ

سمكػنيا، كتداعجىع عمى تشفيح أعساؿ غيخ متػقعو مشيع؛ باستثارة حساسيع أقرى قجرات ي
لحيع الحاتية، اكبشاء الثقة في قجراتيع عمى إنجاز السياـ، كتغميب مرمحة السؤسدة عمى مر

لحلظ تدعى قيادات السؤسدات التعميسية لتػفيخ ، بالحخية السدؤكلة العامليذعخ فييا 
، كالحي يزسغ تجػيج السخخجات التعميسية ككفاءتيا، ذلظكرة متصمبات الدعادة لإيسانيا بزخ 

السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ  ةالدعادمدتػى تدعى الجراسة لسعخفة  كمغ ذلظ
 .كجية نطخ العامميغ فييا

 يشكهت انبحث1-2

في البيئات التعميسية، كالعشاية بسذاعخىع، كالحخص عمى تقجيخ  العامميغالاىتساـ بإف 
نتيع كاحتخاميع ،مع تػفيخ كافة متصمبات عسميع، كإيجاد سبل التخفيو كالتخكيح عشيع مكا

مغ أىع متصمبات تػفيخ السػارد البذخية ذات الكفاءة العالية ، ك الدعادة السؤسديةيحقق 
تجػيج بيئات العسل، كىي الثخكة الحكيقة التي تقػد السؤسدة التعميسية لمػصػؿ إلى غاياتيا، 

 الاحتخاؽمغ أكثخ بيئات العسل التي تطيخ فييا علامات  اتيا، لحلظ تعتبخكتحقيق شسػح
، فشجج أف "التعميع مغ أكثخ السيغ التي يتعخض أفخادىا للإجياد الشفدي، كالذعػر يػضيفال

بالإحباط كعجـ الخاحة نتيجة شعػرىع بالزغػط السيشية الذجيجة كالسدتسخة، بحدب ما جاء 
كلية، كسبب ذلظ أف ميشة التعميع تدخخ بالعجيج مغ الأعباء في ترشيف مشطسة العسل الج

تتصمب بحؿ ؛ فيي (٧0٠، ص ٧7٠0كالسصالب كالسدؤكليات كبذكل مدتسخ")مشرػري، 
في متابعة متصمبات العسل الستغيخة كالستػاصمة لارتباشيا بجيات تذخيعية  ةكبيخ  اتمجيػد

علاقتيا السباشخة بالسجتسع كأيزًا ، كمخخجات جيجة تػجو كتمدـ بسياـ عسل متعجدةكتشفيحية 
السحمي كضخكرة قياميا بأدكارىا السجتسعية عمى أكسل كجو، كسا أف لسػضفييا حياتيع 

الذعػر بالإنياؾ كالتعب ىحا كمو يػلج ، ك بستصمباتيا الستعجدةالتي تمدميع كالأسخية الذخرية 
 .الحي يرحبو التحمخ كتجني الخضا الػضيفي

السؤسدية  بحػث العمسية كالجراسات السيجانية حػؿ مػضػع الدعادةفي ال الاشلاعبعج ك 
في مجاؿ لخبخة الإدارية لمباحثة أك الدعادة الػضيفية أك بيئة العسل الدعيجة، بالإضافة إلى ا
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، كبيئات دعػية في بيئات تعميع متعجدةكالتعميسي التعميع كػنيا مارست العسل الإداري 
إدارية متشػعة، جيات تباط مياـ أعساليا بجيات تعميسية ك ، كار مجتسعية مختبصة بالتعميع

عمى ؛ كالتصبيق في بيئات العسل لازاؿ قاصخ الفيع السؤسديةاتزح لجييا أف مػضػع الدعادة 
الخغع مغ سعى كافة الجيات السعشية بتػفيخ بيئات عسل مجػدة إداريًا كبيئيًا، كسا كججت 

كىحا مختبط بذكل مباشخ  الحياة جػدة تحقق تدعى إلى ٧707 السسمكة الباحثة أف رؤية
 مدتػى الدعادةغ مكذف علتمخرت مذكمة الجراسة ك  بسفاليع الدعادة في العسل كالحياة،

  في بيئاتالسؤسدية 
كعميو يسكغ بمػرة مذكمة الجراسة في ، العسل التعميسية مغ كجية نطخ العامميغ فييا

 :الأسئمة
 أسئهت انبحث 1-3
السرجاقية،  :بأبعادىا دية في بيئات العسل التعميسيةما مدتػى الدعادة السؤس .٠

 مغ كجية نطخ العامميغ فييا؟ كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ، كالعلاقات
الدعادة  مدتػى  رفع في تديع التي السقتخحاتمجى مػافقة أفخاد عيشة الجراسة ما  .٧

 ؟السؤسدية في بيئات العسل التعميسية
 أىذاف انبحث 1-4
ى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل مدتػ  عمى التعخؼ .٠

مغ كجية نطخ  السرجاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ، كالعلاقات :بأبعادىا التعميسية
 .العامميغ فييا

تي تديع في التعخؼ عمى مجى مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى مقتخحات البحث ال .٧
 الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية. مدتػى  رفع
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 أىًْت انبحث   1-5
بذكل  بجػدة الحياة ٧707مػاكبة لاىتساـ رؤية السسمكة ىحه الجارسة  :الشطخية الأىسية -٠

السؤسدية احج السفاليع الحجيثة في السجاؿ الدعادة كتجرس بذكل خاص مفيػـ  ،عاـ
 أكالدعادة السؤسدية ع يضاث في مػ ػ البحمغ قمة  تدتسج أىسيتياسا ك ،الإداري التعميسي

 مجالاتذكل إضافة في ت فقجالتعميسية، أك بيئة العسل الدعيجة   في البيئاتالػضيفية 
  .ة الحجيثة الإدارة التخبػي

تديع نتائج الجراسة كمقتخحاتيا في تحقيق  متصمبات جػدة يسكغ أف  :الأىسية التصبيكية-٧
كصانعي يغ ي مداعجة السدؤكلفتفيج السسكغ أف  فسغ؛ ٧707الحياة السشبثقة مغ رؤية 

، كالدعي الدعادة السؤسدية  مدتػى عمى قياس بيئات العسل التعميسية في القخار 
نذخ ثقافة التي تختقي بأساليب العسل، كتداىع في تعديد ك  لتصػيخ السسارسات الإدارية

 .الدعادة السؤسدية
 حذًد انبحث  1-6
العسل  دية في بيئاتاقترخت عمى التعخؼ عمى مدتػى الدعادة السؤسالحجكد السػضػعية: -

 .مغ كجية نطخ العامميغ فييا Great Place to Work)) لشسػذجكفقًا التعميسية 
في مقخات العسل التعميسية، كمؤسدات السجتسع  العامميغعيشة مغ ة: الحجكد البذخي-

 التي تقجـ خجمات تعميسية في مشصقة عديخ.التعميسية التابعة لإدارة تعميع عديخ 
 . عديخ التابعة لإدارة تعميع البيئات التعميسةفي  شبق الجدء السيجانيية: الحجكد السكان-
 .ـ  ٧7٧٧- ىػ٠١١١لعاـ الجراسي ا ىحا البحث في شبقالحجكد الدمانية: -
 يظطهحبث انبحث     1-7

بأنيا "البخامج كالدياسات التي تقجميا السؤسدة لتحقيق سعادة  تعخَؼ: الدعادة السؤسدية-
ة العسل، ئيا بيمش، كإدخاؿ الدخكر عمييع، مغ خلاؿ التخكيد عمى محاكر لجييا العامميغ

 بالآخخ  بطاكر مختلسحىحه ا غالتاـ بأف كل محػر م ، مع الإدراؾيغ، كجسيػر الستعاممالعاملك 
 .(١٤، ص ٧7٠0العػر،("تيجةشبال دببط الباارت

لقشاعة الجاخمية "الذعػر الشفدي بالخضا، الحي يشبعث مغ ا الػضيفية ىيالدعادة أما 
، كتمظ القشاعة عغ اقتشاع بأف ما يسارسو مغ أعساؿ، كما يرادفو مغ أقجار ، العامل  لجى

 (p٠9٠.٧7٠٠.Kemakorn,.Orapin يشاسب شسػحاتو كتصمعاتو")
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 كتعخؼ الباحثة الدعادة السؤسدية عمى أنيا" الشيج السؤسدي الحي تتبشاه السؤسدات 
( Great Place to Work)يئة العسل الدعيجة لسؤسدة بالتعميسية السدتسج مغ نسػذج 

  سعجاء في العامميغبأبعاده الخسدة السرجاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ، كالعلاقات، لجعل 
 بيئة عسل سعيجة.

 نهسعبدة انًؤسسْت الأسس اننظشّتًل: انًحٌس الأ/ الإطبس اننظش2-1ُ
 حعشّف انسعبدة 1.1.2

، لكػنو مغ الدمػكيات الػججانية مدعادةعاـ لمفيػـ  مغ الرعب الإجساع عمى
عشج يا نخى مفيػم أففسغ البجييي السختبصة بالسفاليع التي يخاىا الذخز مرجر لدعادتو، 

، كغيخىع كرجاؿ الاقتراد، كالدياسيػف  عمساء الاجتساع،ك الفلاسفة، يختمف عغ  الجيغ عمساء
، ، كتحقيق الحاتإشباع الخغباتمشيع مغ يخاىا فسشيع مغ يخبصيا بالعبادات كتغحية الأركاح، ك 

كاف صعبا ججا عمى عمساء  الاجتساعية السخمػقة ك" ةكالبعس يعتقج أنيا الثخاء أك السكان
كترخفات الأفخاد، كغالبا ما تختبط بأحاسيذ كإدراؾ ا نيالشفذ تعخيف مرصمح الدعادة، كػ 

شعػر كل فخد عمى حجى، كفخيق آخخ لأنيا تعتسج عمى  أشاركا إلييا ب "الخفالية الحاتية"
أشار إلييا بالسذاعخ الإيجابية، كفخيق آخخ سساىا بالفخح 

 الدعادة في كتابو(٠990)عخؼ مايكل أرجايل " ،.(٧7٠7.p.0٤..Achor)كالرفاء"
كشسأنيشة الشفذ  كالإشباعبأنيا الذعػر باعتجاؿ السداج، كالخضا  (سيكػلػجية الدعادة)

كسا بيغ العلاقة بيغ التفاعل الاجتساعي  كالاستستاع،بالمحة كالبيجة كتحقيق الحات كالذعػر 
شاقة إيجابية  تتحػؿ إلىكالدعادة ، (٤٧-٤٠،ص٧7٠0)العامخي،بالدعادة" العامميغكشعػر 

بالقشاعة  ة كالاستبذار السختبطالبيج كىيدافعية للأداء الستسيد كتحقيق الإنجازات، في صػرة 
كالاشسئشاف، كتخمق مداحات مغ العلاقات الإيجابية، مع انتفاء  الخضاالجاخمية التي تػلج 

، كتعخؼ بأنيا "حالة مغ التػازف الجاخمي ، كالسذاعخ الدمبيةلغزب أك الحدف اأسباب 
يدػدىا عجد مغ السذاعخ الإيجابية كالانبداط كالابتياج كالدخكر، كالتي تختبط  بالجػانب 

( ، 0٤٠، ص٧77٠لعلاقات الاجتساعية")العشدي،الأساسية لمحياة مثل الأسخة، كالعسل، كا
كىي " حالة مغ الذعػر الإيجابي يشذأ مغ إحداس الفخد بالصسأنيشة، كالبيجة، كالاستستاع، 
 كتحقيق الحات، كالقجرة عمى تجاكز السذكلات، كتخصي الرعػبات")الػلاني،

  .(٤00،ص٧7٠٦



 م2223 أبرخل -2ج –( 51عدد )                                     السعادة المؤسسية في بيئات العمل التعليمية...       

Print:(ISSN 1611-1212) Online:(ISSN 1611-1222)                                646 
 

 حعشّف انسعبدة انًؤسسْت.2.2.1

، كىػ مغ ةمغ السفاليع الحجيثة في عمع الإدارة السعاصخ ية مفيػـ الدعادة السؤسدإف 
التي تتبشى مبادئ الاستثسار الأمثل السفاليع التي تشجرج تحت الاتجاىات الحجيثة في الكيادة 

 يقرج بيا"ك  ة لأي مؤسدة تعميسيةيتمظ السػارد ىي الثخكة الحكيك كتعتبخلسػاردىا البذخية، 
، العامميغالعسل، ك  ةئبي ىبالتخكيد عمكذلظ لسؤسدة، با العامميغى عم إدخاؿ الدخكر

، يتأثخ بو كيؤثخ بالآخخ بطخ يختصاعشال ىحه غرخ مشار أف كل عب، مع اعتعمعي يغكالستعامم
تتحقق بالأقػاؿ أك السسارسات الإدارية اليديمة،  كنجج أنيا لا، (009، ٠١١٧)العخيفي، "عميو

، التي تسمظ ميارة التعامل بسيشية مع السػارد السادية  إنسا تختبط بالأفعاؿ الإدارية السدتشيخة
سعادة مػضفييا  ىت السؤسدة عمصفكمسا حخ  "البذخي ككيف تدخخه لخجمة السػرد  كالسالية،

 عساسيزدياد حاقة الإيجابية، كاصبال علظ إلى تحمييذارساتيا، أدى مسخلاؿ سياساتيا ك غ م
 تحقيق رؤاىا ىا يداعج السؤسدة عممسالعسل،  ع فيجماجينكا

لتعميسية ىي ثسخة اكتعتبخ الدعادة الػضيفية في بيئة العسل ، (١،ص٧7٠0،العامخي )"كأىجافيا
، حيث يذعخ العاملقخار شخري يتخحه تطيخ في صػرة " فيي ، تصبيق الدعادة السؤسدية

 الفكخي،ك الانجماج العاشفي  مغ كحالةقػية تجاه السؤسدة التي يعسل فييا،  بخابصة عاشفية
في ضػء  ىحا القخار العامل، كيتخح العامميغا تجاه بإنجاحيا  كيعتبخ نفدو مدئػلا كممتدما

، (١٠،ص٧7٠0كالحسػري، السعايصة")العامميغتيا كنطختيا تجاه سياسات السؤسدة كمسارسا
عمى سعاة مػضفييا،  التعميسية حخص السؤسدةكمغ ذلظ نجج أنو ىشاؾ علاقة تطيخ بيغ 

ليا، كالحي يشتج عشو تحقيق أىجاؼ البيئة التعميسية التي ، ككلائيع مميغالعاحساسة كزيادة 
 . إتقافتدعى جاىجة لمػصػؿ إلييا بأعمى جػدة كأكثخ 

   ةانعًم انسعْذ)يؤسست(  بْئتحعشّف   3.1.2

الإيجابية  اتاسع السؤسد ةالعسل الدعيج اتعمى مقخ  "Seligman" أشمق الباحث
تمظ البيئة الدعيجة ل نعصي كصفيسكغ أف في ضػء ذلظ ك  ،يالإيجابعمع الشفذ بالاستشاد 

الشتائج السحققة الأداء الستػقع  متسيّدا، حيث تتجاكز تشطيسيا اداءً أيحقق " عمى أنيا مكاف
بذكل كبيخ، كسا أنيا أيزا تمظ السؤسدات التي تتجاكز بدخعة تقمز أدائيا، كتعخؼ كيف 

بدمػؾ مختمف عغ مشافدييا عشجما قامت تتخمز مغ الدمبيات، فيحه السؤسدات تترخؼ 
ببشاء خداف مغ رأسساؿ بذخي كمالي كمخكنة تشطيسية كحدغ الشػايا التي مكشتيع مغ التعافي 
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أي ىي بيئة ذكية تشطيسيًا كإداريًا ،(09١بػىخاكة،صك  مغ الآثار الدمبية بدخعة كبيخة")مانع
عادة في بيئة العسل ىي "الثشاء كالد تدتثسخ كافة مػاردىا بحكاء، لتحقق غاياتيا بكفاءة،

ميسا بمغ حجسو، أي شخط ىحه الدعادة ىي تػافخ بيئة عسل داعسو  العاملكالتقجيخ لعسل 
لمسػضف تغحي فيو الإبجاع كالتذجيع عمى العصاء، ك ذلظ بالتحفيد سػاء كاف ىحا التحفيد 

 .(٧2-٧0،٧7٧٠ماديًا أك معشػيًا") مخزكؽ،
يكػف السؤسدية  مدعادةل داعسةتقػـ عمى مبادئ سية تعميلحلظ نجج أف صشاعة بيئة 

، كالدياسات التي تشصمق مغ خلاليا، الاتجاه الإداري الحي تتبشاه السؤسدة خلاؿ غم
، مغ معمػماتو تتيح كما، ، كما تػفخه مغ مػارد التي تعسل في ضػئياكالسسارسات الإدارية 

قائسة عمى الاحتخاـ  علاقاتبشاء ك ، ةكالذفافي كالشداىة كما تغخسو مغ قيع ميشية كالعجالة
كتعديد قيع الػلاء كالانتساء  ،عييشبكإشاعة الألفة ، ط الاجتساعيةالخكابتعديد ب تقجيخ،كال

 في الدعادة السؤسديةمدتػى الجيػد السبحكلة لتػفيخ حجد أف ي شأنومغ  كل ىحاالسؤسدي؛ 
 .التعميسية ة العسلئبي

مغ خلاؿ الأجػاء الدائجة في بيئة العسل كالارتياح كيكػف بالإمكاف استذعار الدعادة  
 ، كارتفاع مدتػيات الأداء، كجػدة العسل، كمذاعخ الارتياح كالدخكركالخكح السعشػية العالية

 العسل الجساعي،ضػاىخ كشيػع ، السختبط بالإتقاف كالجػدة، كالحخص عمى التصػيخ التشطيسي
شت الجراسات التي تجعع الحجة القائمة، بأف الدعادة ، "كقج بيلمسجتسع السحميالسبادرات  كتقجيع

أف العسل، كىحا يعشي أف ىشاؾ علاقة كثيقة بيغ العسل كالدعادة، ك  تعدز الشجاح في مكاف
الحي تذعخ فيو بالثقة في الجية التي تعسل لجييا، كتذعخ ىػ السكاف  مكاف العسل الخائع

 .(٧2،٧7٧٠")مخزكؽ،لحيغ تعسل معيعبالفخخ بسا تقػـ بو، كيدعجؾ العسل مع الأشخاص ا
 أىًْت انسعبدة انًؤسست  4.1.2 

  غاية ما تصسح إليو السؤسدات عامة كالتعميسية برفة خاصة ىػ الػصػؿ إلى إف
، العامميغفيع سمػؾ  فعشجما تدعى إلى بأيدخ الصخؽ،أجػد مخخجات ليا  بيئة تشطيسية تحقق

كتحجيج اتجاىاتيع، كتفاعميع مع بيئة  شخرياتيع، كدكافعيع ، كمجى رضاىع الػضيفي،ك 
، مع كضع القػاعج السلائسة التي تتدع بالسخكنة؛ فإنيا تػفخ الدعادة السؤسدية ، فيي العسل

قيادة فعالة تبث الجافعية، كتتيح  الاتراؿ الفعاؿ بيغ مشدػبييا، كتتجاكز الدمػؾ الخسسي 
، كالسذاركة، كتذجع ركح السبادرة الى أدكار غيخ رسسية لتعسيق الػعي بخكح العسل الجساعي
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، كإتاحة عالي كتقجيع الأفكار، كتعدز حالات الانتساء كالالتداـ كالحخص عمى تحقيق أداء
أشارت إليو  "، الفخص بذفافية، كىي عػامل قػية تديع في صشاعة بيئة عسل سعيجة

تؤدي  العسلفي أف الدعادة  ىأكج عم ثحي (٧779)سية الإدارية شالجكلي لمت يات السؤتسخصتػ 
 مدتػى أداء ىعكذ إيجابًا عمشا يمسخجمات تفػؽ التػقعات،  عإلى تقجي

 .(0١٠،ص٠١١٧،")العخيفيطسةشالس
فقات الإدارية، شالدعادة السؤسدية يقل مدتػيات دكراف العسل، كال تحقيق" أفكسا 

يخ كتط، (١ص٧7٠0")القخعاف،، كأداء السؤسدة ككليغتاجية العاممإنمدتػيات  غم كيخفع
ككلائيع كحبيع لمعسل،  العامميغزيادة حساس فيتسثل في "إيجابًا بذكل تمقائي، الانعكاسات 

كالخغبة في الإنتاج كالتحمي بالصاقة الإيجابية، كزيادة ندبة رضا الستعامميغ لجى السؤسدة، 
كتحقيق الأرباح، كتخجسة الخؤية كالخسالة الخاصة بيا عمى أرض الػاقع، كتحقيق الأىجاؼ 

فتطيخ أىسية (. ٧،ص٧7٠9")العػف،بالإضافة إلى تحقيق السيدة  سشذػدة الخاصة بيا،ال
 :(٧7٠٦)القحصاني، مشيا الدعادة السؤسدية في أمػر ىامة لمسؤسدة

يصخحػف أفكارىع كإمكانية السداىسة في  العامميغر رأس الساؿ البذخي الحي بجعل استثسا -
 الثقة الستبادلة كالذعػر بالالتداـ كتصػيخ الأداء.اتخاذ القخارات مع تذجيع الإبجاع ؛فيػلج 

تكػيغ ركابط اجتساعية قػية، كاتخاذ مػاقف صادقة، كيشسي الاستعجاد كالجاىدية لجى  -
 لسػاجية مختمف الأزمات كالسػاقف التي تػاجيو السؤسدة.  العامميغ

يتجاكزكف فبقاء؛ كفاءة كجػدة بسا يحقق الاستسخارية كالبالدعي لتحقيق أىجاؼ السؤسدة  -
كفاءة ك ، مياميع مدؤكليات العسل الخسسي كيبحلػف مغ كقتيع كشاقاتيع لشجاح

 .ومخخجات
العسل التشطيسي في بعجي الإدارة ، ك التعاملك التصػّر الإنداني في العلاقات الدمػكية  -

خد كالعامميغ، فالعسل ميسا تصػّر تقشياً فإنّو رىيغ العقػؿ التي تجيخه، رىيغ تصػّر الف
 كارتقائو الدمػكي.

تصػّر الفكخ، كيدسى الإبجاع الإداري ك أفكار مسيدة، ك  ،امتلاؾ القجرة عمى إنتاج أساليب -
كالحداسية  ،كالأصالة ،الصلاقة يستمظف ،كتكامل السعخفة، كاتداف البيئة التشطيسية

 .لمسذكلات
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ة تحقق اقرى كتصبيق أنطسة مبتكخ  ،الكيادةك البحث عغ أساليب ججيجة في التخصيط   -
درجات الكفاءة الإدارية كالسخخجات ذات الجػدة السختفعة التي تعػد بسشافع إدارية 

 .عمييساكاقترادية 
 نظشّبث حٌل انسعبدة انًؤسست  5.1.2 

يختبط الاىتساـ بالدعادة في بيئات العسل بالشطخيات الشفدية كالاجتساعية التي سعت 
كالتي تؤثخ عمى الدعادة ، مل السؤثخة عمى العامميغفي محاكلاتيا العمسية إلى تفديخ العػا

 : (0١٧،ص٠١١٧في،يالعخ )الجاعسة لحلظ. عجد مغ الباحثيغ الشطخيات السؤسدية، كقج ذكخ
 (٠900 Elton Mayoنطخية العلاقات الإندانية لػ)-

التػف مايػ رائج نطخية العلاقات الاجتساعية أكج عمى" أىسية الجػانب الإندانية 
ية في أي بيئة عسل عمى حج سػاء، كالتي تيجؼ إلى أف يرل العاممػف إلى أفزل كالاجتساع

إنتاج، في ضل تقجيع أفزل ما يسكغ أف يؤثخ إيجابا عمى نفديتيع أك معشػياتيع، باعتبار 
(، كبحث ٧٤،ص٧7٠9العامل إندانا كججانيا كانفعاليا أكثخ مشو رشيجًا أك مشصكيًا")العامخي،

الإجياد، ك السػضػعات التي تتعمق بالأداء "The Hawthorne Studies " في دراستو
في تأسيذ أساليب بشاء بيئة عسل محفدة،  كالسذكلات، كحػادث العسل، الإنتاج، كقج أسيع

أكثخ أثخًا، كتديج مغ  السعشػيةأف السحفدات ك تعدز الجانب الإنداني كالاجتساعي في السعاملات، 
سل الجساعي ، ككميا أمػر  تجعع كتحفد لمدعادة  في الع كفاءة الإنتاج، كتخفع مغ مدتػى 

 بيئة العسل. 
 (٠9٤١ Maslow Theory) نطخية الحاجات لساسمػ-

بذكل ىخمي متشاسق،  ،أف الأساس ىػ تجرج الحاجات البذخية(٠9٤١)Maslow يخى 
 فػضع السدتػى الأعمى  بحدب أكلػيات الحاجات للأفخاد،يحتػي عمى خسذ حاجات أساسية، 

 عمييا الدعادة السؤسدية. تقػـت التقجيخ كتحقيق الحات كىي الحاجات التي حاجا
( أدناه يتزح أف نطخية الحاجات تجعع كيفية فيع مالية الدعادة ٠-٧كمغ خلاؿ شكل)

السؤسدية، ككيف يسكغ تػفيخىا في بيئة العسل، كأف التدمدل يجؿ عمى ارتباط ىحه الحاجات 
للاكتفاء مغ حاجة فإنو يدعى لإشباع حاجة أخخى في  فعشجما يرل الفخد في بيئة العسل

تدمدل أعمى، كنخى مغ تختيب حاجات السدتػى الأعمى أنيا تتحقق بعج الاىتساـ بالحاجات 
الأساسية في بيئة العسل؛ فتطيخ الحاجة إلى التقجيخ كالاحتخاـ في ضل علاقات إيجابية 
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 حاجات تقجيخ

 الحات 

 التقجيخحاجات 

 الحاجات الاجتساعية

 حاجات الأماف

 الحاجات الفديػلػجية

ات كالتي يرل بيا الفخد إلى أعمى سعيجة، حتى يرل إلى أعمى اليخـ كىي حاجة تقجيخ الح
 .مدتػيات الدعادة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

انًظذس: طبنؼ يٓذ٘ يؾغٍ انؼبيش٘ ٔطبْش يؾغٍ يُظٕس٘، الإداسح ( 2-1شكم)

 4246، ص1001 ، داس ٔائم، ػًبٌ الأسدٌ،1ٔالأػًبل، ط 

 (٠9٤9 Harzberg) بخجرز ليا البعجيغطخية ن-
تتعمق بتػضيح حالة شعػر الفخد  كىي ”Two-Factor Theory“ تعخؼ بشطخية

 ، الأكؿ/العػامل الػقائيةيؤثخاف عمى الفخد بالخضا كعجـ الخضا في كقت كاحج، لػجػد عامميغ
(Hygiene-Factors)   كالثاني/العػامل الجافعة (Motivational Factors)  ؛

العسل، كتػلج  لحلظ نجج أف الشطخية بيشت أف الجكافع الحاتية تعصي شعػراً إيجابياً في بيئة
 مذاعخ الدعادة.

 
 
 

حاجات السدتػى الأعمى
 

حاجات السدتػى الأدنى
 

 الإثذاع ٔأػًبل انزؾذ6٘-

 انًشبسكخ فٙ طُغ انمشاساد6-

 الاعزملانٛخ ٔانًشَٔخ فٙ انؼًم6-

 غإٔنٛخ ػٍ ٔظٛفخ يب6انً-

 انزشلٛخ نٕظٛفخ ػهٛب6-

الاػزشاف ٔالإشبدح ثبلإَغبص يٍ -

 انشئٛظ6

 ػلالبد ؽًًٛٛخ يغ صيلاء انؼًم6-

 انزفبػم يغ اٜخش6ٍٚ-

 يششفٍٛ يشؽٍٛ ٔأطؾبة رٔق ػبل6-

 ظشٔف ػًم آيُخ ٔعلايخ يُٓٛخ6-

 أيبٌ ٔظٛف6ٙ-

 سارت صبثذ ٔيكبفئبد يشضٛخ6-

 فزشاد اعزشاؽخ أصُبء انؼًم6-

 خ عغذٚخ أصُبء انؼًم6ساؽ-
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 1146ص ،1024أؽًذ يبْش، انذاس انغبيؼٛخ، انغهٕن انزُظًٛٙ، انًظذس:(3-1شكم)

  (Zالشطخية اليابانية في الإدارة )نطخية -
عمى أسباب تفػؽ إدارة السؤسدات اليابانية ( لمتعخؼ ٠92٠كضعيا كلياـ أكتذي ) 

يكية، كاستشتج اكتذي مغ دراساتو أف الشجاح الياباني يعػد مغ السؤسدات الأمخ عمى مثيلاتيا 
 إلى الاىتساـ بالجانب الإنداني لمسػضف، كلا يكػف ببحؿ الساؿ إنسا بجعل بيئة العسل تتدع

-٧٠،ص٧7٠9بخكح الجساعة، كأنيع يعسمػف كأسخة، تشصمق نطخية أكتذي مغ)كاضع،
تتع كل عذخ سشػات كتصبق عمى جسيع التقييع كالتخقية البصيئة -الػضيفة مجى الحياة)(٧٧

اتخاذ القخار جساعي  -عسمية السخاقبة الزسشية -عجـ التخرز في السيشة-العامميغ
امل يجاد العلإ فمدفة إدارة السػرد البذخي بفعالية، تجكرف (،الاىتساـ الذامل بالأفخاد -مذتخؾ

 الدعيج، كبيئة العسل الدعيجة
  (٠9٦0 Adam John) نطخية العجالة لػ-

تقػـ نطخية العجالة عمى مبجأ العجالة كالسداكاة في بيئة العسل، فتقػـ عمى مبجأ مقارنة 
محيط العسل فالذعػر بعجـ السداكاة يطيخ  "عشجما يجرؾ عجـ كجػد  الفخد مع الآخخيغ في

تػازف بيغ معجؿ الشتائج التي حرل عمييا كالحػافد كالديادات كالتخقيات في العسل، كالسجخلات 
 (.٧٧،٧7٠9جيػد التي قاـ بيا مقارنة بأفخاد آخخيغ معو في نفذ بيئة العسل ")العامخي،كال
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( )يٍ ػًم انجبؽضخ( انًظذس: يُٗ انؼبيش٘، ػلالخ عٕاَت انؼًم ثًغزٕٖ انشضب 1-1شكم)

 1022.  انٕظٛفٙ ٔيؼذلاد انغؼبدح انٕظٛفٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ انًذاسط انؾكٕيٛخ ٔانخبطخ6
 

 في حل مذكلات تساعجك ة العجالة في فيع شبيعة سمػؾ العامل، كقج ساىست نطخي
الأداء كالكفاءة في العسل، باتباع أساليب تحفد العامميغ  لسديج مغ الجافعية ، كحلظ رفع درجة 

 الخضا الػضيفي لمعامميغ، كتقػية العلاقات كالتػاصل، كىحا كمو يػلج الدعادة داخل السؤسدة.
شخط ضخكري في  العاملخيات الػاردة أعلاه، أف سعادة كيتزح عشج التأمل في  الشط

، كمرجر الجخلالػضيفي  غالأمالستعمقة ب دافنحاجات الإ بتػفيخ  نو مختبطلأ  ،بيئة العسل
 .سح لياصي ة التينالسكا لو ققيح كسا، كيجعع التقجيخ، كالاحتخاـ، كيعدز تحقيق الحات

  ًأبعبدىب عنبطش انسعبدة انٌظْفْت 2-2
 طش انسعبدة انٌظْفْتعنب 1.2.2

يتػافخ  ما/البيئية)قػـ عمى ثلاث مقػمات ىي الخرائز يبشاء الدعادة في السؤسدة 
،كىشاؾ ثلاث عشاصخ  (الذخرية)، ىا(الػضيفة كمتصمبات إنجاز  /الػضيفية)، (داخل بيئة العسل

 :(090-09٤بػىخاكة،صك  بشاء بيئة العسل الدعيجة)مانعلالسقػمات الثلاثة، ىحه تجسع بيغ 
i.  :كليا دكر كبيخ في  ،تفخض عمى الجسيع احتخاميا حيثاحتخاـ الكيّع التشطيسية الػاضحة

لاقات إيجابية، عشذخ ثقافة التمصف كالحكؽ الخفيع في التعامل يكػف فجمب الدعادة، 

مختكدات 
نطخية 
 العجالة

السقارنة / يختكد اليجؼ الأكؿ عمى
 بيغ ندبة الشتائج إلى السجخلات 

تقييع السػضفيغ لمعلاقات بيشيع بشاءا عمى تقييع ندبة الشتائج التي 
 .حرمػا عمييا مقارنة بالسجخلات كالجيػده كالاسيامات التي قامػا بيا

نتائج / يختكد اليجؼ الثاني عمى 
 السقارنة بيغ الأفخاد 

إذا كانت ندبة الشتائج لمسجخلات، مقارنة بأحج الأفخاد غيخ متذابية، 
 .  ىشا يذعخ الفخد بالطمع أك بعجـ السداكة في التعامل

الذعػر / يختكد اليجؼ الثالث عمى
 بالطمع كعجـ السداكاة 

الاستسخار في عجـ السداكاة أك العجالة في العسل ،يجعل الفخد يتعخض لسذكالت 
 .أكثخ، عشج أدائو لسياـ أخخى في البيئة السحيصة بو

نشائج / يختكد اليجؼ الخابع عمى
 عجـ السداكاة أك العجالة عمى الفخد 

كمسا شعخ الفخد بالطمع، زاد شعػره بالتػتخ، كبالحنب أثشاء العسل؛ 
فيزغط عمى نفدو لإعادة مػازنة أدائو مع الشتائج؛ ليحرل عمى 

شعػر الخضا كالحرػؿ عمى السداكاة في السعاممة، أك يراب بالاحباط 
 .فيتكخر غيابو اك يتخؾ العسل
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كتشذئ الرجاقات، كالجعع ضغػط العسل،  العامميغ كركابط اجتساعية قػّية، تخفف عغ
كيشسي لجييع الحذ بالسدؤكلية  ،إنتاجيتيع كفاءة مدتػيات يخفعظ ، ككل ذلالبشاء بيشيع

  .بعسميع تداـلالا ك 
ii. كىػ مغ عشرخ تشطيسي ىاـالتػاصل الفعاّؿ : الاتراؿ الذفاؼ كالتػاصل الفعّاؿ ،

 يذيعالحي اليادؼ الحػار أسدو  مغ أىعك ، سياسات الباب السفتػح في العسل
شطخ مسا يػلج الثقة الستبادلة، كيخفع ال اتة بػجيالصسأنيشة، كتقبل الآراء، كتعديد الثق

 .الحذ كالانتساء
iii.  ّإف التقجيخ كتحقيق الحات أعمى الحاجات الإندانية، ة: التقجيخ كالتخكيد عمى نقاط القػ

يخفع مغ  تكخيعالك ، ذكخة عمى السشجد، أك التيشئالفإلى بمػغيا،  العاممػف يدعى 
عشجما يخكد السدئػؿ ، كعلاكة عمى ذلظ فلاقاتالحاتية، مسا يقػي الع تيعإحداسيع بكيس
 .تدداد الدعادة الػضيفية ونقاط الزعف لسػضفي، كيتغاضى عغ عمى نقاط القػّة

 (351-347،ص1442)انعشّفِ،  نًبرج انسعبدة انًؤسسْت ًأبعبدىب 2.2.2

 ة العسل الدعيجةبيئسدة للخج الأبعاد اذنسػ  الشسػذج الأكؿ:-
عمى استذارة بشاء Great Place To Work) ) مؤسدة أعجت ىحا الشسػذج

 لاعات كالجراسات،صالاست مغمجسػعة  ىعممدتذاريغ في مجاؿ الإدارة، بالاعتساد  مجسػعة
  :الفخعية يخالسعاي غكل بعج مجسػعة ملخسدة أبعاد رئيدية،  عمى   كىػ يقػـ

 

 نسػذج الأبعاد الخسدة لبيئة العسل الدعيجة 

 العلاقات

 الدمالة 

 كخـ الزيافة

العلاقة 
 بالسجتسع

 الفخخ 

الفخخ 
بالػضيفة 
 الذخرية

 الفخخ بالفخيق

الفخخ برػرة 
 السؤسدة

 العجالة 

 السداكاة

 الحيادية

 الإنراؼ

 الاحتخاـ

 التعاكف 

 الجعع

 الخعاية

 السرجاقية

 فعالية الاتراؿ

 الأىمية

 الشداىة
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مى الأداء الدعادة الػضيفية كأثخىا ع ( )الذكل مغ عسل الباحثة(السرجر:١-٧شكل)
 .٧7٧٠الػضيفي. فاشسة مانع ، زكرة بػىخاكة. جامعة الذمف.الجدائخ.

 كأىميتيا لكدب الإدارة لرجؽ العاممػف عمى مجى تقجيخ  يقػـ السرجاقية :البعج الأكؿ
 السعاملات،في  الشداىة فخاتػ  إذارجؽ اليتحقق ك  ،الدعيجةمبجأ أماكغ العسل  ، فالثقةتيعقث

السؤسدة  أفخاد يغديق بش، كالتصصيعكخ ع، كالتساس أفكارىالعامميغتطاـ مع نبا لصالتػا"ك
فكي تكػف  بأىجاؼ السؤسدة،ع كيف يترل عسمي العاممػف كالسػارد بكفاءة عالية، كأف يعخؼ 
 "بالأفعاؿ الأقػاؿ كالكمساتبع أف تُت   بيجة؛ السؤسدة متستعة بالسرجاقي

 .(٤٧،ص٧7٠0)العامخي،
 تقجيخ العسل كالجيج الحي يتدامغ مع ضخكرة تػفيخسل يذ/الاحتخاـ  :البعج الثاني

كإضيار  ،عسلال زـ لإنجاز ىحااللا  بكالتجريكالجعع السعشػي كالسادي،  ،السعيشة لمعسل السػارد
في إدارة شخكاء  عكجعميتعديد مكانتيع بالإضافة إلى الذكخ عمى الجيػد الإضافية لمسػضفيغ، 

التعاكف، كخمق  حرك الحي يثسخ عشو إشاعة ك  ىتساـ،كتػفيخ الخعاية، كالا السؤسدة،شؤكف 
  .جحابة كفعالةة عسل ئبي

تزسغ تك  ،كإنراؼيقاس مغ خلاؿ السداكاة، كالتعامل بحيادية / العجالة البعج الثالث:
عزػ فاعل، يثق بو الجسيع كيثق بيع، يسمظ فخص متداكية  العاملالحيادية أف يكػف 

سياسات  السبشية عمى ، أك التجريب، أك السكافئاتفخص التخقي كتداكي لسذاركة الشجاح، 
، كبالأخز عشج فرل الخلافات، أك كجيات الشطخ صػر عادلة بيغ الجسيعفي كاضحة 
  .الستبايشة

يتعمق ىحا البعج بسذاعخ الاعتداز كالانتساء، كمجى افتخارىع / الفخخ :البعج الخابع
ة السؤسدة في السجتسع، كيطيخ مغ بعسميع، كتسجيجىع لو، كتقجيخىع لبيئة العسل، كمكان

كيسكغ استذعار ىحا تبجيو مذاعخىع نحػ كضائفيع، كمكاف العسل الحي يشتسػف لو،  خلاؿ ما
الذخرية، الفخخ بالفخيق، الفخخ برػرة السؤسدة" )مانع  البعج في مػاضع "الفخخ بالػضيفة

 .(099كبػىخاكة،ص
 الُألفة،أىع دلالتو ، ك ، كرفقة العسللةبالدمايختبط ىحا البعج / العلاقات :البعج الخامذ

ر إبخاك كيػجج فييا دعع لمسيارات، العسل،  في مقخ الزيافة العسل، ككخـ ءملاز  بيغكالأريحية 
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 العشاصخ الاثشا عذخ لشسػذج شخكة غالػب
 

علاقات  غكتكػي، كالسداعجة عالجع عتقجي معلخاصة، اات باسشلسكالتذارؾ في ا ،بسػاىلم
 .جاقة حكيكيةص

 (Gallup) لذخكة غالػب الاستذارية  : نسػذج الارتباط الػضيفيالشسػذج الثاني-
 ، تذػػيخ إلػػى الأداءالعامميغػخ خػؿ انجماج شرحػػجدت شخكة  غالػػػب اثشا عذخ ع

السؤسدة بتحقيق ىحه العشاصخ الاثشي عذخ، يتػقع أف  قامتأنو "كفي حاؿ  الجساعي العالي،
متشاغسيغ،  تحقق مدتػيات عالية مغ الدعادة السؤسدية، كتحرل عمى مػضفيغ سعيجيغ

 ،  (٦٦،ص٧7٠0كمكاف مثالي كسعيج لمعسل")السعايصة كالحسػري،
 

 
)انشكم يٍ ػًم انجبؽضخ( انًظذس: يمبل شٓش٘ يزخظض ثبنًٕاسد ( 5-1شكم)

ثُبء صمبفخ انزطٕٚش انفبئك يــٍ خـــلال 6 انجششٚخ ثبنزؼبٌٔ يغ يإعغبد ػبنًٛخ أكزٕثش

 226ص6 61012 نهًٕاسد انجششٚخ انؾكٕيٛخ الارؾبدٚخ انٓٛئخ انؼبيهٍٛاعـــزشارٛغـــٛخ اَذيبط 

 
ككسا يتزح مغ الذكل أف نسػذج غالػب يتزسغ أسئمة تكيذ مدتػى الدعادة السؤسدية، 

 كبشاء عمييا تكػف ميسة السؤسدة الدعي إلى تحقيق متصمبات البيئة الدعيجة.

أعمع ما ىػ متػقع  1س
  .مشي في العسل

لجي السػاد كالسعجات  2س
التي أحتاجيا ألجاء عسمي 

  .بذكل صحيح

لجي الفخصة لأحقق  3س
أفزل أداء كل يػـ في 

 .العسل

تمقيػػت تقجيػػخ أك ثشػػاء  4س
عمػػى أدائػػي الجيػػج خػػلاؿ 

  .الأيػػاـ الدػػبعة  الساضيػػة

يبجك أف مذخفي أك   5س
شخرا ما في العسل ييتع 

 بي كذخز

ثسة شخز في العسل  6س
 يذجع تصػري 

يبجك أف آرائي ميسة  7س
 في العسل

رسالة مؤسدتي أك  8س
ىجفيا يجعمشي أشعخ بأىسية 

  .كضيفتي

زملائي العاممػف   9س
ممتدمػف بالأداء الجيج في 

 العسل

لجي أفزل صجيق في  10 س
 العسل

تحجث معي شخز ما  11 س
عغ تقجمي في العسل خلاؿ 

 الأشيخ الدتة الساضية

حطيت بفخص لمتعمع  12س 
كالتصػيخ في العسل خلاؿ العاـ 

 السشرخـ
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 (٧99-٧29،ص٧7٧٧إبخاليع،(:) (PERMAمايخ ج بذنسػ  ثالث:ج الذسػ الش
عشجما كاف يبحث عغ مفيػـ الدعادة  "Seligman ر نسػذج بيخما البخكفيدػر "شػ 

كالحياة، كمعخفة إجابة )ما ىػ الغخض مغ حياة الفخد كماىي السعاني التي يستمكيا  كالعسل
يتكػف مغ خسدة عشاصخ أساسية، تجعل العامميغ يذعخكف بالإنجاز  نسػذج بيخما (،عشيا

 . كالدعادة
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،ئثشاْٛىهٙ أ6د6 و َغلاء محمد ػ انًظذس: (انشكم يٍ ػًم انجبؽضخ( )6-1شكم)

ػٍ  الارغبْبد انؾذٚضخ فٙ دٔس فُٛبد ػهى انُفظ الإٚغبثٙ نًٕاعٓخ اٜصبس انغهجٛخ انُبرغخ

 .1011(،يبٕٚ 5(، ع)1هذ)غانً ، يغـــهخ انذساعــبد ٔانجؾـٕس انزشثـــٕٚخ،عبئؾخ كٕسَٔب
 

P E R M A 

 شسػذج بيخما العشاصخ الخسدة ل

Relations  
 العلاقات 

كيقرج بيا الخغبة 
لإقامة علاقات 

إيجابية مع 
الآخخيغ باستخجاـ 

التػاصل الفعاؿ 
الحي يداعجىع 

عمى تجاكز 
الرعػبات في 

 العسل.
 

Positive 
Emotions 

 السذاعخ الإيجابية
كتعشي الشطخة 

بية كالخضا الإيجا
عغ الحياة 

كالتفاؤؿ السكتدب 
حتى في ضخكؼ 

 العسل الرعبة
 غيخ السػاتية. 

Engagement  
 -الانيساؾ

الاستغخاؽ  كتعشي 
الانخخاط الكامل 

مع الاندجاـ في 
عسميع، كيستج أثخه 
لأبعج مغ الذعػر 
بالدعادة كالتصػر 
لمػصػؿ للأعمى 
 مدتػى مسكغ. 

 

Meaning 
 السعشى 

 يقرج مغ ىحا
العشرخ كجػد 
ىجؼ كمعشى 

لمحياة، كيسشح ىحا 
اليجؼ أي شيء 
يعسل عمى إنجاز 
بحالة مغ الخضا 

 كالدعادة 

Accomplish
ments 
 الإنجازات

كىي الػصػؿ الى 
شعػر الدعادة 
ببمػغ تحقيق 

الأىجاؼ كالتي 
تعتبخ دافع كعامل 

ميع  يحفدىع 
لتحقيق غاياتيع 

ثع الذعػر 
 بالإنجاز.
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بيئة العسل الدعيجة، مثالية، متكاممة، كجاذبة لمسػضفيغ، تستمظ  كبشاء عميو نجج أف
السقػمات التي تجعل مغ يشتسي ليا يذعخ فيو بالثقة، كالفخخ، لأنيا تتعامل مع العامل ككياف 

كفي ىحه ، ليا احتخامو كتقجيخه، كيدتحق مشيا التعامل بسيشية كاحتخاـ، كالعجالة كالإنراؼ
نسػذج متكامل (؛ لكػنو Great Place To work) ج مؤسدةػذة نسثاحباعتسجت الالجراسة 

رشع بيئة نسػذجية لجعل بيئات العسل يأبعاد ىامة كمشيا  يعتسج عمى خسدة؛ ك كأكثخ كضػحًا
،كالتي تيجؼ الجراسة إلى التحقق )العلاقات ،الفخخ ،العجالة ،الاحتخاـ ،السرجاقيةسعيجة كىي )

 التي تتعمق بالدعادة السؤسدية.لشساذج ا بأغم اق عمييمشيا، حيث أف ىحه الأبعاد "تكاد تتف
ػؿ إلى معجلات عالية صػ مأف يداعجىا لغ سدة يسكالخ خشاصىحه الع ىفتخكيد السؤسدة عم

-٤٤، ص ٧7٠0ة كالحسػري،صالسعاي")بيا يغالعسل، كلمعامم الدعادة السؤسدية مكاف غم
٤٦). 

 بنبء ًحعزّز انسعبدة انًؤسسْت 3.2.2

ضع لبشات قػية بػ بشاء البيئة الدعيجة لتدعى السؤسدة التعميسية أف  ؿالترػر الأك
"أف يتع بشاء مقػمات يستاز بكفاءة العسل، كجػدة السخخج، كيسكغ  عمى بشاء حرػليالزساف 

 ةصالسعاي) مشيا:"الدعادة السؤسدية مغ خلاؿ مجسػعة مغ السسارسات 
 (٠2٠،ص٧7٠0،كالحسػري 

 بالسسارسة كالتصبيق السؤسدية،  قافةثالغ كجدء مت السيشة، ياالالتداـ بأخلاق تعديد قيع
 في التدمدل الػضيفي. مغ يعسلتبجأ بالقادة كتشتيي بآخخ التي 

  لتجريب كالتصػيخ، كدعع الإبجاعاتػفيخ فخص ك اؿ، ػات الاترشقالتعاملات كفتح شفافية. 
  الرلاحيات ب تفػيسال تكميفيع بسياـ تتزسغك  القخارات ذاتخا فيإشخاؾ العامميغ

 .مةز اللا 
 .معخفة احتياجات العامميغ الػضيفية كالذخرية كمداعجتيع لتحقيق التػازف بيشيسا 
 مشح السكافئات، كتخريز جػائد للأداءات الستسيدة، كشيادات الذكخ كالتقجيخ. 
 مخيحة محببة يتػافخ فييا سبل الخفالية ة ئالعسل إلى بي مقخحػيل ت. 

 
 



 م2223 أبرخل -2ج –( 51عدد )                                     السعادة المؤسسية في بيئات العمل التعليمية...       

Print:(ISSN 1611-1212) Online:(ISSN 1611-1222)                                444 
 

 مشيا الدعادة السؤسدية لبشاءقاعجة أساسية تكػّف ادرات بم كرد في صػرة الثاني الترػر
 (:١٦ص،٧7٠0)العػر،

  تحققالجيػد التي  ديق شميستيا ت متخررة لمدعادة، تشطيسيةذاء كحجة نإيتع 
 .الدعادة

 مخاجعة الدياسات ، ك اليجؼ تحقق ىحا تزسغ سياسات لمدعادةكضع ك  ج،بخام تفعيل
 .مع تحقيق الدعادةتعارضيا عجـ  مغكج بيا داخل السؤسدات لمتأالتي يعسل 

البخنامج الػششي لمدعادة كجػدة الحياة كالحي أصبح قيج التشفيح؛ فقج أصجر  الترػر الثالث
دكلة الإمارات العخبية الستحجة )دليل الدعادة كجػدة الحياة(، ككضع مغ خلالو إشار عسل  في

دة الحياة غاية عميا يشبغي أف ندعى لمدعادة كجػد الحياة يختكد عمى "إف تحقيق الدعادة كجػ 
جسيعاً إلى تحكيقيا عمى السدتػى الفخدي كالسؤسدي كالػششي. كأف إدراؾ تمظ الغاية يتصمب 
جيجاً كمذاركة مغ جسيع الأشخاؼ السعشية. كلحا فإنشا نؤمغ بأىسية الدعي لتحكيقيسا عمى 

كرغبة حكيكية في العسل")  أساس يػمي مع الإقباؿ عمى العسل كل يػـ بإيجابية كعقل مشفتح
 (٠٠2،ص٧7٠2دليل الدعادة كجػدة الحياة،

 
، البخنامج (٠٧7،ص٧7٠2)دليل الدعادة كجػدة الحياة،السرجر: ( 0-٧شكل)

 الػششي لمدعادة كجػدة الحياة في دكلة الإمارات العخبية الستحجة
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 ًأثشىب عهَ الأداء انٌظْفِ انًؤسسْتانسعبدة  2-3

تشطيسية، كسا يتزسغ  نبدية "يتسيد بالتعجدية، فيػ يذسل جػامفيػـ الدعادة السؤس
جػانب نفدية كشخرية، كبالشطخ لمسجالات الستعجدة التي تستج إلييا تأثيخات الدعادة 

، فيتزح مغ (0١٦،ص٠١١٧السؤسدية، يتزح أنو يتزسغ تحقيق الخضا أيزًا")العخيفي،
الحي يعج أحج أسباب الذعػر  لخضاغ ام السؤسدية أشسل في مجالاتياأف الدعادة ذلظ 

كلا يسكغ تحقيق مدتػيات عالية مغ الإنتاج كجػدة السخخج  ،بالدعادة مغ جسمة أسباب غيخه
الخضا يشجرج ك فيجب تػفيخ مدببات الدعادة التي تتػلج كخضا كضيفي، ؛ دكف رضا العامميغ

ع الشفذ، كالحي تحت ما يدسى بعمع الشفذ الإداري الحي يعخؼ بأنو " العمع الستفخع عغ عم
يعتسج عمى تصبيق مبادئ كنطخيات كاستخاتيجيات كأساليب كقػانيغ عمع الشفذ، بيجؼ رفع 

 (.٧20،ص٠7٧2معشػيات السػارد البذخية كالأفخاد العامميغ في مكاف العسل")الحخيخي،
كيتػلج مغ  ،العامميغ تجاه أعساليعالتي يبجييا  سذاعخال نػع مغالخضا الػضيفي ىػ ف
لاتجاىات ككحلظ يختبط با، مغ تقجيخ مادي كمعشػي  عميو ف حرمػلجيػدىع مع ما يت عمقارنتي

 السسارسات الإدارية،كنػعية التشطيسية، دياسة كالالعسل عشاصخ نحػ التي يكػنػىا العاممػف 
، كآلية تقجيخ سدؤكلياتالك ،  كمدايا العسل، مع الجسيعات العلاقأشكاؿ الاتراؿ، كنػعية ك 

العاممػف في مؤسدات ف ،الإنتاجيةتختب عميو ارتفاع كفاءة العسل، كجػدة الجيػد، كىحا ي
قجرات فكخية  الخكيدة الأساسية في نجاحيا كتقجميا، كذلظ لسا يسمكػنو مغ التعميع يعجكف "

التخكيد في  كميارات شخرية كما يتستعػف بو مغ رغبة في العسل، لحا يجب عمى السؤسدات
شأنيا  ل لأفخادىا العامميغ مغ خلاؿ كضع سياسات كقػانيغ مغجيػدىا عمى الاستخجاـ الأمث

  (١،ص٧7٠9")العامخي،أف تحقق الخضا الػضيفي كالدعادة الػضيفية لمعامميغ
 انسعبدة انًؤسسْت ًأثشىب عهَ ًالإنخبخْتاسحببط  2-4

عشجما تعسل السؤسدة عمى نذخ ثقافة الدعادة السؤسدية فيي سترل إلى غاياتيا 
حيث أف "سعادة الفخد لا تشعكذ فقط عمى نفدو، بل يتأثخ بيا مغ حػلو،  يةبديػلة كحخف

فالدعيج فخد مصسئغ، قادر عمى العصاء، تتدع علاقتو بالػد كالتدامح، يتعاكف مع الآخخيغ" 
تجعل العامميغ يذعخكف بالارتياح، كيطيخ في صػرة كلاء (؛ ف٠٧، ص٧7٠٦)معامخية،

بجػدة عالية، كىحا  اترل السؤسدة إلى تحقيق أىجافيكأف  عمى تسيدىا،ع لمسؤسدة، كحخصي
كأنو يعسل "ببيئة عسل جيّجة ذات مياـ متػازنة تجعل العامل يذعخ  لا يتحقق إلا إذا تع دعسو
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، كالسػضفػف الدعجاء يكػنػف أكثخ استعجادا لمتعامل مع البقاء في عسمو ج، كيخيفي مشدلو
علاقات الػضيفية، كيسكغ لمسؤسدات التي تفيع ضغػط العسل كمع التغييخات التي تحرل في ال

 "ىجه الحالة أف تديج مغ إنتاجيتيا مغ خلاؿ مداعجة السػضفيغ عمى تحديغ رفاىتيع
((Rahmi.٧7٠2.p.0فشجج أف البيئة الدعيجة يقجـ فيو العامل جيػد متشػعة، كمتسيدة، ١ ،

لات، كتعديد البيئة كيعسل بجج كإبجاع، يذارؾ في العسل الجساعي، كيديع في حل السذك
تتدع بجقة تحجيج السجخلات ف التشطيسيةالتشطيسية الفعالة، كىحا يشعكذ عمى السسارسات 

 ارتفاع مدتػى  مسا يجؿ أفجػدة السخخجات، ك  كالسدتيجفات، كرفع مدتػى سيخ العسميات،
قبل الجخل، كمديج مغ التقجيخ مغ  يؤدي كاقعيا إلى مديج مغ الإنتاجية كمديج مغ" الدعادة

الأحجاث كالسػاقف غيخ  تيع في التعامل معالسذخفيغ، كميدة أخخى لمدعجاء ىي مجى كفاء
الانفعالات  لجييع تبصل الإيجابيةالسشاسبة، فيع يتحسمػف الزغط أكثخ، كػف الانفعالات 

السؤسدة  أف التي ألغيت ، ككاف مغ السعتقجات الدائجة(07ص،٧77٤ساف،ق)سمي "الدمبية
الإنتاجية السختفعة، كالأداء الستسيد، كيتختب عمى ذلظ سعادة العامميغ فييا  الشاجحة ىي ذات

فالبحػث الاستقرائية أضيخت كبذكل قاشع أف  "أحػاؿ العامميغ فييا، في  الشطخحتى بجكف 
فالدعادة تدبب الشجاح كالإنجاز كليذ  الدعادة تدبق تحقيق الشجاح، كعميو

 .٧7٠7.P00.Achor)العكذ")
  دٌدة انحْبةب انًؤسسْت انسعبدةاسحببط  2-5

 مفيػـ لابج مغ معخفة، ادة السؤسدية بجػدة الحياةعقبل البحث في معخفة ارتباط الد
نذأ في بجاية القخف الثامغ عذخ حتى  ـ حجيث،ػ مفيفيػ  ،"Quality of" Life"جػدة الحياة

ت، الستعة كغيخىا مغ العذخيغ "مقتخنا بسفاليع عجة مثل الخفاىة، الخضا، الدعادة، تحقيق الحا
السفاليع التي أسدت لطيػر مرصمح نػعية أك جػدة الحياة برػرة كبيخة في مختمف العمػـ 
مثل)الاجتساع، عمع الشفذ، العمػـ الرحية، الصب، العمػـ التخبػية، عمع الاقتراد كالإدارة، 

مشطسة الرحة  ، كتعخفو(٧7٧7كالعمػـ البيئية كغيخىا(")مجمذ الذؤكف الاقترادية كالتشسية،
بأنو "إدراؾ الفخد لػصفو في الحياة في مشطػمة الكيع كالثقافة التي تعير فييا، كفى  العالسية

، كسا يذيخ إلى (٠990.p:0.WHOQOL)علاقتو بأىجافو كتػقعاتو كمعاييخه كاىتساماتو"
 "الخضا الشفدي الحي يذعخ بو الفخد عغ حياتو الذخرية كالرحية الجاعسة لو في التفاعل

 .Cummins)مع مختمف ضخكؼ الحياة في الأسخة كالعسل كالسجتسع بذكل فعاؿ كإيجابي"
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Mc Cabbe& et al.٠99١.p:٠9) ، الحي  ٧7٧7بخنامج جػدة الحياة ت كثيقة كقج ذكخ
أف مفيػـ جػدة  في السسمكة العخبية الدعػدية اشمقو مجمذ الذؤكف الاقترادية كالتشسية

كغ القػؿ بإيجاز، أف مفيػـ جػدة سعقجاً يحتسل عجة تعخيفات، كيمفيػماً كاسعاً كمالحياة ىػ "
كيسكغ حياة الفخد،  في «أىسية الأكثخ» يتعمق بالجػانب ساالحياة يكيذ مدتػى الخضا في

 ىي:(2)صقياسو عغ شخيق ستة مؤشخات عالسية 

 

()الذكل مغ عسل الباحثة(السرجر: بخنامج جػدة الحياة، كثيقة بخنامج 2-٧شكل)
 .. مجمذ الذؤكف الاقترادية كالتشسية٧7٧7الحياة جػدة

كبشاء عمى تحميل ىحه السؤشخات يسكغ تحجيج السفاليع الستعمقة بجػدة الحياة تحت 
الإسكاف كالترسيع  قدسيغ القدع الأكؿ ىػ قابمية العير: كيذسل )البشية التحتية كالشقل،

الأمغ( كالقدع الثاني ىػ نسط الحزخي، الخعاية الرحية، الفخص الاقترادية كالتعميسية، 
عخؼ في، التخكيح، السذاركة السجتسعية( الحياة الحي يذسل)التخفيو، التخاث كالثقافة ، الخياضة،

رقي مدتػى الخجمات السادية كالاجتساعية التي تقجـ لأفخاد " مفيػـ جػدة الحياة عمى أنو

س جػدة الحياة
السؤشخات العالسية الذاممة لكيا

 

الترشيف العاممي 
 لقابمية العير

تقييم الاستقرار والرعاية الصحية والثقافة والبيئة والتعليم والرياضة 
 والبنية التحتية

  Mercerمدح مخيخس
 لجػدة الحياة 

يرشف بشاء عمى الشقل كالبيئة الدياسية كالاجتساعية كالثقافية كالخجمات 
العامة كالرحة كالبيئة الاقترادية كالتعميع كالبيئة الصبيعية كالدكغ كتػفخ 

 الػسائل الإعلامية كالسصاعع كالاستجساـ
قائسة مجمة 

/Monocle  لشسط
 الحياة

بشاء عمى الاتراؿ العالسي كالقزايا البيئية الػصػؿ لألساكغ الصبيعية كالجػدة 
السعسارية كالترسيع الحزخي كالخعاية الرحية كبيئة الأعساؿ كالجخيسة كالأمغ 

 كالثقافة كالتدامح كتصػيخ الدياسات السبادرة

مؤشخ الدعادة العاممي 
2017  

يرشف بشاء عمى الفداد كحخية الاختيار كمتػسط العسخ الستػقع كإجسالي 
 الشاتج السحمي لمفخد كالجعع الاجتساعي كالعصاء

مؤشخ مشطسة التعاكف 
 الاقترادي لجػدة الحياة 

يرشف بشاء عمى الأمغ كالرحة كالجخل كالػضائف كالتػازف بشي الحياة 
كالعسل كالتعميع كمدتػى الخضا كالدكغ كالبيئة كالسجتسع كالسذاركة 

 السجنية

لجػدة  ARRP مؤشخ
 السعيذة

يرشف بشاء عمى الشقل كالرحة كالاقتراد كالتعميع كالإسكاف كالأحياء 
 الدكشية كالبيئة كالسذاركة السجتسعية كالتداكي في الفخص
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لشسط مغ الحياة لا يدتصيع السجتسع، كالشدكع نحػ نسط الحياة التي تتسيد بالتخؼ، كىحا ا
(، أما عمى صعيج الفخد فتعشي ٠0.ص٧7٠0")عبج السعصي. تحكيقو سػى مجتسع الػفخة

مغ خلاؿ ثخاء البيئة  كالقجرة عمى إشباع حاجاتوجػدة حياتو "شعػر الفخد بالخضا كالدعادة، 
دية مع حدغ كالتعميسية كالشف كرقي الخجمات التي تقجـ لو في السجالات الرحية كالاجتساعية

 ).١٦.ص٧7٠7إدارتو لمػقت كالاستفادة مشو")مشدي ككاضع.
 أحج أىع عشاصخ جػدة الحياة، فلا كمغ خلاؿ ما سبق نتػصل إلى أف بيئة العسل ىي

 يدتصيع الفخد أف يرل بحياتو إلى حج الخضا الستخؼ، كالذعػر بأف حياتو مثاؿ عمى مفيػـ
، حيث تختبط ة عسمو مغ ضخكؼ ترشع جػدة لحياتوجػدة الحياة؛ إلا مغ خلاؿ ما تػفخ لو بيئ

بعجة أمػر في بيئة العسل كشػعيػة العلاقػات الاجتساعية، سياسات السؤسدة كبيئتيا 
إندػانية "» أك)جػدة الحياة الػضيفية(، ت ، كمغ ىشا ضيخ التشطيسية، الإنجاز كالتصػر السيشي

فػي بيئػة العسػل مػع مخاعػاة حقػػؽ  نيةالإندا السذكلاتمفيػػـ شػامل لجسيػع  ؛«بيئػة العسػل
فػي الحفػاظ عمػى حقػػؽ ككخامػة العامميػغ، كتػافػخ مشػاخ عسػل  كالستسثمةالعامميػغ الجسػتػرية 

فيسػا بيشيػع،  كالسداكاةجيػج ليػع، كإعصائيػع الفخصػة لمتعبيػػخ عػغ آرائيػع كتحقيػق العجالػة 
  غ"لمعامميػ الأسخيةالحيػاة الػضيفيػة كالحيػاة كتحقيػق التػػازف كالتػافػق بيػػغ 

 .(٧٠9،ص٧7٠9)شسيلاف،
نسػذج الارتباط الػضيفي لذخكة غالػب دراسة نتائج  كندتصيع مغ خلاؿ قخاءة

الحي ارتكد عمى مكياس مغ اثشى عذخ سؤاؿ حػؿ ضخكؼ بيئة  ،(Gallup)الاستذارية 
أف العامميغ (، ٧7٠9ادة كجػدة الحياة، العسل، كالػارد في )التقخيخ العالسي لدياسات الدع

كقيسيا، كيعكدػف ىحا الأمخ حتى خارج  يشطخكف إلى أنفديع كجدءٍ مغ رسالة مؤسدتيع"
ػدة حياة السػضف تختبط عمى "ج أف ككحلظ أكرد الجليل(، 09ص) "عسميع الخسسية ساعات

 ابية مع كلاءكسا تختبط جػدة الحياة بعلاقة إيج. كإيجابي بأداء السؤسدة نحػ مدتسخ
ىي التكامل بيغ متصمبات  في بيئة العسل العامميغتحقيق سعادة ف(، لحلظ 20")الستعامميغ

بجانب ما تػفخه السؤسدة مغ بخامج كخجمات أفزل كسيمة لحلظ "ك  العسل كمتصمبات العامل،
ىػ حدغ إدارة الحات، فإدارة الحات ىي التي تزسغ استجامة الدعادة لجى الفخد كتخسخ 

ية ضخكؼ لأفي كيانو الػججاني كتخمق عػامل السشاعة الشفدية الجاخمية السقاكمة  جابيةالإي
 .(٧7٠2)خميفة،"سمبية
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 تؤدي إلى الارتقاء بسعجلات الخضاكندتخمز مغ ذلظ أف جػدة الحياة في بيئة العسل 
كالأداء الػضيفي، لجكره في إشباع حاجات العامميغ السادية كالاجتساعية كالسعشػية،  

 ستقخار الػضيفي، كىحا أحج أىع مؤشخات الدعادة السؤسدية في بيئات العسل. الاحاجات ك 
  متانذساسبث انسببانًحٌس انثبنِ/  2-6

 .نسعبدة انًؤسسْتاحنبًنج  انخِ ذساسبثان 2-6-1

(:ىجفت الجراسة إلى التعخّؼ عمى مدتػى الدعادة السؤسدية ٠١١٧دراسة العخيفي)-٠
رجاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ، كالعلاقات، في الإدارة العامة بأبعادىا التالية: الس

تكػنت عَيشَة  .مغ كجية نطخ السذخفيغ كالسذخفات التخبػيات لمتعميع بسجيشة الخياض
استخجمت السشيج ك ( مذخفًا كمذخفة، 0٤٧الجراسة مغ عَيشَة عذػائية بديصة بمغت)

كاف مغ أبخز الشتائج أف  جسع البيانات، كاعتسجت الاستبانةَ أداةً  الػصفي )السدحي(،
 لمتعميع بسجيشة الخياض جاء بجرجة مدتػى الدعادة السؤسدية بالإدارة العامة

 ة،صعالية، يميو بُعج الفخخ، بجرجة متػسعمى مػافقة  بعج العلاقاتحرل ، متػسصة
 كقجمت الباحثة مجسػعة ،خفزةشبجرجة مالاحتخاـ، السرجاقية(  ،العجالة) عث

خحات تديع في رفع مدتػى الدعادة مغ مشيا تصبيق مبادئ الذفافية، كالحخص مقت
العسل عمى تػفيخ ك عمى إشلاع السػضفيغ عمى كافة الحقػؽ كالػاجبات كالسياـ، 

السػارد التي يحتاجيا السػضف لإنجاز ميامو، ككحلظ العسل عمى تحقيق مبادئ 
 العجالة كالإنراؼ.

التعخؼ عمى مجى الاىتساـ الحي  الجراسة إلى هىجفت ىح (:٧7٧7دراسة الجباغ كالصائي)-٧
الارتباط -)الخضا الػضيفياىالعسل بأبعاد فسية بالدعادة في مكاميتػليو السؤسدة التع

 الأكاديسيةالحخية  إسيامات كتحجيج، الخفاه العاشفي(-علاقات العسل-بالعسل
في صشع  السذاركة –حخية التعبيخ  -حخية البحث لعمسي -)حخية التجريذاىبأبعاد

 غأداة جسع البيانات م ىػ فستبياالا .في العسلالى الدعادة  ؿفي الػصػ القخار(
 مجرسي غى عيشة مماستسارة ع( ٧0٠بػاقع) كمية الشػر الجامعة في محافطة نيشػى،

الدعادة أبعاد  عمى الأكاديسيةبعاد الحخية لأكجػد أثخ معشػي ، كتػصمت إلى يةمالك
 الح ،دعادةال زاد شعػر الأكاديسيةمحخية لالسؤسدات  تبشي داسا ز مكك ل؛ العس ففي مكا

 .تػفيخ بيئة عسل تديع في زيادة مدتػى الدعادةعمى الحخص بيػصي البحث 
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(: ىجفت الجراسة إلى قياس أثخ الدعادة الػضيفية عمى ٧7٧7دراسة مانع كبػىخاكة )-0
ط بيغ أبعاد الدعادة الػضيفية الػضيفي، عغ شخيق معخفة اتجاه علاقات الارتبا الأداء

السشيج  كاعتسج .الأداء الػضيفيعمى  السؤثخةكالأداء الػضيفي، كالكذف عغ الأبعاد 
يتكػف مجتسع الجراسة مغ  ،، كالاستبياف لجسع البياناتالاستقخائيك الاستشباشي 

أف كمغ الشتائج  .فمػض (07)شة عذػائية تتكػف مغ يجامعة الذمف، ع يإداري
كجػد علاقة ارتباط مػجبة ضعيفة بيغ ك  لحدابي ضعيف لأبعاد الجراسة،الستػسط ا

، الستغيخات )الثقة، العجالة، الاحتخاـ، الدمالة كالفخخ( كالستغيخ التابع )الأداء الػضيفي(
السػضف يفتخخ بسؤسدة عسمو فالفخخ لو أثخ معشػي عمى الأداء الػضيفي، ك 

 .ي ضل نقز العجالة التشطيسية كالثقةيا حتى فشلارتباشيا برػرة ذىشية إيجابية ع
(: ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع الدعادة الػضيفية لجى ٧7٠9(دراسة العػف -١

كاعتسجت الباحثة السشيج الػصفي  .العامميغ في  جامعة آؿ البيت مغ كجية نطخىع
ارية ( مغ أعزاء الييئة التجريدية كالإد2٤7التحميمي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ)

ة كأداة لجسع نابالاست استخجاـ، كتع (١١١)غة الجراسة ميشعأفخاد ك بالجامعة، 
ج أف مدتػى الدعادة في جامعة آؿ البيت لا تتأثخ تائشال خزأب كانتكقج  ،اتنيابال

كجاء  شبيعة الػضيفة(،-عجد سشػات الخبخة -الحالة الاجتساعية-بالستغيخات )الجشذ
كأف ة، صمتػس يت جاء بجرجةبجامعة آؿ الب يغلعامممدتػى الدعادة الػضيفية لجى ا

سية شكأف تالأشخاص الأكبخ سشا أكثخ سعادة مقارنة بالعامميغ في جامعة آؿ البيت، 
طيسية تدسح بابتكار شة تئبييخ تػفب غتتحقق م يغالدعادة الػضيفية لجى العامم

 يغ العامميغ.ب الاحتخاـ كالتقجيخ التي يدػدىا علاقاتتجعع الالػضيفي ك  عالإبجا
الكذف عغ العلاقة بيغ الدعادة كالتكيف إلى الجراسة ىحه  (:ىجفت٧7٠2دراسة الخػالجة)-٤

تكػف مجتسع الجراسة . الشفدي كالخضا الػضيفي لجى العامميغ في جامعة فيلادلفيا
 جسع السعمػماتلكالاستبانة  السشيج الارتباشي، استخجمت الباحثةعامل، ( 009)مغ

( كمكياس التكيف الشفدي ٧7٠0)صالح،السؤسدية عشج ادةمكياس الدع كفق
كأشارت الشتائج إلى  ،(٧777( كمكياس الخضا الػضيفي)الخراكنة، ٠99٦)جبخيل،

كجػد علاقة بيغ كل مغ الدعادة كالتكيف الشفدي كالخضا الػضيفي لجى العامميغ في 
التكيف  تػضح أثخ الدعادة عمى إرشاديةأكصت بعسل بخامج ك  ،جامعة فيلادلفيا
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الشفدي كالخضا الػضيفي ، كتجريب العامميغ عمى اكتداب ميارات تداعج عمى رفع 
 الذعػر بالدعادة، كحل السذكلات كتحسل الزغػط كشخؽ التعامل بإيجابية.

(: ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمي دكر أبعاد العجالة التشطيسية في ٧7٧٠دراسة مخزكؽ )-٦
شبقت عمى عذػائية بديصة مغ . ىج الإدارية العمياتحقيق الدعادة الػضيفية بالسعا

الدادة أعزاء ىيئة التجريذ في بعس السعاىج الإدارية العميا بالقاىخة الكبخى، 
كاعتسجت في  البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، كالاستبانة كأداة بحث كتػصمت 

ادىا الثلاثة)لعجالة تػجج علاقة مػجبة ما بيغ العجالة التشطيسية كأبع الجراسة إلي أنو
، التػزيعية، كالعجالة الإجخائية كعجالة التعاملات( كبيغ الذعػر بالدعادة الػضيفية

ككانت اتجاىات العيشة سمبية تجاه مسارسات العجالة التشطيسية بالسعاىج كىػ عجـ 
السػافقة عمي السسارسات الدمبية للإدارة في أبعاد العجالة التشطيسية، كاتزح كحلظ 

مسارسات  ، كىحا يعشيبالسعاىج سمبية تجاه مقػمات الذعػر بالدعادة الػضيفية أنيا
 .الذعػر بالدعادة الػضيفية تػثخ عمىسمبية للإدارة 

(: ىجفت إلى دراسة مدتػى الدعادة كالخضا الػضيفي كعلاقتيسا ٧7٠2دراسة الفلاح)-0
 (٧٠0)ة مغتكػنت عيشة الجراسة السذارك .بالحكاء الػججاني في دكلة الكػيت

مػضف، تع استخجاـ الاستبانة بالاستشاد إلى السشيج الػصفي الارتباشي، كجاءت 
الشتائج عمى أف شعػر السػضفيغ بالتفاؤؿ كالجافعية لمعسل لو دكر كبيخ رفع مدتػى 

أشارت إلى كجػد ك  كأنو دكره أكثخ مغ شعػرىع بالخاحة خلاؿ العسل، الدعادة لجييع
سذاعخ الحات كضبط الانفعاؿ كبيغ مكػنات الدعادة ارتباط مػجب بيغ الػعي ب

 .علاقة سمبية مع مكياسي القمق كالاكتئابك كالخضا الػضيفي في العسل. 
إلى بحث علاقة جػانب العسل بسدتػى الخضا الػضيفي  (: ىجفت٧7٠0دراسة العامخي)-2

جيشة كمعجلات الدعادة الػضيفية لجى العامميغ في السجارس الحكػمية كالخاصة في م
مغ العامميغ في السجارس الحكػمية كالخاصة،  (2٦٦)عيشة الجراسة مغ .العيغ

، تػصمت إلى لجسع البيشات الاستعانة باستبانة معاعتسجت الباحثة السشيج الػصفي، 
أف درجة الخضا الػضيفي مختبصة بالدعادة السؤسدية، كأنيا مختفعة نػعا ما، كفي 

جارس الخاصة، ككمسا زاد مدتػى التعميع كالعسخ السجارس الحكػمية أقل مشيا في الس
كسشػات الخبخة لجى العامميغ قمت درجة الخضا الػضيفي كالدعادة الػضيفية لجييع 
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لارتفاع مدتػى الخبخة كالصسػح، كأف جػانب العسل الخئيدية الستعمقة بفخص التخقية 
 كالسدايا كالحػافد كالتجريب نالت أقل درجات الخضا بيغ العامميغ.

ىجفت الجراسة إلى قياس درجة مسارسة مجيخي مجارس تخبية  :(٧7٠9دراسة الفيجاكي )-9
 .لػاء الجامعة لمكيادة بالفزائل الإسلامية، كإذا ما كاف ليا علاقة بالدعادة الػضيفية

عيشة ك  ،السشيج الػصفي الارتباشي، كالاستبانة أداة جسع البياناتعمى اعتسجت 
معمسا كمعمسة،  (٤١0)ية لػاء الجامعة، كعجدىع البحث مغ معمسي مجارس تخب

كتػصمت الجراسة إلى أف مدتػى الدعادة الػضيفية جاء بجرجة مختفعة في مجاؿ 
الانتساء الػضيفي، كالعلاقات الصيبة، كالقبػؿ كالتقبل، كالإيجابية، كسعادة الاستغخاؽ 

ػد علاقة ارتباشية كجمع ، العسل، كالسثابخة، كالاتداف الػضيفي، كالأمغ الػضيفيفي 
 إيجابية شخديّة بيغ مجالات الكيادة بالفزائل الإسلامية كالدعادة الػضيفيّة.

التعػخؼ عمػى تأثيػػخ جػػدة الحيػاة الػضيفيػة إلى  (: ىجفت الجراسة٧7٠9دراسة شسيلاف )-٠7
ككيف تديع الستغيخات الذػخرية السؤسدية،  معخفةعمػى أداء القصػاع الحكػمػػي، ك 

كقػج اسػتخجـ السشيج التحميمػي، كمجتسع البحث  .حديػغ جػػدة الحيػاة الػضيفيػةت في
كالييئة  ،جامعو السمظ فيرل ،ثلاث مؤسدات حكػمية سعػدية؛ كزارة العجؿمغ 

مذكلات العسػل فػي القصػاع الحكػمػي يعػقػو  أف السمكية بالجبيل، كتػصمػت إلػى
أكصػت بزػخكرة، ك كمذكلات أداء السػضف، دػء الإدارة، كالتعامل مع السخؤكسيغ، ك

كتكميف القيػادات  الاىتساـ بالجػانب السادية، كالشفدية،ك الاىتساـ بالسشاخ الػضيفي، 
 الإدارية القػادرة عمػى اسػتخجاـ استػػخاتيجيات القيػادة الحجيثة.

 (: تيجؼ الجراسة لكياس مدتػى جػدة حياة العسل في٧7٠٦دراسة فػاتيح كمباركي)-٠٠
اعتسجت عمى  .قصاع العاـ الجدائخي مغ الضل إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدتيغ 

الأكؿ استبياف إدارة  ؛فخدٍ باستخجاـ استبيانيغ (٠77)مغ عيشة ك التحميمػي،  السشيج
الذاممة، كالثاني جػدة حياة العسل، كتػصمت إلى كجػد علاقة مػجبة بيغ  الجػدة

تختبط مع الأبعاد الدبعة ك اـ لجػدة حياة العسل، إدارة الجػدة الذاممة كالسؤشخ الع
الرحة كالأماف، الاقترادية كالعائمية، الاجتساعية، ) لجػدة حياة العسل كىي حاجات

، كخمرت الجراسة إلى أف (تقجيخ الحات، تحقيق الحات، السعخفية، الجسالية كالإبجاع
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كانعكاسو عمى  اة العسلتشفيح إدارة الجػدة الذاممة يؤدي إلى ارتفاع مدتػى جػدة حي
 .الذعػر بالخفالية

 انخعهْك عهَ انذساسبث انسببمت 2-6-2

الاتفاؽ  وتحجيج أكج يسكغػضػع الجراسة؛ بسباستقخاء الجراسات الدابقة ذات الرمة 
 :الية، لتحجيج جػانب الاستفادة، كسا يميلحراسة اجبيشيسا كبيغ ال كالاختلاؼ

لتعخؼ عمى مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات ا إلى الجراسةجفت ى :جؼ الجراسةى-أ
مغ  السرجاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ، كالعلاقات :بأبعادىا العسل التعميسية

الجراسات حػؿ حجاثة مفيػـ  بعسكجية نطخ العامميغ فييا، كقج اتفقت مع 
 مع دراسة الدعادة السؤسدية، كقمة البحػث التخبػية العخبية حػليا، كاتفقت

مغ حيث التعخّؼ عمى مدتػى الدعادة ( ٧7٠9(، كدراسة العػف (٠١١٧العخيفي)
مع بعس أىجاؼ الجراسات بذكل جدئي ، كاتفقت بأبعادىا في البيئة التعميسية

(، ٧7٧7(، مانع كبػىخاكة )٧7٧7الجباغ كالصائي)) سةكجراالدابقة 
ما ك  ،((٧7٠9، الفيجاكي )(٧7٠0(، العامخي)٧7٠2، الخػالجة)(٧7٠9(العػف 

(، ٠١١٧اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة العخيفي) ةيالدعادة السؤسد أبعاديخز 
( في أبعاد الدعادة ٧7٧٠(، كدراسة مخزكؽ )٧7٧7كدراسة مانع كبػىخاكة )

، كتختمف عغ دراسة الجباغ (Great Place to Work) كفق نسػذج السؤسدية
 اتفقت في دكرك بعاد، ( في تمظ الأ٧7٠0(، كدراسة العامخي)٧7٧7كالصائي)

 ، كالخضا الػضيفي، كالعجالة التشطيسيةعامميغالجػدة حياة  الدعادة السؤسدية عمى
(، مخزكؽ ٧7٠2، الفلاح)(٧7٠٦(، فػاتيح كمباركي)٧7٠9مع دراسة شسيلاف )

(٧7٧٠). 
الجباغ   دراسةت يجفف؛ مع الجراسات الدابقة في اليجؼالجراسة الحالية بيشسا تختمف 

متعخؼ عمى مجى الاىتساـ الحي تػليو السؤسدة التعميسية في مكاف العسل، ل (٧7٧7)كالصائي
، كمع دراسة مانع كبػىخاكة لحلظكتحجيج إسيامات أبعاد الحخية الأكاديسية في الػصػؿ 

كدراسة ، س أثخ الدعادة الػضيفية عمى الأداء الػضيفيايكالتي تيجؼ ل( ٧7٧7)
كذف عغ العلاقة بيغ الدعادة كالتكيف الشفدي كالخضا ( التي تيجؼ إلى ال٧7٠2الخػالجة)

( كىجفيا التعخؼ عمي دكر أبعاد العجالة التشطيسية في ٧7٧٠الػضيفي، كدراسة مخزكؽ )
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(التي تقػـ بجراسة مدتػى الدعادة كالخضا ٧7٠2تحقيق الدعادة الػضيفية ، كدراسة الفلاح)
( التي تيجؼ إلى بحث علاقة ٧7٠0مخي)كدراسة العا ،الػضيفي كعلاقتيسا بالحكاء الػججاني

كتختمف كحلظ مع دراسة   ،جػانب العسل بسدتػى الخضا الػضيفي كمعجلات الدعادة الػضيفية
( التي تيجؼ إلى قياس درجة مسارسة مجيخي مجارس تخبية لػاء الجامعة ٧7٠9الفيجاكي )

لمكيادة بالفزائل الإسلامية، كإذا ما كاف ليا علاقة بالدعادة الػضيفية، كدراسة شسيلاف 
داء القصػاع ( التي تيجؼ إلى التعػخؼ عمػى تأثيػػخ جػػدة الحيػاة الػضيفيػة عمػى أ٧7٠9)

(: التي تيجؼ إلى قياس مدتػى جػدة حياة العسل ٧7٠٦الحكػمػػي، كدراسة فػاتيح كمباركي)
 .في ضل إدارة الجػدة الذاممة

 الجباغ  كالصائي (،٠١١٧العخيفي)) الجراسة مع دراسة تتفق :مجتسع الجراسة كعيشتيا-ب
 ،(٧7٠2الخػالجة) (،٧7٠9(العػف  (،٧7٧7مانع كبػىخاكة) ،(٧7٧7)

في أف مجتسع الجارسة ( (٧7٧٠مخزكؽ ) (،٧7٠9(، الفيجاكي )٧7٠0العامخي)
، بيشسا بسختمف البيئات التعميسية كالأكاديسية ىع العاممػف في بيئات العسل التعميسية

، كاف مجتسع الجراسة السػضفيغ في دكلة الكػيتف (٧7٠2دراسة الفلاح) عغ تختمف
سع البحث مغ ثلاث مؤسدات حكػمية تكػف فييا مجت (،٧7٠9كدراسة شسيلاف )

( التي قاست مدتػيات الدعادة في العسل ٧7٠٦كدراسة فػاتيح كمباركي) ،سعػدية
 .في مؤسدتيغ تابعتيغ لمقصاع العاـ الجدائخي  الإداري 

(، ٠١١٧دراسة العخيفي)مع )السدحي( اتفقت في استخجاـ السشيج  :مشيج الجراسة-جػ
دراسة ك (، ٧7٧٠كدراسة مخزكؽ)(، ٧7٠9العػف) كاختمفت مع دراسة

( التي استخجمت السشيج التحميمػي، ٧7٠٦كمباركي) كفػاتيح(، ٧7٠9شسيلاف)
(، دراسة الفيجاكي ٧7٠2(، دراسة الفلاح)٧7٠2مع دراسة الخػالجة) كحلظ كاختمفت

مع دراسة مانع كبػىخاكة كاختمفت  ،( التي اعتسجت عمى السشيج الارتباشي٧7٠9)
 .الاستقخائيك عمى السشيج الاستشباشي  ت( التي اعتسج٧7٧7)

لجسع كأداة  الجراسات عمى الاستبياف جسيعالجراسة الحالية مع اتفقت :أداة الجراسة-د
( التي قامت عمى استخجاـ ٧7٠٦كاختمفت مع دراسة فػاتيح كمباركي) ،البيانات

 لجسع البيانات. استبيانيغ
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 خٌانب الاسخفبدة ين انذساسبث انسببمت 2-6-3

 مفاليسيا كأبعادىا، استيعاب، ك كتعسيق أىسيتيابمػرة مذكمة الجراسة،  جت عمىساع 
 الجانب الشطخي بالسحتػى العمسي الثخي حػؿ مذكمة الجراسة .غشى ك 

  كتحجيج السشيجية كالإجخاءاتخيقة عمسيةصمتيا بئأسصياغة أىجاؼ الجراسة، ك كضع ، 
مقارنة نتائج ، ك ػث الدابقةمغ الجراسات العمسية كالبح طخيةن خمفية ىعم بشاءًا

الجراسة، كىحا يجعع مػثػقية الجراسة كصح تصبيقيا، كالاستفادة مشيا في مياديغ 
 العسل.

 تأًخو حًْز انذساست انحبن2-6-4ْ
 مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ دراسة ج تع"

فيج  ة السمظبفادة مكتكفق إ ػعيابحث مػض يدبقالتي لع العامميغ فييا" مغ الجراسات 
 .الػششية

 لكياس معجلات الدعادة السؤسدية كيسثل مكياس  ةنابج استذسػ قجمت الجراسة ن
 لمسؤسدات التي تصسح لتحقيق الدعادة السؤسدية في بيئتيا.

 مدتػيات في رفع  السسكغ أف تداىع غالسقتخحات التي م عجد مغالجراسة  اقتخحت
 .كالتعميسية بذكل خاص بذكل عاـ ات العسلئبيفي الدعادة 

 ينيح انذساست 3-1
مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ اعتسجت "دراسة  

؛ فيػ يعتسج عمى دراسة كاقع الطاىخة " عمى السشيج الػصفي السدحي؛ لكػنوالعامميغ فييا
كجػدىا،  مدبباتعخفة ، كمياإلى تحجيج خرائر لكير، الطاىخة مشيج تقخيخي يرف 

، كتحجيج العلاقات، كنقاط الالتقاء بيغ ة تمظ العػاملأىسيكتحجيج فييا،  ةؤثخ الس كتحجيج العػامل
يعتسج عمى ما تػفخه الباحثة مغ بيانات عغ شخيق السدح السكتػب ك ىحه العػامل، 

استخجاـ كجػد فخضيات يتع التحقق مغ صحتيا، بفي بعس الجراسات )الاستبانة(، كسا يمدـ 
الحي يداعج في عسمية فيع الطاىخة السجركسة  رقسياً  الأساليب الكسيةك الأساليب الكيفية، 

 كالحقائق السختبصة بيا.
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 إخشاءاث انذساست  3-2

 عمى محكسيغ  كعخضيا، )الاستبانة( إعجاد أداة الجراسة في صػرتيا الأكلية
 ،مختريغ

نذخىا ك  التحقق مغ صجقيا كثباتياثع ، جيمياالتي رأى السحكسيغ ضخكرة تع التعجيلات كإجخاء 
 .في صػرتيا الشيائية

  تع استخجاع كافة الاستبانات الإلكتخكنيةجسع البيانات، حيث. 
  الخزمة الإحرائيةبخنامج تحميل البيانات باستخجاـ .(SPSS)  كإجخاء السعالجة

 الإحرائية. 
  ،عخضيا كمشاقذتياثع استخلاص الشتائج كتحميميا. 
 كشخح مقتخحات بحثية مدتقبمية بشاءً عمى الشتائج السخصػدة ،لتػصياتتقجيع ا . 
 يدخًع انذساست  3-3

، عديخ تعميعفي الستشػعة سية يمغ العامميغ في بيئات العسل التعمتكػف مجتسع البحث 
غ التقػيع الجراسي لمعاـ مكالثاني  الأكؿخلاؿ فتخة إجخاء الجراسة في الفرل الجراسي 

 .ق٠١١١
 نت انبحثعْ 3-4

خلاؿ فتخة  عديخ بتعميع التعميسيةعيشة بديصة مغ العامميغ في بيئات العسل مغ تكػف 
تع تػزيع الاستبيانات عمى عيشة مجتسع الجراسة، ق ٠١١١الجراسي لعاـامغ  إجخاء الجراسة
 % ٠77(، كتع استخجاع كامل الاستبانات ؛ فكانت ندبة عيشة البحث 077) اكالبالغ عجدى

 ض يدخًع انذساستخظبئ  3-5

ستجابة لتحجيج خرائز أفخاد مجتسع الجراسة؛ تع حداب التكخارات كالشدب السئػية لا
 أفخاد عيشة البحث حػؿ متغيخات الجراسة، ككانت الشتائج كالتالي:
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 انٌظْفتيخغْش  -1
 رٕصٚغ أفشاد انذساعخ ٔفمبً نًزغٛش انٕظٛفخ 2 -3عذٔل 
 انُغجخ انًئٕٚخ كشاسادانز انؼُٛخ

 262 1 لٛبداد ػهٛب

 2462 204 يذٚش ئداسح / يكزت / يذسعخ

 264 20 سئٛظ لغى

 460 11 يششف

 264 66 يذسعٛخ - / رؼهًٛٛخ ٔكٛم شإٌٔ

 4066 114 يؼهى

 1160 254 ئداس٘

 666 46 خذيبد يغبَذح

 20060 200 الإعًبنٙ

الػضيفة، يطيخ تشػع أفخاد  ا لستغيخ( تػزيع أفخاد الجراسة كفقً ٠-0يػضح ججكؿ )
ما  مغ البيئات الإدارية التي تعسل في التعميع، كالبيئات التعميسية السخترة بالتجريذ الجراسة

، بيغ )قيادات عميا(، )مجراء(، )رؤساء أقداـ(، )ككلاء شؤكف تعميسية كشؤكف مجرسية(
لتعجد  اعصي نتائج أكثخ تشػعً ؛ كىحا مغ شأنو أف ي(، )خجمات مدانجة(ػف (، )إداريػف )معمس

 .الشاتجة عغ شبيعة السياـ السكمفيغ بيا ككصفيا الػضيفي  كجيات نطخ مجتسع الجراسة
 انخبشةعذد سنٌاث يخغْش  -2 -2

 رٕصٚغ أفشاد انذساعخ ٔفمب نًزغٛش ػذد عُٕاد انخجشح 1-3عذٔل 

أف ندبة خ سشػات الخبخة، كيطيعجد  تػزيع أفخاد الجراسة كفق( ٧-0)الججكؿ يػضح 
 عيشةف خبخة إدارية أكثخ مغ عذخ سشػات، أي أكثخ مغ نرف ػمغ عيشة البحث يسمك %٤١

؛ الجراسةحػؿ مػضػع  كافيترػر ك ، تعميسيةالالعسل بيئات الجراسة يسمكػف خبخة كبيخة في 
دشػات الخبخة مغ أكثخ العػامل السؤثخة في آراء ف ؛يداىع بذكل فعاؿ في تكػيغ آراء أكثخ دقةف

كالترػرات السخغػب معخفتيا، كتؤثخ في نتائج الحالة  السبحػثةالأفخاد نحػ السػاضيع 
 السجركسة.

 الشدبة السئػية التكخارات العيشة
 ٠0.١ 9١ سشػات٤أقل مغ 

 0٧.٦ ٧٧2 سشػات ٠7إلى ٤مغ
 ٤١.7 002 سشػات ٠7أكثخ مغ 
 ٠77.7 077 الإجسالي
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 نسعبدة انًؤسسْت ًخٌدة انحْبةاعذد انبشايح انخذسّبْت فِ يدبنِ يخغْش  -3 -3
 رٕصٚغ أفشاد انذساعخ ٔفمب نًزغٛش ػذد  3 -3عذٔل 

 ػذد انجشايظ انزذسٚجٛخ فٙ يغبنٙ انغؼبدح انًإعغٛخ ٔعٕدح انؾٛبحانجشايظ انزذسٚجٛخ 

البخامج في مجالي عجد ( تػزيع أفخاد الجراسة كفقا لستغيخ 0-0يػضح الججكؿ )
أفخاد عيشة مجتسع الجراسة % مغ 0٤.0، كتذيخ الشتائج أف السؤسدية كجػدة الحياة الدعادة

% مغ عيشة مجتسع 27أكثخ مغ  % تمقػا بحج أقرى خسذ بخامج تجريبية؛ أي١7.٦ك
الجراسة لع يتمقػا أي تجريب في مجالي الدعادة السؤسدية كجػدة الحياة، أك تمقػا تجريب 

مغ عيشة البحث حرمػا عمى أكثخ مغ عذخ % 2.٦، كيطيخ في الججكؿ أف ندبة مشخفس
 قج يكػف  ىشاؾ فجػة في التجريب الستخرزأف ، فشجج دكرات بخامج تجريبية متخررة 

، أك كجػد السجربيغ إعجادىارة في ىحيغ السجاليغ، أك عجـ رنخفاض البخامج السخلا 
، داعج في الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسَةي بساشعكذ عمى الآراء يقج  ، كالحيالستخرريغ

 .الفجػةىحه كتصبيق السقتخحات السعيشة لخدـ 
 أداة انذساست 3-6 -4

سشيج الػصفي البشاء عمى شبيعة  تجسع البيشاأداة الاستبانة  ت الباحثة تصبيقاعتسج
مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ " لػ السدحي عمى دراسة

 الأبعاد الخسدة لشسػذجضػء  يتداؤلات الجراسة، كأىجافيا، كف " في ضػءالعامميغ فييا
(Great Place to Work؛ كىي السرجاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ)كتع، كالعلاقات ، 

مكياس ، كمشيا بالخجػع إلى الأدبيات كالجراسَات ذات العلاقةعبارة( 0٧) البالغةبشاء العبارات 
 :، فتكػنت مغ ثلاثة محاكر أك أقداـ(٠١١٧)العخيفي  الدعادة لجى

 الشدبة السئػية التكخارات العيشة
 0٤.0 ٧٤7 لا يػجج
 ١7.٦ ٧2١ .بخامج متخررة ٤-٠

 ٠٤.٠ ٠7٦ .بخامج متخررة ٠7-٤
بخامج  ٠7أكثخ مغ 

 .متخررة
٦7 2.٦ 

 ٠77.7 077 الإجسالي



 م2223 أبرخل -2ج –( 51عدد )                                     السعادة المؤسسية في بيئات العمل التعليمية...       

Print:(ISSN 1611-1212) Online:(ISSN 1611-1222)                                444 
 

متغيخ عجد -)متغيخ الػضيفة /عبارة عغ البيانات الأكلية لستغيخات الجراسة: السحػر الأكؿ-
الدعادة السؤسدية كجػدة متغيخ عجد البخامج التجريبية في مجالي -الخبخةسشػات 

 (.الحياة
 مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل/ لجراسة محاكر الاستبياف السحػر الثاني/-

السرجاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، ) بأبعادىامغ كجية نطخ العامميغ فييا"  التعميسية
كفق مكياس ليكخت عبارة مقدسة  ٧٠ ء ىحا القدع فيكجا ،(كالفخخ، كالعلاقات

 .، عجا السرجاقية في خسذ عباراتعبارات ١حيث تع تشاكؿ كل بعج في  الخساسي
الدعادة السؤسدية في بيئات  مدتػى  رفع في تديع التي السقتخحاتالثالث/تشاكؿ  السحػر-

 عبارة. ةعذخ  ىحجاالعسل التعميسية كجاء في 
 ٗ انًؾبٔسؼٓب ػهصٚخ، ٔكٛفٛخ رَٕبجبساد الاعزجػذد ػ ٔضؼعذٔل  (4-3عذٔل )

 انًغًٕع ػذد  انؼجبساد انجؼذ انًؾٕس

يٍ   يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ فٙ ثٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخ

 ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٛٓب

 4 الاؽزشاو

12 

 5 انًظذالٛخ

 4 انؼذانخ

 4 انؼلالبد

 4 انفخش

 انغؼبدح انًإعغٛخ يغزٕٖ سفغ فٙ رغٓى انزٙ انًمزشؽبد

 فٙ ثٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخ
 22 22 انًمزشػ

 31 انؼجبساد ئعًبنٙ

اعتسجت الباحثة مكياس الترحيح الػزني لمتعخؼ إلى )درجة( تقجيخات أفخاد العيشة كقج 
"لتحجيج شػؿ خلايا مكياس ليكخت  ،أفخاد العيشة مغ قيع الستػسصات الحدابية

ثع ، (١=٠-٤السدتخجـ في الاستبانة تع حداب السجى)) لعمياالخساسي)الحجكد الجنيا كا
ثع "، ٠.00=١/0أي السصمػب تقديسو عمى عجد خلايا السكياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية

إضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس كىي الػاحج الرحيح كذلظ لتحجيج الحج الأعمى 
كعميو تع تحجيج مدتػيات ، (٧77١ج")العسخ،ليحه الخمية، كىكحا يدتصيع البحث تفديخ الشتائ

فقخات "مدتػى الدعادة السؤسدية، بثلاثة مدتػيات )مختفعة، متػسصة، مشخفزة ( كبشاء 
 عمى ذلظ يكػف القخار للأىسية عمى الشحػ التالي.
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( عذٔل رمغٛى فئبد يمٛبط نٛكشد انخًبعٙ)ؽذٔد يزٕعظ الاعزغبثبد(/ 5-3عذٔل )

 يمٛبط انزظؾٛؼ انٕصَٙ

 طذق أداة انذساست. 3-6-1

يمدـ التحقق مغ أف الاستبانة تذسل كل العشاصخ التي يمدـ تػاججىا في التحميل مع كضػح 
 بصخيقتيغ:الفقخات كالسفخدات، كقامت الباحثة بالتحقق مغ صجؽ أداة البحث 

 قامت الباحثة بعخضلمتأكج مغ ذلظ  :الرجؽ الطاىخي لأداة الجراسة )صجؽ السحكسيغ( -أ
 محكسيغ مغ ذكي الاختراص الخبخة،مجسػعة صػرتيا الأكلية عمى في الاستبانة 

، كمغ ر، كمجى انتسائيا لمسحػ العبارة مغ حيث كضػح، كسلامة صياغة لأخح آرائيع
انتسائيا لسجاؿ ك  يا،صياغة فقخاتأك ، ياعبارات، أك تعجيمالحيث الإضافة كالححؼ في 

، كقج أبجى الدادة السحكّسػف بعس السلاحطات، كقامت بإخخاج الاستبانة في بحثال
 الاستبانة عمى ما بشتو الباحثة .كالسجالات سحاكر الصػرتيا الشيائية، مع بقاء 

حداب معامل تداؽ؛ تع لمتحقق مغ صجؽ الا  صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة:-ب
، فتع حداب معامل (Pearson Correlation Coefficient)الارتباط بيخسػف 

الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات أداة البحث بالجرجة الكمية لمسحػر الحي 
 تشتسي إليو ىحه العبارة.

  

 الفئة ـ
 حجكد الفئة

 إلى مغ
 ٧.0١<  ٠.77 ةمشخفز ٠
 0.٦2<  ٧.0١ ةمتػسص ٧
 ٤ 0.٦2 مختفعة 0
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انغؼبدح  يغزٕٖاعزجٛبٌ  يؼبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ نؼجبساد يؾٕس 5-3عذٔل 

 ثبنذسعخ انكهَّٛخ نلأثؼبد إعغٛخ فٙ ثٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخانً
 انًؾٕس الأٔل

 يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ انؼجبسح يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ انؼجبسح انجؼذ

 الاؽزشاو
2 .164** 3 .222** 

1 .206** 4 .122** 

 انًظذالٛخ

2 .113** 4 .223** 

1 .110** 5 .223** 

3 .220** - - 

 انؼذانخ
2 .121** 3 .121** 

1 .203** 4 .213** 

 انؼلالبد
2 .113** 3 .123** 

1 .115** 4 .132** 

 انفخش
2 .111** 3 .110** 

1 .201** 4 .121** 

( أف جسيع العبارات دالة عشج ٤– 0تذيخ قيع معاملات ارتباط بيخسػف في الججكؿ)
اسة، كإلى مؤشخات صجؽ (؛ مسا يذيخ إلى كجػد اتداؽ داخمي لأداة الجر 7.7٠مدتػى )

 ، فيسكغ الػثػؽ بيا في تصبيق أداة البحث الحاليَّة.، كمشاسبتيا لسا أعجت لكياسومختفعة
انغؼبدح  يؼبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ نؼجبساد يؾٕس يمزشؽبد نشفغ يغزٕٖ 6-3عذٔل 

 انًإعغٛخ فٙ ثٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخ ثبنذسعخ انكهَّٛخ نهًؾٕس

 انًؾٕس انضبَٙ

 يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ انؼجبسح يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ انؼجبسح

2 .520** 2 .106** 

1 .622** 1 .225** 

3 .224** 2 .611** 

4 .212** 20 .631** 

5 .233** 22 .211** 

6 .152**   

( أف جسيع العبارات دالة عشج ٦– 0تذيخ قيع معاملات ارتباط بيخسػف في الججكؿ)
، إحرائياكأنيا دالة ى كجػد اتداؽ داخمي لأداة الجراسة، (؛ مسا يذيخ إل7.7٠مدتػى )

 فيسكغ الػثػؽ بيا في تصبيق أداة البحث الحاليَّة.
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 ثببث أداة انذساست. 3-6-2

 تع قياس ثبات أداة البحث باستخجاـ معامل ثبات )ألفا كخكنباخ( ، كسا يمي:
 يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ نمٛبط صجبد أداح انجؾش  2 -3عذٔل 

 معامل الثبات عاؿٍ ( نتيجة حداب معامل ألفا كخكنباخ؛ حيث أف 0-0يػضح الججكؿ )
( كىي درجة ثبات عالية، يسكغ 7.9792إحرائيا، حيث بمغت قيسة معامل الثبات الكميَّة ))

 مجراسة الحالية.ل السيجاني الػثػؽ بيا في التصبيق
 إخشاءاث حطبْك أداة انذساست. 3-6-3

تع تصبيق أداة البحث أداة البحث " مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل 
التعميسية مغ كجية نطخ العامميغ فييا" عمى مجتسع الجراسة، بأسمػب التػزيع غيخ السباشخ 

 كسائل التػاصلق )التػزيع الإلكتخكني(؛ حيث تع إعجاد استبانة إلكتخكنية، كإرساليا عغ شخي
 . //:u.pw/oJXoNN٧https   ، كذلظ باستخجاـ رابط الاستبانة التالي:يالإلكتخكن

 الأسبنْب ًانًعبندبث الإحظبئْت انًسخخذيت فِ ححهْم انبْبنبث. 3-7

خيق تحميل تع استخجاـ العجيج مغ الأساليب الإحرائية لتحقيق أىجاؼ الجراسة، عغ ش
 Statisticalاستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةبالبيانات التي جسعت 

Package for Social Sciences (SPSS)فحدبت السقاييذ الإحرائية ،:  
 .التكخارات كالشدب السئػية لسعخفة خرائز العيشة الػضيفية  -
 .خميمعامل ارتباط بيخسػف لسعخفة معاملات الاتداؽ الجا -
 ة .كخكنباخ لسعخفة ثبات أداة الجراس-اختبار ألفا -
 لسعخفة متػسصات استجابة أفخاد عيشة البحث " Mean "الستػسط الحدابي -
 "Standard Deviation"استخجـ الانحخاؼ السعياري  -

 يؼبيم انضجبد ػذد  انؼجبساد انجؼذ سانًؾٕ

يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ فٙ ثٛئبد انؼًم 

 يٍ ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٛٓب  انزؼهًٛٛخ

 06222 4 الاؽزشاو

 06231 5 انًظذالٛخ

 06216 4 انؼذانخ

 06121 4 انؼلالبد

 06124 4 انفخش

انغؼبدح انًإعغٛخ فٙ  يغزٕٖ سفغ فٙ رغٓى انزٙ انًمزشؽبد

 ٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخث
22 06121 

 062021 انضجبد انؼبو

https://2u.pw/oJXoNN
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 يخغْشاث انذاسست 3-8
لاء شؤكف متغيخ الػضيفة: )قيادات عميا(، )مجراء إدارييغ كتعميسييغ(، )رؤساء أقداـ(، )كك

 تعميسية كشؤكف مجرسية(، )معمع(، )إداري(، )خجمات مدانجة(
 سشػات(. ٠7سشػات، أكثخ مغ ٠7إلى ٦سشػات، مغ٤متغيخ عجد سشػات الخبخة:)أقل مغ

بخامج  ٤-٠) الدعادة السؤسدية كجػدة الحياة: متغيخ عجد البخامج التجريبية في مجالي
 خامج متخررة(.ب ٠7بخامج متخررة ، أكثخ مغ  ٠7-٤متخررة ،

 ( )السرجاقية، الاحتخاـ، العجالة، الفخخ، العلاقات :الأبعاد / متغيخات تابعة 
 الشتائج الستعمقة بإجابة الدؤاؿ البحثي الأكؿ الحي يشز عمى: ٠-١

مغ كجية نطخ العامميغ  ما ىػ مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية
 جاقية، كالاحتخاـ، كالعجالة، كالفخخ، كالعلاقات؟السر :فييا فيسا يتعمق بأبعادىا

مدتػى الدعادة السؤسدية للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استعخاض نتائج البيانات حػؿ 
، كمغ ثع تختيبيا تختيبا تشازليا عمى مدتػى التصبيق الإجسالي في بيئات العسل التعميسية

 للأبعاد.
ٛخ ٔالإؽشاف انًؼٛبس٘ لاعزغبثبد ػُٛخ انجٛبَبد انكهٛخ نهًزٕعطبد انؾغبث  2-4عذٔل 

 يٍ ٔعٓخ َظشْى يغزًغ انذساعخ ؽٕل يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ فٙ ثٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخ

 انجؼذ
ػذد 

 انؼجبساد

ػذد 

 الاعزغبثبد

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًغًٕع

دسعخ 

 انًٕافمخ
 انزشرٛت

 2 ػبنٛخ 1601 0615 3622 200 5 انؼلالبد-4

 1 يزٕعطخ 1515 0615 3666 200 4 انفخش-5

 3 يزٕعطخ 1430 0613 3646 200 4 الاؽزشاو-2

 4 يزٕعطخ 1340 0622 3636 200 4 انؼذانخ-3

 5 يزٕعطخ 1133 0626 3613 200 4 انًظذالٛخ-1

انًغًٕع 

 انؼبو
 - يزٕعطخ 21220 06121 36414 3500 12

صات الحدابية، كالانحخاؼ السعياري ( البيانات الكمية لمستػس٠-١يتزح مغ ججكؿ )
لاستجابات عيشة مجتسع الجراسة حػؿ مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية 

(، يأتي بعج 0.١2كتختيبيا تشازليًا؛ حيث كانت درجة السػافقة متػسصة بستػسط حدابي عاـ )
 بكية ، يميوفقة عاليةكدرجة مػا (0.0٠الأكلى، بستػسط حدابي ) )العلاقات( في السختبة

في السختبة (، 0.٦٦عمى متػسط حدابي ) (فخخال)حرل بعج فالأبعاد بجرجة متػسصة، 
( ، العجالة، السرجاقية الاحتخاـ) عمى التػالي كالخامدة كالخابعة الثانية ثع في السختبة الثالثة
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يتعمق كفيسا ، تحققا مدتػى أقل السرجاقية  فكاف(، 0.٧0) (0.0٦) (0.١٦) اتبستػسص
 بالشتائج التفريمية:

 الاحخشاوانبعذ الأًل:  4-1-1

لمتعخؼ عمى مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ العامميغ 
، تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات الحدابية، الاحتخاـفييا، فيسا يتعمق ببعج 

 جابات أفخاد الجراسة، كجاءت الشتائج كسا يمي:كالانحخافات السعيارية، كالختب لاست
اعزغبثبد أفشاد انذساعخ ؽٕل يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ يٍ ٔعٓخ َظش  1-4عذٔل

ًٛبانؼبيهٍٛ فٛٓب يشرجخ   نجؼذ الاؽزشاو ؽغت يزٕعطبد انًٕافمخ رُبصن

 انؼجبسح و

 / ثؼذ الاؽزشاو دسعخ انًٕافمخ

ظ 
ع

زٕ
نً

ا

ٙ
بث

غ
ؾ

ان
ف  

شا
ؾ

لاَ
ا

٘
بس

ؼٛ
نً

ا
 

رج
نش

ا
خ

 

 طيُخفض  يُخفض يزٕعظ ػبنٙ ػبنٙ عذًا

 % ن % ن % ن % ن % ن

2 

رٕفش انًإعغخ 

انزؼهًٛٛخ انًُبؿ 

انًُبعت نزؼضٚض 

انؼلالبد الإٚغبثٛخ 

ؾشٚخ انزؼجٛش انذاػى ن

 ػٍ انشأ٘

2
2

0
 1

4
63

 

3
1

0
 5

4
63

 

2
0
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ف بجرجة متػسصة عمى مدتػى ػأف أفخاد الجراسة مػافق (٧-١ججكؿ)يتزح مغ 
 أف، 0.١0)) طسا يتعمق ببعج الاحتخاـ بستػسالدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية في

)تػفخ السؤسدة التعميسية  عمى التػالي٧ك٠العبارات عالية عمى  أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة
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، تجيد السؤسدة السشاخ السشاسب لتعديد العلاقات الإيجابية الجاعع لحخية التعبيخ عغ الخأي
( بستػسصات أداء مػضفييا مياـ عسميع التعميسية مقخات عسل مخيحة تشعكذ بالإيجاب عمى

تتمسذ السؤسدة التعميسية احتياجات مػضفييا التي تداىع في ) عبارة ، أما(0.00( )0.9١)
عبارة )تقجر السؤسدة التعميسية الجيػد الستسيدة ، ك (رضاىع الػضيفي عغ مياـ عسميع

بجرجة  عمييا سةكافق أفخاد الجرا فقجلسػضفييا بشذخىا عبخ كسائل التػاصل الخسسية( 
 .(٧.١٠) (0.٦2) بستػسط حدابي، ك متػسصة

حاجة العسميغ  يعدى إلىمتػسصة  حرػؿ بعج الاحتخاـ عمى نتيجة ة أف ثاحبكتعتقج ال
طيخ في صػر تقجيخ كامتشاف لجيػدىع، ي حيفي السؤسدة التعميسية إلى مديج مغ الاحتخاـ ال

حط عشايتيا، كمغ أكلػياتيا تمبية كأنيع مبيع كالحي يشع عغ حب السؤسدة، كاعتدازىا 
لجرجة إشباع الاحتياجات ترل بالعامميغ  ى؛ حتػماسمكردت في ىخـ العميا كسا حاجاتيع 

لحات اتقجيخ مغ أعمى مدتػى ميشي الشفدية كالاجتساعية للاحتخاـ كالتقجيخ، كالػصػؿ إلى 
تفق ىحه الشتيجة مع ، كتمذاركة صشع القخارات مع الإبجاع فييا، ك كالاستقلالية في العسل

 الاحتخاـ( في دكر ٧7٠9(، كدراسة الفيجاكي)٧7٠0(،كدراسة العامخي)٠١١٧دراسة العخيفي)
 .كالسعاممة الجيجة في رفع مدتػى الدعادة السؤسدية

 انبعذ انثبنِ: انًظذالْت 4-1-2

لمتعخؼ عمى مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ 
، كجاءت الشتائج كسا استخجاـ الأساليب الإحرائيةالسرجاقية، تع بفييا، فيسا يتعمق  العامميغ

 يمي:
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اعزغبثبد أفشاد انذساعخ ؽٕل يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ يٍ ٔعٓخ َظش  3-4عذٔل

ًٛب ؽغت يزٕعطبد انًٕافمخ  نجؼذ انًظذالٛخ انؼبيهٍٛ فٛٓب يشرجخ رُبصن
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( أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى مدتػى 0-١يتزح مغ )ججكؿ
حدابي  الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية فيسا يتعمق ببعج السرجاقية بستػسط

تؤكج الخصط ) ٤ ة رقعأف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى العبار  ، كيتبيغ(0.٧0) عاـ
ية  لمسؤسدة التعميسية سعييا لتحقيق الدعادة السؤسدية لمعامميغ( بيشسا حرمت الاستخاتيج
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العبارات )تتبشى السؤسدة التعميسية مبجأ الذفافية الحي يزسغ إشلاع العامميغ عمى كافة 
السعمػمات اللازمة، تدتصمع السؤسدة التعميسية آراء مػضفييا حػؿ جػدة الحياة في بيئات 

 (ات الإدارية الستبعة في السؤسدة التعميسية شسػحات العامميغ بياتخضي السسارسعسميع، 
عبارة )تمتدـ السؤسدة ك (، 0.٠2) 0.0٧)( )(0.١0بستػسصات  عمى مػافقة متػسصة،

التعميسية بالمػائح السشطسة لمعسل التي تكفل عجـ تجاكز الإجخاءات التشطيسية( عمى مػافقة 
 .(٧.١٠)يمتػسصة، كأقل متػسط حداب

جاءت  (0.٧0)مػافقة متػسصة عمى نتيجة  السرجاقيةالباحثة أف حرػؿ بعج  تعدكك 
 ؛ فبيشساكالرجؽالذفافية  غم ىإلى مدتػيات أعم السؤسدة التعميسية العامميغ في حاجةل

سياسات تجعع الدعادة الخصط الاستخاتيجية لمسؤسدة التعميسية في تخصيصيا تتبشى 
 ، كتصبيق المػائح السشطسة لمعسل،ت الإدارية الستبعةبالسسارسا يتعمق فيسا فإنوالسؤسدية؛ 

الجيػد للارتقاء  غا ممديجً تحتاج إلى  العسلجػدة الحياة في بيئات عديد ، كتالسياـ كالحقػؽ ك 
كقياس مجى ، الذفافية قيعخ خسالتي ت د الأساليب السيشيةل الفعاؿ، كاعتساصل التػاببد

شسػحاتيع؛ فتحقق  غاياتيع، كتقجر لتي تلامذا تصمعات العامميغ لمعسل في بيئات سعيجة،
ة ئبيفي مدتػيات الدعادة  قياس، ك الذخرية كالػضيفيةمتصمبات  ليع التػافق الإيجابي بيغ

، تتفق يختبط بسفاليع تجػيج حياة العامميغ، فشجج ضخكرة الاىتساـ بيا كرفع مدتػياتيا العسل
تػسصة، كتختمف ىحه الجراسة مع ( بسدتػى مػفقة م٧7٠9ىحه الجراسة مع دراسة العػف)

 .(التي حرل بعج السرجاقية فييا عمى درجة مػافقة مشخفزة٠١١٧دراسة العخيفي)
 انبعذ انثبنث: انعذانت 4-1-3

 لمتعخؼ عمى مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ
، كجاءت يب الإحرائيةاستخجاـ الأسالالعامميغ فييا، فيسا يتعمق ببعج العجالة، تع 

 الشتائج كسا يمي:
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اعزغبثبد أفشاد انذساعخ ؽٕل يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ يٍ ٔعٓخ َظش  4-4عذٔل

ًٛب ؽغت يزٕعطبد انًٕافمخ  نجؼذ انؼذانخ انؼبيهٍٛ فٛٓب يشرجخ رُبصن
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( أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى مدتػى ١-١يتزح مغ )ججكؿ
 حدابي عاـ الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية فيسا يتعمق ببعج العجالة بستػسط

تخفس السؤسدة التعميسية ) 0 عبارةالية عمى أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة عك (، 0.0٦)
عبارة ك (، 0.20بستػسط ) (الػساشات التي تسشح بعس العامميغ ميدات تتجاكز حقػقيع

تتبشى السؤسدة التعميسية مبادئ السداكاة لتحقيق أبعاد الدعادة السؤسدية لجسيع )
ة إجخاءات عسل تتبشى السؤسدة التعميسي) بيشسا حرمت(، 0.0بستػسط حدابي ) (مشدػبييا

بستػسط ( عمى مػافقة متػسصة تجعع السداكاة لتحقيق الدعادة السؤسدية لجسيع مشدػبييا
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عمى  كعبارة )تسشح السؤسدة التعميسية فخص التجريب كفق مبادئ تخشيح عادلة(، (١٠.0)
 .ػافقة متػسصةبجرجة م (٧.02أقل متػسط حدابي)

عمى الخغع مغ تصبيق السؤسدات  خكف العاميغ يأف  تعدك الباحثة ىحه الشتيجة إلىك 
، كمشع الرادرة بالاعتساد عمى نطاـ حػكسة شامل مغ الجيات السخترة لمػائح التشطيسية

كالتحفيد؛ إلا أنيا لازالت غيخ  ،كالتكميف ،كأنطسة التخشيح ،التجاكزات في الأساليب الإدارية
 يخ، كالقػاعجالسعاي ية تخالفغيخ قانػنارسات مساؾ شيكػف ى نو قج، كأكافية لتحقيق العجالة

عمى حداب السػقع الػضيفي  كاستغلاؿالتشطيسية، كيغمب عمييا تدبيق السرالح الذخرية، 
السدتحقيغ، خاصة فيسا يتعمق بالسداكاة في التخشيح لمسشاصب أك السياـ الأرقى في 

ا انتجاب فخص التجريب، كحزػر البخامج السيشية التي يػجج لي أك تجييخ، الإداري سدتػى ال
كىشا يمدـ عمى  دكف غيخىع، بعزيع خارجي، أك عجـ شفافية في تػضيح أسباب تخشيح

السؤسدات التعميسية مشع التجاكزات كالتحايل عمى الأنطسة التي ترجر مغ بعس السدؤكليغ، 
، ياداخم الإجخاءات الإداريةة سلام غم متأكجى تفعيل أنطسة الخقابة الجاخمية لالعسل عمك 

عمى بعج ( التي جاءت فييا درجة السػافقة ٠١١٧ه الشتيجة مع دراسة العخيفي)كتختمف ىح
(، كدراسة )مخزكؽ( التي تؤكج عمى ٧7٠0مشخفزة، كتتفق مع دراسة العامخي)العجالة 

 .ارتفاع الدعادة مختبط بالفخص الستداكية كالعجالة التشطيسية في السدايا كالحػافد
 انبعذ انشابع: انعلالبث 4-1-4

خؼ عمى مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ لمتع
، كجاءت الشتائج استخجاـ الأساليب الإحرائيةالعامميغ فييا، فيسا يتعمق ببعج العلاقات، تع 

 كسا يمي:
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اعزغبثبد أفشاد انذساعخ ؽٕل يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ يٍ ٔعٓخ َظش  5-4عذٔل

ًٛب ؽغت يزٕعطبد انًٕافمخانؼبيهٍٛ فٛٓب يشرجخ رُ  نجؼذ انؼلالبد بصن
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2
 

2 

4 

رظٓش سٔػ انٕد 

ثُٛٙ ٔثٍٛ 

انؼبيهٍٛ 

ٔانشؤعبء ػهٗ 

شكم ػلالبد 

 لٕٚخ يضًشح

1
1

4
 3

1
60

 

3
1

1
 5

5
64

 

2
6

 2
0

62
 

1
 2

62
 

4
 .6
 4

62
1

 

.2
1

 

1 

3 

أْزى ثؾضٕس 

انهمبءاد انذٔسٚخ 

داخم انًإعغخ 

انزؼهًٛٛخ يغ 

عًٛغ انؼبيهٍٛ 

ْى فٙ انزٙ رغب

 رٕطٛذ انؼلالبد

1
3

2
 3

3
60

 

3
2

3
 5

3
63

 

2
1

 2
2

62
 

2
1

 2
62

 

6
 .2
 3

64
2

 

.5
2

 

3 

2 

أؽظٗ ثمذس كجٛش 

يٍ الاؽزشاو 

ٔانزمذٚش يٍ لجم 

انغًٛغ يكبٌ 

 ػًهٙ

1
3

3
 3

3
63

 

3
1

3
 5

4
62

 

2
6

 2
0

62
 

6
 .2
 

1
 .3
 3

60
1

 

.2
2

 

4 

 انًزٕعظ انؼبو

3
62

2
 

0
61

5
 

 

عمى مدتػى الدعادة  عالية( أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة ٤-١يتزح مغ )ججكؿ
 حدابي عاـ بستػسط العلاقاتالسؤسدية في بيئات العسل التعميسية فيسا يتعمق ببعج 

أستستع بالتعاكف ) ٧يطيخ أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى العبارة ك (، 0.0٠)
كالعبارة ، (١.٠0( بستػسط )كالسذاركة مع زملاء العسل الحي يشذخ مذاعخ الثقة كالاشسئشاف

( بستػسط تطيخ ركح الػد بيشي كبيغ العامميغ كالخؤساء عمى شكل علاقات قػية مثسخة) ١
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أىتع بحزػر المقاءات الجكرية داخل السؤسدة (، بيشسا حرمت عبارة )١.٠٧حدابي )
( عمى مػافقة متػسصة بستػسط التعميسية مع جسيع العامميغ التي تداىع في تػشيج العلاقات

( عمى أحطى بقجر كبيخ مغ الاحتخاـ كالتقجيخ مغ قبل الجسيع مكاف عسمية )(، كعبار ١9.0)
  ( بجرجة مػافقة متػسصة.0.72أقل متػسط حدابي)

لذعػر العامميغ الإيجابي  االدعادة جاء مختفعً  أف مدتػى  كتعدك الباحثة الشتيجة إلى
سا يجعميع يذعخكف تجاه زملاء العسل، كتديج العلاقات الصيبة بيشيع، كركح الػد بيشيع؛ م

، كسا أف بالدعادة في العسل مع الغيخ تحت أي ترشيف كضيفي داخل السؤسدة التعميسية
العامميغ يذعخكف لحلظ بعجـ ضخكرة حزػر المقاءات الجكرية مع العامميغ التي تداىع في 

 فيع ، كتديع في أف يحطى العامل بالتقجيخ ميسا كاف كصفو كمدتػاه الػضيفيتػشيج العلاقات
أنيع يستمكػف قيع ذاتية نابعة مغ داخميع كحب التعاكف، كالسداعجة، كالاحتخاـ، يخكف 

مغ خلاؿ العسل كالسسارسات الرحية، كعجـ التسييد في التعامل  تطيخ بجلاءأنيا كالخحسة، ك 
لعلاقات اعمى دكر لتؤكج  تيجةشتأتي ىحه الكأف ليع مكانة خاصة في السؤسدة، ف بيشيع،

، كتتفق ىحه الشتيجة ؤسديةالس دعادةال مدتػى  ىعمالسباشخ العسل، كأثخىا  ئةيب الإيجابية في
( ٧7٠9، كتختمف مع دراسة العػف) (٧7٠9) الفيجاكي ك (، ٠١١٧مع دراسة العخيفي)

 بجرجة رضا مشخفزة. (٧7٠0العامخي) فجرجة السػافقة كاف متػسصًا، كدراسة
 انبعذ انخبيس: انفخش  4-1-5

لدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مغ كجية نطخ لمتعخؼ عمى مدتػى ا
العامميغ فييا، فيسا يتعمق ببعج الفخخ، تع حداب التكخارات، كالشدب السئػية، كالستػسصات 

 الحدابية، كالانحخافات السعيارية، كالختب لاستجابات أفخاد الجراسة، كجاءت الشتائج كسا يمي:
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خ ؽٕل يغزٕٖ انغؼبدح انًإعغٛخ يٍ ٔعٓخ َظش اعزغبثبد أفشاد انذساع 6-4عذٔل

ًٛب ؽغت يزٕعطبد انًٕافمخ  نجؼذ انفخش انؼبيهٍٛ فٛٓب يشرجخ رُبصن

 انؼجبسح و

 دسعخ انًٕافمخ / ثؼذ انفخش
ظ 

ع
زٕ

نً
ا

ٙ
بث

غ
ؾ

ان
ف  

شا
ؾ

لاَ
ا

٘
بس

ؼٛ
نً

ا
 

جخ
شر

ان
 

 يُخفض ط يُخفض يزٕعظ ػبنٙ ػبنٙ عذًا

 % ن % ن % ن % ن % ن

4 

انغٕٓد  أثزل كم

لإصجبد رارٙ  

ثبلإَغبصاد انزٙ 

أؽممٓب فٙ ثٛئخ 

 ػًهٙ

1
5

1
 3

6
60

 

3
2

4
 5

6
63

 

4
1

 6
62

 

1
 .3
 

4
 .6
 4

62
4

 

.2
5

 

2 

1 

أشؼش ثبلاػزضاص 

نكَٕٙ أؽذ 

يُغٕثٙ ْزِ 

 انًإعغخ انزؼهًٛٛخ

1
1

4
 3

1
60

 

3
2

2
 5

5
62

 

6
2

 2
62

 

2
0

 2
64

 

6
 .2
 3

62
2

 

.2
6

 

1 

3 

اسفغ دسعخ ٔلائٙ 

انٕظٛفٙ كًمبثم 

نهًٛضاد انزٙ 

 عذْب فٙ ٔظٛفزٙأ

1
0

4
 1

2
62

 

3
2

2
 5

2
60

 

2
5

 2
0

62
 

2
6

 1
63

 

6
 .2
 3

65
4

 

.5
4

 

3 

2 

أػًم فٙ ثٛئخ ػًم 

َضٚٓخ رؾمك نٙ 

 يجبدئ عٕدح انؾٛبح
1

2
0

 3
0

60
 

3
1

2
 5

4
64

 

1
2

 2
1

62
 

2
4

 1
60

 

6
 .2
 1

62
2

 

.2
2

 

4 

 انًزٕعظ انؼبو

3
66

6
 

1
5

6
 

 

 عمى مدتػى  متػسصة( أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة ٦-١يتزح مغ )ججكؿ
بستػسط حدابي عاـ  الفخخالدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية فيسا يتعمق ببعج 

أبحؿ كل الجيػد ) ١يطيخ أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى العبارة رقع ف(، ٦٦.0)
(، كالعبارة رقع ١.٠١( بستػسط حدابي )لإثبات ذاتي  بالإنجازات التي أحققيا في بيئة عسمي

(، بيشسا 0.99( بستػسط )عخ بالاعتداز لكػني أحج مشدػبي ىحه السؤسدة التعميسيةأش) ٧
( عمى ارفع درجة كلائي الػضيفي كسقابل لمسيدات التي أججىا في كضيفتيحرمت عبارة )

أعسل في بيئة (، كعبارة )0.٤١مػافقة متػسصة مغ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي )
( بجرجة مػافقة ٧.99( عمى أقل متػسط حدابي)ة الحياةعسل نديية تحقق لي مبادئ جػد

  متػسصة.
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لػجػد بعس  متػسصةمػافقة  بجرجة تجاءبعج الفخخ التي كتعدك الباحثة نتيجة 
فتذيخ إلى حاجة الأمػر التي تقمل مغ افتخار العامميغ بالعسل في السؤسدة التعميسية؛ 

مع  ،ملائسةات صابيع، كمشحيع سمصالعامميغ في للاعتخاؼ بسا يسمكػنو مغ ميدات، كاستق
مسا يجؿ عمى تػافخ مبادئ الدعادة السؤسدية نداىة سيخ العسل، ك الاستثسار الأمثل لصاقاتيع، 

كتحقيق متصمبات جػدة الحياة لمعامميغ، التي تؤدي إلى الارتقاء بسعجلات الخضا كالأداء 
يع مغ مشدػبي السؤسدة فبيشسا نجج اعتداز العامميغ لأنالػضيفي، كالافتخار بعسميع؛ 

التعميسية، كأنيع يبحلػف جيػد كبيخة لمػصػؿ إلى إنجازات متسيدة تديع في رقي العسل، الحي 
 ىعتقجيخ ك  ،السادية كالسعشػية، كحاجات الاستقخار الػضيفيرغباتيع  إشباععمى يشعكذ 

لسختبصة بتػافخ يجعل مغ كلائيع الػضيفي نتيجة لتمظ السذاعخ ا، ك الاعتدازبحكاتيع، كشعػرىع ل
فسغ السسكغ إيجاد  بسا تقجمو الػضيفة مغ ميداتمباشخة الدعادة السؤسدية، كليذ لارتباشو 

تختبط بػ لمعامميغ فجػدة الحياة  عاممػف فخػريغ بعسميع كىع يعسمػف بسيدات كضيفية قميمة،
كتتفق الجراسة  ،الإنجاز كالتصػر السيشي(، )نػعيػة العلاقػات الاجتساعية، الدياسات التشطيسية

( في أف درجة ٧7٠9(، كدراسة العػف)٧7٠0(، كدراسة العامخي)٠١١٧مع دراسة العخيفي )
 .مػافقة الأفخاد متػسصة 

 انًخعهمت بئخببت انسؤال انبحثِ انثبنِ انزُ ّنض عهَ:اننخبئح  4-2
الدعادة  مدتػى  رفع في تديع التي السقتخحاتما مجى مػافقة أفخاد عيشة البحث عمى 

 لسؤسدية في بيئات العسل التعميسية؟ا
لاستجابات أفخاد السشاسبة استخجاـ الأساليب الإحرائية للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع ك 
 .حدب متػسصات السػافقة، كمغ ثع تختيبيا تختيبا تشازليا عمى حػؿ السقتخحات الجراسة

الخأي( لأفخاد كقج اعتسجت الباحثة مكياس الترحيح الػزني التالي لمتعخؼ إلى )اتجاه 
تع حداب  ،العيشة مغ قيع الستػسصات الحدابية، "لتحجيج شػؿ خلايا مكياس ليكخت الثلاثي

، كىكحا أصبح شػؿ ٠.٤=0/٧أي (،ثع تقديسو عمى عجد خلايا السكياس٧=٠-0السجى)
 الخلايا:
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 يمٛبط انزظؾٛؼ انٕصَٙ انضلاصٙ/( عذٔل رمغٛى فئبد يمٛبط نٛكشد 2-4عذٔل ) 
 انفئخ و

 ؽذٔد انفئخ

 ئنٗ يٍ

 2666 2600 غٛش يٕافك 2

 1633 2662 يؾبٚذ 1

 3 1634 يٕافك 3

اعزغبثبد أفشاد انذساعخ ؽٕل انًمزشؽبد انزٙ رغٓى فٙ سفغ يغزٕٖ   1-4عذٔل 

انغؼبدح انًإعغٛخ فٙ ثٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخ يشرجخ رشرٛجب رُبصنٛب ػهٗ ؽغت يزٕعطبد 

 انًٕافمخ6

 انؼجبسح و

 ًٕافمخدسعخ ان

ظ 
ع

زٕ
نً

ا

ٙ
بث

غ
ؾ

ان
ف  

شا
ؾ

لاَ
ا

٘
بس

ؼٛ
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ا
 

 ِ
غب

ار

٘
شأ

ان
 

جخ
شر

ان
 لا أٔافك يؾبٚذ أٔافك 

 % ن % ن % ن

5 
ٔضغ ئطبس نغٛبعبد ػًم َضٚٓخ رذػى 

6 عٕدح انؾٛبح فٙ ثٛئبد انؼًم انزؼهًٛٛخ
1

2
 2

1
62

 

2
 .2
 2

2
 2

66
 3

60
2

 

2
62

6
 

ك
اف

ٕ
ي

 

2 

2 

ى يُؼ الأفشاد انضمخ انكبفٛخ فٙ لذسارٓ

انزٙ رغؼهٓى أكضش ئؽغبط ثبنًهكٛخ 

 ٔشؼٕسْى ثبلاَزًبء

6
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5
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2
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-
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 1
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1

 

0
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ٕ
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1 

3 

ايزلان سؤٚخ ٔاضؾخ ٔلٛى يهضيخ رٕائى 

ثٍٛ رطهؼبد انجٛئخ انزؼهًٛٛخ ٔرطهؼبد 

 انؼبيهٍٛ ثٓب

6
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2 

ئربؽخ يغبؽبد رٕاطم فؼبنخ رًكٍ 

ٍ انزؼجٛش ثؾشٚخ ٔئطلاق انؼبيهٍٛ ي

 أفكبسْى الإثذاػٛخ
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4 

2 

ئظٓبس انشفبفٛخ فٙ أداء يٓبو ػًم 

الأعٓضح انؼبيهخ ٔيب ٚشًهّ يٍ ركهٛفبد 

 ٔرشلٛبد
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5 

1 
رمذٚش الإَغبصاد ػٍ طشٚك ٔضغ َظبو 

6 ٛش ٔاضؾخنزؾفٛض انؼبيهٍٛ ثًؼبٚ
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6 

1 

رُظٛى نمبءاد يفزٕؽخ نغًبع آساء 

انؼبيهٍٛ ٔرهمٙ الزشاؽبرٓى ٔيذٖ رمذٚى 

 انذػى انًُبعت نٓى
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2 

20 
رٕفٛش فشص انزطٕس انًُٓٙ انز٘ ٚظمم 

6 يٓبسارٓى ٔفك يجبدئ رششٛؼ ػبدنخ
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4 
رٓٛأ ثٛئبد ػًم عؼٛذح نهؼبيهٍٛ يغٓضح 

6 يبدًٚب ٔرمًُٛب ٔرشفٛٓٛبً
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6 

رضًٍٛ انخطخ الاعزشارٛغٛخ ثشايظ 

يزخظظخ نُشش صمبفخ انغؼبدح 

 انًإعغٛخ
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20 

22 
خبطخ نمٛبط يؼذلاد ئٚغبد يؼبٚٛش 

6 انغؼبدح انًإعغٛخ داخم انجٛئخ انزؼهًٛٛخ
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   انًزٕعظ  انؼبو
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( يتزح أف اتجاه الخأي العاـ )مػافق(؛ بستػسط حدابي مختفع 2-١مغ خلاؿ ججكؿ )
حات اللازمة التي تديع في رفع ( مسا يعشي أف أفخاد الجراسة مػافقػف عمى السقتخ 9.٧)

مدتػى الدعادة السؤسدية في  بيئات العسل التعميسية تع تختيبيا تختيبيًا تشازليًا حدب 
 متػسصات فكانت العبارات كالتالي:

( كىي )كضع إشار لدياسات عسل نديية تجعع جػدة الحياة في بيئات ٤جاءت العبارة رقع )-
(، كتعدك الباحثة ذلظ 0.7٠ى بستػسط حدابي )العسل التعميسية( في السختبة الأكل

إلى أىسية تجعيع البيئات التعميسية بالدياسات السقششة كذات الذفافية، كالتي تجعل 
البيئة التشطيسية تترف بالشداىة الأخلاقية في السسارسات الإدارية، كىحا كفيل بجعل 

عسل السجػد السقتخف العاممػف يذعخكف بالأماف كالثقة بعسميع فيجفعيع إلى تقجيع ال
 بالإبجاع الػضيفي. 

( كىي )مشح الأفخاد الثقة الكافية في قجراتيع التي تجعميع أكثخ ٠جاءت العبارة رقع )-
(، حيث ٧.92إحداس بالسمكية كشعػرىع بالانتساء( في السختبة الثانية بستػسط )

غ تتحقق مغ تعدك الباحثة ذلظ إلى أف تشسية معجلات الدعادة الػضيفية لجى العاممي
خلاؿ تػفيخ البيئة التشطيسية الجاعسة لقجراتيع، كالسحفدة لبحؿ أقرى شاقاتيع، 
كجعميع جدء ىاـ في تشطيع العسل داخل السؤسدة، كالحي مغ شأنو أف يدسح بتعديد 
الإبجاع الػضيفي، مع ضخكرة أف تتدع العلاقات بيغ الجسيع بالإيجابية مغ الاحتخاـ، 

 لفعاؿ.كالتقجيخ، كالتػاصل ا
( كىي )امتلاؾ رؤية كاضحة كقيع ممدمة تػائع بيغ تصمعات البيئة 0جاءت العبارة رقع )-

تعدك (، ك ٧.90متػسط )ك التعميسية كتصمعات العامميغ بيا( في السختبة الثالثة 
السقتخح يعػد إلى أنو مغ  ىحا %( عمى92.١الباحثة مػافقة أفخاد العيشة بشدبة )

يئة عسل ىػ امتلاكيا لخؤية تعسل في ضػئيا، مؤشخة بكيع الزخكرة التشطيسية لأي ب
ميشية ممدمة لمجسيع، مع اشتخاط أف تكػف ملائسة كتػائع بيغ أىجاؼ السؤسدة 

 التعميسية كأىجاؼ العامميغ فييا.
 ( كىي )إتاحة مداحات تػاصل فعالة تسكغ العامميغ مغ التعبيخ بحخية9جاءت العبارة رقع )-

(،كتعدك الباحثة ذلظ ٧.9٦جاعية( في السختبة الخابعة بستػسط )كإشلاؽ أفكارىع الإب
أف دكر العلاقات الفعالة في جعل العاممػف يذعخكف بالارتياح الػضيفي، كالثقة 
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التشطيسية، تجفعيع لمسديج مغ التعبيخ عغ احتياجات بيئة العسل، كتقجيع تػصيات 
 خارج العسل في مسيدة دجيػ  كتقجيع إبجاعية، كمقتخحات فعالة، أك تبشي مبادرات

 .ليع الخسسي التكميف متصمبات
( كىي )إضيار الذفافية في أداء مياـ عسل الأجيدة العاممة كما 0جاءت العبارة رقع )-

(، كتعدك الباحثة ٧.9٤يذسمو مغ تكميفات كتخقيات( في السختبة الخامدة بستػسط )
ي عمى الإجخاءات الإدارية ذلظ أف الذفافية ىي مشطػر العجالة، فالعسل الػاضح السبش

الدميسة، ففخص التكميف كالتخقي تعتسج عمى الآليات الخسسية التي تخبأ عغ الالتػاء، 
كاستغلاؿ الدمصة، كالسحاباة، كىحا دليل لتػافخ مقػمات العسل الرحية الحي يحقق 

  .الدعادة
العامميغ ( كىي )تقجيخ الإنجازات عغ شخيق كضع نطاـ لتحفيد ٧جاءت العبارة رقع )-

(، كتعدك الباحثة ٧.9٤بسعاييخ كاضحة( في السختبة الدادسة بستػسط حدابي )
ىسية التحفيد كدكره في قيادة السؤسدة لأ(عمى ىحا السقتخح 90.9السػافقة بشدبة )

لابج مغ تحفيد كمكافأة فبالعسل الإداري البحت؛ و إلى الشجاح، كلا يسكغ تحكيق
فيد كفق نطاـ شفاؼ نديو يزسغ العجالة فعمى التح العامميغ عمى جيػدىع، كجعل

 مقجار الجيج يكػف التحفيد.  
( كىي )تشطيع لقاءات مفتػحة لدساع آراء العامميغ كتمقي اقتخاحاتيع 2جاءت العبارة رقع )-

كمجى تقجيع الجعع السشاسب ليع( في السختبة الدابعة بستػسط حدابي 
قتخح إلى الجكر الكبيخ لتفعيل التػاصل (،كتعدك الباحثة السػافقة عمى ىحا الس9٤.٧)

الفعاؿ في الاتراؿ الإداري، عغ شخيق المقاءات الحخة التي تدسح لمعامميغ بالحجيث 
لمخؤساء عغ احتياجاتيع، كتصمعاتيع، كالتحجيات التي يسخكف بيا في العسل، كيسكشيع 

 ختمفة.تقجيع السقتخحات البشاءة، كالسذاركة في مسارسة الأعساؿ الإدارية الس
( )تػفيخ فخص التصػر السيشي الحي يرقل مياراتيع كفق مبادئ ٠7جاءت العبارة رقع )-

(، تعدك الباحثة الشتيجة إلى رغبة ٧.9٤تخشيح عادلة( في السختبة الثامشة بستػسط )
ط السقتخح مع بعج العجالة نجج أف بالعامميغ بالالتحاؽ لمفخص السيشية التصػيخية، كبخ 

ؤسدة التعميسية فخص التجريب كفق مبادئ تخشيح عادلة( قج حرل عبارة )تسشح الس
بانخفاض معجؿ العجالة إما لمتحيد أك ىع (؛ مسا يعشي شعػر ٧.99عمى أقل متػسط )
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جيل بآليات التخشيح، كىحا جعميع يػافقػف عمى ضخكرة أف تكػف مبادئ التخشيح 
 معمشة ككاضحة. 

سل سعيجة لمعامميغ مجيدة ماديًا كتقشيًا ( كىي )تييأت بيئات ع١جاءت العبارة رقع )-
(، كتخى الباحثة أف ىحه ٧.9١كتخفيييًا( في السختبة التاسعة بستػسط حدابي )

الشتيجة مغ الزخكرة حرػليا، لكػف بيئة العسل ىي بيت العامميغ الثاني كفيو 
يقزػف أكقات شػيمة، كمتصمبات العسل السادية كالتقشية أصبحت متعجدة كمغ الرعب 

مييع تػفيخىا؛ لحا لابج مغ تجييد السقخات بكافة الساديات كالتقشيات، مع تػفيخ ع
كسائل لمخاحة مثل ركغ السذخكبات، كمكتبة كرقية أك رقسية، مكاف للاستخخاء، 

 كضخكرة تػفيخ السرمى.  
( )تزسيغ الخصة الاستخاتيجية بخامج متخررة لشذخ ثقافة الدعادة ٦جاءت العبارة رقع )-

(، كتعدك الباحثة ذلظ إلى أف ٧.90ة( في السختبة العاشخة بستػسط )السؤسدي
التخصيط الدميع يحقق أىجاؼ السؤسدة بدلاسة كجػدة، فعشجما تدعى لتػفيخ بيئة 
سعيجة لابج ليا مغ التخصيط الحي يبشى عمى ما تسمكو مغ مقػمات، كتخبصو بأىجافيا 

كرش عسل أك نجكات لشذخ التي تدعى لتحكيقيا، فتزع بخامج متخررة عمى شكل 
 كتفعيل الدعادة السؤسدية.

)إيجاد معاييخ خاصة لكياس معجلات الدعادة السؤسدية داخل  (٠٠جاءت العبارة رقع )-
(، تعدك الباحثة ٧.9٠البيئة التعميسية( في السختبة الحادية عذخ كالأخيخة بستػسط )

تقاس  بيئة العسل ف كفاءة السخخجات التي تتعمق بسجى تػافخ الدعادة فيأذلظ 
سؤشخات أداء بداء السشفح عمى السجخلات؛ فيشبغي ليا كضع معاييخ كأسذ الأبجػدة 

تعديد الأداء الحي يخفع مدتػى الدعادة السؤسدية، كمعالجة لتقاس بذكل دكري، 
 الخصأ الحي يؤثخ عميو. 

العامخي  كتخى الباحثة أف مػافقة أفخاد الجراسة عمى السقتخحات تتفق مع نتيجة دراسة
(، التي أكجت عمى أف تعديد ٧7٠0(، كالسعايصة كالحسػري )٠١١٧( كالعخيفي )٧7٠0)

مدتػيات الدعادة السؤسدية في بيئة العسل التعميسية يدتجعي تػافخ الجيػد كالإجخاءات مغ 
تػفيخ احتياجات العامميغ السيشية كالاجتساعية، كتقجيخ جيػدىع، كالاعتخاؼ بسشجداتيع، مع 

الالتداـ بسبادئ الذفافية ك سميع لدياسات العسل، يتزسغ كفاءة الإجخاءات الإدارية، تصبيق 
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متحفيد، كتقجيع ما يديع في رفع لكالعجالة، كسلامة السسارسات اليشية، كترسيع آليات مبتكخة 
مدتػاىع السيشي، كتحقيق شسػحاتيع الحي يذسل ابتعاثيع في فخص تصػيخية، كإلحاقيع 

ػعية، كىحا كمو يعشي جعل بيئة العسل مثالية مييأة مادًيا ليشعع العاممػف ببخامج تجريبية ن
 بالخاحة، الحي يداعجىع عمى بحؿ مديج مغ الجيػد السقتخنة بالإبجاع كالتسيد الػضيفي.

كبالشطخ إلى نتائج  أبعاد الدعادة السؤسدية الستػسصة للأبعاد ) السرجاقية، الاحتخاـ، 
بالشتيجة السختفعة لمسقتخحات التي تخى الباحثة أنيا تداىع في العجالة، الفخخ(، كربصيا 

مدتػى رفع الدعادة السؤسدية؛ فإف الباحثة تؤكج عمى أىسية دراسة الآليات التي تدسج 
بتصبيق السقتخحات السحكػرة، ، كالاستفادة مشيا لمخقي بالدعادة السؤسدية إلى السدتػيات 

 العالية في بيئات العسل التعميسية.
 خلاطت نخبئح انذساست، ًحٌطْبحيب، ًيمخشحبحيبيهخض  5-1
ين ًخيت نظش انعبيهْن فْيب  يسخٌٍ انسعبدة انًؤسسْت فِ بْئبث انعًم انخعهًْْت، 5-1-1

 :انًظذالْت، ًالاحخشاو، ًانعذانت، ًانفخش، ًانعلالبث :فًْب ّخعهك بأبعبدىب
مغ كجية نطخ العامميغ فييا جاء إف مدتػى الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية -

 .(7.2٠٧(، كانحخاؼ معياري)٤مغ  0.١2١بجرجة متػسصة بستػسط حدابي عاـ )
جاء تختيبًا تشازليًا كفق تختيب أبعاد الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية  إف-

 الستػسصات الحدابية لكل بعج، كجاء ذلظ عمى الشحػ التالي:
 ( في السالعلاقاتبعج )( كدرجة مػافقة 0.0٠ختبة الأكلى، بستػسط حدابي عاـ )

 .عالية
  )بجرجة مػافقة  (0.٦٦ستػسط حدابي عاـ )السختبة الثانية ب فيبعج )الفخخ

 متػسصة.
 ( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي عاـ )بجرجة مػافقة ( 0.١٦بعج )الاحتخاـ

 متػسصة.
  بجرجة مػافقة  (0.0٦ي عاـ )بستػسط حدابالسختبة الخابعة بعج )العجالة( في

 متػسصة.
  (، 0.٧0)عاـ  السرجاقية( بستػسط حدابيبعج ) كالأخيخة الخامدةفي السختبة ك

 ، كدرجة مػافقة متػسصة.تحققاالأبعاد  عمى أقل فحرل
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  حرمت عبارة )أستستع بالتعاكف كالسذاركة مع زملاء العسل الحي يشذخ مذاعخ الثقة 
 (0٠.( كانحخاؼ معياري )١.٠0عمى أعمى متػسط حدابي )كالاشسئشاف( لبعج )العلاقات(

  العبارات )تقجر السؤسدة التعميسية الجيػد الستسيدة لسػضفييا بشذخىا عبخ حرمت
)تمتدـ ، ( ٧.١٠التػاصل الخسسية( لبعج )الاحتخاـ( عمى متػسط حدابي ) كسائل

لإجخاءات السؤسدة التعميسية بالمػائح السشطسة لمعسل التي تكفل عجـ تجاكز ا
)تسشح السؤسدة التعميسية  ،(٧.١التشطيسية( لبعج السرجاقية عمى متػسط حدابي )

( ٧.0فخص التجريب كفق مبادئ تخشيح عادلة( لبعج العجالة عمى متػسط حدابي )
 سػافقة متػسصة.بعمى أقل الستػسصات الحدابية 

خٌّبث انسعبدة حسيى فِ سفع يس انبحث انخِعهَ يمخشحبث احدبه انشأُ انعبو  5-1-2

 2.95يخٌسط حسببِ يشحفع )ً)يٌافك(؛ انًؤسسْت فِ بْئبث انعًم انخعهًْْت خبء بذسخت 

 .(3ين 

 حرمت العبارة)كضع إشار لدياسات عسل نديية تجعع جػدة الحياة في بيئات العسل 
  )لأفخاد(، باتجاه الخأي العاـ )مػافق( 0.7٠السختبة الأكلى بستػسط ) عمىالتعميسية 

  .ةالجراس
 عبارة )إيجاد معاييخ خاصة لكياس معجلات الدعادة السؤسدية داخل البيئة حرمت 
 باتجاه الخأي (٧.9٠كالأخيخة بستػسط ) التعميسية( عمى السختبة الحادية عذخ ،

 .)مػافق(
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 حٌطْبث انذساست 5-2
 فِ ضٌء اننخبئح انخِ حى انخٌطم إنْيب؛ حٌطِ انذساست بًب ّهِ: 5-2-1

 إدارة  مدؤكلية الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية تحتإنذاء قدع خاص ب
 .الجػدة الذاممة، ككضع التشطيسات الخاصة بيا، كمشحيا الرلاحيات الإدارية اللازمة

  كسغ الأنطسة لتصبيق في بيئة العسل مدتػيات الدعادة لكياسمعاييخ ك صياغة آليات ،
 ذلظ.

  تخكد ؤسدية في بيئات العسل التعميسية، لتحقيق الدعادة الس استخاتيجيوكضع خصة
 عمى نذخ ثقافة الدعادة السؤسدية، كتقجيع البخامج الستخررة في ذلظ.

  عقج كرش تجريبية مكثفة عغ جػدة الحياة كارتباشيا السباشخ بسعجلات الدعادة
 السؤسدية في بيئات العسل التعميسية.

 ءات لتحقيق أعمى كفاء في تصبيق اعتساد مشيجية التصػيخ السدتجاـ في الآليات كالإجخا
 الدياسات التشطيسية داخل بيئة العسل التعميسية.

 أك التكميفلمفخص التصػيخية متخشحة لعقج لقاءات تعخيفية عغ الاشتخاشات القانػني ، 
مجى ك  ،الإجخاءاتبالسياـ ذات السدتػى الػضيفي الأعمى، لخفع كعي العامميغ عغ 

 .حػ الذفافية كالػض
  الأدلة ك  دياسات، كالخصط، كأىجاؼ السيشة،اليتزسغ الكتخكني تأسيذ مػقع

بخامج تػعػية تصػيخية في كافة ك  ،كالتذخيعات التشطيسية، كالحقػؽ كالػاجبات السيشية
 .السجالات

  لتخكيح كسبل ا، السادية كالتقشية، كتػفيخ العسل بكافة احتياجاتتجييد مقخات العسل
 الخاحة. 
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 خمبهْتيمخشحبث نذساسبث يس 5-2-2
في ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة؛ تقجـ الباحثة بعس التػصيات التي تأمل 

 مجالات تخجـ رفع مدتػى الدعادة السؤسديةفي  التعميسيأف تديع في إثخاء السيجاف الإداري 
 ، كىي:

ا الدعادة السؤسدية في بيئات العسل التعميسية مع غيخىمدتػى  تكيذإجخاء دراسة مقارنة  -
 . مغ البيئات كالبيئات الرشاعية، أك التجارية، أك بيئات تقجيع الخجمات في السجتسع

 في بشاء مؤسدات تعميسية سعيجة. ٧707إجخاء دراسة تتشاكؿ دكر رؤية السسمكة  -
إجخاء دراسة مقارنة بيغ بيئات العسل التعميسية الحكػمية، كمثيلاتيا البيئات التعميسية  -

 يدات عمى مدتػى الدعادة السؤسدية.الخاصة كأثخ التجي
 العلاقة بيغ التسيد السؤسدي كمدتػى الدعادة السؤسدية في بيئاتإجخاء دراسة تتشاكؿ  -

 العسل التعميسية.
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 انًشاخع
 انًشاخع انعشبْت

 الآثار لسهاجهة الإيجابي الشفذ عمم فشيات دور في الحجيثة الاتجاهات (.2222عمي.) محمد نجلاء إبخاليم،

 (.5ع) (،2) مج التخبػػػهية، والبحػهث الجراسػػات مجػػػمة كهرونا، جائحة عن الشاتجة مبيةالد

 السؤسدي التسيد لتحقيق كسجخل البذخي  السال رأس استثسار متطمبات (.2209أحسج.) حدن محمد جسعة،

 دمياط. جامعة نسهذجا". دمياط جامعة التخبية "كمية
 استخاتيجي مجخل – الشفذ بعمم وعلاقته الإدارة عمم الإداري، ذالشف (.عمم2206سخور.) محمد الحخيخي،

 والتهزيع. والشذخ لمطباعة القمم دار والدمهكي. الإداري  الشفذ لعمم

 بالتكيف وعلاقتها فيلادلفيا بجامعة الإداريين لمعاممين بالدعادة (.الذعهر2208ناصخ.) سشاء الخهالجة،

 (،٨8) مج العالي. التعميم في لمبحهث العخبية امعاتالج اتحاد مجمة الهظيفي. والخضا الشفدي

 (.0ع)
 (.4) ع البذخية. السهارد مجمة العسل. في (.الدعادة2206محمد.) عبجالمطيف خميفة،
 الدعادة بتحقيق وأثخها الأكاديسية الحخية (.أبعاد2222.) عبجالله محمد عادل والطائي، مشيب، مكخم الجباغ،

 الاقترادية لمعمهم الأنبار جامعة مجمة الشهر. كمية في ةدراسي حالة العسل: مكان في

 .29ع ,02والإدارية،مج
 الدعهدي الحكهمػي بالقطاع الهظيفية الحياة جهدة تحديػن (.كيفية2209شباب.) عبجالههاب شسيلان،

  (.2،ع) (٨9مج) للإدارة. العخبية السجمة العامميػن. أداء عمى أثػخها وقياس
 عمي ميجانية دراسة الهظيفية. الدعادة عمي وانعكاسها التشعيسية .العجالة(2220فشجخي.) وفاء ،مخزوق 

 والتجارة. للاقتراد العمسية السجمة العميا. الإدارية السعاهج
 لمشذخ. العين دار وآخخون. الأعدخ صفاء تخجسة الحكيكية، (.الدعادة 2225 مارتين.) سميقسان،

 الدعادة لدياسات العالسي التقخيخ الحياة. وجهدة الدعادة دليل (. 2209 السدتجامة.) التشسية حمهل شبكة

  الحياة. وجهدة لمدعادة العالسي السجمذ .الحياة وجهدة
 السؤتسخ السعاصخ. السجتسع في الحياة وجهدة الشفدي (.الإرشاد2225مرطفى.) حدن السعطي، عبج

 الحياة. جهدة ضهء في العخبي للإندان والتخبهي  الشفدي الإنساء الثالث: العمسي
 السرخية السجمة .(عاممية دراسة)الدمبية بالانفعالات وعلاقته الانبداط (.2220عهيج.) فخيح العشدي،

 (.00)٨2ع الشفدية. لمجراسات
 لمشذخ. الحكية محمد به حسجان جامعة ؟. وسيمة أم غاية السؤسدية؛ الدعادة (.2207مشرهر.) العهر،
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 السال إدارة كمية البيت. آل جامعة في العاممين لجى الهظيفية لدعادةا واقع (.2209متخوك.) غدوة العهن،

 البيت. آل جامعة والأعسال،
 الأزهخ جامعة عمى ميجانية دراسة التشعيسي: والالتدام التشعيسية الثقة بين العلاقة (.2204جهدت.) فارس،

 (.2ع) (،22مج) والإدارية، الاقترادية الإسلامية الجامعة مجمة بغدة.
 من عيشة لجى الهججاني بالحكاء وعلاقتهسا الهظيفي والخضا الدعادة (.2208الخحسن.) عبج فلاح،ال

 (.2) (.ع46) مج الاجتساعية. العمهم مجمة الكهيت. بجولة العاممين

 بالفزائل لمكيادة الجامعة لهاء تخبية مجارس مجيخي  مسارسة درجة (.2209شاكخ.) بشان الفهجاوي،

 .البيت آل جامعة الهظيفية. بالدعادة وعلاقتها الإسلامية
 الكتاب دار الإداري. بالإبجاع وعلاقته التشعيسية السهاطشة سمهك (.2206شايع.) بن عبجالدلام القحطاني،

  والتهزيع. لمشذخ الجامعي
 أطفال مع العاممين لجى الهظيفي بالخضا وعلاقتها السهشية (.الدعادة2207عبجالله.) إخلاص القخعان،

 التخبهية. العمهم كمية البيت، آل جامعة الأردن. في التهحج
 التقشي السعهج الجشهبية. التقشية الجامعة الإدارة. مبادئ لسادة التعميسية الحقيبة (.2208جهاد.) وسن كاظم،

 العسارة.
 يةالاستخاتيج مجمة الهظيفي. الأداء عمى وأثخها الهظيفية الدعادة (.2220زورة.) هخاوة، وبه فاطسة، مانع،

 . (22) ع (،00) مج والتشسية
 الإسكشجرية. الجامعية. الجار التشعيسي. الدمهك (.2204أحسج.) ماهخ،
 .2222الحياة جهدة بخنامج وثيقة الحياة، جهدة بخنامج (.2222والتشسية.) الاقترادية الذؤون  مجمذ

 في الإيجابية والطاقة السهظفين سعادة السؤسدية، (.الدعادة2208 صالح.) والحسهري، رولا، السعايطة،

 والتهزيع. والشذخ لمطباعة قشجيل . (2) ط العسل. بيئة
 العمهم (.مؤسدة46ع) الشفذ. وطب لعمهم العخبي الكتاب الدعادة، (.سيكهلهجيا2206بذيخ.) معسارية،

  العخبية. الشفدية
 طمبة لجى ةالحيا جهدة مكياس وتقشين (.تطهيخ2202محمد.) عمي وكاظم، الحميم، عبج محسهد مشدي،

 والتكشهلهجيا. لمعمهم العخبية الأمخيكية الأكاديسية السجمة باك. أمارا عسان. سمطشة في الجامعة

 (.0ع) (،0مج)
 الابتجائي. التعميم معمسي لجى الهظيفي بالخضا وعلاقته الشفدي الاحتخاق (.2207) مرطفى. مشرهري،

  (.22(.ع)6) مج والسجتسع. الإندان عمهم مجمة
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 طالبات لجى الحياة جهدة لتحدين كسجخل الدعادة لتشسية تجريبي (.بخنامج2206شعبان.) نجلاء ،الهلاني

 (.07)4مج التخبية. في العمسي البحث مجمة الجامعة.
 مخكد .السرخية الحالة دراسة الاحتهائي، الشسه تعديد في الخجمات قطاع دور تقييم (.2208محمد.) يهسف،

 (.06) (.الدشة70ع) الاستخاتيجية.و  الدياسية لمجراسات الأهخام
 انًشاعغ الأعُجٛخ
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