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 البحث ملخص

ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى متصمبات الجامعات الحكية اللازمة لتحقيق السيدة 
التشافدية لمجامعات السرخية، كجاءت جامعة سػىاج كشسػذج لمجامعات السرخية، كذلظ 
بالتعخؼ عمى أىع الستصمبات اللازمة كي تربح جامعة سػىاج جامعة ذكية بسا يعدز مغ 

 التشافدية محميًا كإقميسيًا كعالسيًا.ميدتيا 
البحث السشيج الػصفي لسشاسبتو لجراسة متغيخات البحث، كسا تع استخجاـ  في كاستخجـ

استبانتيغ عمى السدتػى التخصيصي كالسدتػى التشفيحي، تع إعجادىسا كتصبيقيسا عمى عيشة 
لديج أميغ عاـ الجامعة، الجراسة، التي تكػنت مغ الديج رئيذ الجامعة، كالدادة الشػاب، كا

كالأميغ العاـ السداعج، كالدادة عسجاء الكميات، كالدادة الػكلاء عمى السدتػى التخصيصي، 
كالدادة مجيخي مذخكعات تصػيخ نطع كتكشػلػجيا السعمػمات، كمذخكع الكياس كالتقػيع 

خدًا، كتع ( ف523كمذخكع الشذخ العمسي، عمى السدتػى التشفيحي، كقج بمغت عيشة الجراسة )
كقج تػصل البحث إلى مجسػعة مغ  %(.93,69( فخدًا بشدبة مئػية )494التصبيق عمى )

  :الشتائج أىسيا
عجـ كجػد خصة استخاتيجية مدتقمة كاضحة السعالع كالأىجاؼ لمتحػؿ الخقسي لجامعة  -1

 ذكية بالجامعة.
لجامعة ذكية عجـ كفاية الجعع السالي الكافي كالسشاسب لأنذصة التحػؿ الخقسي  -2

 بالجامعة كالكميات السخمفة.
ضعف البشية التحتية التكشػلػجية الحكية اللازمة لتحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية  -3

 بالجامعة.
عجـ كفاية الستصمبات الأمشية عالية الكفاءة اللازمة لتحقيق أمغ السعمػمات لمتحػؿ  -4

 الخقسي لجامعة ذكية بالجامعة.
ذخية ذات الكفاءة كالسجربة التي تستمظ ميارات التحػؿ الخقسي عجـ كفاية السػارد الب -5

 .لجامعة ذكية بالجامعة
تع التػصل لاستخاتيجية مقتخحة لتػفيخ متصمبات الجامعات الحكية كي تربح جامعة كسا 

 سػىاج جامعة ذكية، بسا يعدز ميدتيا التشافدية محميًا كإقميسيًا كعالسيًا.
 الجامعات الحكية، السيدة التشافديةالكمسات السفتاحية:  
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Requirements for smart universities to achieve competitive 

advantage in Egyptian universities (Sohag University as a model) 
 

Abstract 
The research aimed to identify the requirements of smart 

universities necessary to achieve the competitive advantage of Egyptian 

universities, and Sohag University came as a model for Egyptian 

universities, by identifying the most important requirements for Sohag 

University to become a smart university in order to enhance its 

competitive advantage locally, regionally and globally. 

The research used the descriptive approach for its suitability to 

study the research variables, and two questionnaires were used at the 

planning level and the executive level, which were prepared and applied to 

the study sample, which consisted of the university president, the deputies, 

the university secretary general, the assistant secretary general, and the 

deans of the faculties, Deputies at the planning level, and managers of 

information systems and technology development projects, the 

measurement and evaluation project, and the scientific publishing project, 

at the executive level. The study sample amounted to (523) individuals, 

and (424) individuals were applied with a percentage of (23.629). 

The research reached a set of results, the most important of which 

are: 

1- The lack of an independent strategic plan with clear features and 

objectives for the digital transformation of a smart university at 

the university. 

2- Insufficient and appropriate financial support for the digital 

transformation activities of a smart university in the university 

and its successor colleges. 

3- Weakness of the smart technological infrastructure necessary to achieve 

the digital transformation of a smart university at the university. 

4- Inadequate high-efficiency security requirements necessary to achieve 

information security for the digital transformation of a smart 

university at the university. 

6- Inadequate qualified and trained human resources that possess the 

digital transformation skills of a smart university at the university. 

A proposed strategy was reached from the schedule of projects in order 

for Sohag University to become a smart university, in a way that 

enhances its competitiveness locally, internationally and globally. 

Keywords: Smart Universities, Competitive Advantage  
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 المقذمت

ساسيًا لمحكع عمى نجاح الجامعات كتسيدىا، أتسثل السيدة التشافدية لمجامعات معيارًا 
كالقاعجة التي يختكد عمييا نجاح الجامعات، إذ تعتبخ السيدة التشافدية لأي جامعة الأساس 

ظ أصبحت ل، كلحالأصعجةالحي يتيح ليا مػاجية التشافدية مع الجامعات الأخخى عمى جسيع 
ساذج تعميسية ججيجة، لسػاجية الجامعات مصالبة بالبحث عغ كل ما ىػ ججيج مغ أساليب كن

التحجيات عمى السدتػى العالسي كتحقيق ميدات تشافدية تدسح ليا بتحقيق مخاكد متقجمة في 
 .الترشيفات العالسية لمجامعات

حجى الجراسات أنو مع التصػرات التكشػلػجية اليائمة في مجاؿ التعميع بجأت إكقج أكجت 
ا داخميا، سػاء في العسميات الإدارية أك التجريذ اك الجامعات التػسع في استخجاـ التكشػلػجي

البحث العمسي، كقج سعت العجيج مغ الجامعات حػؿ العالع لمتحػؿ إلى الجامعات الحكية التي 
تتدع بعجيج مغ الخرائز تسيدىا عغ الجامعات التقميجية مثل التػجو الاجتساعي كالتقشية، 

ف شلاب كخخيجي الجامعات الحكية أالانفتاح، كسا مكانات الػصػؿ، كالفاعمية التكشػلػجية ك إك 
 يتسيدكف ببعس السيارات كالسعارؼ عغ غيخىع مغ شلاب كخخيجي الجامعات التقميجية

  (7، صفحة 2418)الخكميجي ك شمحي، 
لتمبية كأكجت دراسة أخخى أف الجامعة الحكية تقجـ حمػلًا مشيجية متعجدة الجػانب 

احتياجات الصمبة كالعامميغ كأعزاء ىيئة التجريذ، كتقجيع الخجمات كالأنذصة بالتقشية 
الحكية، بسا يحقق ليا التسيد كالتشافدية في خزع التشافدية الذجيجة في التعميع الجامعي، 

، كتحقق أقرى قجر مغ قجرة الصمبة عمى التعميع توكتخفع قيسة التعميع الجامعي كتحدغ جػد
تعمع، كتجعل الأفخاد قادريغ عمى تػلي أدكار قيادية في العالع الخارجي، كتسكغ الفخيق كال

التعميسي كالإداري مغ مجسػعة ججيجة مغ القجرات التعميسية كالإدارية، كزيادة الانتاجية 
  (17، صفحة 2417)قايج،  كتخفيس تكاليف التذغيل

عات مالجا بجأتكمع الازدياد الحاد في السشافدة بيغ الجامعات عمى جسيع السدتػيات 
 الصخؽ التي تسكشيا مغ تحقيق عغفي البحث خاصة جامعة سػىاج السرخية برفة عامة، ك 

ميدة تشافدية تُسكشيا مغ التفػؽ عمى الجامعات السشافدة لزساف استسخارىا، حتى تدتصيع 
الجامعة الحكية كأساس في كل عسميا كعسمياتيا،  ػفيخ متصمباتت يياتحتع عمىجافيا يأتحقيق 

ي كقت مزى إلى البحث عغ أكقج دفع ذلظ السدئػليغ بالجامعة في الػقت الحالي أكثخ مغ 
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كتػفيخ الستصمبات اللازمة أفزل الدبل لتحديغ السيدة التشافدية ليا مغ خلاؿ استكساؿ 
  لمتحػؿ لجامعات ذكية.

 مشكلت البحث

ع العػامل التي تعج السيدة التشافدية لمسؤسدات برفة عامة كالجامعات خاصة مغ أى
تعسل عمى تصػيخ الجامعات، كمػاكبتيا كل التصػرات كالتغيخات الستلاحقة مغ حػليا، لحلظ 
تدعى الجامعات جاىجة لتحديغ كتعديد السيدة التشافدية، كلكغ تطل الجامعات السرخية إما 

بالبحث عغ نقاط ضعفيا ك خارج الترشيفات العالسية لمتشافدية، مسا يُمدميا في مخاكد متأخخة أ
، حتى تدتصيع إيجاد مكانًا كالسعػقات التي تحػؿ دكف تحقيق ميدة تشافدية قػية كمعالجتيا

 .عمى ساحة الجامعات العالسية
نتائج دراسة تؤكج ضعف أداء الجامعات السرخية في الترشيفات العالسية كجاءت 

د العجيج مغ السذكلات التي تحػؿ دكف الخفع مغ جػدتو، كتجعمو يتحيل ىحه الترشيفات لػجػ 
 مغ أىسيا ضعف البشية التحتية لمجامعات السرخية، كخاصة البشية التحتية التكشػلػجية

 . (54، صفحة 2424)فارس، 
حجى الجراسات أنو مغ أسباب غياب الجامعات العخبية كالسرخية عغ إكسا أكجت 

الابتكار كالتججيج كادخاؿ التكشػلػجيا الحجيثة في الجانب الإداري،  مقاكمةالترشيفات العالسية 
كالتسدظ بالمػائح التقميجية، مع كجػد نػع مغ الاضصخاب كالغسػض كالتعقيج في الاجخاءات 

 (172، صفحة 2419)اليادي،    السػجػدة لسجتسع الجامعة السشطسة لكثيخ مغ الاعساؿ

كتعتبخ الجامعات الحكية كالتي ىي أحج افخازات التحػؿ الخقسي تػجيًا عامًا كنطامًا 
مكسلًا لمعجيج مغ الفئات عمى كجو الخرػص الأجيدة الحكية، التخبية الحكية، السشاىج الحكية، 

جامعات ذكية إلى تحػؿ ال أف ، كيعتقج البعس أنو في الػقت الحالي يسكغ لمجامعاتكغيخىا
لػجػد كثيخ مغ مذخكعات التحػؿ الخقسي بيا، كبحلظ تدتخجـ التقشيات الستاحة لتحديغ 
 أدائيا، كتحديغ جػدة خخيجييا، لكشيا في نفذ الػقت تتصمب مديجًا مغ التحديغ كالتصػيخ

   (75، صفحة 2419)ناصخي ك فلاؾ،  ة التكشػلػجيةفي البشية التحتي

يتزح مغ ذلظ ضعف السيدة التشافدية لمجامعات السرخية برفة عامة، كجامعة 
سػىاج خاصة، كسا يتزح أنو مغ أىع أسباب ضعف السيدة التشافدية ضعف البشية التحتية 
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، كعجـ تبشي الجامعة مقػمات الجامعة الحكية التي تحدغ كتعدز مغ السيدة الحكيةالتكشػلػجية 
 كمغ ىشا تأتي مذكمة الجراسة كالتي تتسثل فيالتشافدية ليا، 

ة التشافدية لمجامعات السرخية؛ جامعة الجامعات الحكية لتحقيق السيد  ما متصمبات"
 سػىاج نسػذجًا"

 التالية:كيتفخع مغ ىحه السذكمة التداؤلات الفخعية 
ما الأسذ الفكخية لمسيدة التشافدية بالجامعات السرخية برفة عامة؛ كجامعة  -1

 سػىاج خاصة؟
 ما الإشار الشطخي كالفمدفي لمجامعات الحكية؟ -2
 ؟ما الستصمبات اللازمة لتحػيل جامعة سػىاج لجامعة ذكية لتعديد ميدتيا التشافدية -3
لجامعة ذكية كتعديد ميدتيا ما الاستخاتيجية السقتخحة لتحػيل جامعة سػىاج  -4

 التشافدية؟
 أهذاف الذراست

 .لجامعة الحكيةج أىع الستصمبات اللازمة لتحػيل جامعة سػىاعمى  تعخؼال -1
 الػقػؼ عمى كاقع السيدة التشافدية لجامعة سػىاج. -2
ي تحػؿ جامعة سػىاج لجامعة ذكية لتعديد ميدتيا فاستشتاج العػامل السؤثخة  -3

 التشافدية.
مغ نتائج ىحه الجراسة لاستكساؿ متصمبات الجامعات الحكية اللازمة لجامعة الاستفادة  -4

 سػىاج.
لتحػيل جامعة سػىاج لجامعة ذكية كتعديد ميدتيا  مقتخحة كضع استخاتيجية -5

 التشافدية.
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 أهمٍت البحث 

كىػ التحػؿ لجامعات ذكية لتعديد السيدة تأتي أىسية الجراسة مغ حيػية مػضػعو 
عتبخ الجامعات الحكية نسػذجًا ت، كذلظ لأنيا تتدع بالحجاثة الشدبية إذ معاتالتشافدية لمجا

حجيثًا لتصػيخ الجامعات كتعديد ميدتيا التشافدية عالسيًا كسا تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ 
التػجو العاـ لمجكلة، ككزارة التعميع العالي كالبحث العمسي نحػ التحػؿ الخقسي لمجامعات 

إلى جامعات ذكية لتعديد ميدتيا التشافدية لتكػف قادرة عمى السشافدة  السرخية كتحػيميا
 العالسية، كتتسثل أىسية الجراسة في التالي:

تأتي الجراسة مػاكبة مع التػجيات العالسية نحػ بشاء السشطسات الخقسية الحكية، مدايخة  -1
 لمتصػر اليائل في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات.

التشافدية في رفع كفاءة جامعة سػىاج كتعديد تػاججىا في الترشيفات تديع السيدة  -2
 السحمية كالإقميسية كالعالسية، بػصفيا مؤشخ لتحقيق الخيادة كالعالسية.

قج تفيج الجراسة الباحثيغ السيتسيغ بالسػضػع، كتديع في فتح بػابة البحث لمباحثيغ  -3
 السيتسيغ بو.

التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج في تحجيج أىع مداعجة السدئػليغ كالقائسيغ عمى  -4
 متصمبات التحػؿ لجامعة ذكية.

 مىهح الذراست
 حاكلتفي ضػء شبيعة الجراسة كالبيانات السخاد الحرػؿ عمييا، كالتداؤلات التي 

متصمبات الجارسة للإجابة عشيا، فإف الباحثة استخجمت السشيج الػصفي في دراسة كاقع 
كي جامعة البيجؼ الػقػؼ عمى كافة الجػانب التي تداعج سػىاج، الجامعات الحكية بجامعة 

 ، ككحلظ في إعجاد كتصبيق أدكات الجراسة، كتحميل الشتائج السختمفةذكيةجامعة تربح 
 أدواث الذراست

 استخجمت الجراسة الأدكات البحثية الآتية:
السدئػليغ مغ السدتػى ػػػػػػػ مقابلات بحثية مفتػحة )غيخ مقششة(، شُبقت عمى الدادة 2

 التخصيصي كالتشفيحي.
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 مصطلحاث الذراست

 تشاكلت الجراسة السرصمحات الآتية:
 Smart Universities الجامعات الحكية -1

تعخؼ الجامعات الحكية بأنيا جامعات ناشئة كسخيعة الشسػ، كتسثل التكامل الإبجاعي 
الحكية، كالأجيدة الحكية، كالتعميع الحكي، لمتكشػلػجيا الحكية، كالسيدات الحكية، كالبخمجيات 

 & Uskov) كالسشاىج الحكية، كالتحميلات الاكاديسية، كالعجيج مغ استخجامات الحاسب الآلي
Others, 2417, p. 73). 

عسمياتيا كتعخؼ أيزًا بأنيا تمظ الجامعات التي تدتخجـ التكشػلػجيا كالانتخنت في كافة 
مثل استخجاميا في التعميع كالإدارة كالسباني كالكتب، كتتػافخ في بيئتيا بعس السقػمات التي 
تسيدىا، كالتي يشبغي تػافخىا برػرة شسػلية كمتكاممة كالتي تجعل الجامعة أكثخ ذكاءً، كأكثخ 

 . (Cata, 2415, p. 65) قجرة عمى البقاء كالاستسخارية
كتعخؼ الجامعات الحكية اجخائيًا بأنيا جامعات ذات كفاءة عالية كبشية تحتية تكشػلػجية 
ذكية متصػرة، تدتخجـ أحجث تصبيقات كتقشيات كبخمجيات التحػؿ الخقسي في كل الخجمات 

العالسية كالأنذصة التي تقجميا بذكل تكاممي كشامل يديج مغ كفاءة الجامعة لتدايخ التصػرات 
 كيعدز ميدتيا التشافدية عمى جسيع السدتػيات

  Competitive Advantage السيدة التشافدية -2
تعخؼ السيدة التشافدية بأنيا قجرة الجامعة عمى تحقيق التسيد في أنذصتيا التعميسية 
كالبحثية كالسجتسعية، بسا يسكشيا مغ الحرػؿ عمى تختيب متقجـ في قػائع أفزل الجامعات 

)مرصفى ك  لسدتػى السحمي كالجكلي، كيؤدي إلى الػصػؿ بيا إلى السدتػيات العالسيةعمى ا
 .(643، صفحة 2419آخخكف، 

كسا تعخؼ السيدة التشافدية بأنيا قجرة السؤسدة عمى ترسيع كانتاج كتقجيع مشتجات 
يخجع ذلظ إلى التفػؽ في عجد مغ العػامل كخجمات متفػقة مقارنة بسا يقجمو مشافدػىا، حيث 

  (Dimian & Danciu, 2411, p. 68) مغ التقجـ التقشي كالتكمفة كالجػدة

تعخؼ السيدة التشافدية اجخائيًا بأنيا قجرة الجامعة عمى كضع الخصط الاستخاتيجية 
الػاقعية التي تسكشيا مغ استغلاؿ الفخص السحيصة خاصة مغ السجمذ الأعمى لمجامعات 
كجيػدىا الحاتية بإقامة كتعديد مذخكعات التصػيخ السختمفة التي تسكشيا مغ تقجيع خجماتيا 
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فة أعساليا بسا يػاكب كل ججيج كحجيث كمعاصخ في التقشية، بجػدة عالية كأنذصتيا كإنجاز كا
كتقشية حجيثة، بسا يسكشيا مغ مدايخة التغيخات العالسية، كالحرػؿ عمى تختيب متقجـ في 

 الترشيفات العالسية لمتشافدية.

 الإطار الىظري 

 سيتع في الإشار الشطخي تشاكؿ محػريغ رئيدييغ ىسا:
 في الجامعات السرخية السيدة التشافدية -1
 .متصمبات تحػؿ الجامعات السرخية إلى جامعات ذكية -2

ثع يتع تشاكؿ أىع نتائج الإشار السيجاني، كالاستخاتيجية السقتخحة لتحػيا جامعة سػىاج لجامعة 
 ذكية كتعديد ميدتيا التشافدية

:  المٍزة التىافسٍت فً الدامعاث المصرٌت أولًا

   لمجامعات السرخيةأىسية السيدة التشافدية  -1
تخجع أىسية السيدة التشافدية لمجكؿ كالسجتسعات كالسؤسدات السختمفة أنيا أصبحت 
العامل الخئيذ لمبقاء كالاستسخار، فالسؤسدات التي لا تدتصيع خمق ميدات تشافدية متججدة 

أك باستسخار تػاكب التصػرات كالتغيخات التكشػلػجية الستلاحقة فإنيا لا تدتصيع البقاء 
الاستسخار في بيئة الدسة الغالبة فييا ىي التغيخ كالتصػر الستدارع، كأصبح البقاء ليدت 
للأفزل؛ بل لسغ يدتصيع السحافطة عمى تحقيق الأفزل برفة مدتسخة، كمغ ىشا تتزح 
أىسية امتلاؾ السؤسدات السختمفة ميدات تشافدية تدتصيع مغ خلاليا كبتصػيخىا البقاء 

 حجة كشخاسة السشافدة محميًا كإقميسيًا كعالسيًا.كالاستسخار في ضل 
كتتزح أىسية السيدة التشافدية لمجامعات السرخية مغ خلاؿ ما تعػد بو عمييا مغ 

)محمد ك فػائج كمشافع تزسغ بقاء كتصػيخ كتسيد الجامعات، كمغ ىحه الفػائج كالسشافع ما يأتي: 
 (135، صفحة 2417)خميل ك آخخكف، ، (157ة ، صفح2424آخخكف، 

تعكذ السيدة التشافدية قجرة الجامعة عمى خمق قيسة مزافة كتمبية الاحتياجات التعميسية  - أ
لمصلاب كذكييع بفعالية أكبخ مغ نطيخاتيا، كسا تػضح مجى قجرة الجامعة عمى 

كالإبجاع في تقجيع الخجمات التعميسية، كترػر مجى مػاكبتيا التججيج كالابتكار 
  لمتصػر التكشػلػجي كالسعخفي محميًا كدكليًا، كتعكذ مجى تػفخ السػارد كالسيارات
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تعسل السيدة التشافدية عمى تمبية احتياجات السدتفيجيغ في السدتقبل مع القجرة عمى  - ب
معيارًا لمحكع عمى تحقيق الاستجامة  التكيف لسػاجية التغيخات الستدارعة، كبحلظ تُعج

لمجامعات، كحلظ إلداـ الجامعات بتصػيخ قػاعج البيانات، كمغ ثع الػقػؼ عمى نػاحي 
القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات، كتحديغ كضعيا كالػصػؿ إلى السجتسع 

 الخارجي كتحقيق التجكيل 
ذصة، مسا يجعل مخخجاتيا تحقق السيدة التشافدية لمجامعات نػع مغ الجػدة في كل الأن - ج

ذات جػدة أعمى، كتداىع في تصػيخ أىع مجالات الإنتاج كىع الأفخاد، كسا أنيا 
تداعج الجامعات عمى التفاعل الإيجابي مع كل الستغيخات السدتججة في محيصيا 
السحمي كالإقميسي كالجكلي، جخاء قجرتيا عمى استحجاث بخامج ذات أكلػية تشافدية 

 كسبق مجتسعي 
ثل السيدة التشافدية معيارًا ميسًا لتحجيج السؤسدات التعميسية الشاجحة عغ غيخىا؛ حيث تس - د

تسثل السيدة التشافدية مؤشخًا إيجابيًا نحػ تػجو السؤسدة التعميسية لاحتلاؿ مػقع بيغ 
مشافدييا، كسا أف السيدة التشافدية ميسة لمجامعات مغ خلاؿ اعتبارىا سلاحًا تشافديًا 

  اجية تحجيات السؤسدات التعميسية السشافِدةأساسيًا لسػ 
تسشح السيدة التشافدية الجامعات القجرة عمى تعديد إمكانياتيا كقجراتيا الخجمية كالإنتاجية  - ق

كالتدػيكية، كالجفاع عغ مكانتيا الدػقية بيغ الجامعات الأخخى، كحلظ حفع مخكدىا 
التشافدي في الترشيفات السحمية كالجكلية لمتشافدية، بالإضافة إلى تػثيق علاقتيا 

 غ القخارات الإدارية مع العسلاء كتحدي
رفع كفاءة أعزاء ىيئة التجريذ لمعسل مدتكبلًا، إذ أف عزػ ىيئة التجريذ السؤىل  - ك

جيجًا يحتخـ تحقيق السيدة التشافدية لمجامعة، فيػ الحي يحقق الجػدة كالتسيد بتكمفة 
أقل، كتحقيق الإبجاع كالابتكار كإنتاج السعخفة كالبحػث التي تفيج الجامعة كتحدغ 

  .ميدتيا التشافديةمغ 
تُسكغ السيدة التشافدية الجامعات مغ التػضيف الأمثل لإمكاناتيا كخبخاتيا كمػاردىا  - ي

كفعالية، كبتكمفة أقل، كبالتالي إنذاء السدايا    ي إنجاز أنذصتيا ببخاعةفالسختمفة 
كالحفاظ عمييا لفتخة شػيمة، مسا يديع في رفع ثقة السجتسع، كسا يديع في تفخدىا 

 تكارىا كاستجامتيا لفتخة أشػؿ بيغ مشافدييا كاب
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يتزح مغ العخض الدابق مجى أىسية السيدة التشافدية لمجامعات السرخية برفة عامة، 
كجامعة سػىاج خاصة، تتسثل في؛ تعديد السخكد التشافدي لمجامعة في الترشيفات السحمية 

لمجامعة محميًا كعالسيًا، كبحلظ تديج كالعالسية لمتشافدية، بسا يحدغ مغ الدسعة الأكاديسية 
السيدة التشافدية لجامعة سػىاج مغ كفاءة كجػدة الخجمات كالأنذصة التي تقجميا، كتديج مغ 
قجرتيا عمى الابتكار كالإبجاع في تقجيع الخجمات كالأنذصة، كتُسكِشيا مغ مػاكبة التصػر 

عة ذكية عالسية السػاصفات، بسا التكشػلػجي كالسعخفي اليائل، كتحقيق التحػؿ الخقسي لجام
يديج مغ قجرة الجامعة عمى التكيف لسػاجية التغيخات كالسدتحجثات السختمفة، كيديج مغ جػدة 
مخخجاتيا مغ انتاج شالب مؤىل لدػؽ العسل الخارجي، كتمبي احتياجات السدتفيجيغ مشيا، 

ا أنيا تديج كفاءة أعزاء كتجعميا قادرة عمى استغلاؿ كافة إمكانياتيا كمػاردىا بكفاءة، كس
ىيئة التجريذ بالجامعة لتحقيق الجػدة كالتسيد؛ حيث تذجعيع عمى انتاج السعخفة كالبحػث 

 التي تفيج الجامعة كالسجتسع.
 مرادر السيدة التشافدية لمجامعات السرخية  -2

يسكغ لمسؤسدة التعميسية أف تحقق ميدة تشافدية إذا تسكشت مغ تحجيج السرادر التي 
مغ خلاليا الحرػؿ عمى ىحه السيدة، كتختمف مرادر السيدة التشافدية مغ مؤسدة يسكغ 

تعميسية لأخخى، حدب السجاؿ الحي تشذط فيو، كحدب إمكاناتيا كمػاردىا السختمفة، كلا يسكغ 
لأي مؤسدة تعميسية تحقيق ميدة تشافدية إلا إذا تػافخت لجييا مجسػعة مغ السرادر السيسة 

  .التي تعتبخ الجعامة الخئيدة لتحقيق ىحه السيدةداخميا كخارجيا، ك 
كيػجج عجة مرادر تعتسج عمييا الجامعات السرخية لتحقيق السيدة التشافدية في 

، 2418)الدىيخي، الخجمات كالأنذصة كالسشتجات كيسكغ تحجيج ىحه السرادر فيسا يأتي: 
 (445، صفحة 2424)جػىخ ك غازي، ، (31صفحة 

الػسائل كالأدكات التكشػلػجية الخقسية الحكية: حيث تعتبخ التكشػلػجيا بأنػاعيا، كالخقسية  - أ
الحكية مشيا كجو الخرػص، ليا القجرة العالية عمى تحقيق ميدة تشافدية لػ ممكت 
زماـ الأمػر، كقجمت عغ شخيقيا الخجمات كالأنذصة، كشخقًا متعجدة في عسميات 

الجامعي، فالتكشػلػجيا الخقسية الحكية عسمت كتعسل عمى كميارات التجريذ كالتعميع 
تيديخ الخجمات التعميسية بصخيقة ذكية، كسا أنيا تذسل كافة التصبيقات العسمية 
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لمشطخيات العمسية كالخبخات السكتدبة لتصػيخ الجامعات، مسا أدى إلى اعتبارىا مرجرًا 
 متججدًا لمسيدة التشافدية 

الشاجحة ىي التي تيتع بالتجسيع السشطع لمسعخفة مغ السرادر  عتبخ السؤسداتالسعخفة: تُ  - ب
السختمفة، كتحمميا كتفدخىا لاستشتاج مختمف السؤثخات التي تدتخجـ في إثخاء 
العسميات الإنتاجية كالخجمية، كتحقق التحدغ في الأداء، كالارتقاء إلى السدتػيات 

السشافديغ، كبالتالي أصبحت الأعمى مغ الإنجاز، لتحقق في نياية الأمخ التسيد عمى 
السعخفة مرجرًا أساسيًا مغ مرادر السيدة التشافدية، متسثمة في رأس الساؿ الفكخي، 

 الحي يذسل مختمف مشتجات التفكيخ الإنداني 
الجػدة مرجرًا ميسًا لتحقيق السيدة التشافدية لمجامعات؛  جػدة السشتجات كالخجمات: تُعج   - ج

يات عالية مغ الجػدة في مشتجاتيا كخجماتيا سيديج حيث إف تحقيق الجامعة لسدتػ 
مغ قيسة ىحه الخجمات كالسشتجات بالشدبة لعسلائيا كالسدتفيجيغ مشيا، كتشعكذ 
جػدة السخخجات عمى تحديغ أداة السػارد البذخية، كزيادة رضا السدتفيجيغ، بسا 

مغ البقاء  يسكغ الجامعة مغ امتلاؾ ميدة تشافدية أعمى مغ مشافدييا، بل كيسكشيا
 كالاستسخار 

عتبخ جدء لا يتجدأ مغ السيدة التشافدية كمع أىع مرادرىا، فالإدارة الإدارة الاستخاتيجية: تُ  - د
الاستخاتيجية ىي تبشي الاستخاتيجية التي تحقق أقػى فخصة لمسيدة التشافدية في ضل 

أساليب  تحجيات البيئة التشافدية، حيث تعتسج عمى تصبيق استخاتيجيات التشافذ، أك
 تحميل البجائل الاستخاتيجية 

السػارد السالية مرجرًا ميسًا ججًا لتحقيق ميدة تشافدية لمجامعات،  السػارد السالية: تُعج   - ق
حيث تسكشيا مغ تعسيق أنذصتيا كتػسيعيا عمى نصاؽ كاسع، كذلظ مغ خلاؿ 

 ة لمجامعة الاعتساد عمى استثسارات تعسل عمى تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية التشافدي
عتبخ ىي السػرد الأساسي لتكػيغ السيدة التشافدية لمجامعة، كتعديدىا السػارد البذخية: تُ  - ك

لأف تحقيق التسيد في الأداء لا يخجع فقط إلى العػامل السادية أك التكشػلػجية بل إلى 
قياـ الجامعة بتػفيخ كإعجاد نػعيات مغ السػارد البذخية تستمظ القجرة عمى تعطيع تمظ 
السػارد، حيث تُعج السػارد البذخية ىي الأساس في ابتكار التقشيات كالدبل لتشفيح 

  الخصط الداعية إلى بشاء كتشسية السيدة التشافدية في جسيع مجالات العسل بالجامعة
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مجامعات السرخية برفة كمغ خلاؿ العخض الدابق، ىشاؾ عجة مرادر لمسيدة التشافدية ل اإذً 
لتحقيق كتعديد السيدة التشافدية؛ مغ أىسيا امتلاؾ الػسائل  خاصة جامعة سػىاجعامة، ك 

كىي السرجر الأكؿ لتحقيق التحػؿ الخقسي كتعديد ؛ كالأدكات التكشػلػجية الحكية الحجيثة
بالتجسيع السشطع لمسعخفة مغ السرادر السيدة التشافدية بيا، أيزًا مرجر السعخفة كذلظ 

تشتاج مختمف السؤثخات التي تدتخجـ في إثخاء العسميات السختمفة، كتحميميا كتفديخىا لاس
الإنتاجية كالخجمية بالجامعة، أيزًا جػدة الخجمات كالسشتجات، بتقجيع خجمات عمى درجة 
عالية مغ الجػدة، لإنتاج شلاب كمػارد بذخية عمى درجة عالية مغ الجػدة أيزًا، كسا تحتاج 

خاتيجي في العسل كدراسة الستغيخات الجاخمية إدارة استخاتيجية تعتسج عمى التفكيخ الاست
كالخارجية، كتبشي كتصبيق الاستخاتيجيات السشاسبة لتحقيق ميدة تشافدية لمجامعة، كسا تحتاج 
مػارد مالية تسكغ الجامعة مغ تػفيخ كل السرادر الدابقة، كأخيخًا العشاصخ البذخية السجربة 

 لمجامعة.  كالساىخة لتحقيق السدايا التشافدية الستفخدة
 يدة التشافدية لمجامعات السرخية سمؤشخات قياس ال -3

مغ الترشيفات العالسية لمجامعات، الخاصة بتقييع كقياس التشافدية في  كىشاؾ عجيج  
الجامعات عمى مدتػى العالع، كلكل مشيا محاكره كمؤشخاتو الخاصة التي يكيذ بيا مدتػى 
التشافدية بالجامعات، كترشيف ىحه الجامعات، كتختيبيا حدب تفػؽ كتسيد كل الجامعة، 

 أىع ىحه الترشيفات: كمجى تحكيقيا لسيدات تشافدية، كمغ
يتع ترشيف الجامعات كتختيبيا   :Web metrics Rankingترشيف كيب متخكذ  - أ

كيقجـ الترشيف تغصية كاممة لسؤسدات التعميع العالي بغس الشطخ عغ الجكلة أك 
مؤسدة تعميسية مغ أكثخ مغ  (3144)التخرز، كقج كصل عجد السؤسدات إلى 

دكلة، كىػ أكبخ ترشيف أكاديسي لسؤسدات التعميع العالي التي تقجـ كل  (244)
ستة أشيخ تقخيخًا عمسيًا مدتقلًا كمػضػعيًا كمجانيًا كمفتػحًا لتػفيخ معمػمات مػثػقة 
كمتعجدة الأبعاد كمحجثة كمفيجة حػؿ أداء الجامعات مغ أنحاء العالع قػة كجػدة، 

ى شبكة الػيب، كالخؤية التي تػضح تأثيخ كأىع مؤشخات ىحا الترشيف الحزػر عم
محتػيات الػيب مغ خلاؿ عجد الذبكات الخارجية )الذبكات الفخعية( السختبصة 
برفحات الػيب الخاصة بالسؤسدة، ثع مؤشخ الذفافية ػأك الانفتاح؛ يػضح عجد 
الاقتباسات مغ أفزل السؤلفيغ مغ خلاؿ استذيادات كبار الباحثيغ، كالسؤشخ الأخيخ 
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% تع الاستذياد بيا في كل مجاؿ 14باحث؛ كيػضح عجد الأكراؽ مغ بيغ أعمى ال
لبيانات قاعجة البيانات الكاممة لفتخة خسذ سشػات سابقة  27مغ التخررات اؿ 

كتحتل الجامعات السرخية مخاكد ، مغ خلاؿ أىع الأكراؽ التي تع الاستذياد بيا
جامعة  2422شيف لعاـ متأخخة في ىحا الترشيف؛ حيث جاءت في تقخيخ التر

عالسيًا يمييا جامعة الإسكشجرية في  562القاىخة كأكؿ جامعة مرخية في التختيب 
، كتأتي جامعة سػىاج خارج 933، تمييا جامعة السشرػرة في التختيب 664التختيب 

عالسيًا  3446( جامعة عمى مدتػى العالع في السختبة 3444ترشيف أفزل )
(Methodology Ranking Web of Universities, 2422) 

: يتع ترشيف الجامعات مغ خلاؿ عجة مؤشخات  Shnghai Rankingترشيف ششغياي - ب
للأداء الأكاديسي أك البحثي، بسا في ذلظ الخخيجيغ كالسػضفيغ الحائديغ عمى جػائد 

 Natureرة في نػبل كميجاليات الحقػؿ، كالباحثيغ السذيػريغ، كالأكراؽ السشذػ 
and Science كالأكراؽ السفيخسة في مؤشخات الاقتباس الخئيدة، كالأداء ،

كتػجج سبع جامعات ، جامعة 1444الأكاديسي لمفخد كالسؤسدة، كيتع نذخ أفزل 
-341أكليا جامعة القاىخة في السخكد  2422مرخية في ترشيف ششغياي لعاـ 

، كآخخىا جامعة كفخ الذيخ 644-541، تمييا جامعة الإسكشجرية في التختيب 444
جامعة  1444، كلا تػجج جامعة سػىاج مغ ضسغ أفزل 1444-941في التختيب 

 Shanghai Ranking’s)لمجامعات. في ترشيف ششغياي العالسي 
Academic, 2422) 

: ىػ نطاـ ترشيف يتيح تحجيج الجامعات الأفزل في QS Standardترشيف كيػ إس  - ج
عمى فيع الجامعات  QS Standardالسػضػعات السحجدة التي تيتع بيا، كيداعج 

التي حققت أداء جيج مقابل قائسة شاممة مغ السؤشخات عبخ ثساني فئات عمى الأقل، 
جامعة مغ جسيع أنحاء العالع، كترشيف  1444عغ أفزل  QSكيكذف ترشيف 

QS  ىػ إشار مشيجي ثابت بذكل ممحػظ، كقج تع تجسيع ستة مؤشخات أك معاييخ
سسعة ، بديصة لتقييع الأداء الجامعي كىحه السؤشخات ىي: الدسعة الأكاديسية

 اقتباسات كل كمية تُقاس جػدة، صاحب العسل؛ ندبة أعزاء ىيئة التجريذ/ الصلاب
ندبة أعزاء ىيئة التجريذ  البحث السؤسدي باستخجاـ اقتباسات كل كمية لحدابيا،
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كتحتل الجامعات السرخية أيزُا مخاكد متأخخة في ، الجكلية، كندبة الصلاب الجكلييغ
لا تػجج سػى ثلاث جامعات ضسغ  2422ىحا الترشيف، حيث إنو شبقًا لترشيف 

، كجامعة القاىخة 445مخيكية تحتل السخكد جامعة، تبجأ بالجامعة الأ 1444أفزل 
، كتأتي جامعة سػىاج خارج 841كجامعة عيغ شسذ في السخكد  ،571في السخكد 

 (QS World university Rankings, 2422) الترشيف
: ىػ ترشيف لتختيب Times Higher Education Rankingترشيف التايسد  - د

يجعمو بمجًا كمشصقة، مسا  93جامعة في  1544الجامعات العالسية، يذسل أكثخ مغ 
مؤشخ أداء  13الأكبخ كالأكثخ تشػعًا لتختيب الجامعات، كيدتشج ىحا الترشيف إلى 

تكيذ أداء الجامعات في أربع مجالات ىي: التجريذ كالبحث العمسي كنقل السعخفة 
عجد قميل مغ الجامعات  2421ترشيف التايسد لعاـ  كيزع، كالتػقعات الجكلية

، تمييا جامعة السشرػرة 544-444-خكد السرخية، تبجأ بجامعة أسػاف في الس
، كتأتي جامعة 644-541بشفذ التختيب، ثع جامعة قشاة الدػيذ في السخكد 

 344-251في الترشيف العالسي لمجامعات، ك 1444-841سػىاج في السخكد 
 (World University Rankings, 2422) .في ترشيف الجامعات الذابة

 ثاوٍاا: متطلباث تحىل الدامعاث المصرٌت إلى خامعاث ركٍت
 دكاعي تحػؿ الجامعات السرخية إلى جامعات ذكية  -1

إف تحػيل الجامعات السرخية إلى جامعات ذكية أصبح أمخًا حتسيًا، كتػجيًا عامًا 
لمػزارة لمكيادات الدياسية ككزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، بػضع استخاتيجية خاصة 

لتحػيل الجامعات إلى جامعات ذكية، كحث كإلداـ رؤساء الجامعات السختمفة كالسدئػليغ عغ 
التحػؿ الخقسي فييا بػضع استخاتيجية خاصة لكل جامعة خاصة بالتحػؿ الخقسي كالتحػؿ 
لجامعة ذكية، كذلظ بكل تأكيج حتى تدتصيع الجامعات مػاكبة التصػر العمسي كالتكشػلػجي 

كالستججد، مغ ثػرة السعمػمات كالاترالات، كالثػرة الرشاعية الخابعة بكل مدتحجثاتيا، اليائل 
حيث يعير العالع كمو في تغيخات تكشػلػجية كرقسية ذكية متلاحقة حتى أنشا ندتصيع تدسيتو 

 عرخ التحػؿ الخقسي، كالبقاء فيو لسغ يدتصيع التكيف مع ىحه التحػلات التكشػلػجية.
ات التكشػلػجية متعجدة الاستخجامات أصبح العالع يتسيد بانتذار الشطاـ كبتدايج التصػر 

كغيخىا مغ ، الذبكي، كضيػر التحػؿ الخقسي كتقشياتو كتصبيقاتو، كالحكاء الاصصشاعي
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التصػرات التكشػلػجية اليائمة، كالتي دعت إلى ضيػر الجامعات الحكية، كالتي ليا رؤية 
ا تدتثسخ التصػر التكشػلػجي اليائل في جسيع كضائفيا، استخاتيجية أكثخ كضػحًا، حيث أني

فالجامعات الحكية تتزسغ أحجث الشطع العالسية مغ حيث البخامج الجراسية، كشخؽ التجريذ، 
كتػفيخ السعامل كالتجييدات الحجيثة، كملاحقة التصػرات العمسية الحجيثة في السجالات 

 (422، صفحة 2424)إبخاليع،  التكشػلػجية السختمفة
كمغ أىع دكاعي تحػيل الجامعات التقميجية إلى جامعات ذكية ىػ تحقيق الاعتخاؼ 
الجكلي، كالتزسيغ السحمي ليا، كلحلظ فخؤيتيا ىي تحقيق الخفالية الػششية كالعالسية كالحفاظ 

يخاتو كمدتحجثاتو التكشػلػجية عمييا مغ خلاؿ التكيف الشاجح للإشار الحي تػجج فيو بكافة تغ
  (Miklos & Bence, 2413, p. 15)كالخقسية الستلاحقة 

كمغ الجكاعي السيسة أيزًا لتحػيل الجامعات التقميجية إلى جامعات ذكية، ىػ قجرة 
الجامعات الحكية عمى تشطيع الاتراؿ كالتعاكف في مجاؿ التعميع بيغ كافة عشاصخ العسمية 
التعميسية فيسا بيشيع، كمع الخجمات التعميسية مغ أي مكاف كفي أي زماف، كإثخاء عسمية 

التحتية، كحل مذكلات كعكبات نطع التعمع التقميجية، مغ خلاؿ التسكيغ التعميع، كالبشية 
التقشي، كمغ جانب آخخ فإف العسل عمى بشاء إنداف مختمف غيخ تقميجي في أسمػب تعمسو 
كتعاممو، يترف بالسخكنة الفكخية كالدمػكية، يتقغ ميارات متشػعة كعجيجة، قادر عمى التعمع 

كالبحث عغ السعمػمة بشفدو، مشتج لمسعخفة، كلجيو ركح السبادرة  الحاتي، يحب التغييخ كالتججيج
  (77، صفحة 2419)ناصخي ك فلاؾ، كالابتكار كالابجاع ىػ أىع أىجاؼ الجامعة الحكية 

كسا أف التحػؿ لجامعات ذكية يتع مغ خلاؿ البحث كالابتكار التكشػلػجي كالػقػؼ عمى 
الجامعات، كقجرتيا عمى السعخفة عمى السعخفة كالتعميع بصخيقة فعالة، كالعسل بحكاء، ابجاع 

كخمق مدتقبل أفزل، ذلظ أف التعميع الحكي كالبحث الحكي كالتعميع السدتسخ الشاجح قادر عمى 
بشاء سياسات الجػدة التي تحجد إشار عسل تفديخي لمشسػ الحكي لمسحتػى الحي قج يكػف 

جاـ السػارد كالاستثسارات كشخاء السعجات، كخمق السديج مغ الفعالية التعميسية، مفيجًا في استخ
 ,Nuzzaci, 2412) كالأساليب السشاسبة لمصلاب؛ بسا تُعج دكافع قػية لمتحػؿ لجامعة ذكية

p. 29) . 
الجامعات يتزح مغ خلاؿ العخض الدابق أف ىشاؾ العجيج مغ الجكاعي لتحػؿ 

لجامعة ذكية؛ حيث إف التحػؿ لجامعة ذكية السرخية برفة عامة، كجامعة سػىاج خاصة 
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ىشاؾ الكثيخ مغ الجكاعي لتحػيل جامعة لحلظ يحدغ كيعدز كل مكػنات الجامعة، كخجماتيا، 
الجامعة إلى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الخقسية  سػىاج إلى جامعة ذكية أىسيا  حاجة

العالسية، خاصة أنيا خارج الترشيفات التكشػلػجية عمى السدتػى السحمي كالعالسي، كبشاء 
سياسات الجػدة لمشسػ الحكي لمجامعة، كزيادة قجرتيا عمى تحديغ أدائيا في تقجيع الخجمات 

ة، كالإبجاع كالابتكار الخقسي، كأيزُا تقجيع الخجمات التعميسية بسا يتػافق مع التكشػلػجيا الحجيث
التكشػلػجية ذات الكفاءة العالية لخخيجييا كأفخاد السجتسع الخارجي، كإنتاج كتدػيق السعخفة 

 محميًا كعالسيًا، كإعجاد شالب متسيد مبجع كمبتكخ.
 لمجامعات الحكية  لازمةال تصمباتالس -2

ميسة يجب أف تتػفخ في الجامعات، حتى يسكغ تحػيميا إلى  تصمباتىشاؾ عجة م
جامعات ذكية، كىحه السقػمات يكسل كل مشيا الآخخ، كتذسل إجخاء كإدخاؿ تعجيلات كتغييخات 
في جسيع مكػنات السشطػمة الجامعية، مغ بشية تحتية تكشػلػجية كمادية كبخمجية، كتقشية 

سية، كغيخىا مغ السقػمات السيسة، كالتي تعسل عمى كمػارد بذخية، كبيئة تعميسية كلياكل تشطي
 تحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعات كتحػيميا لجامعات ذكية. 

)بكخك، ، (279، صفحة 2424)بجيخ،  كيسكغ تػضيح ىحه السقػمات كسا يأتي:
 (54، صفحة 2417

كىي التجييدات التي يتع التخكيد فييا عمى رقسشة الحخـ الجامعي،  التقشية: الستصمبات -2/1
كتأىيل البشية التحتية السادية كالعتادية كالبخمجية لمجامعة، كمبانييا كمخافقيا 

 كخجماتيا كتتسثل في: 
الحكي البشية التحتية السادية الحكية: كتذتسل السشذآت كالسباني ذات الترسيع  -/أ 2/1

العرخي )فرػؿ ذكية، قاعات ذكية، معامل ذكية، مكتبات ذكية، .... كغيخىا(، 
مجعسة تكشػلػجيًا، أي التي تػفخ إمكانية الػصػؿ إؿ العجيج مغ التقشيات الخقسية، 
حيث يتع استخجاـ الأنطسة الحكية كالذبكات الحكية في الأبشية كالسشذآت السختمفة 

 .لمجامعة أثشاء الترسيع
بشية تحتية عتادية تقشية ذكية: تذسل بشية شبكية سمكية كلاسمكية متصػرة، شبكات  -ب/2/1

الاتراؿ الياتفي، خجمات الأقسار الرشاعية، أجيدة حػاسيب لػحية، كاميخات، أجيدة 
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استذعار، أجيدة تخديغ، سبػرات ذكية، شاشات عخض، شابعات ثلاثية الأبعاد، 
 .أنطسة مخاقبة، أنطسة أتراؿ، كغيخىا

بشية تحتية بخمجية ذكية: تيتع بالتفاصيل الخاصة بإدارة الأمغ، كإدارة مخافق  -/ج 2/1
كمباني الجامعة، كجسيع الذئػف كالخجمات الخاصة بيا؛ كتذسل أنطسة إدارة التعمع، 
أنطسة إدارة السؤسدات، أنطسة مخاقبة كتحكع، أنطسة أماف كحساية، أنطسة شبكات 

ة ذكية، مػاقع إلكتخكنية تفاعمية، صفحات عمى مػاقع اجتساعية، مكتبة إلكتخكني
 .التػاصل، كغيخىا

البذخية: كتذسل تػفيخ أشخ بذخية ذكية كفؤة مجربة؛ حيث تعج الأشخ  تصمباتالس -2/2
البذخية الكفؤة السجربة كاحجة مغ أىع الأسباب لتحجيج نجاح أك فذل مشطػمة 

الأصػؿ الخئيدة القادرة عمى تحقيق الجامعات الحكية، كتعتبخ السػارد البذخية ىي 
الشسػ كالتشسية في الجامعة، كسا أـ الثػرة التكشػلػجية الخقسية في العالع تعتبخ كأداة 
في الجامعات تدتخجـ لتحقيق الشجاح، تحتاج مدتخجميغ مبجعيغ يجيجكف استخجاـ 

 .تمظ التكشػلػجيا الحكية
قػمات التعميسية كالبحثية في تػفيخ بيئات كتتسثل الس التعميسية كالبحثية: تصمباتالس -2/3

تعمع ذكية تيتع بالتعمع الخقسي كتذسل التعميع الحكي الحي ييتع بإدارة كتقجيع محتػى 
التعمع لمصلاب، التعميع الإلكتخكني، التعميع السجمج، التعميع عغ بُعج، تػصيف 

ة عمى الفرػؿ السقخرات كإتاحتيا رقسيًا، رقسشة السحتػيات العمسية، تػزيع الصمب
التػاصل مع الصمبة كالسحاضخيغ، إدارة مذخكعات الصمبة، كاستخخاج الذيادات، 
كأيزًا يذسل التقييع الحكي الحي ييتع بجسيع السحاكر الخاصة بتقييع كتتبع أداء 

تػفيخ نطاـ تقشي للأبحاث العمسية ك الصمبة خلاؿ العاـ الجراسي كفي نياية العاـ، 
ريات عالسية متشػعة، كزيادة الإنتاج العمسي البحثي يحتػي مػاقع بحثية كدك 

السشذػر في السجلات العالسية كسًا ككيفًا، كفي بيئات التعمع كالبحث الحكية تدتخجـ 
التقشية السترمة بالذبكة الحكية مجسػعة مغ البخمجيات كالأنطسة التعميسية التفاعمية 

 .الحكية



 م2222 أبرخل -2ج –( 55عدد )                                                الميزة التنافسيةلتحقيق  الذكية متطلبات الجامعات

 Print:(ISSN 2662-2262) Online:(ISSN 2662-2222)                                322  

التشطيسية لمجامعات، حيث إف التحػؿ الخقسي تيتع بالجػانب  التشطيسية: تصمباتالس -2/4
لمجامعات الحكية يتصمب قػاعج كخصػات مشطسة، كتتسثل السقػمات التشطيسية فيسا 

 يأتي:  
خصط كاستخاتيجيات كأىجاؼ تعميسية كاضحة: تذسل مجسػعة السبادئ كالعػامل  -/أ2/4

الحكية الحالية بالجامعات، كالدياسات السخنة، كالقادرة عمى قياس الإمكانيات الخقسية 
كتحجيج أفزل ليكل عسل تشطيسي لتصبيق نطاـ التحػؿ الخقسي لمجامعات الحكية 
فييا، كتحجيج متصمبات التشفيح، كعػائق التكامل الخقسي الحكي لعسل خصط 
كاستخاتيجيات، ككضع أىجاؼ كاضحة شاممة كمحكسة لكافة الطخكؼ التي تحقق 

 .التحػؿ لمجامعات الحكية
تدتخجـ بخامج إدارة متكاممة لأنطسة التعميع الجامعي، كذلظ  :مشطػمة إدارة ذكية -/ب2/4

باستخجاـ أنطسة تكشػلػجية رقسية لجسيع العسميات الإدارية الخاصة بالصلاب بجاية 
مغ دخػليع الجامعة، حتى حرػليع عمى الذيادة الجامعية، كأيزًا تتبعيع بعج 

تخحي القخار، كتقجيع الجعع الإداري ككحلظ العسميات التخخج، كإدارة البيانات لجعع م
الإدارية الخاصة بالعامميغ كأعزاء ىيئة التجريذ، كالسدتفيجيغ مغ الخجمات 
الجامعية، كالجيات الخارجية، كغيخىا، بالإضافة إلى تػضيف بخامج التحػؿ الخقسي، 

حكية في العسل كأي بخامج أخخى تعدز دمج الأداء البذخي بالػسائل التكشػلػجية ال
 .الإداري 

كتتسثل في تػفيخ الجعع الخقسي لمصلاب كالسػضفيغ : الجعع كالخجمات تصمباتم -/ج2/4
كأعزاء ىيئة التجريذ، كالكيادات الإدارية السختمفة بالجامعة، ككحلظ تػفيخ العسميات 
الخقسية التي تتشاكؿ كافة جػانب العسميات اليػمية بيا، كيسكغ أف يتحقق ذلظ مغ 

لاؿ رقسشة كافة العسميات بالجامعة، كرقسشة السكتبات كإتاحتيا في أي زماف كمكاف، خ
كتفعيل التػاصل الاجتساعي بيغ العامميغ كالصلاب كأكلياء الأمػر، كمداعجة الصلاب 
عمى مداكلة الأنذصة السختمفة، كتييئة الحياة الجامعية ككل لمتحػؿ الخقسي لتحقيق 

 .ة كالعامميغالخفالية الاجتساعية لمصمب
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 التحجيات التي تػاجو التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية -3
تػاجو الجامعات السرخية صعػبات كتحجيات كثيخة لتحقيق التحػؿ الخقسي، بالخغع مغ 
تػجيات الكيادات الدياسية ككزارة التعميع العالي لتحقيق التحػؿ الخقسي الكامل لتحػيل 

جامعات ذكية، إلا أف التعميع الجامعي يُعاني كثيخًا مغ الجامعات السرخية الحكػمية إلى 
الإىساؿ، كما زاؿ بعيجًا عغ مقجمة الأكلػيات في مرخ، حيث يُعاني مغ نقز السػازنة العامة 
لمتعميع الجامعي، كنقز الإمكانات كالسػارد التكشػلػجية الخقسية الحكية السختمفة، كانتذار 

ة كإمكاناتيا التكشػلػجية الستسيدة عمى حداب الجامعات الجامعات الخاصة بسػازناتيا الزخس
الحكػمية، كسا أف مرخ ما زالت مغ الجكؿ الشامية، ضعيفة الإمكانيات التقشية الحكية بػجو 

 عاـ، تحاكؿ الشيػض كالمحاؽ بخكب التقجـ.
 كعمى الخغع مغ الجيػد التي تبحليا الكيادات الدياسية، ككزارة التعميع كالبحث العمسي،

كالسدئػليغ عغ التعميع الجامعي في مرخ للارتقاء بكفاءة الجامعات السرخية لتحػيميا إلى 
جامعات ذكية، إلا أنو تػجج العجيج مغ السعػقات كالتحجيات التي تعاني مشيا الجامعات 

)مػسى ك عبج الخحسغ، ، (145، صفحة 2424)أحسج،  السرخية، كمغ أىسيا ما يأتي:
 (469صفحة 

تحجيات البشية التحتية التكشػلػجية: إف إدخاؿ تكشػلػجيا ججيجة مثل التحميلات كالتصػيخ  - أ
كالذبكات كالأجيدة الحكية، في ضل ضعف البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات 

ج كاحجًا مغ التحجيات الخئيدة كالسؤكجة كالاترالات، كخرػصًا في البمجاف الشامية، يُع
في مػاجية الجامعات لسحاكلة تشفيح متصمبات التحػؿ الخقسي لمجامعات الحكية، حيث 
يعتبخ ضعف البشية التحتية التكشػلػجية مغ أكبخ التحجيات التي تػاجو الجامعات 

ات السرخية، فشقز الأجيدة كالسعجات كالأدكات التكشػلػجية، كالسباني كالقاع
 .السجيدة، كغيخىا، يسثل عائقًا كبيخًا لتحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعات

التحجيات السالية: إف الإمكانات التي يتصمبيا التحػؿ الخقسي لمجامعات الحكية مغ حيث  - ب
تػفيخ البشية التحتية السادية الحكية كالعتادية التقشية الحكية كالبخمجية الحكية، كالأشخ 

كغيخىا، في كل اشكاليا الحجيثة تتصمب أمػالًا شائمة ميػلة، قج البذخية الحكية، 
تعجد كثيخ مغ الجامعات في الػشغ العخبي برفة عامة، كالجامعات السرخية خاصة 
عغ تػفيخىا، كعغ مػاكبتيا، إذ أف التدارع في عرخ التكشػلػجيا الخقسية الحكية 
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خمف الجامعات في دكلة ما يفخض متابعة كمخاقبة كاستجابة سخيعة ججًا، حتى لا تت
 .عغ دكلة أخخى 

التحجيات التقشية: تذسل نقز السشرات كالذبكات كالبخمجيات، كحلظ اختلاؼ الكياس  - ج
كالسػاصفات للأجيدة السدتخجمة داخل الجامعة الػاحجة مسا يذكل صعػبة في الخبط 

مع بيشيا، كىشاؾ العجيج مغ الآلات كالأجيدة غيخ قادرة عمى الاتراؿ كالخبط 
الحػاسيب، أيزًا أخصار التدكيخ كالتلاعب بالسعمػمات كالتخخيب السقرػد لمذبكات، 
كأخصار الفيخكسات التي تتدمل الذبكات مغ آف لآخخ، كأخصار صعػبة الحفاظ عمى 

 .سخية السعمػمات كتأميشيا، كغيخىا
كأعزاء تحجيات عجـ الخغبة في التغييخ: أك مقاكمة التغييخ لجى السدئػليغ كالعامميغ  - د

ىيئة التجريذ كمعاكنييع، كذلظ لخػؼ العامميغ مغ فقجاف الػضيفة، اك عجـ اتقاف 
الأداء في العسل لعجـ امتلاكيع السيارات الكافية لمتحػؿ الخقسي، حيث يػجج الكثيخ 
مغ السدئػليغ كالعامميغ يقاكمػف التغييخ كالتصػيخ لجيميع بالذيء، اك عجـ امتلاؾ 

تقار إلى السيارات كالججارات لجى العامميغ ىي السعػقات التي مياراتو، كيعتبخ الاف
 .لجييا قجرة كبيخة عمى التأثيخ في السعػقات الأخخى 

عجـ جاىدية نطع التعميع الجامعي لمتعامل مع معاييخ التحػؿ الخقسي: ما زالت نطع  - ق
ذكية،  التعميع الجامعي تقميجية جامجة، بسا يُعج عائقًا أماـ التحػؿ الخقسي لجامعات

حيث يحتاج التحػؿ الخقسي لجامعات ذكية إلى أنطسة تعميع مجيدة كمدتعجة لتصبيق 
تقشيات كبخمجيات كتكشػلػجيا التحػؿ الخقسي مغ إدارة كأعزاء ىيئة التجريذ كشلاب 

 .كإدارييغ، كمشاىج، كاستخاتيجيات كشخؽ تعميع كغيخىا
بسا يعػؽ الاستخجاـ الأمثل  جسػد المػائح كالتذخيعات السشطسة لمجامعات السرخية: - ك

لمسػارد التكشػلػجية الحكية، كاستخجاـ التقشيات كالبخمجيات الحجيثة، كتحجيثيا 
باستسخار، حيث تحتاج المػائح كالقػانيغ إلى إجخاء تعجيلات جحرية لزساف حقػؽ 
السدتفيجيغ مغ الخجمات التكشػلػجية الخقسية الحكية، كيزسغ تحقيق التحػؿ الخقسي 

 .عاتلمجام
الشقز في السػارد البذخية السجربة كلسؤىمة: تذكل السػارد البذخية جانبًا حيػيًا يرعب  - ي

عمى السؤسدات تصبيق التحػؿ الخقسي بجكنو؛ إذ يُعج نقز الكفاءات القادرة عمى 
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استخجاـ البيانات كتحميميا لاتخاذ قخارات فعالة كقيادة بخامج التحػؿ الخقسي كالتغييخ، 
ق التي تعخقل عسمية التحػؿ الخقسي لمجامعات حتى كإف امتمكت أحجث مغ أىع العػائ

  .تقشيات التحػؿ الخقسي
في ضػء ما سبق تتزح أىع التحجيات التي تػاجو جامعة سػىاج كجامعة مرخية في بجاية 
شخيقيا لتحقيق التحػؿ الخقسي لمجامعات، كالتي تتسثل في ضعف البشية التحتية التكشػلػجية 

جيدة كقاعات كأجيدة كمعجات، ضعف البشية التقشية مغ شبكات كمشرات كمػاقع مغ أبشية م
كبخمجيات تكشػلػجية، كأيزًا كجػد عجد في السيدانية الخاصة بالتحػؿ الخقسي، حيث يتصمب 
التحػؿ الخقسي ميدانية ىائمة، كعجـ جاىدية نطع التعميع فييا لاستيعاب التقشيات التكشػلػجية 

لخقسي، كجسػد المػائح كالقػانيغ بسا يعػؽ كثيخ مغ بخمجيات كتقشيات السختمفة لمتحػؿ ا
التحػؿ الخقسي، كعجـ كجػد قػانيغ خاصة بالتحػؿ الخقسي، كأخيخًا ضعف السػارد البذخية 
السؤىمة كالسجربة عمى التعامل مع الأجيدة كالتقشيات كالبخمجيات الحجيثة لمتحػؿ الخقسي 

 لمجامعات الحكية.
 هم وتائح الذراست المٍذاوٍت: أثالثاا

عجـ كجػد خصة استخاتيجية مدتقمة لمتحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي تربح جامعة  -1
 ذكية.

عجـ كفاية الجعع السالي اللازـ لأنذصة التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي تربح جامعة  -2
 ذكية.

لجامعة سػىاج ضعف البشية التحتية التكشػلػجية الحكية اللازمة لتحقيق التحػؿ الخقسي  -3
 كي تربح جامعة ذكية.

عجـ كفاية الستصمبات الأمشية اللازمة لتحقيق أمغ السعمػمات لمتحػؿ الخقسي لجامعة  -4
 سػىاج كي تربح جامعة ذكية.

عجـ كفاية السػارد البذخية السجربة التي تستمظ ميارات التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج كي  -5
 تربح جامعة ذكية.
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لتحقٍق التحىل الرقمً بدامعت سىهاج لتحىٌلها لدامعت ركٍت "استراتٍدٍت مقترحت 

 وتعزٌز مٍزتها التىافسٍت"

: فلسفت الًستراتٍدٍت المقترحت:  أولًا

لمجامعات تػفيخ متصمبات الجامعة الحكية تقػـ فمدفة ىحه الاستخاتيجية عمى ضخكرة 
التكشػلػجية الستدارعة،  تعديد ميدتيا التشافدية، كذلظ لتػاكب التغيخات كالسدتججاتلالسرخية 

كتكػف قادرة عمى البقاء كالتشافذ في ضل الثػرات التكشػلػجية الستلاحقة، كتأتي جامعة 
سػىاج كشسػذج لمجامعات السرخية، كقج أكجت الأدبيات الشطخية كالجراسات الدابقة العخبية 

 ا التشافدية.تحػؿ الجامعات السرخية لجامعات ذكية بسا يعدز مغ ميدتيكالأجشبية أىسية 
ىحا كتشصمق فمدفة الاستخاتيجية السقتخحة نتيجة لمتغيخات كالتصػرات التكشػلػجية 
الستدارعة كالثػرات الرشاعية الستلاحقة كآخخىا الثػرة الرشاعية الخابعة كالخامدة، كما 
أفخزتو مغ تقشيات رقسية متعجدة، كتأثيخ ىحه التقشيات السباشخ كالكبيخ في تصػيخ الجامعات 

الجامعات ضخكرة الاستعجاد ليا كمػاجيتيا بكفاءة كفعالية، الأمخ الحي  مسا يفخض عمى
لتكػف قادرة عمى التشافذ عمى ضخكرة تحػؿ الجامعات السرخية لجامعات ذكية يدتجعي 

 جسيع الأصعجة كالسدتػيات، بسا يجعع ميدتيا التشافدية بيغ الجامعات العخبية كالعالسية.
 ت المقترحتثاوٍاا: مصادر بىاء الًستراتٍدٍ

اعتسجت الباحثة في بشاء الاستخاتيجية السقتخحة عمى عجة مرادر أساسية، يسكغ 
 إجساليا فيسا يمي:

الإشار الشطخي لمسيدة كتع فييا تشاكؿ : أدبيات التحػؿ الخقسي كالسيدة التشافدية -1
، كمفيػـ الجامعة الحكية، كدكاعي تحػؿ الجامعات السرخية التشافدية لمجامعات

. كدكرىا في تحقيق ميدة تشافدية لمجامعات الجامعات الحكية تصمباتذكية، كم لجامعات
 السرخية.
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 وتائح الإطار الىظري
لتؤكج عجـ تػفخ متصمبات كمقػمات الجامعات  خسالةكجاءت نتائج الإشار الشطخي لم

الحكية في الجامعات العخبية برفة عامة كالجامعات السرخية خاصة، كأيزًا ضعف السيدة 
التشافدية لمجامعات العخبية كالسرخية، كعجـ كجػد معطع الجامعات السرخية برفة عامة 

جت فإنيا تأخح مخاكد متأخخة كجامعة سػىاج خاصة في الترشيفات العالسية لمتشافدية كإف كُج
 ججًا.

 وتائح الذراست المٍذاوٍت مه خلال: -2
 نتائج تصبيق الاستبانتيغ: - أ

الاستبانة الأكلى: عمى السدتػى التخصيصي كالتي شُبقت عمى الديج رئيذ الجامعة  -
كالدادة الشػاب كالدادة أميغ عاـ الجامعة كالأميغ العاـ السداعج كالدادة عسجاء 

ا، كذلظ لمػقػؼ أىع متصمبات التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي الكميات كككلائي
 تربح جامعة ذكية بسا يديع في تعديد ميدتيا التشافدية.

الاستبانة الثانية عمى السدتػى التشفيحي كالتي استيجفت الدادة مجيخي مذخكعات  -
خ كمذخكع الكياس كالتقػيع، كمذخكع الشذ (ICTP)تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات 

العمسي، كالدادة العامميغ كالفشييغ بتمظ السذخكعات، كذلظ لمتعخؼ عمى كاقع التحػؿ 
كتع الػقػؼ عمى أىع الستصمبات الستػفخة كالستصمبات غيخ الستػفخة ، لجامعة ذكية

 التشافدية. ميدتياتعديد ل بالجامعة لجامعة ذكيةلمتحػؿ 
التعخؼ عمى كاقع  اكالتي استيجفت أيزً  (،نتائج السقابمة السفتػحة )غيخ السقششة - ب

ككاقع التجريب السؤسدات الحكية ، مغ خلاؿ التعخؼ عمى ثقافة ذكيةالتحػؿ لجامعة 
 لجامعة ذكية.لتػفيخ متصمبات اكأىع الستصمبات اللازمة لمجامعة كالكميات 

 ثالثاا: أهذاف الًستراتٍدٍت المقترحت

 أىسيا:تػجج عجة أىجاؼ للاستخاتيجية السقتخحة 
 .الستػفخة بالكميات بجامعة سػىاج حكيةالتػضيح كحرخ أىع متصمبات الجامعة  -1
حكية لسذخكعات تكشػلػجيا السعمػمات التػضيح كحرخ أىع متصمبات الجامعة  -2

 كالاترالات كالإدارات السخكدية، كالػحجات الجامعية السختمفة بجامعة سػىاج.
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بسا يجعع السيدة التشافدية لجامعة لجامعة ذكية ا لتػفيخ متصمباتتحجيج آليات  -3
 سػىاج.

لجامعة ا لتػفيخ متصمباتتحجيج السياـ كالأدكار التي يجب أف يقػـ بيا السدئػلػف  -4
 بجامعة سػىاج. ذكية

لجامعة ذكية  التحػؿكضع خصػات مقششة كشسػحة كقابمة لمتشفيح تػضح شخؽ  -5
 بجامعة سػىاج.

 رابعاا: خطىاث بىاء الًستراتٍدٍت المقترحت

 لبشاء الاستخاتيجية السقتخحة كصياغتيا اتبعت الخصػات التالية:
جامعة ب لجامعة ذكية تحجيج أىع الستصمبات الستػفخة كغيخ الستػفخة الستعمقة بالتحػؿ -1

 سػىاج بشاءً عمى نتائج الجراسة السيجانية. 
 الاشلاع عمى أىع السسارسات الفزمى كأىع السػاصفات الجكلية لمجامعات الحكية. -2
حكية بجامعة سػىاج عمى السدتػى التخصيصي الػقػؼ عمى أىع متصمبات الجامعة ال -3

 لمجامعة.
تحجيج أىع السعػقات التي تػاجو جامعة سػىاج كتحػؿ دكف تحقيق التحػؿ الخقسي  -4

 لجامعة ذكية بيا.
 العسل عمى رسع صػرة ذىشية لمجامعة الحكية بجامعة سػىاج -5
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 المقترحتخامساا: مىطلقاث الًستراتٍدٍت 

 تعتسج الاستخاتيجية السقتخحة عمى عجد مغ السشصمقات تسثمت فيسا يمي:
 السشصمقات الفكخية -1
ضيػر مرصمحات ججيجة مثل: الجامعات الحكية، التحػؿ الخقسي في التعميع، السيدة  -

 التشافدية، في التعميع الجامعي.
 ة خاصة الجامعات.التػجو العالسي كالجكلي القػي نحػ تحػيل السؤسدات لسؤسدات ذكي -
التػجو الفكخي الستشامي حػؿ تحديغ كتصػيخ التعميع الجامعي كضخكرة كجػد مقػمات قػية  -

 لمسيدة التشافدية في التعميع برفة عامة، كالتعميع الجامعي خاصة.
ىػ التحػؿ الخقسي عمى كافة السدتػيات الاقترادية كالتجارية، ك فخص العرخ الحالي  -

 ع بجسيع مخاحمو، كخاصة التعميع الجامعي.كأصبح مغ أىسيا التعمي
 في مجاؿ التعميع الجامعي 2434مشصمقات خاصة بخؤية مرخ  -2

، 2434يعتبخ التعميع برفة عامة، كالتعميع الجامعي خاصة شخيكًا أساسيًا في رؤية مرخ 
، حيث أصبح التحػؿ 2434دكلة في رؤية مرخ لجامعات ذكية تػجو كسا أف التحػؿ 

الجامعات الدعي لتحقيق  تحتع عمىخكرة حتسية كفخضًا عمييا، لحلظ يض لجامعات ذكية
في كافة أعساليا كأنذصتيا الإدارية كالتعميسية، لتحديغ السيدة  لجامعات ذكية التحػؿ

التشافدية بسا يحقق أكبخ قيسة لمتعميع الجامعي، كيتحقق التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية في 
 جخائية التالية:العميع الجامعي مغ خلاؿ الشقاط الإ

 كضع خصة استخاتيجية متكاممة مدتقمة لمتحػؿ الخقسي لجامعة ذكية بالجامعة. -
عمى مدتػى الكميات السختمفة بالجامعة في لجامعة ذكية تػفيخ متصمبات التحػؿ الخقسي  -

 كافة أعساليا كأنذصتيا.
 لمجامعات.تحديغ الجرجة التشافدية لمجامعة في التقاريخ العالسية لمتشافدية  -
 مشصمقات مدتخمرة مغ الإشار الشطخي لمجراسة -3
ليذ غاية في حج ذاتو، كلكشو كسيمة لتحديغ كتصػيخ التعميع  لجامعة ذكية التحػؿ -

 الجامعي، كمػاكبة التصػرات العالسي التكشػلػجية الستدارعة.
 التشافدية أيزًا ليدت غاية في حج ذاتيا كلكشيا كسيمة لتصػيخ التعميع الجامعي. -
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لجامعة ذكية بجامعة سػىاج كشسػذج لمجامعات السرخية مغ ا ػفيخ متصمباتتأكيج أىسية ت -
 تشافدية.السيدة ال تعديد أجل

لجامعة اعتساد نطاـ مالي كمعشػي لسكافأة الجامعات التي تحقق أعمى مدتػى في التحػؿ  -
 جل تعديد ميدتيا التشافدية.أ، مغ ذكية

بيغ جسيع مشتدبي الجامعة كالسجتسع الخارجي،  حكيةجامعة الالعسل عمى تعديد ثقافة ال -
 كأكلياء أمػر الصلاب بالجامعة.

 سادساا: المستفٍذون مه الًستراتٍدٍت المقترحت

 ىحه السدتفيجكف ىع أصحاب السرمحة، الحيغ تعػد عمييع السشفعة مغ تصبيق
 يمي: كساىع الاستخاتيجية، كيسكغ تحجيج 

 في مدئػلي التعميع الجامعي بالسجمذ الأعمى لمجامعات.كزارة التعميع العالي، متسثمة  -
 كزارة الاترالات. -
 السدئػلػف عغ الجامعة كالكميات كمذخكعات التصػيخ بجامعة سػىاج. -
 أعزاء ىيئة التجريذ كالييئة السعاكنة بالجامعات برفة عامة، كجامعة سػىاج خاصة. -
 الصلاب مشتدبي الجامعات السختمفة كخاصة جامعة سػىاج. -
 أكلياء أمػر الصلاب، كالجيات كالييئات الخارجية التي يسكغ أف تتعاكف مع الجامعة. -
 السدتفيجكف في السجتسع السحمي. -
 الباحثػف كالجارسػف في ىحا السجاؿ. -

 سابعاا: البىاء الًستراتٍدً للاستراتٍدٍت المقترحت

 نتائج الجراسة السيجانية كدراسة الػضع الخاىغ -1
لجامعة ذكية بجامعة لستصمبات ايجانية كدراسة الػضع الخاىغ تعج نتائج الجراسة الس

سػىاج حجخ الأساس لرياغة الخؤية السقتخحة ككل، كقج تست دراسة الػضع الخاىغ لمجامعة 
مغ خلاؿ تصبيق استبانتيغ عمى السدتػى التخصيصي كالسدتػى التشفيحي، كمقابمة مفتػحة، 

، عمى السدتػى التخصيصي كالسدتػى الحكية جامعةكذلظ لمػقػؼ عمى مجى تػفخ متصمبات ال
 التشفيحي، كجاءت أىع نتائج ىحه الجراسة في الشقاط الخئيدة التالية:

عجـ كجػد خصة استخاتيجية مدتقمة لمتحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي تربح  - أ
 جامعة ذكية.
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عجـ كفاية الجعع السالي اللازـ لأنذصة التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي تربح   - ب
 جامعة ذكية.

ضعف البشية التحتية التكشػلػجية الحكية اللازمة لتحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج  - ج
 كي تربح جامعة ذكية.

لجامعة عجـ كفاية الستصمبات الأمشية اللازمة لتحقيق أمغ السعمػمات لمتحػؿ الخقسي  - د
 سػىاج كي تربح جامعة ذكية.

عجـ كفاية السػارد البذخية السجربة التي تستمظ ميارات التحػؿ الخقسي بجامعة  - ق
 سػىاج كي تربح جامعة ذكية.

 صياغة الخؤية كالخسالة  -2
لمجامعة، يسكغ  الػضع الخاىغبعج نتائج الجراسة السيجانية، ككحلظ نتائج تحميل 

متحػؿ الخقسي لجامعة ذكية بيا، كذلظ حتى يسكغ تشطيع العسل لمجامعة صياغة رؤية كرسالة ل
 كتػجييو نحػ تحقيق ىحه الخؤية كالخسالة.

 Visionالخؤية:  - أ
"تصسح جامعة سػىاج إلى تحقيق التحػؿ الخقسي لجسيع أعساليا كأنذصتيا التعميسية 

بيغ الجامعات كالإدارية كالبحثية، كذلظ كصػلًا لجامعة ذكية كتحقيق ميدة تشافدية متقجمة 
 السختمفة، كذلظ في ضػء معاييخ السجمذ الأعمى لمجامعات لمتحػؿ الخقسي."

 Missionالخسالة:   - ب
"تدعى جامعة سػىاج إلى تحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية كتعديد ميدتيا التشافدية، كذلظ 

تكشػلػجية ذكية بشذخ ثقافة التحػؿ الخقسي بيغ جسيع مشتدبي الجامعة، كتػفيخ بشية تحتية 
حجيثة كمتصػرة، كمػارد بذخية كفؤة كمجربة ككافية لتحقيق التحػؿ الخقسي، كتجريب جسيع 
العامميغ بيا عمى تقشيات التحػؿ الخقسي السختمفة، كتػفيخ الجعع السالي الكافي لتحقيق 

 التحػؿ الخقسي بيا، كذلظ مغ خلاؿ شخاكة مجتسعية متسيدة مع ذات العلاقة."
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 ىجاؼ الاستخاتيجية العامة كالتشفيحية )الإجخائية(صباغة الأ -3
 الهذف الاستراتيجي العام الأول:

"كضع خصة استخاتيجية مدتقمة لمتحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي تربح جامعة ذكية 
بسا يديع في تعديد ميدتيا التشافدية." كيشجرج تحت ىحا اليجؼ الأىجاؼ التشفيحية )الإجخائية( 

 التالية:
 ثقافة التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية بيغ جسيع مشتدبي الجامعة.نذخ  -1
إجخاء تحميل بيئي دقيق كشامل لكل مكػنات جامعة سػىاج لمتحػؿ الخقسي لجامعة  -2

 ذكية كتعديد ميدتيا التشافدية.
كضع رؤية كرسالة معمشتاف كاضحتاف ككاقعيتاف تتشاسباف كمتصمبات التحػؿ الخقسي  -3

 دة التشافدية لجامعة سػىاج.لجامعة ذكية كتعديد السي
تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية العامة كالتشفيحية الخاصة لجامعة سػىاج كي تربح  -4

 جامعة ذكية بسا يديع في تعديد ميدتيا التشافدية.
تحجيج أدكات التقييع كالستابعة لمخصة الاستخاتيجية بجامعة سػىاج كي تربح جامعة  -5

 ذكية.
 اني:الهذف الاستراتيجي العام الث

"تػفيخ السػارد السالية اللازمة لأنذصة التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي تربح 
 جامعة ذكية بسا يعدز ميدتيا التشافدية"

 كيشجرج تحت ىحا اليجؼ الأىجاؼ التشفيحية )الإجخائية( التالية:
لكل مغ  لجامعة ذكيةتخريز بشػد مالية كافية مغ ميدانية الجامعة لأنذصة التحػؿ  -1

 الجامعة كالكميات.
 لجامعة ذكيةاستحجاث مرادر تسػيل إضافية لتػفيخ كدعع مذخكعات كأنذصة التحػؿ  -2

 بالجامعة.
 الهذف الاستراتيجي العام الثالث:

"تػفيخ بشية تحتية تكشػلػجية ذكية متكاممة الأركاف لتحقيق التحػؿ الخقسي بجامعة 
سػىاج كي تربح جامعة ذكية كيعدز ميدتيا التشافدية." كيشجرج تحت ىحا اليجؼ الأىجاؼ 

 التشفيحية التالية:



 م2222 أبرخل -2ج –( 55عدد )                                                الميزة التنافسيةلتحقيق  الذكية متطلبات الجامعات

 Print:(ISSN 2662-2262) Online:(ISSN 2662-2222)                                311  

تػفيخ بشية تحتية مادية ذكية ملائسة لتحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي تربح  -1
 ة ذكية، بسا يديع في تعديد ميدتيا التشافدية.جامع

تػفيخ بشية تحتية عتادية تقشية ذكية تتشاسب كتحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج كي  -2
 تربح جامعة ذكية كتعديد ميدتيا التشافدية.

تػفيخ بشية تحتية بخمجية ذكية حجيثة كمتصػرة تتشاسب كتحقيق التحػؿ الخقسي بجامعة  -3
 جامعة ذكية كيعدز ميدتيا التشافدية.سػىاج كي تربح 

 الهذف الاستراتيجي العام الرابع

"تػفيخ الستصمبات الأمشية اللازمة لتحقيق الأمغ السعمػماتي لمتحػؿ الخقسي بجامعة 
سػىاج كي تربح جامعة ذكية كيعدز ميدتيا التشافدية." كيشجرج تحت ىحا اليجؼ الأىجاؼ 

 التشفيحية التالية:
ية كاضحة كمشاسبة لأمغ السعمػمات كالبيانات السختبصة بالتحػؿ الخقسي تػفيخ استخاتيج -1

 لجامعة ذكية كتعديد السيدة التشافدية بجامعة سػىاج.
تػفيخ المػائح كالتذخيعات الػاضحة التي تديل كتشطع استخجاـ السػارد الستاحة لجامعة  -2

 سػىاج برػرة آمشة كتعدز ميدتيا التشافدية.
الية الكفاءة لمحفاظ عمى أمغ السعمػمات كالبيانات الخاصة بجامعة تػفيخ أنطسة أمشية ع -3

 سػىاج كيعدز ميدتيا التشافدية.
 الهذف الاستراتيجي العام الخاهس

"تػفيخ كػادر بذخية تستمظ ميارات التحػؿ الخقسي اللازمة لتحقيق أنذصة التحػؿ 
 الخقسي لجامعة ذكية كتعديد السيدة التشافدية بجامعة سػىاج".

 يشجرج تحت ىحا اليجؼ الأىجاؼ التشفيحية التالية:ك 
تػفيخ الكػادر البذخية السجربة الكافية لتحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية كتعديد السيدة  -1

 التشافدية بجامعة سػىاج.
تػفيخ خصة تجريبية كاضحة السعالع لتشسية معارؼ كميارات مشتدبي جامعة سػىاج  -2

 الخاصة بالتحػؿ الخقسي.
اليياكل التشطيسية لمسذخكعات كالإدارات السختمفة بالجامعة كالكميات بسا يتشاسب  تحجيث -3

 مع التحػؿ الخقسي لتعديد السيدة التشافدية لجامعة سػىاج.
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العسل عمى تػفيخ بيئة مذجعة لكافة العامميغ بالجامعة عمى اكتداب السيارات السختمفة  -4
 التشافدية لجامعة سػىاج.لمتحػؿ الخقسي بسا يديع في تعديد السيدة 

 ثاهناً: هتطلبات تنفيذ الاستراتيجية الوقترحة

في ضػء نتائج الجراسة السيجانية التي أُجخيت، كلتحقيق الاستخاتيجية السقتخحة التي تع 
 صياغتيا، يسكغ تحجيج أىع الستصمبات اللازمة لتشفيح الاستخاتيجية؛ كمغ ىحه الستصمبات:

 ية: متصمبات إدارية كتشطيس-1
صياغة رؤية كاضحة كمعمشة لمتحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج كي تربح جامعة ذكية، يذتخؾ -

 فييا جسيع الأشخاؼ بالجامعة، كالسجتسع الخارجي.
صياغة استخاتيجية متكاممة لمتحػؿ الخقسي لجامعة ذكية، يذتخؾ فييا جسيع الأشخاؼ -

 السعشية.
نيغ كلػائح تجعع التحػؿ الخقسي لجامعة سعي الجامعة لجى الجيات السدئػلة لػضع قػا-

ذكية، مغ خلاؿ فخيق مذتخؾ مغ الجامعة، كخبخاء متخرريغ خارجييغ في التحػؿ 
 الخقسي كأمغ السعمػمات كالبيانات 

ضساف الالتداـ بتشفيح كافة خصػات الاستخاتيجية، كالالتداـ بالقػانيغ الجاخمية كالخارجية لأمغ -
لة كالسحاسبية مغ جسيع السدئػليغ عغ التحػؿ الخقسي السعمػمات، مغ خلاؿ السداء

 بالجامعة.
مدئػلػف عغ التعميع بالجامعة يؤمشػف بثقافة التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية، لتمبية -

 احتياجات الجامعة الخقسية، كتعديد ميدتيا التشافدية.
سيارات الكتستمظ  سؤسدات الحكيةعاممػف كأعزاء ىيئة تجريذ كىيئة معاكنة تؤمغ بال-

 السختمفة بجرجة عالية. الحكية
 ميشجسػف كفشيػف مجربػف لريانة كتحجيث الأجيدة التكشػلػجية بالجامعة.-
 متصمبات مادية كتقشية-2
معامل تكشػلػجية / افتخاضية كقاعات مجيدة، كمباف حجيثة مجيدة كمعجة لكافة -

 الاستخجامات الخقسية لجامعة ذكية.
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سمكية )ىػائية( فائقة الدخعة، كأجيدة كحػاسيب كسيخفخات شبكات انتخنت سمكية كلا-
كشاشات كسبػرات ذكية كشابعات ثلاثية الأبعاد كأجيدة تحكع كأجيدة انحار ككاميخات 

 مخاقبة كبػابات رقسية كأجيدة برسة كافية لكافة مذخكعات ككميات كمباني الجامعة.
تياجات السذخكعات كالكميات تقشيات كبخمجيات كتصبيقات رقسية ذكية متشػعة حدب اح-

 بالجامعة.
أنطسة افتخاضية، كأنطسة تذغيل كأنطسة تعمع كأنطسة إدارية كأنطسة لمتعاملات عمى جسيع -

 السدتػيات رقسية حجيثة كمتصػرة، ككافية لتحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية.
بالسذخكعات ميكشة كافة إجخاءات العسل بكل السذخكعات كالػحجات كالإدارات الخاصة -

 كبالكميات بالجامعة.
 متصمبات مالية-3
تػفيخ البشػد الخاصة مغ ميدانية الجامعة كافية لتشفيح الاستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي لجامعة -

 ذكية.
استحجاث مرادر تسػيل إضافية لزساف تشفيح الاستخاتيجية كلتحقيق التحػؿ الخقسي لجامعة -

 ذكية.
 متصمبات تذخيعية -4
المػائح الجامجة لتحقيق التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج كي تربح  تغييخ بعس -

 جامعة ذكية.
قػانييغ كلػائح ججيجة لتدييل إجخاءات التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية كتعديد السيدة  -

 التشافدية بالجامعة.
كضع القػانييغ السُمدمة لتأميغ البخمجيات التقشية كقػاعج البيانات الإلكتخكنية  -

 بالجامعة.
د ميثاؽ أخلاقي لاستخجاـ تقشيات التحػؿ الخقسي في الإدارة كالتعميع كالبحث كجػ  -

 العمسي بالجامعة.
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 تاسعاً: هرحلة التقىين والوتابعة لتنفيذ الاستراتيجية الوقترحة

تتع مخحمة التقػيع كالستابعة عمى أرض الػاقع السيجاني، كتبجأ مع بجاية الخصػة الأكلى 
لتشفيح الاستخاتيجية، كتدتسخ معيا حتى انتياء التشفيح، كاليجؼ مغ ىحه السخحمة التأكج مغ 
تحقيق أىجاؼ الاستخاتيجية السػضػعة، كالػصػؿ إلى الشتائج السخاد الػصػؿ إلييا، إذ يتحقق 

يُصبق السرخية، الاستخاتيجية بتحقيق أىجافيا، كتأتي جامعة سػىاج كشسػذج لمجامعات  نجاح
لمتشػع في أساليب التقػيع  عمييا الاستخاتيجية، كمغ الجيج التشػيو إلى أف ىشاؾ أىسية
تػفيخ كافة متصمبات الجامعة كالستابعة، مثل التقػيع السدتسخ كالتقػيع الحاتي، لمتأكج مغ 

 ع مخحمة التقػيع عمى ثلاث مخاحل، كسا يمي:كتتحكية، ال
مخحمة التقػيع القبمي بيجؼ التأكج مغ جاىدية جسيع جػانب الاستخاتيجية لمتصبيق كالكياس -1

 قبل البجء.
التقػيع السدتسخ أثشاء عسميات التشفيح، بيجؼ التأكج مغ أف الإجخاءات كالخصػات تديخ في -2

 السػجػدة بالاستخاتيجية. الاتجاه السصمػب، نحػ تحقيق الأىجاؼ
التقػيع الشيائي بيجؼ التأكج مغ الػصػؿ إلى الشتائج السخجػة مغ الاستخاتيجية السقتخحة، -3

كإضيار جػانب القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات التي تطيخ أثشاء تصبيق 
الاستخاتيجية، كفي ىحه السخحمة يتع تكػيغ لجاف متخررة لستابعة مخاحل 

كتقػيسيا، كإجخاء الخصػات التشفيحية لمػقػؼ عمى مجى تحقيق الخصط الاستخاتيجية 
 التشفيحية، كفقًا للأىجاؼ السحجدة.

 عاشرًا: ضوانات نجاح الاستراتيجية الوقترحة

ىشاؾ العجيج مغ الزسانات التي تزسغ نجاح الاستخاتيجية السقتخحة، كالتي تجعل 
 ، كمغ أىسيا:تصبيقيا مسكشًا في ضل الأكضاع الحالية لمجامعات

ذكية لجى أعزاء ىيئة التجريذ كالييئة السعاكنة كالعامميغ  اتنذخ ثقافة الجامع  -1
 كالصلاب بالجامعة.

 التداـ الإدارة العميا بجعع الخصة الاستخاتيجية لمجامعة. -2
 كضع خصة تشفيحية زمشية كمالية لتحقيق مخخجات الخصة مع تحجيج القائسيغ عمييا. -3
كتقييع تشفيح الخصة الاستخاتيجية تقػـ عمى اختبار ميارات ترسيع آلية لستابعة  -4

العامميغ في استخجاـ التكشػلػجيا، كمقاييذ لآراء أعزاء ىيئة التجريذ كالعامميغ 
 كالصلاب تجاه التحػؿ الخقسي بالجامعة.
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كضع آلية لتقييع مخاشخ تشفيح الخصة كمشيا: قمة السػارد السالية، ضعف السيارات  -5
در البذخية، ضعف السػارد السادية التكشػلػجية، مقاكمة التغييخ مغ الخقسية لمكػا

بعس العامميغ كأعزاء ىيئة التجريذ، كىحا يدتمدـ مغ الإدارة تػفيخ السػارد 
السالية، مع البحث عغ مػارد ججيجة، كتحفيد العامميغ عمى حزػر التجريبات ككرش 

 .التصػيخالعسل لاكتداب ميارات التحػؿ الخقسي كالسذاركة في 
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 المراخع

 العخبية  المخاجع
(. "اليقظة الاستخاتيجية مجخل لإدارة التميد لتحقيق ميدة تنافدية 8102إبخاهيم عباس الدهيخي. )

. 28المجمة التخبهية. كمية التخبية. جامعة سههاج، الجدء الأول. عجد لممؤسدات التعميمية". 
 .أبخيل

(. تحجيات التعميم الخقمي في الهطن الخقمي )رؤية تأصيمية(. 8181إسماعيل عثمان حدن أحمج. )
. عجد 4المجمة العخبية لمتخبية النهعية. المؤسدة العخبية لمتخبية والعمهم والآداب. القاهخة، مجمج 

 .. أبخيل08
هء بعض الخبخات (. متظمبات رقمنة الجامعات المرخية في ض8181المتهلي إسماعيل بجيخ. )

مجمة تظهيخ الأداء الجامعي. مخكد تظهيخ الأداء الجامعي. جامعة المنرهرة، مجمج العالمية. 
 .. أكتهبخ0. عجد 08

(. ترهر مقتخح لتحقيق الميدة التنافدية بجامعة طنظا في 8102أميمة حممي مرظفى، و آخخون. )
. 37ة التخبية. جامعة طنظا، مجمج مجمة كمية التخبية. كمي. الاستخاتيجيضهء مجخل التخظيط 

 .. ينايخ0عجد 
(. تقييم مجى تهافخ متظمبات الجامعات الحكية 8102بدام سميخ الخوميجي، و فاطمة الدهخاء طمحي. )

ىخظة مقتخحة لمتحدين. -في الجامعات المرخية دراسة حالة جامعة مجينة الدادات بمرخ
المحيط الاقترادي والاجتماعي: تحجيات الممتقى الجولي الأول حهل: التكهين الجامعي و 

 08 -00القاهخة: مخبخ الهنجسة المعمارية. المجينة المهنية والتكهين. الفتخة من  وآفاق.
 نهفمبخ.

. مجمة تعميم ججيج أخبار وأفكار وتقنيات التعميم، يهنيه(. ما هي الجامعة الحكية؟ 8103خالج بكخو. )
 https://www.new-educ.com، من 8180أغدظذ,  2تاريخ الاستخداد 

(. "معهقات تظبيق التحهل الخقمي بالهيئة العامة لمذباب والخياضة 8181زكخيا أحمج محمد العهضي. )
مجمة أسيهط لعمهم وفنهن التخبية الخياضية. كمية التخبية بجولة الإمارات العخبية المتحجة". 

 .الخياضية. جامعة أسيهط، عجد خاص
(. تظهيخ الجامعات المرخية لمهاجهة تحجيات الثهرة الرناعية 8181سارة عبج المهلى إبخاهيم. )

مجمة العمهم التخبهية. كمية الجراسات العميا لمتخبية. الخابعة: جامعات الجيل الخابع نمهذجًا. 
 .. ينايخ0. عجد 82جامعة القاهخة، مجمج 
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خبخة الجامعات الحكية في تحدين أداءها حدب مجمة (. "أهمية 8102سمية ناصخي، و فخيجة فلاك. )
مجمة الإناسة ". 8102 - 00-8تايمد لمتعميم العالي تجخبة جامعة أكدفهرد في الفتخة من 

 .2وعمهم المجتمع. جامعة محمد أبه ضياف، عجد 
سلامية. مجمة الإدارة والقيادة الإ(. نمهذج مقتخح لتظهيخ أداء الجامعات العخبية. 8181طارق فارس. )

. عجد 2الهيئة العالمية لمتدهيق الإسلامي بإشخاف الهيئة العالمية لمتدهيق في بخيظانيا، مجمج 
 .. فبخايخ0

(. متظمبات تنمية رأس المال الفكخي 8181عمي صالح حامج جههخ، و هناء عمي عمي غازي. )
 .. يهنيه027د مجمة الثقافة والتنمية. جمعية الثقافة من أجل التمية، عجبجامعة دمياط. 
(. استذخاف دور الجامعة الحكية في إرساء أبعاد التنمية المدتجامة 8103فاطمة زهخة بنت قايج. )

 المؤتمخ الجولي لمتنمية المدتجامة. المحفل العممي الجولي.عخض بعض التجارب الجولية. 
سبتمبخ,  83نهفمبخ. تاريخ الاستخداد  87 - 02مممكة ماليديا: جديخة لإتكاوس. الفتخة من 

 https://www.academia.EDU/7220282، من 8181
محمد الديج مهسى، و محمهد عبج الخحمن. )بلا تاريخ(. تحميل بعض المعهقات المحتممة لمتحهل الخقمي 

المجمة العخبية بالجامعات الحكهمية المرخية: من وجهة نظخ خبخاء تكنهلهجيا المعمهمات. 
 .. سبتمبخ7. عجد 83لعممي. الكهيت، مجمج لمعمهم الإدارية. مجمذ النذخ ا

المؤتمخ (. الجامعات العخبية واكتداب الميدة التنافدية في مجتمع المعخفة. 8102محمد محمد الهادي. )
الجولي العاشخ لممخكد العخبي لمتعميم والتنمية. القجرة التنافدية لمجامعات العخبية واكتداب 

القاهخة: المخكد العخبي لمتعميم والتنمية.  لهاقع والاتجاهات.الميدة التنافدية في مجتمع المعخفة ا
 . المجمج الأول.8102فبخايخ  08 - 01جامعة عين شمذ. من 

(. "عهامل بناء الميدة التنافدية في المؤسدات التعميمية. 8181محمهد محمد الديج محمد، و آخخون. )
عمهم والتخبية. جامعة عين شمذ، عجد مجمة البحث العممي في التخبية. كمية البنات للآداب وال

 .. عجد خاص80
(. القيادة الاستختيجية ودورها في تحقيق الميدة التنافدية لمجامعات 8103اسخ محمد خميل، و آخخون. )

مجمة البحث العممي في التخبية. كمية البنات للآداب والعمهم والتخبية. جامعة عين المرخية. 
 .2. جدء 02شمذ، عجد 
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