
         

   

 

 

 كمية التخبية                           جامعة سػىاج      
 مجمة شباب الباحثيغ                                                        

 

ودورها في  (ICTP)مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ا(بالجامعات المصرية )جامعة التحول الرقمي تحقيق 

ً
  سوهاج نموذج

 

 إعداد
 أ/ عفيفه فتحي رفله لوس

 قدع أصػؿ التخبية –باحثة دكتػراه 
 جامعة سػىاج-كمية التخبية 

 

 أ.د/ محمود السيد عباس أ.د/عبد المعين سعدالدين هندي

الكمية  ػػ ككيلالستفخغ أستاذ أصػؿ التخبية 
 لذئػف خجمة السجتسع كتشسية البيئة

 جامعة سػىاج-كمية التخبية  -الأسبق

 الستفخغأستاذ أصػؿ التخبية 
 الدابق عسيج كمية التخبية

 جامعة سػىاج-كمية التخبية 
  

        

 م2222دخسمبر  71 :النشرريخ  ببل  تا  -      م2222دخسمبر  5 : استلام البحثريخ  تا

DOI: 20612.01/JYSE. 1013. 
 

 

 



 م2222 أبرخل -2ج –( 75عدد )                               (ICTP)مشروعات نظم وتكنلللجيا المعللمات والاتصالات 

Print:(ISSN 2862-2262) Online:(ISSN 2862-2222)                                152  

 

 :مستخلص البحث

 
تكشػلػجيا نطع ك  مذخكعات قػـ بوالجكر الحي تيجؼ البحث إلى التعخؼ عمى است

، كجاءت في تحقيق التحػؿ الخقسي لمجامعات السرخية (ICTP)السعمػمات كالاترالات 
التعخؼ عمى أىع الستصمبات اللازمة ليحه ذلظ بك جامعة سػىاج كشسػذج لمجامعات السرخية، 

 .السذخكعات لتحقيق التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج
 كسا استخجمت السشيج الػصفي لسشاسبتو لستغيخات البحث، الباحثةت كاستخجم 

استبانة تع إعجادىا كتصبيقيا عمى عيشة مغ مجيخي مذخكعات تصػيخ نطع كتكشػلػجيا 
( فخدًا، 382كالتي بمغ عجدىا )السعمػمات كالاترالات كالفشيغ كالعامميغ بيحه السذخكعات، 

( فخدًا، كتع اختيار العيشة بالصخيقة 203جدىع )%( مغ السجتسع الأصمي كالبمغ ع85بػاقع )
 السدحية.

عجـ كفاية الجعع السالي الحي : إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا ةحثاالب تكقج تػصم
تقجمو الجامعة لاستسخار تصػيخ مذخكعات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لمتحػؿ الخقسي 

 –متحػؿ الخقسي )الحػسبة الدحابية بالجامعة. ضعف تػفخ التقشيات الحجيثة اللازمة ل
انتخنت الأشياء، ...إلخ(. ضعف البشية التحتية  -الػاقع السعدز –الصباعة الثلاثية الأبعاد 
عجـ كفاية الستصمبات الأمشية لأمغ السعمػمات كالبيانات ، بالجامعة التكشػلػجية لمسذخكعات

لسجربة العاممة بالسذخكعات، ضعف كا ذات الكفاءةعجـ كفاية الكػادر البذخية بالسذخكعات، 
ضعف التجريبات ككرش العسل الجكرية كالسشتطسة لجسيع رقسشة الإدارات السختمفة بالجامعة، 

 مشتدبي الجامعة.
التحػؿ  -(ICTP)تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات نطع سفتاحية: مذخكعات الكمسات ال

 الخقسي
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Information and Communication Technology and Systems 

Projects (ICTP) and their Role in Achieving Digital Transformation 

in Egyptian Universities (Sohag University as a Model) 

Abstract 
The research aimed to identify the role played by information 

and communication technology and systems projects (ICTP) in 

achieving the digital transformation of Egyptian universities, and 

Sohag University came as a model for Egyptian universities, by 

identifying the most important requirements for these projects to 

achieve digital transformation at Sohag University. 

The researcher used the descriptive approach due to its 

suitability for the variables of the research. She also used a 

questionnaire that was prepared and applied to a sample of project 

managers for the development of information and communication 

technology and systems, technicians and workers in these projects, 

which numbered (222) individuals, with a rate of (289) of the 

original community, whose number was (203). individuals, and the 

sample was selected by the survey method. 

The researcher reached a set of results, the most important of 

which are: Insufficient financial support provided by the university 

for the continued development of ICT projects for digital 

transformation in the university. Poor availability of modern 

technologies necessary for digital transformation (cloud computing - 

2D printing - augmented reality - Internet of things, ... etc.). Poor 

technological infrastructure for university projects, Insufficient 

security requirements for information and data security in projects, 

insufficient qualified and trained human cadres working on projects, 

weak digitization of the various departments of the university, weak 

periodic and regular trainings and workshops for all university 

employees. 

Keywords: Information and Communication Technology 

Systems Projects (ICTP) - Digital Transformation 
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  البحث مقذمة

ف التحػؿ الخقسي فخض نفدو عمى تصػر السجتسعات الإندانية التي لابج ليا أف تتأثخ إ
تأتي الجامعات في قسة ىحه السؤسدات ك بو بإرادتيا أك رُغسًا عشيا، إذا أرادت لشفديا البقاء، 

البذخية السؤىمة لسػاجية التصػرات التكشػلػجية  ى إنتاج القػ لسا ليا مغ دكر فعاؿ  في 
الدخيعة، بسا يفخض عمى الجامعات سخعة التحػؿ الخقسي، بإجخاء تغييخات جحرية في ضل 

طيِخ الحاجة إلى بسا يُ البيئة الاقترادية كالتكشػلػجية السعقجة التي تعاني الكثيخ مغ الأزمات، 
ػلػجية لمجامعات، كالتحقق مغ مجى قجرتيا عمى تقجيع خجمات الاىتساـ بالبشية التحتية التكش

 مغ خلاؿ تكشػلػجيا حجيثة قادرة عمى تمبية حاجات السدتفيجيغ. تقشيةتعميسية كتجريبية 
التحػؿ الخقسي مغ أبخز السمفات التي تعسل عمييا الحكػمة السرخية في الفتخة  يُعج  ك 

ية بصخؽ بديصة لجسيع السؤسدات كالسػاششيغ، الحالية، بيجؼ تقجيع كإتاحة الخجمات الخقس
كبتكمفة ملائسة في كل مكاف كزماف، كتتخح الجكلة خصػات جادة لمتػجو نحػ التحػؿ الخقسي 

في مختمف القصاعات، كزيادة  التحػؿ الخقسي إنذاء بيئة تحتية قػية تسكشيا مغ تحقيقب
يغ الخاصة بحخية كأمغ تجاكؿ قاعجة الستعامميغ مع التكشػلػجيا الحجيثة، كإصجار القػان

  (3، صفحة 3030)الحجاد ك أحسج ناصخ زكي،  .السعمػمات
بتصبيق التحػؿ الخقسي في السسارسات التخبػية الجامعات مغ الزخكري أف تقػـ ك 

لازمًا لبشاء السعخفة كالتعميسية كالإدارية، إذ أف التحػؿ الخقسي أصبح اتجاىا عرخيًا، كشخشًا 
في السجتسع، كأصبحت عسمية بشاء السعارؼ الصخيق الخئيدي لتحقيق التشسية، إذ أف بشاء 
مجتسع السعخفة يحتاج إلى تعميع جامعي متصػر برػرة عالية، يفتح نػافح العمع كالتقشية، 

در كيبشي الذخاكات كأبػاب فكخ العسل كالإنتاج، كيديع في الإبجاع كالابتكار، كيقػـ بتييئة الكػا
السعخفية مع السؤسدات السختمفة، عمى السدتػى الجاخمي كالخارجي، كمع انتذار الانتخنت 

، 3007)أميغ،  .أصبح ىشاؾ كعي متشاـ لمسذاركة في مجتسع السعخفة عمى السدتػى العالسي
  (03صفحة 

لحلظ مغ جسيع السشطسات كالسؤسدات في السجتسع، ك أساس نجاح الجامعات  كتُعج  
تدتشج إلى كل ما ىػ ججيج، كتدايخ جسيع التصػرات التكشػلػجية التي تجتاح  الزخكري أف
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العالع أجسع، كمغ أىع السدتحجثات ىػ التػجو العاـ لمجكؿ كالسؤسدات كالسشطسات لتحقيق 
 .في جسيع خجماتيا كأنذصتياالتحػؿ الخقسي الكامل 

 لة البحثمشك

مغ السلاحع أف العالع يتحػؿ بذكل متدايج إلى عالع رقسي مسا يعشي كجػد حاجة ممحة 
ة مغ التغيخات السجركسة لتحقيق التحػؿ الخقسي سػاء عمى السدتػى الحكػمي أك عمى ملدمد

ػجِب إعادة الشطخ السدتػى العمسي كالتعميسي، كأحج السػضػعات الحيػية كالزخكرية التي تُ 
التعميع في طاـ التعميسي الجامعي، حيث أصبح التحػؿ الخقسي تػجو عالسي، خاصة في الش

 أساس كل تقجـ كتصػر في كل السجالات.الجامعي لأنو 
كتؤكج إحجى الجراسات أنو في عرخ التحػؿ الخقسي قج حجث تغيخ في السػاصفات 
السصمػبة مغ السػارد البذخية التي تعسل بالجامعات، مسا يعػد عمييا بالتقجـ كالػصػؿ إلى 
السشافدة العالسية، بحيث يكػف لجييع القجرة عمى تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات 

(ICT)رد البذخية بالجامعات عمى التعامل مع الأجيدة التكشػلػجية كالذبكات ، كتجريب السػا
كالاترالات كالسعمػمات، ليربحػا قادريغ عمى تدخيخىا لخجمة الجامعة في تحقيق كضائفيا 

، صفحة 3008)زاىخ ك آخخكف،  .في أقل كقت، كبأقل تكمفة، بيجؼ تحقيق أعمى عائج ليا
0207) 

تشفيح بالاترالات كالبحث العمسي  بجأت كزارة التعميع العالي بالتعاكف مع كزارتيكقج 
مغ السذخكعات التي تيجؼ إلى تحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعات السرخية، كمغ أىع  اعجيجً 

ىحه السذخكعات مذخكع تصػيخ كتحجيث البشية التحتية لمجامعات، ككحلظ السذخكعات الخاصة 
بالاختبارات كالامتحانات السسيكشة، كلكغ أىع ىحه السذخكعات ىػ ميكشة جسيع الخجمات التي 

)السجمذ الأعمى  .اء ىيئة التجريذ بالجامعات لتحقيق التحػؿ الخقسي بياتقجـ لمصلاب كأعز
 (3، صفحة 3008لمجامعات، 

مغ السذخكعات التي تعسل عمى تحقيق التحػؿ  كيػجج الآف في جامعة سػىاج عجيج  
بجأت ىحه السذخكعات ه السذخكعات يسػليا السجمذ الأعمى لمجامعات، كقج حالخقسي، كى

مذخكع تصػيخ  :ياـ، كمغ أىس3006ػػػػ  3005العسل داخل جامعة سػىاج مغ العاـ الجراسي 
 ؛كيتزسغ ىحا السذخكع عجة مذخكعات، (ICTP) تكالاترالا نطع كتكشػلػجيا السعمػمات
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مذخكع التكامل كالخبط بيغ تصبيقات نطع كمخكد السعمػمات، مذخكع رفع كفاءة شبكة  يكى
تاحة إمذخكع  مذخكع استكساؿ تفعيل كتذغيل البػابات الإلكتخكنية، يةالسعمػمات الإدار 

مذخكع التجريب ، مذخكع تفعيل السكتبة الخقسية كبشظ السعخفة، السحتػى التعميسي الإلكتخكني
  (3006)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي،  .عمى تكشػلػجيا السعمػمات

التي تبحليا الجكلة لتحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعات كبالخغع مغ كل السجيػدات 
إلا أف الػاقع الفعمي يكذف عغ كجػد كثيخ مغ السرخية برفة عامة كجامعة سػىاج خاصة، 
بيا، كمغ ىشا يسكغ صياغة مذكمة الجراسة  الجلائل التي تجؿ عمى ضعف التحػؿ الخقسي

 :كالتالي
تحقيق التحػؿ ل (ICTP)كيفية تفعيل دكر مذخكعات نطع السعمػمات كالاترالات "

 )جامعة سػىاج نسػذجًا(" الخقسي بالجامعات السرخية
 تساؤلات البحث

بجامعة  (ICTP)نطع السعمػمات كالاترالات  كالشطخي لسذخكعات ما الإشار الفكخي  -0
 سػىاج؟

ما الإشار الشطخي كالفمدفي لمتحػؿ الخقسي في ضػء متصمبات الجامعات الحكية  -3
 بجامعة سػىاج؟ 

لتحقيق  (ICTP)مذخكعات نطع السعمػمات كالاترالات ما كاقع أنذصة كجيػد  -2
 التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج؟

 أهذاف البحث 

 :تحقيق ما يمييجؼ البحث الحالي است
نطع السعمػمات كالاترالات الػقػؼ عمى كاقع الأدكار التي تقػـ بيا مذخكعات  -0

(ICTP)  التي تدعى إلى تحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعات السرخية تساشيًا مع
 التػجيات العالسية في ىحا السجاؿ.

استكذاؼ كاقع التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج عغ شخيق التعخؼ عمى الأدكار التي  -3
 لجامعة في مجاؿ التحػؿ الخقسي كتقييع مدتػياتيا في التحػؿ الخقسي.تقػـ بيا ا

 .قيق التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج خاصةتقييع مدتػى السذخكعات كدكرىا في تح -2
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تحقيق  استشتاج العػامل السؤثخة في التحػؿ الخقسي بجامعة سػىاج كالتي تعػؽ  -3
 .التحػؿ الخقسي بيا

في تحقيق أىجاؼ التحػؿ الخقسي بالجامعات  ا البحثالاستفادة مغ نتائج ىح -4
 السرخية لسحاكلة استكساؿ التحػؿ الخقسي بيا.

 أهمية البحث

الزػء عمى متغيخات  يمقي البحثحيث  تت أىسية البحث الحالي مغ حيػية مػضػعوأ
مغ التػجو  يدتسج البحث أىسيتوكسا ، غاية في الأىسية، كذلظ لأنيا تتدع بالحجاثة الشدبية

، العاـ لمجكلة، ككزارة التعميع العالي كالبحث العمسي نحػ التحػؿ الخقسي لمجامعات السرخية
 :البحث فيسا يميكتتسثل أىسية 

، تحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعاتمػاكب مع التػجيات العالسية نحػ  يأتي البحث -0
 لات.لمتصػر اليائل في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترا مدايخةً 

متخحي القخار بتػجيييع إلى أىسية التحػؿ الخقسي كمعػقاتو  نتائج البحثقج تفيج  -3
 كمتصمباتو في جامعة سػىاج.

البحث  أبػابالباحثيغ السيتسيغ بالسػضػع، كتديع في فتح نتائج البحث قج تفيج  -2
 .حا السػضػعلمباحثيغ السيتسيغ بي

السختمفة التي تدعى لتحقيق التحػؿ مداعجة السدئػليغ كالقائسيغ عمى السذخكعات  -3
الخقسي بجامعة سػىاج في تحجيج أىع متصمبات التحػؿ الخقسي لجامعة ذكية بجامعة 

 سػىاج.
 منهج البحث

 ى البحثكالبيانات السخاد الحرػؿ عمييا، كالتداؤلات التي سع بحثفي ضػء شبيعة ال
ة كاقع التحػؿ الخقسي لجامعة للإجابة عشيا، فإف الباحثة استخجمت السشيج الػصفي في دراس

سػىاج كالعػامل السؤثخة فيو مغ جسيع الجػانب بيجؼ الػقػؼ عمى كافة الجػانب التي تداعج 
 .عمى تحقيق التحػؿ الخقسي السشذػد
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 أدوات البحث

عمى  ا: تع تصبيقيلاستبانة كأداة مغ أدكات السشيج الػصفيا باحثةاستخجمت ال
 (ICTP)نطع السعمػمات كالاترالات كشسل مجيخي مذخكعات بالجامعة السدتػى التشفيحي 

 .حه السذخكعاتكالعامميغ كالفشييغ بي
 صطلحات البحثم

 (ICTP)كالاترالات تصػيخ نطع كتكشػلػجيا السعمػمات  اتركع -0
مذخكعات تدعى إلى مداعجة كتأىيل الجامعات السرخية الحكػمية لإتاحة كتجاكؿ 

الإلكتخكنية، كاستحجاث أنساط تعميسية ججيجة كتحقيق السيكشة الستكاممة السعمػمات في الرػرة 
للإدارة الجامعية كالعسمية التعميسية كتييئة السجتسع الجامعي لمتعامل معيا مغ خلاؿ التجريب 

كبتسػيل السجمذ الأعمى لمجامعات لمعسل عمى رفع الاستفادة مغ  السػجو كالسدتسخ
  (3033)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، جامعة ششصا، . التكشػلػجيا

السعمػمات كالاترالات إجخائيًا بأنيا كتكشػلػجيا كتُعخؼ مذخكعات تصػيخ نطع 
تحقيق التحػؿ  ىػ الغخض الخئيذ ليا ،مذخكعات مسػلة مغ السجمذ الأعمى لمجامعات

، لتكػف قادرة في كافة خجماتيا كأنذصتيا الإدارية كالتعميسية كالخجمية الخقسي بجامعة سػىاج
 .عمى مػاكبة كافة التصػرات التكشػلػجية العالسية

 التحػؿ الخقسي -3
، كالعسميات، كالخجمات التحػؿ الخقسي بأنو تحػؿ تجريجي لأنذصة الأعساؿكيعخؼ 

العسيقة كالستدارعة، كالفخص التي كالكفاءات لمسؤسدات السختمفة للاستفادة مغ التغيخات 
حػؿ القجرات التكشػلػجية،  التكشػلػجيات الخقسية، كتصػيخ الكفاءات الججيجة التي تجكر تتيحيا

 ,Kumar.B)كالسػجية نحػ الابتكار، كالتي تترل مع التحػلات الحالية كالسدتقبمية 
3005, p. 3)  

عمى إنذاء كتفعيل كافة سػىاج التحػؿ الخقسي بأنو قجرة جامعة  بحثعخؼ اليك 
قادرة عمى تقجيع كافة خجماتيا لتربح ، لتحقيق التحػؿ الخقسي بياالسذخكعات التي تدعى 

عمى اكتداب كافة السيارات التقشية  جسيع مشدبيياكأنذصتيا برػرة رقسية، ككحلظ تؤىل 
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مػاكبة كافة التغيخات كالسدتحجثات العالسية لعرخ كالخقسية، بسا يجعل الجامعة قادرة عمى 
 .التحػؿ الخقسي

 الإطار النظري للبحث

 :كسا يميالباحثة بالإجابة عغ أسئمة البحث مغ خلاؿ الإشار الشطخي  قامت
: ( بالجامعات ICTPمشروعات تطىير نظم وتكنىلىجيا المعلىمات والاتصالات ) أولاا

  المصرية

التكشػلػجي في الجامعات برفة عامة بذكل كبيخ، كتغمغل في جسيع قج انتذخ التقجـ ل
مكػناتيا، كأعساليا، كخاصة في شل الثػرة الرشاعية الخابعة، مسا أجبخ الجامعات عمى 
ضخكرة التعامل مع الخقسية، كأدى ىحا التحػؿ التاـ في جسيع أبعاد التعميع، كىشاؾ اىتساـ 

التحػؿ الخقسي كالجػانب التكشػلػجية كالتشطيسية متدايج في مؤسدات التعميع الجامعي ب
 ,Mria & Others) .كالاجتساعية التي يحتاجيا، بالإضافة إلى تػفخ السػارد البذخية

3030, p. 23). 
كقج اتجيت الجامعات السرخية مع بجاية الألفية الثالثة إلى مػاكبة التصػر الدخيع في 
التقشية التكشػلػجية، كذلظ مغ خلاؿ عجة محػلات تيجؼ لجمج التقشيات الخقسية الحجيثة في 

ج مغ السذخكعات أىسيا مذخكع تصػيخ نطع يكذلظ بتبشي عجالبيئة التعميسية الجامعية، 
، بيجؼ مشتدبي الجامعة، كذلظ لتحقيق احتياجات (ICTP)مػمات كالاترالات السعكتكشػلػجيا 

تصػيخ مخخجات التعميع الجامعي، الحي يشعكذ إيجابًا عمى تحقيق متصمبات السجتسع في 
 عرخ الثػرة الرشاعية الخابعة، كالثػرة الخقسية.

 ICTPنبحة عغ مذخكعات 
تأكيجًا عمى حخص الجكلة عمى تصػيخ البشية التحتية لمجامعات الحكػمية السرخية 
كدعع مذخكع التحػؿ الخقسي بالجامعات، فقج أعمغ كزيخ التعميع العالي كالبحث العمسي أنو 
ىشاؾ جامعات مرخية حكػمية تذيج نيزة تصػيخية في مشطػمة التحػؿ الخقسي كدعع البشية 

كأف ىشاؾ مشافدة قػية بيغ الجامعات الحكػمية السرخية لتشفيح خصة  التحتية التكشػلػجية،
)السخكد  .التحػؿ الخقسي بالكامل ضسغ استخاتيجية الجكلة لمتحػؿ إلى مجتسع متصػر رقسيًا

 .الإعلامي بػزارة التعميع العالي كالبحثى العمسي(
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عات السرخية الحكػمية، فقج تع إنذاء كحجة فيسا يختز بالتحػؿ الخقسي في الجامك 
لتكػف كحجة مدتقمة، ليا كياف مدتقل  (ICTP)إدارة مذخكعات تصػيخ نطع التعميع العالي 

مغ الشػاحي التقشية كالسالية كالإدارية، كمتابعة تشفيح مذخكعات الخصة الاستخاتيجية لمتعميع 
العالي كالسسػلة مغ السشح، أك القخكض، أك التي تقخىا الجكلة، أك مرادر التسػيل الحكػمية، 

التشسية كتصػيخ التعميع العالي في أك أي مرادر تسػيل أخخى، كالتي تكفل تحقيق أىجاؼ 
 .)كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي( .مرخ

لتحجيج  ، كذلظ ليكػف آلية فشية كمالية3003إلى عاـ  ICTPيخجع إنذاء مذخكع ك 
بسؤسدات التعميع العالي )الجامعات السرخية مذخكعات تصػيخ البشية الأساسية السعمػماتية 

الحكػمية(، كتخصيصيا كتسػيميا كمتابعة تصػر أدائيا، حيث يعسل السذخكع عمى رفع مدتػى 
السعمػماتية في كافة مؤسدات التعميع الجامعي يذكل أفقي، مكسلًا لبخنامج التصػيخ السدتسخ، 

مميػف  0004بسا يعادؿ  3007ية كقج تع تسػيل السذخكع مغ قخض البشظ الجكلي حتى نيا
)جسيػرة مرخ العخبية، كزارة التعميع دكلار، كذلظ بجانب الجعع السقجـ مغ كزارة الاترالات. 

 العالي كالبحث العمسي(
بالجامعات تذسل تصبيق  كالاترالاتكنلاحع أف الاستفادة مغ نطع السعمػمات 

اقترخ عمى جسع البيانات مغ بيئتيا الجاخمية فقط، كتخديشيا لكشو ك تكشػلػجيا السعمػمات، 
لإنذاء قاعجة بيانات أساسية بكل جامعة، دكف أدنى استفادة مغ تمظ البيانات، كذلظ 
بتحػيميا إلى بيانات قيسة، بالإضافة لقرػر السذخكع في جسع كمعالجة بيانات عغ بيئتيا 

تديع في رفع الأداء، كدعع القخارات الاستخاتيجية الخارجية السحمية كالعالسية، كالتي 
 .(0025ـ، صفحة  3030)عمػاف،  .الاستباقية

كقج تعاقجت جامعة سػىاج عمى عجة مذخكعات لتصػيخ نطع تكشػلػجيا السعمػمات بيا، 
السجالات السختمفة؛ كذلظ  فيكذلظ في إشار سعييا لاستغلاؿ التكشػلػجيا كمحاكلة تصبيقيا 

لتحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعة، خاصة إذا تع تفعيل كاستغلاؿ كتصػيخ ىحه السذخكعات عمى 
، كتبشي كإنذاء ما يشقريا مغ مذخكعات تكشػلػجية أخخى تداعجىا في تحقيق مثلالػجو الأ

مذخكع تصػيخ نطع  الجامعةعمييا التحػؿ الخقسي، كمغ أىع السذخكعات القائسة التي تعاقجت 
 .(ICTP)كتكشػلػجيا السعمػمات 
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جامعة سػىاج إلى ب (ICTP) يدعى مذخكع تصػيخ نطع كتكشػلػجيا السعمػماتك  
مداعجة كتأىيل الجامعة في إتاحة كتجاكؿ كإنتاج السعمػمات في الرػرة الإلكتخكنية مغ خلاؿ 

ميسية ججيجة، كتحقيق شبكات معمػمات الجامعة بذكل مباشخ كسخيع، كاستحجاث أنساط تع
السيكشة الستكاممة للإدارة الجامعية، كالعسمية التعميسية كتييئة السجتسع الجامعي لمتعامل معيا 

   )كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي. جامعة سػىاج( .مغ خلاؿ التجريب السػجو كالسدتسخ
فخعية لكل مذخكع مشيا كحجات فخعية أيزًا داخل  خكعاتمذ ةكيذتسل السذخكع عمى ست

  )كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي. جامعة سػىاج(الكميات بالجامعة كىحه السذاريع ىي: 
             مذخكع التكامل كالخبط بيغ بيغ تصبيقات نطع السعمػمات الإدارية -0
 السعمػماتمذخكع التجريب عمى تكشػلػجيا  -3
 السعخفة مذخكع السكتبة الخقسية كبشظ  -2
 السعمػمات. مذخكع رفع كفاءة شبكة كمخكد  -3
 مذخكع إتاحة السحتػى الإلكتخكني )التعمع الإلكتخكني( -4
  مذخكع استكساؿ تفعيل كتذغيل البػابات الإلكتخكنية )البػابة الإلكتخكنية( -5

عغ كل مذخكع مغ مذخكعات تصػيخ نطع كتكشػلػجيا السعمػمات  كفيسا يمي نبحة مخترخة
 بجامعة سػىاج كأىجاؼ كل مذخكع:

كىػ نطاـ إلكتخكني لا يسكغ الاستغشاء عشو في  :(MIS)مذخكع نطع السعمػمات الإدارية  -0
إدارة أي مؤسدة ليدتفيج مشو جسيع مشدبي ىحه السؤسدة في اتخاذ القخار، كالإنجاز 

عاملات، عغ شخيق ميكشة جسيع الأعساؿ الإدارية، أعساؿ الكشتخكؿ، الدخيع لجسيع الس
)كزارة  .شئػف الصلاب كالجراسات العميا، كشئػف العامميغ كالسجف الجامعية كغيخىا

 (3006التعميع العالي كالبحث العمسي، 
كتخجع أىسية مذخكع نطع السعمػمات الإدارية لمتحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج، أنو يعسل عمى 
رقسشة الأعساؿ الإدارية بالجامعة، كتعتبخ ىحه الخصػة أكلى خصػات التحػؿ الخقسي لمجامعات، 
كسا أنو يداعج الجامعة عمى الاستفادة مغ خبخات الجامعات الأخخى مغ خلاؿ استفادتيا مغ 

البيانات كالبخمجيات السختمفة السصبقة خاصة في الجامعات الأكثخ تقجمًا في التحػؿ قػاعج 
 .الخقسي
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: مخكد التجريب عمى نطع كتكشػلػجيا CUITمذخكع التجريب عمى تكشػلػجيا السعمػمات  -3
السعمػمات كالاترالات بجامعة سػىاج ىػ ضسغ مخكد الخجمات السعخفية 

تبخ أحج فخكع مخكد الخجمات السعخفية كالالكتخكنية كالالكتخكنية بالجامعة، كالتي تع
)جامعة سػىاج، مخكد التجريب عل نطع كتكشػلػجيا  .بالسجمذ الأعمى لمجامعات

 (3، صفحة 3030، (ICTP)السعمػمات كالاترالات 
)جامعة سػىاج، مخكد التجريب عل نطع كتكشػلػجيا السعمػمات كييجؼ السذخكع إلى: 

 (2، صفحة 3030، (ICTP)كالاترالات 
  تجريب أعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع كالعامميغ كالصلاب بالجامعة عمى ميارات

تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لتعطيع الاستفادة مغ الإمكانيات الحالية كالسدتقبمية 
 السجاؿ في الارتقاء بسدتػى أداء العسمية التعميسية كالبحثية كالإدارية بالجامعة.ليحا 

  تجريب كل شلاب الجراسات العميا عمى شيادة أساسيات التحػؿ الخقسي كالتي مغ
 الخكائد الأساسية في الػصػؿ إلى الجامعة الحكية.

 يات التكشػلػجية تجريب السجتسع الخارجي كمشتدبي السعاىج العميا كالستػسصة كالكم
 .عمى ميارات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات

  مداعجة الجامعة في خمق مشطػمة متكاممة مغ الكػادر البذخية السجربة عمى نطع
 كتكشػلػجيا السعمػمات بالجامعة.

  التجريب عمى تػضيف تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات داخل الجامعة
 كخارجيا. 

مذخكع التجريب عمى تكشػلػجيا السعمػمات أنو يعسل عمى إعجاد الكػادر البذخية كتخجع أىسية 
كإكدابيع السيارات التكشػلػجية الخقسية السختمفة، كتجريبيع عمى التعامل  السجربة بالجامعة،

مع التكشػلػجيات كالبخمجيات السختمفة، كبحلظ يداعج الجامعة عمى امتلاؾ مقػـ مغ أىع 
كىػ الأشخ البذخية الكفؤة السجربة، مغ قيادات كعامميغ كأعزاء  خقسيالتحػؿ المقػمات 

 .ىيئة تجريذ كشلاب
كأحج  3004مذخكع السكتبة الخقسية كبشظ السعخفة: يخجع إنذاء السكتبة الخقسية إلى عاـ  -2

مخخجات مذخكع تصػيخ نطع كتكشػلػجيا السعمػمات في التعميع العالي، كاعتبارًا مغ 
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كأحج مذخكعات مخكد الخجمات الإلكتخكنية كالسعخفية بأمانة  تع ضع الػحجة 3008
)السجمذ الأعمى لمجامعات، مخكد الخجمات الإلكتخكنية  السجمذ الأعمى لمجامعات

  (3006كالسعخفية، 
مخكد الخجمات الإلكتخكنية  )السجمذ الأعمى لمجامعات،كييجؼ مذخكع السكتبة الخقسية إلى: 

 (3006كالسعخفية، 
 .بشاء كتصػيخ السكتبة الخقسية لمجامعات السرخية 
 .تػفيخ بػابة بحث لكافة مرادر البحث كالتعمع بسؤسدات التعميع العالي 
 .بشاء كتصػيخ فيخس مػحج لسقتشيات السكتبات الجامعية السرخية 
 خية.بشاء مدتػدع رقسي لمخسائل الجامعية السر 
 .تجريب الكػادر البذخية العاممة بقصاع خجمات السعمػمات بسؤسدات التعميع العالي 

، حيث أف امتلاؾ الجامعة لبػابة لتحقيق التحػؿ الخقسيميسًا  مذخكعًاالسكتبة الخقسية  ج  عكتُ 
بحث عمى درجة عالية مغ الكفاءة، كفيخس رقسي مػحج لكافة مقتشيات الجامعة، كمدتػدع 

يقػـ بإتاحة جسيع الأبحاث السشذػرة  لمخسائل الجامعية، بالإضافة إلى الشذخ الإلكتخكنيرقسي 
بسجلات كدكريات الجامعة، كيتزسغ السذخكع أيزًا إتاحة جسيع رسائل الساجدتيخ كالجكتػراه 

السدتػدع بحيث يسكغ الجخػؿ عميو في أي كقت كمغ اي مكاف ك قيج الجراسة، كإتاحة البػابة 
 .غلمسدتخجمي

ىحا السذخكع العسػد الفقاري لعجة  عج  مذخكع رفع كفاءة شبكة كمخكد السعمػمات: يُ  -3
مذخكعات أخخى عمى مدتػى الجامعة، مثل مذخكع تصػيخ نطع السعمػمات الإدارية 
كدعع اتخاذ القخار، كمذخكع تصػيخ نطع التعمع الإلكتخكني، كمذخكع السكتبة الخقسية، 

لكػادر البذخية في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات بالإضافة إلى مذخكع تشسية ا
كالاترالات، كييجؼ إلى ربط جامعة سػىاج بذبكة الجامعات السرخية كالسخاكد 
البحثية، عغ شخيق شبكة كاحجة ذات سخعات عالية، كمغ ثع ربصيا بذبكة 
السعمػمات الجكلية، بالإضافة إلى نذخ ثقافة تكشػلػجيا السعمػمات، كانذاء بػابة 

تخكنية لمذبكة، كتصػيخ كتشسية الكػادر البذخية، كتصػيع تكشػلػجيا السعمػمات الك
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)كزارة التعميع العالي كالبحث  .كالاترالات لخجمة كتصػيخ مشطػمة التجريذ بالجامعة
 (05العمسي، جامعة سػىاج، صفحة 

مذخكع رفع كفاءة شبكة كمخكد السعمػمات أساس البشية التحتية التكشػلػجية لمجامعة،  عج  كيُ 
شبكات الانتخنت كالأجيدة،  ، حيث أنو مدئػؿ عغ تػفيخياكالعامل الخئيذ لمتحػؿ الخقسي ب

بذبكات  يابالجامعة، ككحلظ ربصالسباني السختمفة كالسعامل، كربط الذبكات الجاخمية بيغ 
ىح خية، كربصيا بذبكة السعمػمات الجكلية كالعالسية، ككمسا زادت كفاءة الجامعات السر

 .، زادت كفاءة باقي السذخكعاتالسذخكع
: يدعى ىحا E-Learningمذخكع إتاحة السحتػى الإلكتخكني )التعمع الإلكتخكني(  -4

السذخكع لمشيػض بالتعميع الجامعي مغ خلاؿ إدراج التعميع الإلكتخكني كأحج الأنساط 
الأساسية لمتعميع بالجامعات السرخية، كذلظ لتربح قادرة عمى السشافدة عمى 

)جامعة سػىاج، السخكد القػمي لمتعمع الإلكتخكني،  .الرعيجيغ الإقميسي كالعالسي
 (32، صفحة 3006

، صفحة 3006السخكد القػمي لمتعمع الإلكتخكني، )جامعة سػىاج،  كييجؼ السذخكع إلى:
33)  
 .نذخ ثقافة التعمع الإلكتخكني بالجامعات السرخية 
 .تصػيخ معاييخ قياسية لتقييع جػدة ترسيع كإنتاج السحتػى الإلكتخكني 
 .تصػيخ السحتػى التعميسي بسؤسدات التعميع العالي 
  السعاكنة لتػضيف أساليب التعمع الإلكتخكني تأىيل كتجريب أعزاء ىيئة التجريذ كالييئة

 في التعميع كالتجريذ.
 .تصػيخ أدكات رقسية لترسيع كإنتاج كإدارة السقخرات الإلكتخكنية 
  تصػيخ مدتػدعات لمعشاصخ التعميسية الخقسية القابمة لإعادة الاستخجاـ لتكػف الأساس في

 بشاء السقخرات لأي تخرز عمسي.
 لييئات السرخية كالإقميسية كالعالسية ذات الرمة لتصػيخ تصبيقات الذخاكة مع السؤسدات كا

 كأدكات التعمع الإلكتخكني.
 .دعع البحث العمسي في مجاؿ التعمع الإلكتخكني 
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يختز مذخكع التعمع الإلكتخكني بالعسمية التعميسية بالجامعة، كىي اليجؼ الخئيذ بمظ ك 
ـ لمصلاب مغ قِبل أعزاء ىيئة التجريذ، لمجامعة إذ أنيا تختز بالسحتػى العمسي الحي يقج

كيكتدب السذخكع أىسيتو مغ التػجو السدتقبمي العاـ لمتعميع كىػ التعمع الإلكتخكني )التعمع 
اليجيغ كالتعمع الإلكتخكني كالتعمع عغ بعج، الكتب الخقسية(، فييتع السذخكع بخقسشة السحتػى 

لظ تجريب أعزاء ىيئة التجريذ عمى التعميسي لكافة التخررات كالأقداـ بالجامعة، ككح
 أساليب التعمع الالكتخكني، تصػيخ الأدكات الخقسية كالسدتػدعات التعميسية الخقسية بالجامعة.

: تقجـ Portalمذخكع استكساؿ تفعيل كتذغيل البػابات الإلكتخكنية )البػابة الإلكتخكنية(  -5
تأىيل فخيق العسل بسػاقع ك البػابة الإلكتخكنية خجمات لمسجتسعيغ الجامعي كالسجني، 

الجامعات كالكميات عمى استخجاـ تقشيات البػابات الإلكتخكنية، كالكياـ بإدارتيا، 
ككضع الآليات اللازمة التي تزسغ ربط كتكامل البػابة الإلكتخكنية مع تصبيقات نطع 

ا السعمػمات الإدارية كالسكتبات الخقسية كالتعمع الإلكتخكني كالتجريب عمى تكشػلػجي
السعمػمات، كالتكامل مع بػابة الحكػمة الإلكتخكنية لتدييل تقجيع خجماتيا لدكار 
البػابة الإلكتخكنية بالمغتيغ العخبية كالإنجميدية، مع تػفيخ احرائيات أساسية عغ 

 .الجامعة، كنذخ ثقافة ميكشة الإدارة كالتعامل مغ خلاؿ البخيج الإلكتخكني الجامعي
 )كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، جامعة سػىاج(

كتخجع أىسية مذخكع البػابة الإلكتخكنية أنيا مغ العػامل الأساسية لتقييع التحػؿ الخقسي 
بالجامعة، حيث يعتبخ كجػد بػابة إلكتخكنية عمى درجة عالية مغ الكفاءة، بالمغتيغ العخبية 

ـ لو كافة البيانات كالإحرائيات الأساسية عغ الجامعة، كالإنجميدية، متاحة لمسدتخجـ كتقج
عمى اتراؿ بالسكتبات الخقسية، تتكامل مع كافة الخجمات الخقسية السػجػدة بالجامعة، كيديل 
التعامل معيا مغ قِبل السدتخجـ مغ خلاؿ البخيج الإلكتخكني الجامعي، بصخيقة آمشة، مغ 

 أساسيات التحػؿ الخقسي بالجامعات. 
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 نياا: التحىل الرقمي بالجامعات المصريةثا

الػاحج كالعذخيغ بعجة مدسيات كصفات كميا تشجرج تحت الثػرة الخقسية  قخف لقج بجأ ال
كتكشػلػجيا السعمػمات، كىحا ما يعخؼ بعرخ التحػؿ الخقسي، الحي أصبح تػجيًا عالسيًا تدعى 
إلى تحكيقو الجكؿ كالسجتسعات كالسؤسدات السختمفة، مغ خلاؿ الاستفادة مغ معصيات العرخ 

أصبح ضخكرة مُمحة تُسمييا السدتججات كالطخكؼ التي يذيجىا ج فقكالتكشػلػجيا الحجيثة، 
 . حجد التحػؿ الخقسي خرائز السجتسعات كما يشبغي أف تكػف عميوفقج العالع، 

 مفيػـ التحػؿ الخقسي في الجامعات  -0
تتعجد السفاليع الستعمقة بالتحػؿ الخقسي تبعًا لمدياؽ الحي تدتخجـ فيو الكمسة، كمغ 

 التي ستتشاكليا الجراسة لسفيػـ التحػؿ الخقسي في الجامعات ما يأتي:أىع السفاليع 
يُعخؼ التحػؿ الخقسي لمجامعات بأنو استخجاـ التصػرات التكشػلػجية الججيجة كتصبيقات 
الحػسبة الدحابية الججيجة، ككسائل التػاصل الاجتساعي عبخ الأجيدة السحسػلة، كالػسائط 

في عسميات التعميع كالتعمع، كالبحث كالتصػيخ كالتسيد في تقجيع الستعجدة، كالػاقع الافتخاضي، 
التحػؿ التقشي كالثقافي، كيشعكذ عمى جسيع السجالات كالخجمات أي الخجمات الإدارية، 

 & Panl). بالسؤسدة الجامعية، كيعدز الصخائق كالأساليب كالفخص الججيجة لتذكيل الجامعة
Gauts Chi Patrica, 3006, p. 32)  

كسا يعخؼ التحػؿ الخقسي لمجامعات بأنو عسمية تيجؼ إلى تحديغ كتصػيخ أداء 
الجامعات مغ خلاؿ إحجاث تغييخات جػىخية عغ شخيق السدج بيغ عسميات الجامعة كتكشػلػجيا 

كالفخص التي تتحيا السعمػمات كالاترالات كالاستفادة تسامًا مغ التغيخات العسيقة كالستدارعة 
 .التكشػلػجية الخقسية الحكية، كأثخىا في السجتسع في الصخيق الاستخاتيجي كذات الأكلػية

(Rogers.A, 3005, p. 3)  
التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج أنو: تحػؿ جامعة سػىاج  يعخؼ البحث الحاليك 

 السختمفة تجريجيًا مغ الصخؽ التقميجية في عسمية التعميع كالتعمع كتقجيع الخجمات كالأنذصة
بكافة كميات كإدارات الجامعة إلى الاستخجاـ السكثف لمتكشػلػجيا الخقسية كتقجيع كافة الخجمات 

كذلظ مغ خلاؿ استغلاؿ التقشيات الخقسية السختمفة التي  كالأنذصة برػرة الكتخكنية رقسية،
  .بالجامعة (ICTP)كالاترالات نطع السعمػمات  تقجميا مذخكعات تصػيخ
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 ثقافة التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية -3
مغ السيع لشجاح أي مذخكع أك عسل نذخ ثقافتو في السؤسدة التي سيُصبق بيا، 

أتي بالججكى تبالفذل، أك لع  ءتبا غ الاتجاىات كالسذاريعكاقتشاع العامميغ بيا، ككثيخ م
 فكخة معيشة ، كىشاؾ مغ كاجو تحجيات كثيخة عشج بجاية تصبيقاحقق أىجافيت، كلع االسخجػة مشي

في ىحه  افي دكؿ أك مؤسدات أخخى، كذلظ لعجـ انتذار ثقافتي ابالخغع مغ نجاحي
، أك لخفزيع كمقاكمتيع العجـ معخفتيع بصبيعتي االسؤسدات، أك عجـ اقتشاع العامميغ بي

 .التغييخ كالتججيج، كلشجاح التحػؿ الخقسي في السؤسدات السختمفة يجب أكلًا نذخ ثقافتو
كلع تعج ثقافة التحػؿ الخقسي مجخد تخفيو، لمعامميغ كالأفخاد في ىحا العرخ الخقسي؛ 

سية؛ حتى يسكشيع مدايخة التصػرات الخقسية حيث أصبح لِدامًا عمييع أف يمسػا بأبعاد الثقافة الخق
يسكشيع التعامل الخقسي في جسيع السجالات تعاملًا دقيقًا كآمشًا ك الدائجة في ىحا العرخ، 

ة نتيجة نقز الخبخة، كافتقاد الثقافة الخقسية، مشيا يجكأخلاقيًا، حتى لا يقعػا في مذكلات عج
التسكغ مغ السيارات الخقسية في مجالات اختخاؽ الحدابات، كالتعجي عمى الخرػصية، كعجـ 

، صفحة 3033)عبجالباسط،  .عجيجة، كسجاؿ التعميع، كإنذاء السػاقع الإلكتخكنية، كغيخىا
3). 

كأكجت إحجى الجراسات ضعف ثقافة التحػؿ الخقسي في السشطسات كالسؤسدات العخبية 
إذ تػاجو أغمب مؤسدات التعميع الجامعي قرػرًا في الثقافة برفة عامة كالجامعات خاصة، 

مغ خلاؿ التخكيد عمى السدتفيجيغ  ؛الخقسية، كعمييا العسل عمى إيجاد الثقافة الخقسية داخميا
مغ خجمات التحػؿ الخقسي، حيث أف كل الجيػد تخجع إلى صشع قيسة لمسدتفيج، بالإضافة 

يتسكغ الأشخاص مغ تقشيات التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ العامميغ بالجامعة ل علمتعاكف بيغ جسي
  .(227، صفحة 3008)الجقغ،  .فخؽ عسل متساسكة متعجدة السيارات كالػضائف

كسا أكجت دراسة أخخى أيزًا عمى ضعف ثقافة التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية؛ 
عشج تصبيق مشطػمة التحػؿ الخقسي ما يدسى "بالجيل الإلكتخكني"،  الجامعات حيث تػاجو

كىي عجـ معخفة بعس العامميغ بالتعامل مع تقشيات التحػؿ الخقسي، كأكجت الجراسة عمى 
ضخكرة نذخ ثقافة التحػؿ الخقسي؛ كذلظ بخفع ثقافة العامميغ كالصلاب بالجامعات، بل ثقافة 

شبخ لشذخ ثقافة التحػؿ الخقسي مغ أمغ السعمػمات السػاششيغ التكشػلػجية، كاستحجاث م
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، 3030)محمديغ،  .كالتعامل الدميع مع التكشػلػجيا، كانذاء أقداـ في مجاؿ الأمغ السعمػماتي
 .(7صفحة 

ضعف ثقافة التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية برفة عامة، مسا سبق  يتزح
إلى عجة أسباب أىسيا ضعف القجرات كالسيارات البذخية السؤىمة لمتعامل مع كيخجع ذلظ 

، كىػ عجـ معخفة معطع العامميغ كالصلاب كيفية "الجيل الالكتخكني"التكشػلػجيا الخقسية 
السػاقع الالكتخكنية ك التعامل مع التقشيات الخقسية كالأجيدة كالأدكات التكشػلػجية السختمفة، 

بالأىسية  اتالسختمفة عمى شبكة الانتخنت، كعجـ اقتشاع الفئات السختمفة بالجامعكالسشرات 
 .القرػى لمتحػؿ الخقسي في الفتخة الحالية كالسدتقبمية

 أىسية التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية -2
مع فيذيج العالع أجسع ثػرة ىائمة مغ التصػر التكشػلػجي كالاترالات السعمػماتية، 

صػر نذاشًا إندانيًا دكف أف يؤثخ عميو كيخررو لأدكاتو، كمغ ىشا فخض يتخؾ ىحا الت
التحػؿ الخقسي نفدو كأحج ثسار ىحه الثػرة، كتخؾ برساتو عمى مختمف الخجمات كالأنذصة، 
بسا جعل السؤسدات السختمفة تكف عمى أبػاب مخحمة ججيجة في القخف الػاحج كالعذخيغ، 

خقسي إحجى أىع أدكات الخجمات كالأنذصة السختمفة حيث مغ الستػقع أف يربح التحػؿ ال
 التعميسية كالتجارية كالاقترادية السػاكبة لعرخ السعمػمات.

فمقج أصبح التحػؿ الخقسي بتقشياتو السختمفة مختبط بتصػر السجتسعات في عرخنا 
ات الحاضخ، فيػ يعتبخ الػسيمة الأكثخ أىسية لشقل الجكؿ كالسجتسعات الشامية إلى السجتسع

الأكثخ تصػرًا، حيث يداىع التحػؿ الخقسي بصخيقة مباشخة في بشاء مؤسدي عمى أساليب 
، صفحة 3007)عبجالجػاد،  .كتقشيات ججيجة، تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات

627). 
كلا شظ أف لمتحػؿ الخقسي لمجامعات أىسية كبيخة تمقي ضلاليا عمى كافة الخجمات 
بالجامعة، كمشيا تػفيخ التكمفة كالجيج، كتحديغ الكفاءة التذغيمية، كتحديغ الجػدة، كتبديط 

مداعجة الجامعة عمى التػسع كالانتذار في ك الإجخاءات لمحرػؿ عمى الخجمات السقجمة، 
لى شخيحة أكبخ مغ السدتفيجيغ مغ شمبة كأعزاء ىيئة تجريذ نصاؽ أكسع لمػصػؿ إ

كعامميغ كاكلياء أمػر كخخيجيغ كغيخىع فمقج أصبح التحػؿ الخقسي بتقشياتو التكشػلػجية 
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السختمفة مختبط بتصػر السجتسعات في عرخنا الحاضخ، فيػ يعتبخ الػسيمة الأكثخ أىسية لشقل 
 (7، صفحة 3008)إبخاليع، . ت الأكثخ تصػرًاالجكؿ كالسجتسعات الشامية إلى السجتسعا

كتخجع أىسية التحػؿ الخقسي لمجامعات إلى العجيج مغ العػامل التي أضحت ضخكرة 
)محسػد ك  ممحة لتصػيخ كتحديغ التعميع كالخجمات التي تقجميا الجامعات نحكخ مشيا:

 (424، صفحة 3033إبخاليع، 
يسثل التحػؿ الخقسي بتقشياتو التكشػلػجية الخقسية الحكية السختمفة العامل الخئيذ في  - أ

تحقيق ربحية الجامعات كنسػىا مدتكبلًا، فسجخد حفع السعمػمات كالبيانات برػرة 
، يداعج عمى استخجاميا لتحديغ الخجمات كالأنذصة Digitalizationرقسية 

 .ميات السختمفةكالعس
يديع التحػؿ الخقسي لمجامعات إسيامًا كبيخًا في تدايج كتشامي الشتاج الفكخي الحي يتع  - ب

نذخه في مختمف فخكع السعخفة، كالحفاظ عمى ىحا الشتاج، كإتاحتو لجسيع فئات 
السجتسع كاستخجامو بديػلة كيدخ مغ خلاؿ الػسائط التكشػلػجية الخقسية، 

الػسائط لتحػيل الشتاج الفكخي الستػافخ لجييا في أشكاؿ كرقية الاستفادة مغ ىحه ب
إلى الأشكاؿ الخقسية، كإمكانية الػصػؿ لسرادر السعمػمات كاستخجاعيا بالشرػص 
الكاممة كالسدتخمرات كتحسيميا كتخديشيا عمى كسائط نقل السعخفة في أي كقت كمغ 

 .أي مكاف
تقاء بكفاءة السؤسدات الخجمية كغيخ يعج التحػؿ الخقسي القػى الجافع الأكؿ للار  - ت

الخجمية، حيث يديع بذكل مباشخ في تعديد عشاصخ البشاء السؤسدي، ككحلظ 
تدييل إتاحة الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ، كتحديغ جػدة تمظ الخجمات، ككحلظ 

  .تعديد مبادئ الذفافية كالسذاركة السجتسعية، كمكافحة الفداد
الخقسية مبجأ الذفافية كالشداىة، الشاتج مغ كضػح الأىجاؼ الذفافية: تحقق السؤسدات  - ج

كالسدئػليات كالأدكار، كاتخاذ القخارات الستعجدة بذكل يػمي بجكف الاعتساد عمى 
 .الذكل اليخمي التقميجي التدمدمي

يداعج التحػؿ الخقسي في تحديغ السيدة التشافدية لمجامعة دكليًا، كتحديغ تجخبة الصالب  - د
التعميع متسخكدًا حػلو، كتحديغ كجػدة الخجمة )التجريذ، خفس كأدائو كجعل 
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معجلات التدخب، تػضيف الصلاب، كالاحتفاظ بيع بذكل أكثخ كفاءة، كتحديغ القيج 
كالتدجيل كالعسميات الإدارية كالتعميسية مع خفس التكاليف، كزيادة الابتكار في 

  .القصاعات الجراسية، كالبحث العمسي
سي السدار الحي يحجد محتػى البخامج التجريبية لمكيادات الجامعية، كما يُعج التحػؿ الخق - ق

يجب أف تحتػيو تمظ البخامج في ضل ثػرة تكشػلػجية تحيط بكافة الأنذصة كتغيخ 
  أسمػب عسل السؤسدات، كشخيقة إدارتيا التشطيسية

سدات يزسغ التحػؿ الخقسي خمق مشاخ ججيج مغ الإبجاع كالتسيد كالسشافدة داخل السؤ  - ك
التعميسية لمػصػؿ إلى أفزل الشػاتج التعميسية، كتحديغ جػدة التجريذ كالتعمع، 
كالتعمع الحاتي كالتقػيع الخقسي، كالتػاصل الخقسي بيغ مختمف الأشخاؼ السعشية، 

 .كالإتاحة الخقسية لمستعمسيغ
كالجيج تػفيخ الػقت أىسية التحػؿ الخقسي لجامعة سػىاج، في  مغ العخض الدابق زحيت

أصبحت جػدة العسميات حيث تحقيق مدايا تشافدية، كالتكمفة، كزيادة الشتاج الفكخي، ك 
كفاءة الأفخاد تقاس بسا ك كالخجمات كالأنذصة تقاس بصخيقة تشفيحىا بالتقشيات الخقسية الحجيثة، 

ة يستمكػنو مغ ميارات تكشػلػجية رقسية حجيثة، بسا يُحدغ أداء الجامعة، كيديج كفاءة كجػد
يتيح التحػؿ الخقسي تقجيع الخجمات لذخيحة كبيخة ججًا مغ الصلاب ك الخجمات التي تقجميا، 

كأفخاد السجتسع السحمي كالجكلي، كيديل الشذخ العمسي للأبحاث في مجلات عالسية لسشتدبي 
 .كيديج الكفاءة التذغيمية لمجامعة، الجامعة

 أىع دكافع التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية -3
ج الجامعات مغ أىع السؤسدات التي تأثخت بالثػرة السعمػماتية كالتكشػلػجية، كالثػرة تُع

الخقسية، بل تُعج مغ السؤسدات السعشية بتحقيق التحػؿ الخقسي في السجتسع ككل، إذ تُشتج 
الجامعات رأس الساؿ البذخي السجرب القادر عمى التعامل مع تقشيات التحػؿ الخقسي السختمفة، 

أصبح التحػؿ الخقسي لمجامعات ضخكرة لمشيػض بالعسمية التعميسية، كلسػاكبة مغ ىشا 
 .التصػرات التكشػلػجية العالسية التي شسمت جسيع مشاحي الحياة

كمغ دكافع التحػؿ الخقسي لمجامعات أف الجامعات لا يسكغ أف تكػف تشطيسات جامجة، 
برفتيا رمد لشيزة كتقجـ بل يجب أف تتدع بالتصػيخ كالتحجيث كالتحديغ السدتسخ، 
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السجتسع، كمغ ثع يرعب تبخيخ تأخخىا في التعامل مع التكشػلػجيا الخقسية، كاستيعاب 
مزاميشيا، كبالتالي فيي الأكثخ قجرة عمى استخجاميا في تذغيل آليات نطسيا التعميسية 

 (363، صفحة 3000)عبجالدلاـ، . كالبحثية كالإدارية
كمغ الأىجاؼ كالجكافع السيسة أيزًا لمتحػؿ الخقسي بالجامعات التػسع في استخجاـ 
تكشػلػجيا التعميع كالسعمػمات بذكل ممحػظ، كزيادة التقشيات كالتصبيقات التكشػلػجية كانتذارىا 
في السجتسع، بسا يجعػ إلى ضخكرة فيع كاستيعاب ىحه الثػرة التكشػلػجية اليائمة في 

سعمػمات كالسعارؼ كالالكتخكنيات كالحاسبات كالاترالات، فقج أصبح مغ يستمظ العمع ال
كالتكشػلػجيا كالسعمػمات ىػ العالع كالستعمع الحكيقي، كذلظ يتصمب مزاعفة الجيج حتى 

، صفحة 3030 )علاـ، .يدتصيع الجسيع التعاير مع الألفية الثالثة، كيػاكبػا عرخ التقجـ
302)  

)أميغ،  ىجاؼ لمتحػؿ الخقسي بالجامعات نحكخ مشيا:كىشاؾ أيزًا العجيج مغ الجكافع كالأ
 (030، صفحة 3030)البخبخي، ، (37 -36، الرفحات 3007

الإنتاجية في الجامعات، إذ إف تػفيخ مشاخ لمعسل كالإبجاع كالجخػؿ في الحاجة إلى زيادة  - أ
مجالات تشافدية بيغ الجامعات، كصػلًا لمتسيد داخل كل جامعة تدعى لمتشافذ، 
كجعل أعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ أكثخ قجرة عمى التعاكف فيسا بيشيع برػرة 

عيًا بعسميات التذغيل كحاجات أفزل، كأكثخ قجرة عمى السعخفة بػضائفيع، كأكثخ ك 
   .الصلاب كالسدتفيجيغ لإنجاز الأعساؿ بجػدة أفزل

يداعج التحػؿ الخقسي عمى عسمية انتقاؿ الجامعات إلى نسػذج عسل يعتسج عمى التقشيات  - ب
الخقسية في ابتكار مشتجات كخجمات ججيجة، كتػفيخ قشػات ججيجة مغ العائجات التي 

 .تديج مغ قيسة مشتجاتيا
يداعج التحػؿ الخقسي الجامعات عمى التكيف مع بيئة الأعساؿ التي تتدع بدخعة التغييخ  - ج

كالتقشية العالية: ، حيث تستمظ جسيع مقػمات التفخد ؛كالتشػع، كيداعجىا عمى التسيد
حيث تتدكد بتقشية معمػماتية عالسية الترشيف، عابخة لمحجكد: حيث تصخح خجماتيا 

 .يج مشوبذكل تكاممي يسكغ أف تدتف
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الاستفادة التامة مغ التغييخات العسيقة كالستدارعة كالفخص التي تتيحيا التكشػلػجيا  - د
الخقسية، كأثخىا في السجتسع في الصخيق الاستخاتيجي كذات الأكلػية، كتصػيخ 
الكفاءات الججيجة التي تجكر حػؿ القجرات الأكثخ رشاقة، كالسػجية نحػ الابتكار، 

  .الحالية كالسدتقبميةكالسترمة مع التحػلات 
إنذاء جيل مغ الذباب يقػـ عمى انتاج السعخفة كتػضيفيا، كليذ استيلاكيا مغ خلاؿ  - ق

تشسية الثخكة البذخية مغ أجل قيادة العالع السحيط، مغ خلاؿ امتلاؾ السعخفة، 
 .كتػضيفيا لبشاء السجتسع كتصػيخه

كي بدبب شبيعة العسل يداعج التحػؿ الخقسي الجامعات عمى إيجاد بشاء تشطيسي شب - ك
يسكغ مغ خلاؿ التحػؿ الخقسي امتلاؾ بشية ك كارتباط الجامعة خارجيًا كمحميًا كعالسيًا، 

  .أساسية معمػماتية متصػرة تسكشيا مغ مباشخة نذاشيا عبخ شبكة الانتخنت
تكػف قادرة عمى لجامعة سػىاج ، لتأسيدًا عمى ما سبق تتزح أىع دكافع التحػؿ الخقسي 

كافة التصػرات كالسدتحجثات التكشػلػجية، كتصبيق مدتحجثات التعميع التكشػلػجية  استغلاؿ
السختمفة، مغ تعمع إلكتخكني، كتعمع افتخاضي، كتعمع ذكي؛ كسا ييجؼ التحػؿ الخقسي إلى 

يستمظ السيارات التكشػلػجية التي  انتاج شالب متسيد تكشػلػجيًا، قادرًا عمى انتاج السعخفة،
لدػؽ العسل الحي تغيخت متصمباتو، أيزًا استبجاؿ كافة الأعساؿ الػرقة بالأعساؿ تؤىمو كبقػة 

 الخقسية لمقزاء عمى البيخكقخاشية كالفداد الإداري، كيديل الخجمات كيخترخ الػقت كالجيج.
 تقشيات التحػؿ الخقسي -4

في ضل الثػرة الرشاعية الخابعة، التي تعتسج بذكل أساسي عمى التقشيات الحجيثة 
يتع تحقيق التحػؿ الخقسي في السؤسدات باستخجاـ مجسػعة تقشيات حجيثة ك تحػؿ الخقسي، لم

التي تعسل في بيئات تقشية كالبخمجيات كالتصبيقات تتكػف مغ مشطػمة متكاممة مغ الأجيدة 
كمخاكد معمػمات تدسح باستخجاـ السعمػمات كالبيانات كالأصػؿ بكفاءة تذغيمية غيخ مشقصعة 

 اف مدتػى خجمة مشاسب لمسؤسدة كالعامميغ كالسدتفيجيغ.إذ يدتمدـ ضس
كقج أدى ضيػر تقشيات التحػؿ الخقسي في العالع بكل مؤسداتو خاصة الجامعات 

كقت حجاث ثػرة في شخيقة إتاحة السعمػمات، كتخديشيا كاستخجاعيا كعخضيا في أسخع لإ
ل أحج السياـ البحثية التي تصمع كبأقل تكمفة، كيعج التحػؿ الخقسي كحاكخة بعيجة السجى لمسدتقب
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تحديغ  ديع فيتليا الجامعات، حيث أف تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي في مشطػمة الجامعات 
تصػيخ جسيع الخجمات، بيجؼ دعع التشسية السدتجامة، في إشار التػجو العالسي كالعخبي نحػ ك 

لحاسب كالحػسبة تبشي التحػؿ الخقسي الستسثل في تقشيات الاترالات الحجيثة كبخامج ا
 .الدحابية كغيخىا مغ تقشيات سيمت عسمية التحػؿ الخقسي كدخػليا في القصاعات السختمفة

 (00، صفحة 3030)خالج، 
كيػجج الكثيخ مغ تقشيات التحػؿ الخقسي في كافة مجالات الحياة نحكخ أىسيا كأشيخىا 

 (060، صفحة 3030)حميع ك رزؽ،  يمي: لمجامعات كالتي تتسثل فيسا
 مشرات انتخنت الأشياء-ب            الحػسبة الدحابية                        - أ

 الصباعة ثلاثية الابعاد-دشبكات التػاصل الاجتساعي                           - ج
 الػاقع السعدز                      -كأجيدة الياتف السحسػلة                              - ق

 :كيسكغ تػضيح ىحه التقشيات بصخيقة مخترخة كالآتي
كىي مرصمح عاـ لأي شيء يتزسغ تقجيع خجمات مدتزافة عبخ  الحػسبة الدحابية: - أ

ك كسشرة أك بخمجيات، كبيحا الانتخنت، كيسكغ الاستفادة مغ خجماتيا كبشية تحتية، أ
يسكغ الاستفادة مغ البشية التحتية لبيئات التعميع، كتػفيخ السحاكاة الافتخاضية، 

  (Kuppusamy, 3008, p. 250) .كتخديغ البيانات السخكدية كالتعميسية
متقجـ يعسل عمى ربط كدمج الأجيدة انتخنت الأشياء نطاـ آلي  مشرات انتخنت الأشياء: - ب

التقشية الستشػعة خلاؿ شبكات انتخنت كأجيدة استذعار يتع تزسيشيا داخل الأجيدة 
 The Australian) .كالبيانات الزخسة كتحميميا كتبادليا مع الأجيدة الأخخى 

Computer Society, 3005, p 30  
خلاؿ شبكة الانتخنت التي  ىي إحجى كسائل الاتراؿ مغ شبكات التػاصل الاجتساعي: - ج

تدسح لمسذتخؾ مغ التػاصل مع الآخخيغ، كتقجـ خجمات متشػعة في العجيج مغ 
السجالات كالأنذصة، كىي شبكات اجتساعية تفاعمية تتيح التػاصل لسدتخجمييا في 

 .(8، صفحة 3004)شتمة ك حشفي،  .أي مكافك  أي كقت،
نتاج أجداـ ذات أبعاد إالصباعة ثلاثية الأبعاد: كتقشية الصباعة ثلاثية الأبعاد عبارة عغ  - د

مغ خلاؿ كضع شبقات فػؽ بعزيا البعس بالذكل السصمػب ليتكػف في  ،ثلاثية
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 ،الشياية مجدع ثلاثي الأبعاد مبشي مغ شخائح رقيقة مػضػعة فػؽ بعزيا البعس
حيث أنيا تديل تعمع كثيخ مغ ؛ ية بالجامعاتكيسكغ أف نػضفيا في العسمية التعمس

  (028، صفحة 3030)الجخيػي،  .العمػـ
تصبيقات الياتف السحسػؿ: ذلظ الياتف الحي تتجاكز خجماتو الاترالات الرػتية  - ق

كالخسائل القريخة، ليقجـ خجمات الػلػج لمذبكة العشكبػتية، كمذاىجة القشػات 
التمفديػنية، كالسكالسات السخئية، بسا يتيح كثيخ مغ السعمػمات كالبيانات، كيديل 
تقجيع الخجمات السختمفة بالجامعة، مثل التػاصل بيغ أعزاء ىيئة التجريذ 
كالصلاب، كبيغ السدئػليغ كالعامميغ، كإلقاء السحاضخات، كالػصػؿ إلى مػاقع 

، 3030)حسايل،  .داخل الجامعة لاصالجامعة كالكميات السختمفة، فيػ يديل التػ 
 .(77صفحة 

الػاقع السعدز: ىػ تكشػلػجيا تفاعمية تذاركية تدامشية تدتخجـ الأجيدة الحكية لإضافة  - ك
بيانات رقسية لمػاقع الحكيقي عمى ىيئة )صػر، كسائط، مقاشع فجيػ، ركابط( 

السعدز يسدج بيغ السذيج الحكيقي كالسذيج الخقسي  بأشكاؿ متعجدة الأبعاد، فالػاقع
مغ خلاؿ إضافة الكائشات الافتخاضية إلى البيئة الحكيكية بػاسصة الأجيدة 

 (44، صفحة 3030)زكي،  .الالكتخكنية
التحػؿ الخقسي يتزح مسا سبق تعجد تقشيات التحػؿ الخقسي التي تحتاجيا الجامعات لتحقيق 

بيا، مغ حػسبة سحابية، كانتخنت الأشياء، كشباعة ثلاثية الأبعاد كالػاقع السعدز كشبكات 
التػاصل الاجتساعي كالياتف السحسػؿ، بسا يخجـ العسمية التعميسية كالإدارية كالخجمية داخل 
 الجامعة كخارجيا، كيديل عسميات الاتراؿ كالتػاصل بيغ مختمف الفئات كعمى جسيع

 .السدتػيات، كيحدغ جسيع الخجمات كالأعساؿ بالجامعة
 متصمبات التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية -5

بعج سيصخة التكشػلػجيا عمى كل مفاليع العرخ، أصبح لِدامًا عمى الجسيع التحػؿ مغ 
العرخ التقميجي، إلى العرخ الخقسي كالصخؽ الخقسية الدخيعة كميكشة الأداء، كفي عرخ 

لخقسي كالثػرة التكشػلػجية الستدارعة تحتاج كل السؤسدات ميسا كاف حجسيا إلى أف التحػؿ ا
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كذلظ بتػفيخ كافة الستصمبات التي يحتاجيا تحقيق تػاكب التصػر الحاصل في التكشػلػجيا، 
 التحػؿ الخقسي.

كيحتاج التحػؿ الخقسي مغ الجكؿ كالسشطسات كالسؤسدات الحجيثة أف تكػف جخيئة 
حج سػاء، مغ أجل مػاكبة كتيخة السذيج الستصػر، حيث تدعى السؤسدات ليذ كسخيعة عمى 

فقط لتحجيث أك تخقيع العسميات الحالية، لكغ أيزًا لتدييل كتدخيع خجماتيا كتدػيق مشتجاتيا 
الججيجة، كبالتالي فالتحػؿ الخقسي مبادرة معقجة تؤثخ عمى الأعساؿ كالعسميات كافة الخجمية 

قترادية كالتجارية كالتعميسية كغيخىا، كتحتاج العجيج مغ الستصمبات كغيخ الخجمية، الا
  (23، صفحة 3008)باغة،  .كالاستعجادات التي يجب تػفخىا قبل البجء كاثشاء تصبيق تقشياتو

جامعات السرخية اللازمة لمكىشاؾ العجيج مغ متصمبات التحػؿ الخقسي الزخكرية 
 لتػاكب التصػرات التكشػلػجية كالثػرة الخقسية العالسية، كمغ أىع ىحه الستصمبات ما يأتي:

 (56، صفحة 3030)ديػاف، ، (738، صفحة 3033)الجسػقي، 
فيع التحػؿ الخقسي كآثاره التحػيمية: تحتاج الجامعة إلى فيع الجكر الأكسع لمتحػؿ  - أ

الخقسي عبخ السؤسدة بأكسميا، كأنو ليذ ىجفًا في حج ذاتو، كليذ رفالية أك خيارًا؛ 
نو ضخكرة لسػاكبة التصػرات العالسية كتحقيق الخيادة، كأف تبشيو يديع في أبل 

أفزل كأكثخ كفاءة، دكف التخكيد فقط عمى شخاء تحقيق أىجاؼ التعميع بصخيقة 
   التقشيات الحجيثة

قج مصمبًا أساسيًا في ضل التصػرات الحجيثة، فحيث أصبحت نذخ ثقافة التحػؿ الخقسي:  - ب
حطيت باىتساـ كاسع عمى السدتػى السحمي كالعالسي مغ خلاؿ العجيج مغ البحػث 

نطاـ تعميسي يتيح لمستعمع أف  تػفخ ي زخكر حيث أنو مغ الكالجراسات كالسؤتسخات، 
يتدمح بسيارات كقجرات تسكشيع مغ التعامل مع تحجيات العرخ الخقسي، مسا يجعػ 

  .إلى التحػؿ مغ الشسط التقميجي في التعميع، لمتػجو نحػ التحػؿ الخقسي
الستصمبات التقشية كالتكشػلػجية: حيث تعتبخ البشية التحتية التكشػلػجية الحكية مغ  - ج

بات تحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعات، كلحلظ يشبغي إعادة الشطخ في البشية أىع متصم
التحتية التكشػلػجية لمجامعة، مغ أجيدة كمعجات كبخمجيات، كي تدتجيب لمتغيخ 
السشذػد بتقجيع الخجمة الخقسية، كتػفيخ البشية التحتية التكشػلػجية الحكية، كاحتياجات 
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ة كتػافخ البخمجيات الخاصة، كالأجيدة كالأدكات الجامعة مغ مرادر الخجمات السختمف
   .كالػسائل كالسعامل كالقاعات التي تدتخجـ في الخجمات كالأنذصة السختمفة

العشرخ البذخي مغ أىع العشاصخ بالجامعات، حيث إنيا لغ تتسكغ  الستصمبات البذخية، يُعج   - د
جيدة كالتقشيات دكف مغ تحقيق أىجافيا حتى كإف امتمكت أضخع السعجات كالآلات كالأ

، لمتعامل معياكجػد العشرخ البذخي الحي يستمظ السيارات كالقجرات الخقسية التقشية 
كيحقق العشرخ البذخي التفاعل بيغ العشاصخ السختمفة بالجامعة، لحا لابج مغ تأىيل 

  .العشاصخ البذخية تأليلًا جيجًا، كعمى مدتػى عالي مغ الكفاءة
التشطيسي: كغالبًا ما تكػف ىشاؾ حاجة ضخكرية إلى عسل تغييخات ليكمية، تػفيخ الييكل  - ق

لتػفيخ أساس مشاسب لمعسميات الخقسية التكشػلػجية الججيجة، كتذيخ التغيخات الييكمية 
إلى الاختلافات في الإعجادات التشطيسية لمجامعات، خاصة فيسا يتعمق بػضع 

   .دات كالػحجات الإدارية بالجامعةالأنذصة الخقسية الججيجة داخل لياكل السؤس
الستصمبات الأمشية: مغ الستصمبات السيسة، كلكشيا معقجة، حيث تتزسغ مجسػعة كبيخة  - ك

مغ السياـ كالعسميات اللازمة لمتذفيخ أثشاء عسمية ترشيع الأجيدة، كتػفيخ بيانات 
إلى تذفيخ ججيجة أثشاء التذغيل كتأسيذ سياسات التحكع في الػصػؿ إلى الجخػؿ 

الذبكات، كالخجمات، كتأميغ عسميات تصػيخ البخمجيات، كنذخ كحجات أماف الأجيدة 
  .لحساية السفاتيح مغ العبث، كإدارة تحجيثات البخامج، كتصػيخ آليات التذفيخ الفعالة

كجػد نطع إدارية مخنة كمبتكخة تيتع بالعمع  ججًا العسل عمى الستصمبات الإدارية: مغ السيع - ي
كالتكشػلػجيا الخقسية الحجيثة، كمغ الزخكري إدراؾ الجامعات أف تصػر السعمػمات 
كالتقشيات لمتحػؿ الخقسي يسثل القجرة عمى تكػيغ أنطسة معمػماتية كتقشية رقسية 

   لخارجتكػف مػازية لسرادر السعمػمات التي تتجفق مغ اك تخجـ عسل الجامعات، 
تأسيدًا عمى كل ما سبق تتزح متصمبات تحقيق التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية 
برفة عامة، كجامعة سػىاج خاصة، إذ يحتاج تحقيق التحػؿ الخقسي العجيج مغ الستصمبات، 

تصػيخ نطع  خكعاتتػفيخ البشية التحتية التكشػلػجية الخقسية السشاسبة؛ كالاىتساـ بسذأىسيا 
بالجامعة، كتػفيخ الريانة الجكرية لكافة الأجيدة كالسعجات، كالاىتساـ كالاترالات ات السعمػم
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بالكػادر البذخية بالجامعة كتجريبيع باستسخار عمى السيارات التكشػلػجية السختمفة، كتصػيخ 
 .اليياكل التشطيسية كالإدارية

 معػقات التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية -6
كالتي تػجيت إلييا  الخقسي مغ السذخكعات الزخسة كالعسلاقة، يُعج مذخكع التحػؿ

الكثيخ مغ الجكؿ الستقجمة، كتتػجو ليا الجكؿ الشامية أيزًا، كدخل التحػؿ الخقسي في كل 
الشامية ليدت الجكؿ إلا أف تحقيق التحػؿ الخقسي في الجكؿ كخاصة ، السؤسدات كالأعساؿ

يات الرعبة، كالتي تحتاج لحمػؿ جحرية، أك عمى الأقل بالأمخ الييغ، كيػاجو العجيج مغ التحج
 .معخفتيا لمعسل عمى الحج مغ أضخارىا كمعالجتيا

تػجج عجيج مغ السعػقات كالتحجيات التي تعاني مشيا الجامعات السرخية، كمغ أىسيا ك 
، 3030)الحبياني، ، (332 -333، الرفحات 3033)عمي ك عبج الدتار،  ما يأتي:

 (345صفحة 
تحجيات البشية التحتية التكشػلػجية: إف إدخاؿ تكشػلػجيا ججيجة مثل التحميلات كالتصػيخ  - أ

كالذبكات كالأجيدة الحكية، في ضل ضعف البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات 
 التيكالاترالات، كخرػصًا في البمجاف الشامية، يُعج كاحجًا مغ التحجيات الخئيدة 

   .شفيح متصمبات التحػؿ الخقسيالجامعات لسحاكلة ت تػاجو
التحجيات السالية: إف الإمكانات التي يتصمبيا التحػؿ الخقسي مغ حيث تػفيخ البشية  - ب

التحتية السادية الحكية كالعتادية التقشية الحكية كالبخمجية الحكية، كالأشخ البذخية 
تعجد كثيخ  قج شكاليا الحجيثة تتصمب أمػالًا شائمة ميػلة،أالحكية، كغيخىا، في كل 

مغ الجامعات في الػشغ العخبي برفة عامة، كالجامعات السرخية خاصة عغ 
  .تػفيخىا

التحجيات التقشية: تذسل نقز السشرات كالذبكات كالبخمجيات، كحلظ اختلاؼ الكياس  - ج
كالسػاصفات للأجيدة السدتخجمة داخل الجامعة الػاحجة مسا يذكل صعػبة في الخبط 

غ الآلات كالأجيدة غيخ قادرة عمى الاتراؿ كالخبط مع بيشيا، كىشاؾ العجيج م
الحػاسيب، أيزًا أخصار التدكيخ كالتلاعب بالسعمػمات كالتخخيب السقرػد لمذبكات، 
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كأخصار الفيخكسات التي تتدمل الذبكات مغ آف لآخخ، كصعػبة الحفاظ عمى سخية 
   السعمػمات كتأميشيا، كغيخىا

تحجيات عجـ الخغبة في التغييخ: أك مقاكمة التغييخ لجى السدئػليغ كالعامميغ كأعزاء  - د
ىيئة التجريذ كمعاكنييع، كذلظ لخػؼ العامميغ مغ فقجاف الػضيفة، اك عجـ اتقاف 
الأداء في العسل لعجـ امتلاكيع السيارات الكافية لمتحػؿ الخقسي، حيث يػجج الكثيخ 

اكمػف التغييخ كالتصػيخ لجيميع بالذيء، اك عجـ امتلاؾ مغ السدئػليغ كالعامميغ يق
مياراتو، كيعتبخ الافتقار إلى السيارات كالججارات لجى العامميغ ىي السعػقات التي 

   .لجييا قجرة كبيخة عمى التأثيخ في السعػقات الأخخى 
 عجـ جاىدية نطع التعميع الجامعي لمتعامل مع معاييخ التحػؿ الخقسي: ما زالت نطع - ق

جامعات، حيث مالتعميع الجامعي تقميجية جامجة، بسا يُعج عائقًا أماـ التحػؿ الخقسي ل
يحتاج التحػؿ الخقسي إلى أنطسة تعميع مجيدة كمدتعجة لتصبيق تقشيات كبخمجيات 
كتكشػلػجيا التحػؿ الخقسي مغ إدارة كأعزاء ىيئة التجريذ كشلاب كإدارييغ، 

    .كغيخىاكمشاىج، كاستخاتيجيات كشخؽ تعميع 
الشقز في السػارد البذخية السجربة كلسؤىمة: تذكل السػارد البذخية جانبًا حيػيًا يرعب  - ك

عمى السؤسدات تصبيق التحػؿ الخقسي بجكنو؛ إذ يُعج نقز الكفاءات القادرة عمى 
استخجاـ البيانات كتحميميا لاتخاذ قخارات فعالة كقيادة بخامج التحػؿ الخقسي كالتغييخ، 

العػائق التي تعخقل عسمية التحػؿ الخقسي لمجامعات حتى كإف امتمكت أحجث مغ أىع 
   .تقشيات التحػؿ الخقسي

لتحقيق التحػؿ  الجامعات السرخيةفي ضػء ما سبق تتزح أىع التحجيات التي تػاجو 
الخقسي، كالتي تتسثل في ضعف البشية التحتية التكشػلػجية مغ أبشية مجيدة كقاعات كأجيدة 

ضعف البشية التقشية مغ شبكات كمشرات كمػاقع كبخمجيات تكشػلػجية، كأيزًا  كمعجات،
كجػد عجد في السيدانية الخاصة بالتحػؿ الخقسي، حيث يتصمب التحػؿ الخقسي ميدانية ىائمة، 
كعجـ جاىدية نطع التعميع فييا لاستيعاب التقشيات التكشػلػجية السختمفة لمتحػؿ الخقسي، 

كأخيخًا ضعف  انيغ بسا يعػؽ كثيخ مغ بخمجيات كتقشيات التحػؿ الخقسي،كجسػد المػائح كالقػ 
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السػارد البذخية السؤىمة كالسجربة عمى التعامل مع الأجيدة كالتقشيات كالبخمجيات الحجيثة 
 .لمتحػؿ الخقسي 

 أهم نتائج الذراسة

 الحالي كسا يمي:  البحثجاءت أىع الشتائج     
 في مذخكعات تصػيخ نطع كتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات ىي: ستصمبات الستػفخةف الإ - أ

تستمظ السذخكعات رؤية كرسالة كاضحتاف كمعمشتاف لكل مذخكع عمى حجة للإسياـ في  -0
 التحػؿ الخقسي بالجامعة. 

 يستمظ كل مذخكع أىجاؼ كاضحة كقابمة لمكياس لتحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعة. -3
بسذخكعات تصػيخ نطع كتكشػلػجيا السعمػمات  حج ما الستػفخة إلىالستصمبات أما   - ب

بجامعة سػىاج، كتحتاج دعع كتعديد لتحقيق التحػؿ الخقسي  (ICTP)كالاترالات 
 ىي:

تستمظ السذخكعات خصة تشفيحية لتحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعة بجرجة متػسصة لا  -0
 .تحقق التحػؿ الخقسي لمجامعة

في تشفيح  امدتقل تداعجى Serverيتػفخ لمسذخكعات شبكة انتخنت مغ خلاؿ خػادـ  -3
أنذصتيا نحػ التحػؿ الخقسي بجرجة متػسصة لا تفي كمتصمبات التحػؿ الخقسي 

 لمجامعة
يتػفخ لمسذخكعات خصة تجريبية لتشسية معارؼ كميارات العامميغ بالسذخكعات كالخاصة  -2

 تداعج في تشسية ميارات العامميغ بكفاءة. بالتحػؿ الخقسي بجرجة متػسصة لا
تستمظ السذخكعات كػادر بذخية مجربة بجرجة متػسصة لا تكفي لتشفيح أنذصة السذخكع  -3

 نحػ التحػؿ الخقسي. 
يتػفخ لمسذخكع السباني كالسعامل التكشػلػجية كالأجيدة كالأدكات التكشػلػجية الحكية بجرجة  -4

 متػسصة لا تحقق التحػؿ الخقسي. 
ـ الجامعة بتحجيج السيارات الخقسية كالقجرات الحكية اللازمة لمسػارد البذخية العاممة تقػ  -5

 بالسذخكع لتشفيح العسميات السختمفة كتسكيغ التحػؿ الخقسي الحكي. 
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يػجج تشديق كتخابط كخصة مذتخكة بيغ جسيع السذخكعات لتحقيق التحػؿ الخقسي  -6
 سي.بالجامعة بجرجة متػسصة لا تحقق التحػؿ الخق

بسذخكعات تصػيخ نطع كتكشػلػجيا الستصمبات غيخ الستػفخة كلا تحقق التحػؿ الخقسي  أىع-ج
 :ىيبجامعة سػىاج  (ICTP)السعمػمات كالاترالات 

عجـ كفاية الجعع السالي الحي تقجمو الجامعة لاستسخار تصػيخ مذخكعات تكشػلػجيا  -0
 السعمػمات كالاترالات لمتحػؿ الخقسي بالجامعة. 

عجـ تػفخ أجيدة تحكع لاستكباؿ البيانات كنقميا لسخكد معالجة البيانات دكف الحاجة  -3
 لمتػاجج في السكاف لتحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعة. 

 -أجيدة-مباني  -اللازمة لتحقيق التحػؿ الخقسي بالجامعة )معاملالبشية التحتية  ضعف -2
 تفشيات( -شبكات

لجامعي كمػاقعيا كاستخجاماتيا كنطع مخاقبتيا، ضعف نطع الخبط الآلي لأجداء الحخـ ا -3
 كالتي يقػـ بعسميا كالإشخاؼ عمييا مذخكع البشية التحتية لذبكة السعمػمات 

عجـ تػفخ أنطسة التحكع الآلي دكف التجخل البذخي لمسذخكع كالتي تدتخجـ في تحقيق  -4
 السعمػمات  التحػؿ الخقسي بالجامعة، كالتي يختز بيا مذخكع البشية التحتية لذبكة

 عجـ ميكشة كرقسشة إجخاءات العسل بسكتبات الجامعة مغ أجل تحقيق التحػؿ الخقسي بيا.  -5
عجـ كجػد نطع رقسية بسذخكع نطع السعمػمات الإدارية لمتحقق مغ الذيادات الرادرة مغ  -6

 إدارة الجامعة رقسيًا. 
 الإدارية  ضعف رقسشة الجراسات العميا بالجامعة مغ قِبل مذخكع نطع السعمػمات -7
 عجـ كجػد خصة مدتقمة محجدة بخصة زمشية لمتحػؿ الخقسي لمجامعة. -8

ضعف تػفخ دكرات تجريبية إجبارية )مجانية أك بسقابل رمدي( لجسيع العامميغ بالجامعة  -00
 كلٍ في تخررو.

 ضعف إمكانيات جامعة سػىاج التقشية كالبذخية في الأمغ الديبخالي. -00
 الكفؤة كالسجربة كالستخررة العاممة بالسذخكعات.عجـ كفاية الكػادر البذخية  -03
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 المراجع
 :العربيةالمراجع 

(: نقمة نهعية لمتحخر من البيخوقخاطية والفداد 0(. "التحهل الخقمي )9109أحمج حدن إبخاهيم. )
 .. أكتهبخ676مجمة الاقتراد والمحاسبة. نادي التجارة، عجد الإداري". 

المجمذ ت المرخية: المتطمبات والآليات". (. "التحهل الخقمي لمجامعا9100أسامة عبجالدلام. )
العالمي لجمعيات التخبية المقارنة. الجمعية المرخية لمتخبية المقارنة والإدارة التعميمية، مجمج 

 .. أغدطذ33. عجد 01
(. "معهقات التخطيط الاستخاتيجي لمتحهل الخقمي في المنعمات العامة 9109الديج أحمج محمد الجقن. )
مجمة البحهث والجراسات العخبية، المنعمة العخبية لمتخبية التغمب عمييا".  العخبية وآليات

 .، يهنيه71والثقافة والعمهم، عجد 
(. "المناىج الجراسية في ظل التحهل الخقمي والتنمية المدتجامة وتحقيق 9191الذيماء فاروق ديهان. )
التعميم الجامعي. كمية مجمة دراسات في التعميم الجامعي. مخكد تطهيخ ". 9131رؤية مرخ 

 .. أكتهبخ19التخبية. جامعة عين شمذ، عجد 
 من المعخفة إلة الابتكار.(. 9107المجمذ الأعمى لمجامعات، مخكد الخجمات الإلكتخونية والمعخفية. )

 وحجة المكتبة الخقمية.
ث العممي ووزارة بخوتهكهل التعاون بين وزارة التعميم العالي والبح(. 9109المجمذ الأعمى لمجامعات. )

القاىخة:  الاترالات بذأن تطهيخ البنية التحتية التكنهلهجية وتنفيح مذخوع الاختبارات الحكية.
 شبكة الجامعات المرخية.

 إحراء أداة وزارة التعميم العالي فيالمخكد الإعلامي بهزارة التعميم العالي والبحثى العممي. )بلا تاريخ(. 
 ، 9190مارس,  01تاريخ الاستخداد  .07-9/ 09 / 30 - 9107/ 0/0الفتخة من 

 .http://portal.Moher.gov.eg/ea/documents/pdfمن 
(. "تطهيخ بيئة ويب تكيفية وفقًا لنمهذج ىيخمان وتحميلات التعمم وأثخىا في تنمية 9191إيمان زكي. )

ميارات إنتاج تطبيقات الهاقع المعدز وعمق التعمم لجى طلاب تكنهلهجيا التعميم بكمية التخبية 
 .بخيل. أ13مجمة دراسات وبحهث. الجمعية العخبية لتكنهلهجيا التخبية، عجد النهعية". 

(. "البنية التحتية التكنهلهجية والتحهل الخقمي أدواره 9191بدمة الحجاد، و أحمج ناصخ زكي. )
سمدمة أوراق الدياسات حهل التجاعيات المدتقبمية في التعميم في ظل جائحة كهرونا". 
القاىخة: معيج التخطيط  الإصجار التاسع. المحتممة لأزمة كهرونا عمى الاقتراد المرخي.

 همي.الق
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  مدتقبل التعميم العالي في مرخ.م(.  9107جامعة سهىاج، المخكد القهمي لمتعمم الإلكتخوني. )
تقخيخ (. ICT( .)9191جامعة سهىاج، مخكد التجريب عل نعم وتكنهلهجيا المعمهمات والاترالات )

 جامعة سهىاج. مخكد التجريب عمى نعم وتكنهلهجيا المعمهمات والاترالات .
 .ICTPوحجة إدارة مذخوع العخبية، وزارة التعميم العالي والبحث العممي. )بلا تاريخ(.  جميهرة مرخ

 ، من9199نهفمبخ,  3تاريخ الاستخداد 
 http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/ProjectsManagmentUnit/Pages/ICTP.asp 

استخاتيجية لتحقيق الميدة التنافدية م(. إدارة الحكاء التنافدي كآلية  9190سيام أحمج محمد عمهان. )
المجمة (. Covid 09المدتجامة بالجامعات المرخية ومهاحية تحجيات فيخوس كهرونا )

 .، مارس83التخبهية، كمية التخبية، جامعة سهىاج، الجدء الثاني، عجد 
ية ميارات (. "فاعمية بيئة الكتخونية ثلاثية الأبعاد في تنم9191سيام بنت سممان محمد الجخيهي. )

الطباعة ثلاثية الأبعاد ومدتهى التقبل التكنهلهجي لجى طالبات جامعة الأميخة نهرة بنت عبج 
. 11مجمة كمية التخبية في العمهم التخبهية. كمية التخبية. جامعة عين شمذ، مجمج الخحمن". 

 .0عجد 
 9131منية: حمم مرخ (. "قخاءة في الممفات الاقترادية والدياسية والأ9191سيج أحمج محمدين. )

حكهمة بلا أوراق التحهل الخقمي نقمة نهعية تحخر مرخ من البيخوقخاطية والفداد الإداري". 
 .، سبتمبخ071مجمة إدارة الاعمال، جمعية إدارة الأعمال العخبية، عجد 

ات (. "تطهيخ الأداء الإداري لمقياد9199عبيخ أحمج محمد عمي، و عبج الدتار محخوس عبج الدتار. )
مجمة جامعة الفيهم الأكاديمية بجامعة الفيهم عمى ضهء متطمبات التحهل الخقمي لمجامعات". 

 .. ينايخ06لمعمهم التخبهية والنفدية. كمية التخبية. جامعة الفيهم، الجدء الثاني. عجد 
(. "دور المؤسدات مجارس _ جامعات _ مجتمع مجني في دعم 9191عمخو جلال الجين أحمج علام. )

مجمة دراسات في التعميم الجامعي. مخكد تطهيخ التعميم التحهل الخقمي لممعمم / المتعمم". 
 .. ينايخ16الجامعي. كمية التخبية. جامعة عين شمذ، عجد 

 –المتطمبات  –هل الخقمي في الجامعات المرخية: الجوافع (. التح9199لمياء إبخاهيم الجسهقي. )
 .. يهليه99المجمة التخبهية. كمية التخبية. جامعة سهىاج، الجدء الثاني. عجد المعهقات. 

(. "انتذار الحهاسيب المهحية واليهاتف الحكية وتطبيقاتيا في مؤسدات التعميم 9191ماجج حمايل. )
مة الجولية لمبحهث النهعية المتخررة. المؤسدة العخبية المجالعالي: دراسة استطلاعية". 

 .33لمبحث العممي والتنمية البذخية، عجد 
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(. "تطهيخ الججارات الهظيفية التقنية لجى مجيخي مخاكد القياس 9190محمد أحمج عهض البخبخي. )
دراسات مجمة والتقهيم بالجامعات المرخية لتحقيق متطمبات التحهل الخقمي: دراسة ميجانية". 

 .. يهنيه013عخبية في التخبية وعمم النفذ. رابطة التخبهيين العخب.، عجد 
(. دور ىنجسة العمميات في الارتقاء بتنعيم تجريب المهارد 9109محمد ضياء الجين زاىخ، و آخخون. )

المخكد العخبي لمتعميم والتنمية، جامعة عين شمذ، البذخية الأكاديمية بالجامعات المرخية. 
 .، المجمج الثالث9108فبخايخ  09- 01من 

مجمة إدارة (. "التحهل الخقمي من عرخ الدخكي إلى عرخ الخقمنة". 9109محمد محمد أحمج باغة. )
 .الأعمال. جمعية إدارة الأعمال العخبية. القاىخة

قمي: (. الثقافة الخقمية للأبناء بين الخفاهية والحتمية في العرخ الخ 9199محمهد ىلال عبجالباسط. )
 .، مارس91المجمة التخبهية، كمية التخبية، جممعة سهىاج، الجدء الأول، عجد رؤية تخبهية. 

(. "التحهل الخقمي في الجامعات المرخية كمتطمب لتحقيق مجتمع 9108مرطفى أحمج أمين. )
دنة مجمة الإدارة التخبهية. الجمعية المرخية لمتخبية المقارنة والإدارة التعميمية، الالمعخفة. 

 .. سبتمبخ09الخاميدة. عجد 
(. التحهل الخقمي في الجامعات المرخية كمتطمب لتحقيق 9108مرطفى أحمج أمين. )سبتمبخ, 

 .مجمة الإدارة التخبهية، الجمعية المرخية لمتخبية المقارنة والإدارة التعميميةمجتمع المعخفة. 
ت الاجتماعية وعلاقتو بالمذاركة (. "استخجام مهاقع الذبكا9101ممجوح شتمة، و حنان حنفي. )

دراسة ميجانية عمى عينة من الذباب -9101الدياسية في الانتخابات الخئاسية المرخية 
. الجمعية العخبية الأمخيكية لأساتحة JMEMدورية إعلام الذخق الأوسط الجامعي المرخي"،. 

 .00(. جامعة جهرجيا، عجد AUS ACEالاترال )
(. تعديد الكفاءات الخقمية لجى معممي مخحمة 9199منة الله محمد لطفي محمهد، و مخوة محمهد إبخاهيم. )

المجمة التعميم الثانهي العام بمحافعة دمياط في ضهء التحهل الخقمي لمتعميم: ترهر مقتخح. 
 .. يهليه99التخبهية. كمية التخبية. جامعة سهىاج، الجدء الثاني. عجد 

(. "التحهل الخقمي والتعمم عن بعج بالمممكة العخبية 9190عطا حميم، و ولاء مججي رزق. )منى أبه ال
الدعهدية خلال جائحة كهرونا بالإشارة إلى تجخبة جامعة الإمام عبج الخحمن بن فيرب". 

 .. أبخيل3. عجد 18مجمة جامعة الإسكنجرية لمعمهم الإدارية، مجمج 
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(. "تطهيخ مؤسدات التعميم الجامعي بالمممكة العخبية الدعهدية في ضهء 9191منى سميمان الحبياني. )
مجمة الفنهن والأدب وعمهم الإندانيات والاجتماع. كمية متطمبات الثهرة الرناعية الخابعة". 

 .. ندفمبخ61الإمارات لمعمهم التخبهية. جامعة الإمارات العخبية المتحجة، عجد 
(. "تكنهلهجيا التحهل الخقمي وتنافدية الخجمات المعخفية الإلكتخونية في 9191ء صبحي خالج. )نجلا

مجمة مرخ المعاصخة. الجمعية المرخية للاقتراد والاحراء مرخ إقميميًا وعالميًا". 
 .. أبخيل38والتذخيع. عجد 

لمرخي لكخة القجم في (. "معهقات تطبيق التحهل الخقمي بالاتحاد ا9108هيدم صالح عبجالجهاد. )
مجمة أسيهط لعمهم وفنهن التخبية الخياضية. كمية التخبية. ضهء محجدات الاتحاد الجولي". 

 .. نهفمبخ17. عجد 1جامعة أسيهط، الجدء 
دليل الخجمات الإلكتخونية لتطهيخ نعم وتكنهلهجيا (. 9107وزارة التعميم العالي والبحث العممي. )

 كنهلهجيا المعمهمات، جامعة سهىاج.مخكد ت (.ICTPالمعمهمات )
وحجة إدارة مذخوعات التعميم العالي، مذخوع تطهيخ وزارة التعميم العالي والبحث العممي. )بلا تاريخ(. 
م، من  9190تاريخ الاستخداد الاثنين مارس,  نعم تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات.

http://www.heep.edu.eg. 
مخكد الخجمات الإلكتخونية والمعخفية ث العممي. جامعة سهىاج. )بلا تاريخ(. وزارة التعميم العالي والبح
 .http://suicc.arkanorg.com، من 9199يهنيه,  0تاريخ الاستخداد  بجامعة سهىاج.

الخطة الاستخاتيجية لجامعة سهىاج وزارة التعميم العالي والبحث العممي، جامعة سهىاج. )بلا تاريخ(. 
 عة سهىاج.جام .9191 - 9190

 .ICTP Project(. November, 9199 3وزارة التعميم العالي والبحث العممي، جامعة طنطا. )
       -http://portal.mohers.gov.eg/arمن  تم الاستخداد

eg/ProjectsManagementUnit/Pages/ICTP.aspx 
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