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 هلخص البحث

فاعمية شبكات التواصل الاجتماعي لمتعميم عن  مستوى عمى ىدف البحث إلى التعرف
مستوى فاعميـة شبكــات  بعد لدى طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق ، ومعرفة 

لمتغيرات  بشكل العام والكشف عن الفروق التي قد تعزى التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد 
( طالب وطالبة من طمبة ٓٗالجنس والتخصص ومرحمة الدراسية لدى عينة تكونت من )

جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق اختيروا بالطريقة العشوائية ولتحقيق أىداف البحث 
تم اختيار مقياس فاعمية شبكات التواصل الاجتماعي لمتعميم عن بعد وأظيرت النتائج أن 

فاعمية شبكات التواصل الاجتماعي لمتعميم لدى طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية  مستوى
بالرستاق كان متوسطاً وأتى البعد الإجتماعي في مرتبة الأولى والبعد الثقافي )التعميمي(في 

الدلالة الإحصائية بين متغير   المرتبة الثانية وأيضا أظيرت النتائج عدم جود فروق في
لا توجد فروق في الإندماج  أنوالنتائج  أظيرتوأيضاً والثالثة الدراسية الأولى المرحمة 

لا توجد فروق في فاعمية شبكات  أنوالنتائج  كذلك أظيرتالجامعي باختلاف متغير الجنس 
     التواصل الاجتماعي لمتعميم عن بعد باختلاف التخصصات.

 طمبة الجامعة -لتعميم عن بعد ا –الكممات المفتاحية: شبكات التواصل الاجتماعي 
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the effectiveness of social media networks for distance 

education among students of the University of Technology and 

Applied Sciences in Rustaq 
Abstract: 

The current research focus or objective is on the effectiveness 

of social media networks for distance education among students of 

the University of Technology and Applied Sciences in Rustaq, and to 

know the level of effectiveness of social media networks for distance 

education in general, and to uncover the differences that may be 

attributed to the variables of gender, specialization and stage of 

study in a sample consisting of (40) A male and female student from 

the University of Technology and Applied Sciences in Rustaq were 

chosen randomly, and to achieve the research objectives, a measure 

of the effectiveness of social networks for distance education was 

chosen, and the results showed that the level of effectiveness of social 

networks for education among students of the University of 

Technology and Applied Sciences in Rustaq was average, and the 

social dimension came first and foremost. Cultural (educational) is 

in second place The results also showed that there were no 

differences in the statistical significance between the variable of the 

first and third stage of study, and the results also showed that there 

are no differences in university integration according to the gender 

variable, and the results also showed that there are no differences in 

the effectiveness of social media networks for distance education in 

different disciplines. 

Key words: Social media Networks- Distance Education - 

Students of the University  
 

 
تم تمويل المشروع البحثي الذي أدى إلى ىذه النتائج من قبل وزارة التعميم العالي والبحث 
العممي والابتكار بسمطنة عمان بموجب برنامج التمويل المؤسسي المبني عمى الكفاءة بالعقد 

  BFP/UoTAS/01/2021)I( MoHER/البحثي رقم
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 الوقذهت:
ا عما سبقو من حقب تاريخية ولعمو لا لا جدال في أن عصرنا يختمف اختلافا جذري

لممقارنة نظرا لما طرأ عمى عالمنا المعاصر من تطورات وما حدث فيو من متغيرات  مجال ىنا
متسارعة وما ظير فيو من المخترعات باىرة لم تكن تخطر عمى بال أحد من الكتاب روايات 

تعبير سمعناه ونسمعو عمى الخيال العممي الحياة معركة وممرلمحياة أخرى ولابد من خوضيا 
الدوام ونردده بيننا وبين أنفسنا ونصمم  عميو لمواجية ما نمر بو من تحديات التواصل 
وعقبات البُعد بين الأشخاص وقمة معرفة أخبار الآخرين منذ يوم وصولنا لمحياة بسبب إبتعاد 

 الناس وصعوبة الوصول إلييم .
لتواصل مع بعضنا البعض والتي توفر ومن ىنا ظيرت مخترعات التي تساعدنا عمى ا

المجيود والزمن ومن ىذه المخترعات ظيور الياتف عمى يد المخترع ألكسندر غراىام بل 
وسرعان ما تطور ىذا الياتف وأصبح يتم حممو في اليد وتتوافر بو كثير من المواصفات التي 

تعين الإنسان وتسيل تسيل عمينا كثير من متاعب الحياة. وظيرت الكثير من البرامج التي 
متطمبات الحياة لديو وأىميا شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر جماىيرية إذ تلاقي رواجًا 
ونجاحًا باىراً بين أفراد المجتمع الواحد، وامتدت إلى ربط العلاقات الإنسانية بين أقطار العالم 

 وقاراتو وبمدانو.
(كان Social Media Sitesوقبل ظيور مصطمح "شبكات التواصل الاجتماعي" ) 

إذ كانت أغمب ملامح ( ٘.webٔو  ٓ.ٔ web)  ٘.ٔوالويب  ٓ.ٔىناك ما يُسمّى بالويب 
( بشكل ثابت، ولا تُحدّثُ إلا نادرً ا، ثمّ Html) أنو يتضمّن صفحات ) ٓ.webٔ )ٓ.ٔالويب 

ن (وىو ويب ديناميكي يقوم بإنشاء صفحات إنترنت بشكل سريع م ٘.webٔ ) جاء الويب 
قواعد البيانات التي تُستخدم في عممية إدارة الصفحات، وبعد ذلك ظيرت  خلال محتويات
(والتي لم تقتصر عمى كونيا صفحات ويب  Social Mediaالاجتماعي )  مواقع التواصل

( بصورة أوسع وأشمل بتوفيرىا الصور  Multtimediaديناميكية، بل استخدمتْ الممتميديا ) 
 ( .ٕٔٔٓ، Wang, Woo, Quek, Yang, & Liuنات وغيرىا )والفيدوىات، والمدوّ 

وقد تباينت نظرة المربين إلى ىذه التقنيات الاجتماعية الجديدة، لان البعض ينظر إلييا 
بسمبية باعتبارىا ميادين لإضاعة الوقت لدى الطمبة؛ لأنيم يستخدمون ىذه التقنية لمجرد 
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لدراسة ، وبالتالي يقودىم إلى ضعف المستوى التسمية، وليس من أجل الإستفادة فيما يخص ا
 ( ٖٕ،ٕٔٔٓ - ٖٙ الدراسي وربما يقودىم إلى ما ىو أخطر من ذلك )أبوزيد،

ويعد التعميم عممية اكتساب المعرفة والميارات والمبادئ والمعتقدات والعادات التي تتم 
عممين ويكون مباشراً بوسائل التدريب والنقاش والتدريس والتعميم كثيرا ما يجري تحت إرشاد م

عن طريق شبكات التواصل الإجتماعي  بعدما بين المعمم والطالب ويكون غير مباشر أو عن 
في ظل انتشار بعض الأمراض الوبائية التي تصيب العالم فينا ستتم دراسة فعالية شبكات 

عميمية التواصل الإجتماعي في ظروف الحالية ومعرفة أثرىا في تعميم عن البعد وىل عممية ت
وىذا  جابيتياإتسير وفق خطط منظمة وأفضل من تعميم مباشر أم أنيا ليا سمبيات أكثر من 

ما سيتم توضيحو في باقي أجزاء البحث . إن طلاب التعميم الجامعي ىم الأكثرية في التردد 
 & Ophusعمى مواقع التواصل الاجتماعي المختمفة حيث أوضحت دراسة أوفيس وابيب )

Abbitt ،ٕٓٓٗ ،ٖٜٙ-ٙٗٛ من الطلاب الجامعيين في أمريكا يستخدمون  ٘ٓ.٘( أن %
 الفيسبوك 

 هشكلت البحث:
التعميمية في ظل التطور التكنولوجي   المراحليعتبر التعميم عن بعد مرحمة من 

والانفجار المعرفي وكثرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ولكن ظيرت المشكمة في الوقت 
غير مجدي وغير مناسب  المباشرار الأمراض الوبائية والتي جعمت التعميم الحالي بسبب انتش

فظير مصطمح التعميم عن بعد ولكن أيضاً ظيرت معيا مشكلات أخرى وىي أن أغمب 
( ٖٕٔٓ(  فجاءت دراسة جواىر العنزي )Social Mediaالمعممين غير واعيين لممصطمح )

ة إلى فاعمية شبكات التواصل الاجتماعي ( وتوصمت الدراسٖٕٔٓ،ودراسة بدرية حسانين  )
في زيادة تحصيل العموم والاتجاه نحو مجتمع المعرفة، وأوصت بضرورة توظيفيا في تعميم 

 العموم وتعمميا
 ولذا تتمثل مشكمة البحث في الإجابة عن التساؤلات التالية: 

جامعة  لدى طمبةما مستوى فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد  -
 التقنية  والعموم التطبيقية بالرستاق
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طمبة السنة الأولى والسنة متوسطات درجات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -
جامعة  لدى طمبةفي فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد  الثالثة

 التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق ؟
فاعميـة  ائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث فيذات دلالة إحص ىل توجد فروق -

جامــــعة الـتـقـنـيـة و العـــموم  لدى طمبةعن بــعد  لمتعميمشبكــات التواصــل الاجتمــاعي 
 بالرستاق؟التطـــبيـــقية 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطمبة باختلاف  -
ت التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد لدى طمبة جامعة التخصصات في فاعميـة شبكــا

 ؟التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق
 أهويت البحث:

 الأهويت النظريت : 

يعتبر موضوع فاعمية شبكات التواصل الإجتماعي لمتعميم عن بعد أحد أىم المواضيع 
ى وسائل التواصل يعتمد عم أصبحالعالم  أنفي وقتنا الحاضر حيث  دراستيا تتطمبالتي 

الاجتماعي في الدراسة أو التعميم عن بعد وتأتي أىمية ىذه الدراسة في كونيا حديثة 
 لتوضح كيفوعصرية حيث لم تظير إلا في العام المنصرم وأيضا تأتي أىمية ىذه الدراسة 

كورونا وما من الممكن توجيو الأفراد التوجيو الصحيح لمدراسة عن بعد في ظل وجود جائحة 
( التي تسيطر عمى العالم وبذلك لابد من وجود امكانية التعمم عن البعد ٜٔ covid)ابييا ش

 وأىميتيا في الوقت الحالي .
عمى تعميم عن البعد بواسطة شبكات التواصل إزدياد الطمب فى الآونة الأخيرة .ٔ

 .بالتعميم المباشر  الإجتماعي مقارنة 
في ظل الموضوعات الميمة يعتبرمن  التي تتناول ىذا الموضوع والذيقمة البحوث  .ٕ

  (covid 19)جود جائحة كورونا و 
تشجيع ووعي المجتمع عمى أحقية الطمبة في ممارسة التعميم عبر شبكات التواصل  .ٖ

 التواصل الإجتماعيوتغيير النظرة السمبية لدييم عن لشبكات  الإجتماعية 
تعاني منيا المؤسسات لمتعميم عن بعد ومواجية المشكمة التي مستقبمية وضع خطط   .ٗ

 في قمة وجود خبرة في ىذا المجال.
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 الأهويت العوليت :

توظيف التكنولوجيا التطبيقية بالرستاق في والعموم تفيد ىذه الدراسة في جامعة التقنية 
في التعمم وبذلك لا يتم توفير الجيد حيث يميل بعض الطلاب إلى الطريقة التقميدية في 

ف الطمبة كيفية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في عممية والوقت وأيضا أىمية تعري
وكيف يمكن تقوية الأواصر بين المعمم والمتعمم عبر شبكات بشكل فعال  التعمم والتعميم 

 التواصل الإجتماعي
ومن أىم مبررات إجراء الدراسة ميدانياً كما تشير الإحصائيات في الواقع وأىميا دراسة 

% من طلاب التعميم الجامعي  ٘.٘ٓ( أن ٜٕٓٓ، Ophus & Abbittأوفيس وأبيت )
بيئات تعميمية لتعميم أفضل في حال تطويعيا لمتعميم والتعمم،  وىيبأمريكا يستخدم الفيسبوك،  

ولابد أن تكون أنشطتيا ذات مغزى، ويتم دمجيا في التعميم بطريقة تتفق مع رغبات الطلاب 
 ٔٓ( وتوصمت إلى أن  ٕٕٔٓ،Brady et al وتصوراتيم. وكذلك دراسة برادي وآخرون )

% من الطلاب وافق بشدة  ٔٓ% من الطلاب تستخدم ىذه الشبكات في العممية التعميمية، 
%  ٕٔعمى أن ىذه الشبكات تسمح بمزيد من التعاون المتكرر مع الأقران والزملاء، ووافق 

% منيم رأوا  ٖٓرية، عمى أنيا تساعد عمى التواصل خارج فصول الدراسة بفاعمية واستمرا
 أنيا تسمح بمزيد من التفكير الفعال لدييم والنقاش وتبادل الأفكار.

 أهذاف البحث:
الكشف عن مدى فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد في  -:الهذف العام

 جامعة التقنية  والعموم التطبيقية بالرستاق
 -الأهذاف الفرعيت:

جامعة  لدى طمبةشبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد فاعميـة التعرف عمى  -
 التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق

عن فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طمبة السنة الأولى الكشف  -
في فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد لدى طمبة  الثالثةوالسنة 

 .وم التطبيقية بالرستاق جامعة التقنية والعم
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث في  الكشف عن -

فاعميـة شبكــات التواصــل الاجتمــاعي لـتـعـمـيـم عن بــعد لدى طمبة جامــــعة الـتـقـنـيـة و 
 .العـــموم التطـــبيـــقية بالرستاق
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متوسطات درجات الطمبة باختلاف  فروق ذات دلالة إحصائية بين الكشف عن -
التخصصات في فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد لدى طمبة جامعة 

 .التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق
 فروض البحث:

 لدى طمبةفاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد ل متوسطيوجد مستوى  -
 لتطبيقية بالرستاقجامعة التقنية  والعموم ا

بين متوسطات درجات   ٘ٓ.ٓعند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد  -
طمبة السنة الأولى والسنة الثالثة في فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن 

 بعد لدى طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق 
بين متوسطات درجات   ٘ٓ.ٓعند مستوى الدلالة ئية توجد فروق ذات دلالة إحصا لا  -

الذكور والإناث في فاعميـة شبكــات التواصــل الاجتمــاعي لـتـعـمـيـم عن بــعد لدى طمبة 
 جامــــعة الـتـقـنـيـة و العـــموم التطـــبيـــقية بالرستاق

ات درجات بين متوسط  ٘ٓ.ٓعند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
الطمبة باختلاف التخصصات في فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد 

 لدى طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق
 حذود البحث:

 تم اقتصار ىذه الدراسة عمى الحدود التالية:
 ية بالرستاق.تم إجراء البحث في الجامعة التقنية والعموم التطبيقالحدود المكانية:  ○
: تم إجراء ىذا البحث وبدأ فيو خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الحدود الزمنية ○

 م.ٕٕٔٓ\ٕٕٓٓالأكاديمي 
: تم إجراء البحث عمى طمبة  جامعة التقنية والعموم التطبيقية الحدود البشرية ○

 بالرستاق لأربع مراحل الدراسية.
"استخدام وسائل  بدالحكيم الصوافي.عم تم استخدام استبانة -:الحدود الموضوعية  ○

 التواصل الاجتماعي لدى الطمبة"
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 هصطلحاث البحث:
 وسائل التىاصل الإجتواعي: 

مجموعـة مـن المواقع الألكترونية  التـي  تتـيح لممشتركين إنشاء مواقع خاصة بيم  -
ييم الميـول ومن ثـم ربطـو مـن خـلال نظـام اجتمـاعي إلكترونـي مـع أعضـاء آخـرين لـد

 (ٕ، ٖٕٓٓواليوايات نفسيا أو جمعـو مـع أصـدقاء الجامعـة أو الثانويـة.)راضـي، 
ىي مواقع تكنولوجية فعالة تعمل عمى تسييل الحياة الإجتماعية لمستخدمييا بيدف  -

الحصول عمى المعمومات والاتصال والتواصل بين مجموعة من المعارف والأصدقاء، 
ن بالدرجة الاولى من خلال الاتصال والقدرة عمى التواصل وىي تقوم عمى المستخدمي

المرئي والصوتي وتبادل الصور،وىي شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل 
لمستخدمييا في أي وقت يشاؤون وفي أي مكان من العالم  وأبرز مواقع التواصل 

 (ٖٕٔٓالإجتماعي ىي: )الواتسأب، التويتر، الفيس بوك(.)عمي عثمان،
فيس بوك: ىو موقع إلكتروني لمتواصل الاجتماعي، وقد عرف موقع ويب_ أوبيدييا الموقع ال

الإلكتروني الاجتماعي عمى أنو التعبير المستخدم بوصف أي موقع إلكتروني يخول 
الموقع وتكوين عالقات مع  ذلكمستخدمي إنشاء ممفات شخصية ونشرىا بشكل عالمي عبر 

يكون بإمكانيم الدخول إلى ممفاتيم الشخصية.)جرار،  مشتركين آخرين عمى نفس الموقع
 (ٓٛ، صٕٕٔٓ

التويتر:ىذا الموقع أخذ أسمو من مصطمح )التويت( الذي يعني )التغريدة(، واتخذ من 
العصفورة رمز لو، وىو خدمة مصغرة، وىو عبارة عن نص موجز مكثف لتفاصيل كثيرة من 

 (ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓيل،حرفا.)وسام طا ٓٗٔخلال إرسال رسالة لا تتعدى 
 التعلين عن البعذ: 

 المتعمّم انتقال من بدلاً  عممو أو إقامتو موقع في المتعمّم إلى المعرفة نقل عمميّة وھ
 التعميمية والمواد اراتھوالم المعرفة إيصال أساس عمى مبنيّ  وھالمؤسّسة التعميميّة، و إلى
 مختمفة تقنيّة وأساليب وسائط عبر المتعمّم إلى

طريقة ابتكارية لإيصال بيئات التعمم الميسرة والتي تتصف   اً بانو:ويعرف أيض
المتعمم، لأي فرد وفي أي مكان أو زمان، عن طريق  حولبالتصميم الجيد والتفاعمية والتمركز 

الانتفاع من الخصائص والمصادر المتوفرة في العديد من التقنيات الرقمية سوياً مع الأنماط 
 (ٜٕٔٓ،ٖٕٗيمية المناسبة لبيئات التعمم المفتوح والمرن)العتيبي،الأخرى من المواد التعم
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بإمكانية نقل وتوصيل المادة العممية عبر وسائل متعددة دون  يسمحكما يعرف: أنو نظام 
حاجة الطالب الحضور إلى قاعات الدرس بشكل منتظم فالطالب ىو المسؤول: عن تعميم 

 (ٕٕٔٓ،ٖ٘نفسو.)الزاحي،
ي الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الطالب الجامعي في مقياس شبكات ىالتعريف الإجرائي:

 التواصل الإجتماعي الذي أعده الباحث 
 الإطار النظري:

في السنوات الأخيرة ، شيد العالم شكلًا من أشكال التواصل بين الناس في قرية 
تصال يرجع إلى الإلكترونية  الافتراضية حيث أصبحت المسافة بين الناس قريبة جدا وىذا الا 

 الشبكات الاجتماعية و أشيرىا فيسبوك وتويتر ويوتيوب وأنستقرام وواتساب
 ( شبكات التواصل الاجتماعي بأنيا ىي الطرق ٖٕ،  ٖٕٔٓزاىر راضي )  ويعرف

الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الأصغر من الناس بإمكانية 
نترنت، وتبادل المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للأفراد أو والتجمع عمى الإ  الالتقاء

 بإسماع صوتيم وصوت مجتمعات إلى العالم أجمع. المجموعات
 نشاة وتطىر شبكاث التىاصل الإجتواعي

( أن ثورة الكمبيوترات الكبيرة انطمقت مع بداية النصف الثاني ٕٓٔٓيرى أبو العطاء )
في بداية الثمانينات من نفس القرن  Pcاسبات الشخصية من القرن العشرين ، ثم ظيرت الح
 وكانت تمك ثورة الكمبيوترات الثانية 

م( حصمت نقمو نوعية في شبكات التواصل حيث تنافس موقعان ٕ٘ٓٓمع بداية عام )
ناشئان عمى استقطاب وجذب الجماىير ىما موقع سبيس الأمريكي الشيير ، ومنافسو ذائع 

الذي تضاعفت أعداد مستخدمينو بشكل كبير في الأعوام التالية  الصيت اليوم فيس بوك ،
 (ٕٔٔٓ)محمود،

وىكذا جذبت مواقع التواصل الإلكترونية لمشبكات الاجتماعية، مثل فيسبوك، وتويتر، 
ومنذ إنشائيا ملاين المستخدمين، الذين يستخدميا الكثير منيم بشكل يومي ) ريتشردسن 

( إلى أن "سبب تسمية ىذه الشبكات ٖٕٔٓظ )( ويذىب حافٖٕٔٓوغوسني وكارول،
بالاجتماعية ، ىو أنيا جاءت من مفيوم "بناء المجتمعات"، ولعل ىذا ىو سر جاذبيتيا 
للأجيال المعاصرة، وخاصة جيل الشباب فيي في واقعيا تحاكي أشكال التجمعات التي تجمع 
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لانيا لا تخضع لسيطرة الأفراد عمى أرض الواقع كما أنيا باتت تمثل السمطة الخامسة ؛ 
 الحكومات ولا لسيطرة المؤسسات"

 تقسين شبكاث التىاصل الإجتواعي
 ويمكن تقسيم شبكات التواصل تبعا لميدف من إنشائيا أو الخدمة المقدمة إلى الأنواع التالية:

 تقسم شبكات حسب الاستعمال والاىتمام إلى بعدين ىما: -أ
محددين  وأفراداقع يستعمميا مجموعة اشخاص مواقع شخصية )الإجتماعية( : ىي مو  -ٔ

 تمكنيم من التعارف وإنشاء صداقات فيما بينيم . 
مواقع ثقافية )التعميمية(: تختص بفن معين وتجمع الميتمين بموضوع أو عمم  -ٕ

 معين.وتيتم وتجمع أصحاب المين المتشابية لخمق بيئة تعميمية وتدريبية فاعمة .
 قة التواصل فييا إلى ثلاثة أنواع :تقسم حسب الخدمات وطري-ب
 مواقع تتيح التواصل الكتابي. -ٔ
 مواقع تتيح التواصل الصوتي. -ٕ
 مواقع تتيح التواصل المرئي. -ٖ

 التعلين عن بعذ
لقد ظير التعميم عن بُعد أواخر القرن التاسع عشر عن طريق التعميم بالمراسمة الذي 

تطور ىذا النوع من التعميم في الستينات من القرن ينقل المواد المطبوعة إلي المتعممين ثم 
العشرين إلي استخدام الوسائل المتعددة، ويجرى التوسع في التفاعل المتعدد بين المتعمم 
ومركز التعميم باستخدام الياتف الحاسب والبريد الإلكتروني، وىكذا نجد إن التعميم عن بُعد أو 

 .بالمراسمة  أو المفتوح ليم نفس الغاية
 الجىدة في التعلين عن بعذ

كحالة طارئة في العالم العربي نتيجة الظرف  نفسولا شكّ أن التعميم عن بعد فرض 
 القسريّ المترتّب عن

جائحة كورونا، لكن لا يختمف اثنان عمى أنّ التخطيط لمتعميم عن بعد وتجويده من 
 أكثر بجعمياالجوانب كافّة 

تماشيًا مع حاجات المتعمّمين، ويرفع  Learning Outcomes.توفّر من بدّ  لا ناھو
 من نواتج التعمّم
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 :ن هجذٍ عن بعذيعناصر هن أجل تعل
  ّصناعة المحتوى الرقمي 

 د،ھيشكّل المحتوى الرقميّ الجيّد لمتعميم عن بعد تحديًّا لكثير من المعمّمين )الوقت، الج
بعض المعمّمين نحو  يتجولذا المطموبة لصناعة المحتوى  (Online) بالتقنيّات الكافي الإلمام

كاليوتيوب والمكتبات الرقميّة والدروس المتوافرة عبر  المواد العمميّة القائمة عمى الويب
 دافھالأحيان، لا تمبّي أ أغمبinstructional  (materials) المنصّات. ولكن، في

 . الخاصّ  اج المحتوىلا بدّ من إنت كان لذلك..  أحيانًا اھمع تمامًا تتلاءم لا وقد المقرّرات،
 Quality وفيما يختصّ بالمعايير، فوفقًا لمعايير جودة تصميم المقرّرات الإلكترونيّة

Matters  معايير واضحة من  فيوفإنّ أيّ محتوى إلكترونيّ لمتعميم عن بعد يجب أن تتوفّر
لتصميم بالإضافة لمعايير تخصّ الشكل من حيث ا حيث المضمون، من بُعد تربويّ ومعرفيّ ،

. وصور وأنشطة تعميميّة تفاعميّة  بياناتكلّ درس، من  يتضمنياوالإخراج وما يجب أن 
 Course Design Rubric Standards. Quality Matters وتقييمات وغير ذلك

2015 
 التواصل والتعاون 

عن بعد.  التعميم خلال اھتوفّر ينبغي والتي والعشرين الواحد القرن اراتھم من يھ
 عديدة تطبيقات ناكھ... وورغباتو حاجاتووتيرة وتدفّق التعمّم وفق  ممتعمّم أن يتحكّم فيتتيح ل
بما في ذلك محو الأمية الرقمية ”. لمتعمّم، العام الأداء من وترفع اراتھالم ذهھ تدعم

-Supporting teachers in back التدريس اراتھوتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وم
to-school efforts – UNESCO 2020  التقييم لا ينفصل عن العمميّة التعميميّة، بل

التعميمية التي تنمي  الممارسات دعم ضمان وھو" ،كميا مراحمو في اھيكاد يكون مرافقًا ل
والتجارب  والعمميات النظم لتنظيم تُستخدم والتي التعميم، غاية اھحددت التي الحياتية اراتميال

 اھوتحسين التعميمية عمى نحو شامل
"The Futures of Learning 3: what kind of pedagogies for the 

21st century? UNESCO – 2015 
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 تعميم شامل )التعمّم بالغمر( 
، وتوفير إجراء الاكتشاف والمعب جوانب اھوتضمين التعميميّة بالعمميّة التوسّع وھ"

 " مھخلال المتعمّمين أنفس تجارب مخبريّة من
Education transforms lives. UNESCO Regional Bureau for 

education in the Arab States - 2018 
 مصادر لإجراء البحوث اللازمة 

 إجراء من ليتمكّنوا م،ھلا بدّ من تزويد المتعمّمين بمواقع ومواد رقميّة تّثري مخزون
حث الموجودة عبر المعرفة... يتأمّن ذلك من خلال محرّكات الب عالم في وللإبحار الأبحاث

المنصّات بمواد تعميميّة ومقاطع الفيديو، ومشاركة  الإنترنت، والمكتبات الرقميّة أو تزويد
 الممفّات مع التعمّمين عبر خدمات وتطبيقات السحب الإلكترونيّة

 One note Google drive ص(ٕٖ-ٖٓ،  ٕٕٓٓ)اليمامي وحجازي ،    
 معوقات التعميم عن بعد 

 :ف أمامو عدة عقبات متعددة ومختمفة وىي كما يميالتعميم عن بعد تق
 ما التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميمية، ونذكر منيا استغلال: دون تحولمعوقات :أولا 
 يمي:

 او التربوية  عن العمميات التعميمية لممسؤولينعدم وضوح أىداف ىذا النوع من التعميم  -
استعداداً ليذه لتدريب وتأىيل المدرس والطالب  يراً كبالأمية التقنية مما يتطمب جيداً  -

 التجربة
  .والصيانة المساعدةالمعدات اللازمة والأجيزة الأخرى شراء التكمفة المادية من  -
  إضعاف دور المدرس كمشرف تربوي وارتباطو المباشر مع الطمبة، وبالتالي قدرتو عمى -

 .التأثير المباشر
  تعميمية ىامة في المجتمع ليا دورىا اليام في تنشئة سةكمؤسدور الجامعة  إبراز  -

 .المتعاقبة لالأجيا
ى عم بالإشراف ظيور الكثير من الشركات التجارية والتي ىدفيا الربح فقط والتي تقوم  -

 .لذلك عممياً واعدادىم وىي في الحقيقة غير مؤىمة  المدرسين تأىيل 
  ميم عن بعد، مما قد يصيب المتعمم بالفتور فيفي التع المستخدمةكثرة الأجيزة العممية  -
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 (ٕٓٔٓ،ٕٛ)عبدالحميد،.استعماليا
 الذراساث السابقت:

دراسات  -" شبكات التواصل الاجتماعي كأوعية عممية ٕ٘ٔٓدراسة "خالد منصر" :
لممجموعات الإعلامية بموقع فيس بوك " ،وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الذي تمعبة 

ت في توفير المادة العممية لممنخرطين فييا ، رصد فييا أىم المزايا التعميمية ليذا ىذه الشبكا
الموقع والتي تمثمت في سيولة الاستخدام ، عمق التغطية ، حداثة المعمومات نتيجة سيولة 

، كما أنو القى الضوء عمى مجموعة من العراقيل التي تحول دون ….النشر في المجموعة 
من المجموعات العممية الفايسبوكية والتي تمثمت أساسا في القدرة الاستفادة القصوى 

( فقط وبالتالي عدم mGٕ٘الضعيفة لمموقع،فيو يسمح برفع ممفات لاتتجاوز حجميا )
اضافة الممفات الكبيرة الرغبة في استخدام تكنولوجيا المعمومات الحديثة بصورة عامة 

مجموعات الإعلامية الفيسبوكية من أجل مواصمة التفاعل في ال قمةوالتشبث بالطرق التقميدية 
 النشاط العممي ...الخ

واقع استخدام شبكات التواصل  بعنوان "ٕٙٔٓدراسة "محمد حامد البحيري ":أما 
الاجتماعي لأغراض تعميمية لدى الطلاب المعممين بكمية التربية في جامعة الممك خالد" . 

ب والمعممين لمشبكات الاجتماعية ورصد الى تحديد مدى استخدام الطلاىدفت الدراسة 
اتجاىاتيم نحو ذلك الاستخدام ومدى فاعميتيا ، كما القت الضوء عمى أبرز الصعوبات التي 
تواجو مستخدمي ىذه الشبكات في الميدان التربوي، وتم الاستعانة باستبيان من أجل جمع 

يرت النتائج أن الطمبة ( طالبا من قسمي "الشريعة وأصول الدين"، وأظٛٛالمعطيات من )
المعممين يستخدمون ىذه الشبكات بدرجة عالية ، كما انو لدييم اتجاىًا إيجابيا نحو 
استخداميا لأغراض تعميمية وأن أىم المعوقات التي تواجييم لدى استخداميا لأغراض التعميم 

من التعميم،  جاىزية الطلاب ليذا النوع تفاوتىي غياب الحوافز المادية والمعنوية لممعمم، 
تكشف عن  لمالوقت الكبير الذي تستيمكو ىذه الشبكات من وقت الطالب ، كمًا أن الدراسة 

أية فروق دالة إحصائية بين استجابات عينة البحث حسب متغيرات الدراسة )التخصص، 
 الخبرة ، المرحمة الدراسية(

خدام شبكات واقع استإلى (:ٕٗٔٓدراسة "خديجة عبدالعزيز ")وكذلك أيضاً تشير 
التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر"، وىي دراسة ميدانية ، 
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اجريت عمى عينة من اعضاء ىيئة التدريس العاممين بكميات جامعات صعيد مصر وعينة 
تماعي اخرى من طمبة نفس الجامعات. وىدفت الى التعرف عمى اىمية شبكات التواصل الاج

تمك  استخداماتوكيفية تفعيل استخداميا في العممية التعميمية ، اضافة الى إلقاء الضوء عمى 
الشبكات لأغراض التعميم. وتوصمت الدراسة الى ان كلا من الطلاب واعضاء ىيئة التدريس 
بجامعات صعيد مصر يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي ،وخاصة موقع فيس بوك ، وان 

ستخدمون الموقع في العممية التعميمية بدرجة كبيرة في التعاون مع زملاء الدراسة الطلاب ي
،عمى عكس تواصميم بأعضاء ىيئو التدريس الذي كان ضعيفًا ،ويرجع ذلك الى عدة معوقات 
ادارية ،كما أبدى كلا من الطلاب و أعضاء ىيئة التدريس رغبة شديدة وممحة من اجل دمج 

 الاجتماعي في العممية التعميمية. استخدام شبكات التواصل
 :إجراءاث البحث

 -البحث: هنهج
التحميل  أشكالالمنيج الوصفي الذي يعد احد إقتضت طبيعة البحث الإعتماد عمى 

والتفسيرالعممي المنظم لوصف الظاىرة او مشكمة محددة وتصويره اوالذي يمكن لمقارئ معرفتو 
 من خلال عنوان البحث.

 -هجتوع البحث:
مثل مجتمع  البحث الحالي بطمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق والتي يت

وىي)الفيزياء، والكيمياء، والأحياء،  أساسيةتخصصات  ٘تضم مختمف التخصصات وتحضن 
والمغة الإنجميزية، والرياضيات(  وقد انقسمت ىذه التخصصات حسب عددىم لممرحمة الواحدة 

 ( طالب وطالبة.ٕٓٓٔمراحل ) الأربعوطالبة ويكون مجموع  ( طالبٖٓٓعددىم ) وبمغ
 -عينت البحث:

طالب وطالبة من جامعة التقنية والعموم ( ٕٓٓمن )النيائية عينة البحث تكونت 
متغير موزعين حسب  الأربعبطريقة عشوائية من المراحل  اختيارىمتم التطبيقية بالرستاق 

طالب وطالبة من أصل العينة ليتم  ٓٗتيار اخ وتم والتخصص.والسنة الدراسية  الجنس
 دراستيم .
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 اننغبت% عذد انطلاة انتخصص

 %22.5 9 انفيضيبء

 %22.5 9 انكيًيبء

 %12.5 5 الأحيبء

 %12.5 5 انشيبضيبث

 %30 12 انهغت الأنجهيضيت
 

 

 اننغبت% عذد انطلاة انغنت انذساعيت

 %25 10 الأوني

 %20 8 انثبنيت

 %40 16 انثبنثت

 %15 6 انشابعت

 

 اننغبت% عذد انطلاة انجنظ

 %50 02 انزكش

 %50 02 الانثي

 -أدواث البحث :
أداة البحث وتم عمل الاستبانة لجمع  تم إعدادمن أجل تحقيق أىداف البحث فقد 

الإحصائيات بين طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق والتي تكونت من بعدين 
عد الثقافي والبعد الإجتماعي( في الاستبانة وانقسمت الاستبانة إلى قسمين رئيسين وىما )الب

، وأعتمد الباحث بأن عنووكل قسم يوجد بو الأسئمة خاصة بالبعد الذي ينوي الطالب الإجابة 
( ٘بدائل الإجابة عمى الفقرات ىي: )دائماً / غالباً / أحياناً / نادراً / أبداً ( التي تتكون من )

 (.ٔ،ٕ،ٖ،ٗ،٘ند تصحيح المقياس تعطى الدرجات  من)بدائل فع
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 :السيكىهتريت للوقياس الخصائص
 أولاً: صذق انًقيبط

ويقصد بو ان يقيس المقياس ما وضع من اجمو، بحيث يعطي صورة كاممة وواضحة 
لمقدرة الطالب عمى الخاصية المراد قياسيا، فمثلا عند اعداد اختبار تحصيمي في مادة ما 

إلى إجراءات لمتحقق من انو يقيس فعلا تحصيل الطالب في تمك المادة )العيسى، فانو يحتاج 
من صدق المقياس قام الباحث إلى التحقق من  التحققومن أجل (ص ٕٓٔ،  ٕٓٔٓ
 -الآتي:

 الصدق الظاىري: .ٔ
يقصد بو البحث عما يبدو ان المقياس يقيسو اي المظير العام لممقياس او الصورة الخارجية 

فقد  ، (صٕٓٔ،  ٖٕٔٓنوع الفقرات وكيفية صياغتيا ومدى وضوحيا )مجيد، لو من حيث 
التربوية وعمم متخصصين فى الدراسات قام الباحث بعرض المقياس عمى مجموعة محكمين 

النفس التربوي بإبداء رأييم السديد ومقترحاتيم بشأن فقرات الاستبيان فيما إذا كان صالحًا أو 
رة لممجال المحدد ليا، وبنائيا المغوي لمتأكد من مدى ارتباط غير صالح، ومدى انتماء كل فق

 - ميمي سيد اسماعيل(محكمين وىم )د.ٗالمفردة بالبعد التي تنتمي إليو، وقد بمغ عددىم )
 ( د.سوزان عشري -د.محمد مصطفى  - مختار د.إيياب

 مؤشرات صدق البناء: .ٕ
ا يسمى بمعامل التمييز وذلك ىذا التطبيق لتحميل الفقرات المقياس واستخراج مىدف 

لتقويم الفقرات بقصد تحسينيا اذا وجد بيا ضعف في تركيبيا او صياغتيا او لمتخمص منيا 
اذا لم تستطع عمل ذلك بمعنى الحكم عمى مدى صلاحيتيا من عدميا في تحقيق اىداف 

فاعمية شبكات التواصل ، لذا طبق الباحث مقياس (ص ٜٕٗ، ٕٔٔٓالمقياس )النجار، 
 ، )الاولى مراحل الدراسيةطالب وطالبة من  ٓٙ من عمى عينة  عشوائية تكونت لاجتماعيا

 الربعة( ، الثالثة ، الثانية
 

 

 

 

 



 م2222 أبريل -5ج –( 51عدد )                             ....            فاعــليـة شبــكــات التواصـــل الاجتمـــاعي

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                           33  

 الوقياس ثباثثانياً: 

 طريقة ألفا كورنباخ
طريقة ألفا كرونباخ لمثبات من اجل ترصين ثبات المقياس اذ تؤكد ىذه  تم استخدام

عمى عموم الفقرات لان ىذه الطريقة تعتمد   تجاباالطريقة المستوى الايجابي لتجانس الإ
)الكبيسي.  عمى حساب الارتباطات بين درجات الفقرات كون كل فقرة ىي مقياس قائم بنفسو

 لنتائج بحثو عمى التالي: الإحصائيأعتمد الباحث في التحميل  (ص ٜٕٚ،  ٕٓٔٓ
 ألفا كرونباخ -ٔ
 شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعدمستوى فاعميـة التائي : لإيجاد  الاختبار -ٕ
 المرحمة الدراسية اختلافالتائي : لإيجاد فروق دلالة عينة البحث  وفق  الاختبار -ٖ
 متغير الجنس اختلافالتائي : لإيجاد فروق دلالة عينة البحث  وفق  الاختبار -ٗ
 التخصص الاختبار التائي : لإيجاد فروق دلالة عينة البحث  وفق اختلاف -٘

 تصحيح المقياس
بصورتو النيائية فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد يكون مقياس 

إلى فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد تقسيم مستويات  وتم( فقرة ٖ٘من )
لممستوى متوسط  (ٚٙ.ٖ-ٖٗ.ٕ( لممستوى منخفض و)ٖٖ.ٕ-ٔ) ثلاث مستويات:

  ( لممستوى مرتفع٘-ٛٙ.ٖو)
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 عرض نتائج البحث وهناقشتها
 حساب معامل ألفا كرونباخ لمعينة

 حساب معامل ألفا لمبعد الثقافي 

 (1ول)جذ

 يهخص انجبص يعبيم أنفب

 N % 

 

 100.0 40 تحبلاث صبنح

 0. 0 اعتبعبد

 100.0 40 انًجًوع

 (0جذول)

 يقيبط الاحصبئيبث

 بصشسقى انعن الانحشاف انتببين يتوعط

40.7750 45.769 6.76525 13 

 

حزف بطشيقت قبئًت عهي أعبط جًيع انًتغيشاث في 

 .الإجشاء

 (3جذول سقى )

 إحصبئيبث انًوثوقيت

 سقى انعنبصش أنفب كشونببخ

.724 13 
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 (4جذول )

 عنصش إجًبني الإحصبئيبث

 

يقيبط يتوعط 

إرا تى حزف 

 انعنصش

يقيبط انتببين 

إرا تى حزف 

 انعنصش

قت انعلا

 -انًصححت 

انكهيت 

 انًصححت

 أنفب كشونببخ 

إرا تى حزف 

 انعنصش

a1 37.1500 38.592 .478 .692 

a2 38.2000 36.677 .587 .676 

a3 38.6750 40.020 .358 .707 

a4 37.1250 38.984 .516 .690 

a5 37.6500 38.746 .417 .699 

a6 38.2250 39.461 .343 .708 

a7 36.6000 41.887 .290 .715 

a9 37.6250 35.471 .527 .681 

a10 37.7500 37.423 .547 .682 

a11 37.2500 40.705 .325 .711 

a13 37.0500 39.074 .464 .695 

 

.( ٘ٔٚ-.ٔٛٙ)  يتضح من نتائج الجداول أن معامل ألفا لمبعد الثقافي قد تراوح ما بين
ارات صادقة بحيث تكون قيمتيا أقل كما يلاحظ أن جميع العب فقرة. ٔٔوكانت عدد الفقرات 

 ٕٗٚ.ٓمن 
 (5جذول سقى )

 إحصبئيبث انًوثوقيت

 سقى انعنبصش أنفب كشونببخ

.473 22 

 

 (6جذول سقى )

 يقيبط الاحصبئيبث

 سقى انعنبصش الانحشاف انتببين يتوعط

73.6000 56.297 7.50316 22 
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 حساب معامل ألفا لمبعد الاجتماعي 
 (7جذول سقى )

 بص يعبيم أنفبيهخص انج
 N % 

 

 100.0 40 حبلاث صبنحت

 0. 0 اعتبعبد

 40 انًجًوع

100.0 

 

 

 .حذف بطريقة قائمة عمى أساس جميع المتغيرات في الإجراء
 

(8جذول سقى )  

 عنصش إجًبني الإحصبئيبث

 

يقيبط يتوعط 

إرا تى حزف 

 انعنصش

يقيبط انتببين 

إرا تى حزف 

 انعنصش

انعلاقت 

 -انًصححت 

يت انكه

 انًصححت

أنفب كشونببخ إرا تى 

 حزف انعنصش

b1 70.8250 53.738 .075 .472 

b2 69.7000 52.574 .223 .449 

b3 70.6500 51.823 .159 .456 

b4 69.5500 48.613 .418 .409 

b6 69.7000 52.421 .147 .459 

b8 70.2750 52.307 .145 .459 

b9 70.6000 51.528 .136 .461 

b11 69.9000 52.913 .121 .464 

b12 69.6750 47.866 .408 .405 

b13 70.6500 49.464 .274 .431 

b16 69.8000 53.344 .169 .457 

b17 70.6000 50.964 .243 .441 

b19 70.4750 50.974 .183 .451 

b20 69.7750 43.307 .613 .347 

b21 70.0250 49.307 .284 .429 

b22 69.3500 53.259 .119 .464 

-.ٖٚٗ) أن معامل ألفا لمبعد الاجتماعي قد تراوح ما بين ( ٛجدول )يتضح من نتائج 
 فقرة. ٙٔ.( وكانت عدد الفقرات ٕٚٗ

 ٖٚٗ.ٓكما يلاحظ أن جميع العبارات صادقة بحيث تكون قيمتيا أقل من 
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حساب مستوى فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد لدى  اليدف الأول:
 بة جامعة التقنية  والعموم التطبيقية بالرستاقطم

 حصبئيبإ( 9جذول )

 m1 m2 M 

N 
 40 40 40 صبنح

 0 0 0 يفقود

 114.3750 73.6000 40.7750 يتوعط

Std. 12.38628 7.50316 6.76525 انحشاف 

 842. 224. 410. انحشاف

Std. 374. 374. 374. خطأ الانحشاف 

 494. 031.- 620. انتفشطح

Std. 733. 733. 733. خطأ في انتفشطح 

(، ٖٔ.ٖوقد بمغ ) الثقافيلمبعد  متوسطنلاحظ أن يوجد مستوى ( ٜجدول)من خلال نتائج 
 ٖٗ.ٖوبمغ ) الاجتماعيلمبعد  متوسطالجدول وجود مستوى نتائج وأيضا وجد أن من خلال 

ات التواصـل فاعميـة شبكــل متوسط وبشكل عام وجدت من نتائج القياس وجود مستوى (
 (ٕٙ.ٖوبمغ) الاجتماعي لمتعميم عن بعد لدى طمبة جامعة التقنية  والعموم التطبيقية بالرستاق
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 يغتوى فبعهيـت( 12جذول )

 شبكــبث انتواصـم الاجتًبعي نهتعهيى عن بعذ نهبعذ انثقبفي

 نغبه يئويه تكشاس 
اننغبت انًئويت 

 انصبنحت
 اننغبت انتشاكًيت

 صبنح

27.00 1 2.5 2.5 2.5 

30.00 2 5.0 5.0 7.5 

31.00 1 2.5 2.5 10.0 

32.00 2 5.0 5.0 15.0 

34.00 1 2.5 2.5 17.5 

36.00 1 2.5 2.5 20.0 

37.00 4 10.0 10.0 30.0 

38.00 1 2.5 2.5 32.5 

39.00 1 2.5 2.5 35.0 

40.00 5 12.5 12.5 47.5 

41.00 4 10.0 10.0 57.5 

42.00 1 2.5 2.5 60.0 

43.00 7 17.5 17.5 77.5 

44.00 2 5.0 5.0 82.5 

46.00 2 5.0 5.0 87.5 

47.00 1 2.5 2.5 90.0 

52.00 1 2.5 2.5 92.5 

55.00 1 2.5 2.5 95.0 

56.00 1 2.5 2.5 97.5 

57.00 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 يغتوى فبعهيـت ( 11جذول )

 انتواصـم الاجتًبعي نهتعهيى عن بعذ نهبعذ الاجتًبعيشبكــبث 

 نغبه يئويه تكشاس 
اننغبت انًئويت 

 انصبنحت
 اننغبت انتشاكًيت

 صبنح

59.00 1 2.5 2.5 2.5 

62.00 2 5.0 5.0 7.5 

63.00 2 5.0 5.0 12.5 

65.00 1 2.5 2.5 15.0 

66.00 2 5.0 5.0 20.0 

67.00 1 2.5 2.5 22.5 

68.00 2 5.0 5.0 27.5 

69.00 2 5.0 5.0 32.5 

71.00 1 2.5 2.5 35.0 

72.00 2 5.0 5.0 40.0 

73.00 3 7.5 7.5 47.5 

74.00 3 7.5 7.5 55.0 

75.00 3 7.5 7.5 62.5 

76.00 2 5.0 5.0 67.5 

77.00 1 2.5 2.5 70.0 

78.00 2 5.0 5.0 75.0 

80.00 3 7.5 7.5 82.5 

81.00 2 5.0 5.0 87.5 

82.00 2 5.0 5.0 92.5 

83.00 1 2.5 2.5 95.0 

90.00 1 2.5 2.5 97.5 

92.00 1 2.5 2.5 100.0 

  100.0 100.0 40 انًجًوع
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نتواصـم الاجتًبعي نهتعهيى ا يغتوى فبعهيـت شبكــبث ( 10جذول )

 عن بعذ نطهبت جبيعت انتقنيت وانعهوو انتطبيقيت ببنشعتبق

شاستك  اننغبت انًئويت  نغبه يئويه 
 اننغبت انتشاكًيت انصبنحت

 2.5 2.5 2.5 1 96.00 صبنح

98.00 1 2.5 2.5 5.0 

99.00 2 5.0 5.0 10.0 

100.00 1 2.5 2.5 12.5 

101.00 1 2.5 2.5 15.0 

102.00 2 5.0 5.0 20.0 

105.00 2 5.0 5.0 25.0 

106.00 3 7.5 7.5 32.5 

108.00 1 2.5 2.5 35.0 

109.00 2 5.0 5.0 40.0 

111.00 2 5.0 5.0 45.0 

112.00 1 2.5 2.5 47.5 
113.00 3 7.5 7.5 55.0 

114.00 1 2.5 2.5 57.5 

116.00 3 7.5 7.5 65.0 

117.00 1 2.5 2.5 67.5 

118.00 1 2.5 2.5 70.0 

120.00 1 2.5 2.5 72.5 

121.00 1 2.5 2.5 75.0 

122.00 2 5.0 5.0 80.0 

125.00 1 2.5 2.5 82.5 

126.00 1 2.5 2.5 85.0 

128.00 1 2.5 2.5 87.5 

129.00 1 2.5 2.5 90.0 

131.00 1 2.5 2.5 92.5 

140.00 1 2.5 2.5 95.0 

142.00 1 2.5 2.5 97.5 

148.00 1 2.5 2.5 100.0 

  100.0 100.0 40 انًجًوع
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للإجابات العينة وكانت مرتكزة في مستوى متوسط لمبعد  الالتواء درجة مستوى( ٔ)شكل بين ي
 الثقافي

 
 
 
 
 
 

 
مستوى درجة الالتواء للإجابات العينة وكانت مرتكزة في مستوى متوسط لمبعد ( ٕشكل )يبين 

 الاجتماعي
 

 
 
 
 
 

متوسطة للإبعاد العينة  في مستويين لمبعد مستوى درجة الالتواء الإجابات ال( ٖشكل )يبين 
الاجتماعي وبعد الثقافي ويلاحظ من الرسم تركز الإجابات في منطقة الوسطى مع وجود 

 انحراف في جية اليسرى

(1)شكم  

(2)شكم  

(3)شكم  
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عن فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طمبة الكشف اليدف الثاني : 
لتواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد السنة الأولى والسنة الثالثة في فاعميـة شبكــات ا

 لدى طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق 
 ( 13جذول )

 إحصبئيبث انًجًوعت

 انحشاف .Std يتوعط عذد انغنت 
Std.  خطأ

 يتوعط انحغببي

M 3.33600 10.54935 110.8000 10 الاوني 

 3.64688 14.58752 117.5625 16 انثبنثت

 

 (14جذول )

 اختببس عينبث يغتقهت

 

اختببس نيفين 

 نهًغبواة في انفشوق
 اختببس انتبئي نهًغبواة في انوعبئم

F Sig. 
اختببس 

 انتبئي
df 

Sig. 

(2- 

 (ريول

يتوعط 

 انفشق

Std. 

خطأ 

 انفشق

فبصم انثقت  95%

 نلاختلاف

 أعهي أدني

M  افتشاض

انفشوق 

 انًتغبويت

.768 .390 

-

1.26

9 

24 .217 

-

6.7625

0 

5.3285

8 

-

17.760

14 

4.2351

4 

انفشوق 

يتغبويت لا 

 يفتشض

  

-

1.36

8 

23.3

53 
.184 

-

6.7625

0 

4.9425

3 

-

16.978

36 

3.4533

6 

 

وجود فروق ذات وبالتالي لا ت t يتضح أن لا توجد دلالة لقيمة( ٗٔجدول ) من خلال نتائج 
بو السنة الأولى بين متوسطات درجات طم ٘ٓ.ٓدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 في فاعميـة شبكــات التواصــل الاجتمــاعي لـتـعـمـيـم عن بــعدومتوسطات درجات والسنة الثالثة 
الكشف عن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  اليدف الثالث :

دى طمبة الذكور والإناث في فاعميـة شبكــات التواصــل الاجتمــاعي لـتـعـمـيـم عن بــعد ل
 جامــــعة الـتـقـنـيـة و العـــموم التطـــبيـــقية بالرستاق.
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 إحصائيات المجموعة( ٘ٔجدول )
 انحشاف .Std يتوعط عذد انجنظ 

Std.  خطأ

 يتوعط انحغببي

M 3.16221 14.49105 114.9048 21 ركش 

 2.27570 9.91956 113.7895 19 انثي

 
 (16جذول )

 اختببس عينبث يغتقهت

 

اختببس نيفين 

نهًغبواة في 

 انفشوق

 اختببس انتبئي نهًغبواة في انوعبئم

F Sig. 
اختببس 

 انتبئي
df 

Sig. 

(2- 

 ( ريول

يتوعط 

 انفشق

Std.  

خطأ 

 انفشق

فبصم انثقت  95%

 نلاختلاف

 الأعهي الادني

M 

افتشاض 

انفشوق 

 انًتغبويت

5.039 .031 .281 38 .780 
1.1152

9 

3.968

94 
-6.91940 

9.1499

8 

انفشوق 

يتغبويت 

 لا يفتشض

  .286 
35.5

01 
.776 

1.1152

9 

3.895

94 
-6.78991 

9.0204

9 

 t لا توجد دلالة لقيمة ولكن Fيتضح أن توجد دلالة لقيمة ( ٙٔجدول)من خلال نتائج 
بين متوسطات  ٘ٓ.ٓوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وبالتالي لا ت
فاعميـة شبكــات التواصــل الاجتمــاعي لـتـعـمـيـم  فيالإناث درجات ومتوسطات  درجات الذكور

 عن بــعد
الكشف فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطمبة اليدف الرابع :

باختلاف التخصصات في فاعميـة شبكــات التواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعد لدى 
 تطبيقية بالرستاق.طمبة جامعة التقنية والعموم ال

 
 
 
 
 



 م2222 أبريل -5ج –( 51عدد )                             ....            فاعــليـة شبــكــات التواصـــل الاجتمـــاعي

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                           43  

 
Descriptive 

M 

 N 
يتوعط 

 انحغببي

Std. 

 الانحشاف

Std. 

 انخطأ

 فبصم انثقت نهًتوعط  95%
 انحذ الأدني

انحذ 

 الأعهي الأدني الأعهي

 131.00 96.00 116.6655 100.0012 3.61325 10.83974 108.3333 9 انفيضيبء

 129.00 102.00 120.4700 108.8634 2.51661 7.54983 114.6667 9 انكيًيبء

 113.00 99.00 112.8279 99.9721 2.31517 5.17687 106.4000 5 الاحيبء

 148.00 100.00 149.0708 98.1292 9.17388 20.51341 123.6000 5 انشيبضيبث

انهغت 

 الانجهيضيت
12 118.1667 11.87689 3.42856 110.6204 125.7129 98.00 140.00 

 148.00 96.00 118.3363 110.4137 1.95844 12.38628 114.3750 40 انًجًوع

 
 

(18جذول )  

M 

 .F Sig يتوعط انًشبعبث df يجًوع انًشبعبث 

Between 

Groups 
1245.308 4 311.327 2.300 .078 

Within 

Groups 
4738.067 35 135.373   

Total 5983.375 39    

وجود فروق ذات وبالتالي لا ت Fتوجد دلالة لقيمة  يتضح أن لا( ٛٔجدول )من خلال نتائج 
بين متوسطات درجات الطمبة باختلاف  ٘ٓ.ٓدلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 تواصـل الاجتماعي لمتعميم عن بعدالتخصصات في فاعميـة شبكــات ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (17)جذول
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 يقبسنبث يتعذدة( 19جذول )

M شيف                       

(I) انتخصص 
(J) انتخصص 

توعط انفشوفبثي  

(I-J) 
Std. انخطأ Sig. 

 فبصم انثقت 95%

 الأعهي الادني

 11.4951 24.1617- 854. 5.48479 6.33333- انكيًيبء انفيضيبء

 23.0282 19.1615- 999. 6.48970 1.93333 الاحيبء

 5.8282 36.3615- 260. 6.48970 15.26667- انشيبضيبث

انهغت 

 الانجهيضيت
-9.83333 5.13055 .464 -26.5103 6.8436 

 24.1617 11.4951- 854. 5.48479 6.33333 انفيضيبء انكيًيبء

 29.3615 12.8282- 803. 6.48970 8.26667 الاحيبء

 12.1615 30.0282- 755. 6.48970 8.93333- انشيبضيبث

انهغت 

 الانجهيضيت
-3.50000 5.13055 .976 -20.1770 13.1770 

ضيبءانفي الاحيبء  -1.93333 6.48970 .999 -23.0282 19.1615 

 12.8282 29.3615- 803. 6.48970 8.26667- انكيًيبء

 6.7193 41.1193- 266. 7.35862 17.20000- انشيبضيبث

انهغت 

 الانجهيضيت
-11.76667 6.19320 .473 -31.8978 8.3644 

 36.3615 5.8282- 260. 6.48970 15.26667 انفيضيبء انشيبضيبث

 30.0282 12.1615- 755. 6.48970 8.93333 انكيًيبء

 41.1193 6.7193- 266. 7.35862 17.20000 الاحيبء

انهغت 

 الانجهيضيت
5.43333 6.19320 .941 -14.6978 25.5644 

انهغت 

 الانجهيضيت

 26.5103 6.8436- 464. 5.13055 9.83333 انفيضيبء

 20.1770 13.1770- 976. 5.13055 3.50000 انكيًيبء

 31.8978 8.3644- 473. 6.19320 11.76667 الاحيبء

 14.6978 25.5644- 941. 6.19320 5.43333- انشيبضيبث

ان ما يفسر النتيجة جاذبية التقنية المستخدمة  في شبكات الجداول يلاحظ من خلال نتائج 
لطمبة بغض النظر من التواصل الاجتماعي ، والتي يمكن اعتبارىا عامل حفاز لتحفيز ا

مستوياتيم التحصيمية ، بحيث يميل أغمب الطمبة في قضاء الأوقات المختمفة في استخدام 
 سابقةىذه الشبكات وخاصة في عمميات التعميم وذلك فقد اتفقت ىذه النتائج أيضا مع بحوث 

واقع استخدام شبكات التواصل إلى (:ٕٗٔٓتشير دراسة "خديجة عبدالعزيز ") حيثب
ان كلا من الطلاب إلى جتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر"، من خلال الا

واعضاء ىيئة التدريس بجامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق يستخدمون شبكات 
التواصل الاجتماعي ،وخاصة الانستقرام ، وان الطلاب يستخدمون الموقع في العممية 
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تعاون مع زملاء الدراسة ،عمى عكس تواصميم بأعضاء ىيئو التعميمية بدرجة كبيرة في ال
  التدريس الذي كان ضعيفًا.

والتى ىدفت إلى التعرف "ٕٙٔٓ"محمد حامد البحيري ": دراسةوكذلك أيضا اتفقت مع 
واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لأغراض تعميمية لدى الطلاب المعممين بكمية عمى

 خالد"التربية في جامعة الممك 
أن الطمبة المعممين يستخدمون ىذه الشبكات بدرجة عالية ليذا البحث وأظيرت النتائج 

، كما انو لدييم اتجاىًا إيجابيا نحو استخداميا لأغراض تعميمية وأن أىم المعوقات التي 
 تفاوتتواجييم لدى استخداميا لأغراض التعميم ىي غياب الحوافز المادية والمعنوية لممعمم، 

ية الطلاب ليذا النوع من التعميم، الوقت الكبير الذي تستيمكو ىذه الشبكات من وقت جاىز 
تكشف عن أية فروق دالة إحصائية بين استجابات عينة البحث  لمالطالب ، كمًا أن الدراسة 

 .حسب متغيرات الدراسة
 :التىصياث

فير أجيزة العمل عمى تحسين البنية التحتية لممدارس من خلال بناء الشبكات وتو  -
 .الحاسوب اللازمة وتحديثيا باستمرار، لتفعيل دور شبكات التواصل الاجتماعي

التواصل الاجتماعي  لشبكاتاليومي  الاستخداممن ساعات  لمتقميلإعداد خطة مناسبة  -
 في اغراض الميو واستخداميا في التعميم بشكل اساسي 

عي وإظيار سمبياتيا عمل دورات توعوية لبيان أىمية شبكات التواصل الاجتما -
 وإيجابياتيا 

التعميمية  العمميةتدريب المعممين عمى أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  -
 في ظل وجود الازمات. بعدوعن 

 حول فاعمية شبكات التواصل الاجتماعي لممعممين واثرىا في التعميم  إجراء دراسات -
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 الوراجع:
 وراجع العربيتال

، القاىرة : شركة  face book( التواصل عبر الشبكات الاجتماعية 0202عطا، مجدي محمد.)أبو ال
 ص 83عموم الحاسب ،

 م(:" توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 0208بدرية محمد محمد حسانين ) 
العربي  بحث مقدم لممؤتمر العممتعميم العموم وتعمميا".  . عمان. جامعة عمان الأىمية 20التربية. العدد 

التواصل الاجتماعي. المنعقد في سوىاج في الفترة من  السابع (الدولي الرابع) التعميم وثقافة
 م. 0202أب ريل  00 - 08

(، الفيسـبوك والشـباب العربـي، مكتبـة الفـلاح لمنشـر والتوزيـع،  0200جـرار، ليمـى أحمـد)
 بية، المممكة الأردنية الياشمية.الكويـت،الإمارات العربية المتحدة، جميورية مصر العر 

 م(:" فاعمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي0208جواىر ظاىر محمد العنزي ) 
حبيب فائقة اعيد، نظام إداري مقترح لتعميم جامعي عن بُعد في المممكة العربية السعودية في ضوء 

 00ص ،  0833بعض الخبرات المعاصرة، رسالة دكتوراه ، جامعة عين شمس،. 
، التعميم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق  (0200/  0200)حميمة الزاحي

التطبيق، مذكرة ماجستير، قام عمم المكتبات، كمية العموم الإنسانية والعموم  الاجتماعية، 
 08جامعة قسنطينة، السنة الجامعية ص

عية عممية )دراسة لممجموعات الاعلامية بموقع : شبكات التواصل الاجتماعي كأو (0200)خالد منصر
 فيس بوك(،مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ، جامعو حمة لخضر الوادي.

:واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية (0202إبراىيم)خديجة عبدالعزيز 
 . 202، مصر، ص 8بجامعات صعيد مصر ، مجمة العموم التربوية ، العدد 

 00(، استخدام مواقع التواصل االجتماعي في العالم العربـي، مجمـة التربيـة، عدد 0228راضي، زاىر )
 ، جامعة عمان الأىمية، عمان.رسالة دكتوراه كمية التربية جامعة أم القرى

( .التسويق عبر شبكات التواصل 0208ريتشاردوسون، نيل ،وغوسناي، روث ؛ وكارول أنجيلا )
 عي والإنترنت.ترجمو سممى بيطار.بيروت :دار الفراشة.الإجتما
 " استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي. مجمة م(: 0208زاىر راضي ) 

عبد الحميد، عبد العزيز، التعميم الالكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعميم، المكتبة العصرية لمنشر 
 03، ص 0202والتوزيع، مصر، 

، معايير الجودة في أنظمة التعميم الالكتروني، . المجمة (0208)يد بن سممي الروقي العتيبيعبد المج
 082، فيفري ، ص 7العربية للأدب والدراسات الإنسانية، العدد 
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(،أثر استخدام تقنية الإتصالات الحديثة عمى القيم 0208عمي عثمان،فاطمة،الزيود، نايف محمد)
الاجتماعي بين جيل الأبناء والآباء،مجمة كمية التربية،جامعة الاجتماعية من خلال التواصل 

 (،الجزء الثاني.002الأزىر،العدد)
 ، دار المسيرة لمنشر،عمان 0( التقويم الواقعي في العممية التدريسية، ط  0202العيسي) 

 لمنورة".في تحصيل العموم والاتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بالمدينة ا
 لبنان  –التعميم عن بعد ،مفيومو ،أدواتو واستراتيجياتو ، جمعية الفيحاء (2020) ليمامي وحجازي  

 .، دار صفاء لمنشر، عمان 0(الاختبارات النفسية )نماذج(ط  0202مجيد، سوسن شاكر) 
ة لدى : واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لأغراض تعميمي(0202)محمد بن حامد البحيري

الطلاب المعممين بكمية التربية في جامعة الممك خالد ، المجمة الدولية التربوية المتخصصة ، 
  .00، العدد،0المجمة

( . شبكات التواصل الاجتماعي وديناميكة التغير في العالم العربي .بيروت 0200محمود ، خالد وليد. )
 : مدارك إبداع لمنشر والترجمة والتعريب 

،  0ط ) spss (القياس والتقويم )منظور تطبيقي مع تطبيقات برمجية0200ل جمعة صالح) النجار، نبي
 دار الحامد لمنشر، عمان

(،دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل االجتماعي 0208-0200وسام طايل)
شباعيا، جامعة البترا  وا 
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