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 الملخص
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة 
بالتجؾال، كسا ىجفت إلى تحجيج آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس مشظقة 

وتكّؾن . كسا اعتسجت عمى السشيج الاستذخافي السدتقبميالباحة، واعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي، 
مجتسع الجراسة مؽ كافة مجيخات مجارس التعميؼ العام بسشظقة الباحة بالسسمكة العخبية الدعؾدية 

( مجيخة، اتبعت الباحثة أسمؾب السدح الذامل حيث تؼ تؾزيع الاستبانة عمى 681والبالغ عجدىؽ )
(. وقج SPSSالإحرائي )كافة أفخاد مجتسع الجراسة، وقج تؼ تحميل البيانات مؽ خلال بخنامج التحميل 

أعيخت الشتائج أن واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال بجرجة عالية 
(، كسا جاءت آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة 2.16(، وانحخاف معياري )4.64وذلػ بستؾسط حدابي )

(، 4..4بستؾسط حدابي ) بالتجؾال لجى مجيخات مجارس مشظقة الباحة بجرجة عالية ججاً وذلػ
(. وقج أوصت الجراسة بعقج دورات تجريبية تدتيجف مجيخات السجارس في 2.88وانحخاف معياري )

مجال الإدارة بالتجؾال مؽ حيث السفاـيؼ الشغخية والإجخاءات العسمية، كسا أوصت بعسل زيارات تبادلية 
مجيخات السجارس في مجال تظبيق أسمؾب بيؽ مجارس السحافغة الؾاحجة لتبادل الخبخات الإدارية بيؽ 

 الإدارة بالتجؾال في مجارسيؽ.

 الإدارة بالتجؾال –مشظقة الباحة  –الكمسات السفتاحية: الإدارة السجرسية 
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The reality of albaha schools principals practicing to 

management by wandering and development ways 

Abstract 

The study was aimed to identifying the reality of the practices of 

management by wandering around by the principals in Al - Baha area schools, 

also the study was aimed to identifying the ways for development of 

management by wandering by the principals of Al - Baha area schools. The 

study adopted the prescriptive methodology, It also used the forward-looking 

methodology. The study population consisted of all schools principals in Al - 

Baha area schools with number 781 principals. the researcher followed a 

comprehensive survey method where the questionnaire was distributed to all 

members of the study population. The data was analyzed through the Statistical 

Analysis Program (SPSS). The results showed that the practices of 

management by wandering around by the principals in Al - Baha area schools 

are with an average arithmetic (4174), a standard deviation (1117), and the ways 

for development of management by wandering by Al - Baha area schools 

principals with a very high average arithmetic (41.4), and a standard deviation 

(1188). The study recommended that training sessions targeting principals in 

management by wandering in terms of theoretical concepts and practical 

procedures, and that exchange visits be undertaken between single-governorate 

schools to exchange managerial experiences among principals in applying 

management by wandering in their schools. 

Keywords: School principals - Al - Baha area - Management by 

wandering around. 
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 المقذمت
 في السؤسدات الشاجحة يحخص السجيخ الستسيد عمى البقاء قخيباً مؽ الأفخاد داخل

محيط العسل، إذ يعتبخ لقاءاتو السدتسخة مع السؾعفيؽ عاملًا ىاماً لشجاح أعساليؼ الإدارية، 
 وتحقيق أىجاف السؤسدات التي يعسمؾن فييا بكفاءة وفاعمية.

وأصبحت الإدارة السجرسية إدارة عسمية، تيتؼ بالشؾاحي الفشية، وبكل ما يترل بالعسمية 
عمى تحديؽ السسارسات التعميسية وتظؾيخىا؛ لمؾصؾل إلى التعميسية والتخبؾية، حيث تعسل 

أعمى مدتؾيات الأداء السظمؾبة لتحقيق الأىجاف، وىحا يتؾؾف عمى سمؾكيات مجيخ السجرسة، 
 (.2222التي لا بج أن تكؾن ذات فعالية )الحارثي وباداود، 

دات ىي: ومؽ الأساليب الإدارية الحجيثة التي أثبتت فاعميتيا في الكثيخ مؽ السؤس
الإدارة بالتجؾال، إذ تسثل الإدارة بالتجؾال مشغؾمة إدارية تقؾم عمى الحزؾر الحكي لمسجيخ في 
مؾقع تشفيح الفعل، وعجم الاعتساد عمى وسائل الاترال الأخخى اعتساداً كاملًا، بل استخجام 

لسقابلات ميارتو ومؾىبتو الذخرية وممكاتو في ترسيؼ وتشفيح المقاءات والجؾلات، وأدوات ا
الذخرية والفخدية والجساعية التي تتؼ أثشاء التجؾال الإداري، واستخجام ميارة الحؾار مع 
السشفحيؽ لاكتذاف القرؾر ومعالجتو، وطبقت الإدارة بالتجؾال في البجاية في الذخكات، وبعج 

كخسي  ذلػ جخى تؾعيفيا في الدياق التخبؾي، وتعشي الإدارة بالتجؾال أن يتخك مجيخ السجرسة
السكتب، ويفؾض الأعسال السكتبية التي تأخح مشو وقتاً طؾيلًا، ويشظمق في جسيع أرجاء 
السجرسة لا لمتجدذ وإنسا ليتحدذ احتياجات السعمسيؽ ويذاركيؼ في حل السذكلات التي 

 (.2268تؾاجييؼ)الذخمان وجبخان، 
ويتظمب ؾيادة فاعمة  والإدارة بالتجؾال أسمؾب إداري حجيث يعتسج عمى الحخكة والتغييخ،

تقؾم عمى التؾاصل السباشخ مع العامميؽ، والقجرة عمى اتخاذ القخارات بذكل صحيح، وتكؾيؽ 
علاقات إندانية، تتخمميا رقابة داخمية يحدؽ فييا إدارة الؾقت، ليحقق اترالًا جيجاً بيؽ 

 (.2222الجسيع، مسا يؤدي إلى تسيد الأعزاء وتقجيخىؼ لقائجىؼ )الجاود والذسخي، 
وأسمؾب الإدارة بالتجؾال يحل الكثيخ مؽ السذاكل، ويعسل عمى بشاء الثقة بيؽ السجيخ 
والعامميؽ، ويخترخ الؾقت والجيج والتكاليف، ويحقق الخضا لمعامميؽ، لحا يحخص السجراء 
الشاجحؾن عمى البقاء قخب مياديؽ العسل الفعمي، ليتحققؾا مؽ مرجر السعمؾمات بسعايشتيا 

(. لحلػ يجب عمى القائج أن يحىب إلييؼ في مكاتبيؼ، يدأل 2222يعة )الزخيذ، عمى الظب
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عؽ ىحا، ويذجع ىحا، ويذارك ىحا في الؾصؾل لحل مذكمة إدارية أو اجتساعية، يذاركو 
أفخاحو وأتخاحو، ويخى بأم عيشيو ما يجخي بجون أن يذعخ مخؤوسيو بأنيؼ مخاقبؾن )عبج 

 (.2222العديد، 
ؾال أسمؾب يعشي تظبيق سياسة الباب السفتؾح، أي أن تخخج لمشاس بجل والإدارة بالتج

أن تشتغخىؼ، وأن تكدخ الحؾاجد القائسة بيشػ وبيشيؼ، وتعج الإدارة بالتجؾال مرجر ىام 
لمبيانات والسعمؾمات والسعخفة وأداة ووسيمة ناجحة لمتحقق مؽ جؾدة ىحه البيانات ومجى 

(. وبشاء عميو وجب دراسة واقع مسارسة 2222)الفيج،  إمكانية الاعتساد والتعجيل عمييا
مجيخات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال وآليات تظؾيخىا، لسا لو مؽ إيجابيات 

 كثيخة في رفع كفاءة مجيخات السجارس بذكل خاص، وتحقيق أىجاف السجراس بذكل عام.
 مشكلت الذراست

ل الإدارية والؾرؾية السظمؾبة مؽ مجيخة السجرسة شيجت الإدارة السجرسية كثخة الأعسا
كستابعة البخيج الإلكتخوني يؾمياً والسؾقع الإلكتخوني التابع لسكتب التعميؼ ومؾقع الإدارة 
والؾزارة، وكحلػ زاد التؾسع في حجؼ السجارس وتعجدت أدوارىا، وشيجت زيادة في عجد 

لسجرسية، مسا باعج بيؽ الأعسال والؾعائف الظالبات الحي بجوره أدى إلى زيادة عجد الفرؾل ا
الإدارية لسجيخة السجرسة، وبيؽ السعمسات والعاملات والظالبات، وأضعف الاترال السباشخ وغيخ 
السباشخ بيشيؽ، وجعميا في عدلة عشيؽ وعسا ما يجور داخل السجرسة، وأصبحت جؾلات 

 (.2268عي، السجيخة لمسجرسة تقترخ عمى زيارة السعمسات وتقييسيؽ)الجسي
( أن ىشاك فجؾة كبيخة بيؽ الإدارة السجرسية ومجيخي مكاتب 2262ويزيف )غؾانسة، 

التعميؼ، والحي يشتج عشيا سؾء التخظيط لمخظط الإدارية والتعميسية السخسؾمة، وبالتالي العجيج 
ة مؽ الرعؾبات والعخاقيل التي تؾاجو مجيخي ومجيخات السجارس في تشفيحىا. كسا أن ىشاك حال

مؽ الغسؾض حؾل واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال وغياب التقييؼ لسجى نجاح التجخبة )الحارثي، 
2222.) 

وبشاء عمى ما تقجم ولأىسية مؾضؾع الجراسة وبعج ؾيام الباحثة بسخاجعة العجيج مؽ 
الجراسات الدابقة والتي لاحغت عجم وجؾد دراسة تشاولت مؾضؾع الجراسة بالسسمكة العخبية 

ؾدية، ونغخاً لأن قظاع السجارس مؽ القظاعات التعميسية اليامة في السسمكة، وججت الدع
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الباحثة أن ىشاك حاجة ماسة لإجخاء دراسة تيجف إلى التعخف عمى واقع مسارسة مجيخات 
 مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال وآليات تظؾيخىا.

 أسئلت الذراست
 الأسئمة الآتية:تدعى الجراسة إلى الإجابة عمى 

 ما واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال؟ .6
 ما آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس مشظقة الباحة؟ .2

 أىجاف الجراسة
 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف الآتية:

لأسمؾب الإدارة التعخف عمى واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة  .6
 بالتجؾال.

تحجيج آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس مشظقة  .2
 الباحة.
 أهميت الذراست

 تتزح أىسية الجراسة مؽ خلال جانبيؽ:
 الأهميت النظريت:  71

تزيف الجراسة لمسكتبة العمسية، بسا يداىؼ في إثخاء السعخفة، ولفت نغخ  -6
الباحثيؽ إلى العسل عمى إجخاء مثل ىحه الجراسات البحثية في بيئات أخخى 

 مختمفة داخل السسمكة. 
 22.2تتساشى الأىسية العسمية في كؾنيا تداىؼ في تحقيق رؤية السسمكة  -2

 رأسيا قظاع التعميؼ. وتحديؽ قظاع الخجمات الحكؾمية وعمى 
 الأهميت العمليت:  21

تداىؼ نتائج الجراسة الحالية في إدارة تعميؼ مشظقة الباحة في بشاء الخظط  -6
 لتعديد أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى مجراء ومجيخات مجارسيا.

تداعج الجراسة الحالية إدارة تعميؼ مشظقة الباحة في معخفة آليات تظؾيخ  -2
، والعسل عمى تبشييا وتؾفيخ البيئة والؾسائل اللازمة أسمؾب الإدارة بالتجؾال

 لحلػ.
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تقجيؼ ما تؾصمت لو الباحثة في دراستيا حؾل واقع مسارسة مجيخات مجارس  -.
مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال وآليات تظؾيخىا لمعسل بسؾجب 

 التؾصيات وأخحىا بعيؽ الاعتبار في عسميات التحديؽ والتظؾيخ.
 الذراستحذود 
تقترخ الجراسة الحالية عمى معخفة واقع مسارسة  ة:الحجود السؾضؾعي .6

 مجيخات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال وآليات تظؾيخىا.
الحجود البذخية: طبقت الجراسة عمى مجيخات مجارس التعميؼ العام بسشظقة  .2

 الباحة.
 م.2222ه/.644الحجود الدمشية: العام الجراسي  ..
 السسمكة العخبية الدعؾدية. –حجود السكانية: مشظقة الباحةال .4

 مصطلحبث الذراست
مجيخة السجرسة: ىي الذخص السدؤول والسكمف بإدارة السجرسة وؾيادتيا مؽ الشؾاحي 
التخبؾية والإدارية، والفشية، والسالية، والاجتساعية، والثقاؼية واتخاذ القخارات وفق الرلاحيات 

ارة التعميؼ لتحقيق أىجاف التعميؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية )الحارثي السسشؾحة ليا مؽ وز 
 (.2222وباداود، 

السجراس بسشظقة الباحة بالسسمكة العخبية مجيخات وتعخفيا الباحثة إجخائياً بأنيا: 
مؽ أجل تحقيق الأىجاف السجرسية  اللاتي يقسؽ بسجسؾعة مؽ الأنذظة الإدارية الدعؾدية

 ة.بكفاءة وفعالي
الإدارة بالتجؾال: ىي أسمؾب مؽ أساليب الاترال غيخ الخسسية، حيث يتعامل السجيخ 
مع السخؤوسيؽ مباشخة مؽ خلال التجؾال بيشيؼ والتحجث إلييؼ وقزاء بعض الؾقت معيؼ، 

 (. 2262لكدخ الحؾاجد الخسسية والدمظؾية بيؽ القائج والسخؤوسيؽ )غؾانسة، 
ا: تعبيخ عؽ حالة انتقال الإدارة العميا مؽ مكاتبيا إلى وتعخفيا الباحثة إجخائياً بأني

ميجان العسل السباشخ بيجف الاحتكاك السباشخ والسلاحغة والتعخف إلى تفاصيل إتسام 
 السيسات، والتفاعل السباشخ مع حاجات السعمسيؽ السادية والسعشؾية ورغباتيؼ.

 الإطبر النظري للذراست
 مفهىم الإدارة ببلتجىال:

 العجيج مؽ التعخيفات التي تشاولت الإدارة بالتجؾال:يؾجج 
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عخفت الإدارة بالتجؾال بأنيا نسط مؽ أنساط الإدارة، تدتخجمو مجيخة السجرسة؛ لمتؾاجج 
بيؽ جسيع السؾعفات في السجرسة؛ لتعديد العلاقات الذخرية والإندانية بيشيؽ، ولتحفيدىؽ 

ة الخاجعة ليؽ، وتحديؽ عسمية الاترال، وتذجعيؽ عمى الإبجاع والتظؾيخ، وتقجيؼ التغحي
 (.2222واكتذاف الحقائق )الحارثي وباداود، 

كسا عخفت بأنيا خخوج السجيخ مؽ مكتبو إلى مؾاقع العسل الفعمي، ويؤدي خخوجو إلى 
تحديؽ عسمية الاترال، بحيث تعتسج عمى الاترال السباشخ مع العامميؽ، وتفؾيض 

ل عمى زيادة التحفيد لمعامميؽ مسا يؤدي إلى تفانييؼ في لمرلاحيات دون السدؤوليات، وتعس
العسل، ورضاىؼ عؽ أنفديؼ وعؽ أعساليؼ، وكحلػ يكذف التجؾال عؽ الحقائق، فيتؼ معالجة 
السذاكل وقت وقؾعيا أو تجاركيا قبل وقؾعيا، وتعظي تغحية راجعو لمسجيخ الستجؾل عؽ مجى 

وحخية التحجث معو أثشاء الجؾلة الإدارية، ولا رضاىؼ عؽ إدارتو وذلػ مؽ خلال طخح الأسئمة 
بج أن يترف السجيخ الستجؾل بعجة صفات تجعل العامميؽ يثقؾن فييا ويتؾاصمؾن معو بذكل 

 (.2222إيجابي)الفيج، 
والإدارة بالتجؾال مشغؾمة إدارية فمدؽية متكاممة تدتسج خرؾصيتيا مؽ قشاعة إدراكية 

لفاعل لمقائج الإداري في مؾاقع التشفيح والفعل، وعجم تقؾم عمى التؾاجج والحزؾر الحكي ا
اعتساده عمى وسائل الاترال غيخ السباشخة الأخخى اعتساداً كاملًا، بل استخجامو لسياراتو 

 (.2222ومؾاـبو الذخرية )عبج العديد، 
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 أهذاف الإدارة ببلتجىال
التالي )غؾانسة، ىشاك مجسؾعة مؽ الأىجاف الخئيدية للإدارة بالتجؾال تتسثل في 

2262:) 
تحظيؼ سلاسل التؾؾف الفكخي وحؾاجد التفكيخ الدمبي، الحي يشذأ عؽ الجسؾد  .6

 الإداري الشاجؼ عؽ الإدارة التقميجية.
مسارسة التأمل لسا بعج الؾاقع إلى آفاق التظؾيخ مؽ خلال التشسية الحكية والفاعمة  .2

 لمقجرات والإمكانات الستاحة. 
بتكار والارتقاء بسدتؾيات التشفيح بػية الؾصؾل إلى الجؾدة التحفيد للإبجاع والا ..

 الذاممة الستكاممة. 
مسارسة فيؼ الحقائق الؾاقعية الكاؼية وغيخ السعمشة التي تختص بالأصؾل السادية  .4

 والسالية والبذخية لمسؤسدة. 
إعادة بشاء خلايا التججيج العقمي والفكخي لجى العامميؽ، وكدخ جسؾد الخوتيؽ،  .4

زاء عمى التحجخ الفكخي والجسؾد البيخوقخاطي، مؽ خلال إدراك العامميؽ لحواتيؼ والق
 واستخجام عؾامل التكيف مع بيئة العسل.

إعظاء فخصة لمتؾاصل السباشخ، ومشاقذة الؿيؼ والسعتقجات وتظؾر فيؼ السجيخيؽ  .1
 حؾل أثخ تشفيح الأىجاف عمى العامميؽ.

عمى أخح زمام السبادرة والتدامي عمى إدارة عسميات إعادة الييكمة بالاعتساد  .1
 الاجتياد وإليام العامميؽ بالحمؾل.

 ٍدالاخ الإداسج تاىتد٘اه: 
يذيخ مفيؾم الإدارة بالتجؾال إلى قجرة القائجة في الابتعاد عؽ السكتب والخخوج مشو 
السدخح العسل، والتفاعل مع العاملات وجيا لؾجو، وذلػ لاكتذاف الحقائق، وتحديؽ 

، وتحفيد العاملات، والتظؾيخ والإبجاع، والحرؾل عمى تغحية راجعة ويسكؽ تعخيف الاترال
 (:2268أبعادىا عمى الشحؾ التالي )الجسيعي، 

اكتذاف الحقائق: ويذيخ إلى قجرة القائجة مؽ خلال التجؾال عمى تحجيج السذاكل  .6
مميؽ، التي تعاني مشيا السؤسدة، والحكؼ عمى نؾعية التشفيح، ومعخفة عخوف العا

 والحرؾل عمى معمؾمات شاممة عؽ ما يحرل عمى أرض الؾاقع. 
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تحديؽ الاترال: ويذيخ إلى قجرة القائجة عمى كدب ثقة العاملات مؽ خلال عقج  .2
الاجتساعات السفتؾحة، والسغمقة، والشجوات، والسحاضخات، وورش العسل، وذلػ مؽ 

ستفدارات العاملات بػية أجل التعخف أكثخ عمى وجيات الشغخ السختمفة والخد عمى ا
 تحديؽ فاعمية الاترال. 

التحفيد: ويذيخ إلى قجرة القائجة إلى حفد العاملات عمى العظاء والارتقاء  ..
بسدتؾيات أدائيؽ، ورفع روحيؽ السعشؾية، وتعسيق إحداسيؽ بأنيؽ شخكاء في 

 وضع الأىجاف.
إضافة الججيج والسبتكخ، التظؾيخ والإبجاع: ويذيخ ىحا السفيؾم إلى قجرة القائجة عمى  .4

وتقجيؼ الأفكار الججيجة واكتذاف السبجعات واليام العاملات بالحمؾل الإبجاعية 
 وتحجيج البخامج التجريبية السلائسة مؽ أجل تظؾيخ السخؤوسات مؽ خلال تجؾاليا.

التغحية الخاجعة: ويذيخ ىحا السفيؾم إلى قجرة القائجة الستجؾلة عمى مداعجه  .4
دراك قجراتيؽ وتظؾيخ أدائيؽ وترحيحو، ومعخفة نقاط القؾة والزعف العاملات في إ

لجييؼ، وتحجيج نؾع التجريب السظمؾب مشيؽ، وتدويجىؽ بالسعمؾمات اللازمة عؽ كل 
 ما يتعمق بعسميؽ.

 خصائص اىقائذ اىَتد٘ه:
تتؾؾف الإدارة بالتجؾال عمى حدؽ اختيار القائج الستجؾل القادر عمى معخفة حاجات 
السؾعفيؽ، والسدؤول عؽ حدؽ استثسار الفخص الستاحة، والسدتخجم لأسمؾب التفؾيض 
ليسكؽ السؾعفيؽ مؽ إعظاء أفزل ما لجييؼ وجسيعيا ذات تأثيخ إيجابي عمى السؾعفيؽ وعمى 

 (:2222العسل، ومؽ ىحه الخرائص كسا وضحيا )الزخيذ، 
ليؾى، أو التشاقض بيؽ الشداىة: وىي صفة تعشي التؾازن في الذخرية والبعج عؽ ا .6

 الكمسة والفعل، وبيؽ الغاىخ والباطؽ. 
الإخلاص: وىي صفة تعشي الرجق مع العامميؽ والتسدػ بسا تعيج بو، وألا يتأخخ  .2

 عؽ الخجمة، وأن يترف بالأمانة. 
الإنراف: يؤكج ؾيؼ ومبادئ العجالة والسداواة ورفع الغمؼ والاستجابة الفؾرية  ..

 .ساع الجيج لذكؾاىؼلسظالب العامميؽ والاست
 ٍتطيثاخ الإداسج تاىتد٘اه:
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عشج تظبيق أسمؾب الإدارة بالتجؾال، ولزسان نجاحو لا بج أن تتؾافخ العجيج مؽ 
 (:2222الستظمبات، وقج ذكخىا )الذسخي، 

الاىتسام الرادق بالسؾعفيؽ والتعخف عمى آماليؼ وطسؾحاتيؼ ومذكلاتيؼ التي  .6
 تؾاجييؼ والعسل عمى حميا.

 الأمؾر وتفؾيض الدمظة لجسيع أعزاء السؤسدة. تدييل  .2
 تحقيق مدتؾى أرقى مؽ التعامل والتعاون بيؽ أعزاء السؤسدة.. ..
السذاركة بسرجاؾية بيؽ الإدارة والعامميؽ في السؤسدة حؾل الأعسال والسيام  .4

 السشجدة والؾقت اللازم لإنجازىا.
 تذخيص السعؾقات مؽ خلال استكذاف الؾاقع السيجاني. .4
ر الؿيادات الإدارية اعتساداً عمى الكفاءة والتسكؽ مؽ ميارات الاترال الجيج اختيا .1

 وطخق التعامل الحكي مع السؾعفيؽ والعسل عمى تشسية مياراتيؼ.
مداعجة السؾعفيؽ ليذعخوا بسديج مؽ الثقة في أنفديؼ وقجراتيؼ عمى تحقيق  .1

 الشجاح.
 ٍشازو الإداسج تاىتد٘اه

 ثلاث مخاحل:( في 2262وذكخىا )السشقاش، 
السخحمة الأولى وىي السجخلات: وتختص ىحه السخحمة بتؾفيخ احتياجات الجؾلة  .6

ومدتمدماتيا التذغيمية، فيي مخحمة الترؾر الحىشي لمتجؾال الإداري ووضع 
السخظط العام لو مؽ حيث تحجيج الأماكؽ التي سيقؾم بديارتيا، وتحجيج الأفخاد 

 حي سيجور بيشيؼ.الحيؽ سيقابميؼ، ومحالات الحؾار ال
السخحمة الثانية وىي مخحمة التشفيح السادي لمجؾلة ومسارستيا عمى أرض الؾاقع:  .2

ويتؼ فييا تذغيل البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا لتحجيج الأسباب والشتائج 
 لمسذكمة، والغخوف والإنجاز والجافع والحافد

نتائج التجؾال السخحمة الثالثة وىي مخحمة السخخجات: وىي مخحمة استخلاص  ..
الإداري وتأخح عجة أشكال: قخارات إدارية صائبة، أو سمؾك إداري مشزبط، أو 

 ترخف إداري سميؼ.
 اىذساساخ اىساتقح
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يتشاول ىحا السحؾر الجراسات الدابقة التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ السجلات العخبية 
 والأجشبية والسختبظة بسؾضؾع الجراسة:

دراسة ىجفت إلى التعخف عمى واقع مسارسة قائجات  (2222أجخى الحارثي وباداود )
مجارس السخحمة الابتجائية في مجيشة ججة للإدارة بالتجؾال عؽ بعج مؽ وجية نغخ السعمسات، 
ولتحقيق ذلػ استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي السدحي، وتؼ اختيار عيشة عذؾائية 

بتجائي )وسط ججة(، وجسعت ( مؽ معمسات مجارس التعميؼ الحكؾمي الا261مقرؾدة بمغت )
بياناتيؼ مؽ خلال الاستبانة وتؾصمت نتائج البحث إلى أن مسارسة قائجات مجارس السخحمة 
الابتجائية في مجيشة ججة للإدارة بالتجؾال عؽ بعج مؽ وجية نغخ السعمسات بجرجة مسارسة 

 )كبيخة(.
ة تأثيخ قجرة ( إلى مشاقذ2222) Udeze & Oparaكسا ىجفت دراسة أودزي وأوبارا 

السجيخ عمى الاستساع والسشاقذة مع السؾعفيؽ أثشاء التجؾل بذأن علاقة العسل بيؽ السؾعف 
والسجيخ، والسذاركة الذخرية لمسجيخ في الإشخاف واستعجاد السجيخ لتقجيؼ الجعؼ لمعسال عمى 

راسة أداء القؾى العاممة، تؼ استخجام طخيقة ترسيؼ البحث الاستقرائي، وكان مجتسع الج
( مشغسات خجمية مختارة مؽ ولاية 4( مؾعفًا مؽ أربع )416خسدسائة وواحج وسبعؾن )

إيشؾجؾ، وقج جسعت بياناتيؼ مؽ خلال الاستبانة. وقج أعيخت الشتائج وجؾد أن تأثيخ قجرة 
السجيخ عمى الاستساع والسشاقذة مع العسال عمى علاقة العسل بيؽ السؾعف والسجيخ كبيخ، 

قة إيجابية بيؽ السذاركة الذخرية لمسجيخ في الإشخاف وكفاءة السؾعف وكان ىشاك علا
 الحاتية وأقامت علاقة ميسة بيؽ استعجاد السجيخ لتقجيؼ الجعؼ لمعسال والتدام القؾى العاممة. 

( دراسة ىجفت إلى الكذف عؽ واقع مسارسة مجيخي 2226كسا أجخى الخفاعي )
بالتجؾال وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لجى السعمسيؽ،  السجارس الثانؾية بسحافغة يشبع للإدارة

واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي وتؼ تظبيق الاستبانة السعجة لجسع البيانات 
( معمساً. وأعيخت الشتائج مسارسة الإدارة 214الأولية عمى عيشة عذؾائية بديظة قؾاميا )
ية في محافغة يشبع بجرجة كبيخة، كسا كذفت بالتجؾال لجى مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾم

الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخي 
السجارس الثانؾية الحكؾمية في محافغة يشبع تعدى لاختلاف السؤىل العمسي وعجد سشؾات 

  الخبخة وحجؼ السجرسة.
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تعخف درجة مسارسة مجراء مجارس السخحمة ( إلى 2226كسا ىجفت دراسة الفزمى )
الثانؾية للإدارة بالتجؾال بجولة الكؾيت مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، والكذف عؽ الفخوق 
لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل درجة مسارسة مجراء مجارس السخحمة الثانؾية والتي تعدى 

عمسي ومعمسات مجارس السخحمة لستغيخات "الجشذ، سشؾات الخبخة"، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ م
معمؼ ومعمسة،  642الثانؾية التابعة لسشظقة الفخوانية التعميسية بجولة الكؾيت، وقج بمغ قؾاميا 

وقج اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وأشارت نتائج الجراسة إلى أن إجسالي 
جولة الكؾيت جاءت بتقجيخ درجة مسارسة مجراء مجارس السخحمة الثانؾية للإدارة بالتجؾال ب

مختفع، بالإضافة إلى وجؾد فخوق دالة إحرائية تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الإناث، ووجؾد 
 فخوق دالة إحرائياً بالشدبة لدشؾات الخبخة تعدى لرالح الدشؾات الأعمى.

( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى مسارسة الإدارة 2222كسا أجخى الحامجي والقاسسية )
( بسحافغة شسال 62-4وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي لجى مجيخي مجارس الرفؾف ) بالتجؾال

الباطشة في سمظشة عسان مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي 
-4)دراسة ارتباطية(، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ السعمسيؽ والسعمسات في مجارس الرفؾف )

معمسا ومعمسة، وبمغت عيشة الجراسة  286.عجدىؼ  ( بسحافغة شسال الباطشة والبالغ62
معمؼ ومعمسة، وقج أعج الباحث استبانة لجسع البيانات، وقج أعيخت الجراسة وجؾد علاقة  282

ارتباطية مؾجبة طخدية بيؽ درجة مسارسة مجيخي السجارس بسحافغة شسال الباطشة بدمظشة 
 مسيؽ في مجارسيؼ. عسان للإدارة بالتجؾال ومدتؾى الأداء الؾعيفي لمسع

( إلى معخفة واقع 2262., )Nurabadi et alكسا ىجفت دراسة نؾرابادي وآخخون 
مسارسة أسمؾب الإدارة في التجؾال في جامعة ولاية مالانج، واعتسجت الجراسة السشيج الكسي، 
وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ كافة مؾعفي الجامعة، وقج جسعت بياناتيؼ مؽ خلال الاستبانة. 
وقج أعيخت الشتائج أنو تتستع العلاقة الجساعية في إجخاء الإشخاف غيخ الخسسي بأعمى ندبة 

ؾيسة، في حيؽ أن مؾضؾع الاترال الجساعي والسيشي لجيو أقل ندبة مئؾية مئؾية أو متؾسط 
 ؾيسة.أو متؾسط 

 ( إلى التعخف عمى درجة مسارسة الإدارة2262كسا ىجفت دراسة القخني والغامجي )
بالتجؾال لجى قائجات مجارس محافغة بمقخن وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى السعمسات مؽ 
وجية نغخ السعمسات، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي الارتباطي. وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 
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جسيع معمسات التعميؼ العام بسحافغة بمقخن، وطبقت الجراسة عمى عيشة طبؿية عذؾائية 
مسة، تؼ استخجام استبانة لجسع البيانات. أعيخت نتائج الجراسة أن ( مع222مكؾنة مؽ )

درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى قائجات مجارس محافغة بمقخن جاءت بجرجة متؾسظة، 
وكحلػ أشارت الشتائج إلى وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ درجة مسارسة 

س محافغة بمقخن ومدتؾى الثقة التشغيسية لجى السعمسات الإدارة بالتجؾال لجى قائجات مجار 
 مؽ وجية نغخ السعمسات. 

( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى واقع مسارسة الإدارة 2262كسا أجخى اليؾيذل )
بالتجؾل لجى مجيخات مجارس تظؾيخ بسجيشة الخياض ولتحقيق ذلػ استخجمت الباحثة السشيج 

ام الاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تؾصمت الجراسة لعجة الؾصفي الأسمؾب السدحي، وتؼ استخج
نتائج أبخزىا أن مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس تظؾيخ بسجيشة الخياض كانت 
بجرجة عالية ججاً، وأن محؾر معؾقات مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس تظؾيخ 

 بسجيشة الخياض جاء بجرجة عالية.
( إلى التعخف 2268., )Ugochukwu et alاسة أقؾتذؾكؾ وآخخون كسا ىجفت در 

عمى تأثيخ الإدارة مؽ خلال التجؾل في أداء السؾعف في السدتذؽيات التعميسية العامة في 
 18.جشؾب شخق نيجيخيا، واعسجت الجراسة السشيج الؾصفي، وقج تؼ اختيار عيشة عجدىا 

ن، وقج أعيخت الشتائج أن ىشاك تأثيخاً إيجابياً مؾعفاً، وتؼ جسع البيانات مؽ خلال الاستبيا
للإدارة مؽ خلال التجؾل عمى رعاية العسلاء في مدتذؽيات التعميؼ العام في جشؾب شخق 
نيجيخيا، وأن الإدارة مؽ خلال التجؾل ليا تأثيخ إيجابي عمى أىجاف تعمؼ السيارات في 

 مدتذؽيات التعميؼ العام في جشؾب شخق نيجيخيا.
( إلى التعخف عمى إلى 2264) Tucker & Singerت دراسة تخوكخ وسشجخ كسا ىجف

معخفة أثخ الإدارة بالتجؾال في أداء السؾعفيؽ في أخج السدتذؽيات البخيظانية، وقج أعيخت 
الجراسة أن إسشاد مدؤولية ضسان حل السذكلات السحجدة لكبار السجيخيؽ أدى إلى أداء 

الخظؾط الأمامية  أفزل، وبذكل عام تذيخ الجراسة إلى أن الؾجؾد السادي لكبار السجيخيؽ في
 لسشغساتيؼ لؼ يكؽ مفيجاً إلا إذا أتاح حل السذكلات بذكل فعال.

وتكسؽ أىسية الجراسات الدابقة في أنيا تتيح العجيج مؽ أوجو الاستفادة لمباحثيؽ، 
حيث يدتفاد مشيا في تبخيخ مذكمة الجراسة التي يتشاوليا الباحث في دراستيا، وإعجاد الإطار 
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بالإضافة إلى الخجؾع إلييا عشج ترسيؼ أداة الجراسة )الاستبانة(، ومقارنة الشغخي لمجراسة، 
نتائج الجراسة الحالية بشتائج الجراسات الدابقة، كسا تسكؽ الجراسات الدابقة الباحثيؽ مؽ 

 معخفة السرادر والسخاجع التي لجأ إلييا الباحثؾن في تمػ الجراسات والاستفادة مشيا. 
إلى التعخف عمى واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة  تيجف الجراسة الحالية

لأسمؾب الإدارة بالتجؾال، كسا ىجفت إلى تحجيج آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى 
مجيخات مجارس مشظقة الباحة، حيث أن السجارس اليؾم لكي تتسكؽ مؽ تقجيؼ خجماتيا 

عسل حجيثة، ووقع الخظط والاستخاتيجيات الستعجدة، فإنو يجب عمييا تبشي أساليب ونساذج 
والؾسائل اللازمة ليا، بالإضافة إلى تؾفخ الخبخة الإدارية والإمكانات اللازمة التي تعج أداة في 

 يج السجارس نحؾ تحديؽ أدائيا.
وتعتسج الجراسة الحالية عمى السشيج الؾصفي، كسا تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ 

كسا تؼ إعجاد استبانة خريراً لجسع البيانات اللازمة، مسا  مجيخات مجارس مشظقة الباحة،
 أعظي الجراسة الحالية عسقاً عمسياً في وصف البيانات وتحميميا وتفديخىا.

لا تؾجج دراسة محمية أو عخبية أو  -عمى حج عمؼ الباحثة-كسا أن الجراسة الحالية 
ارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة أجشبية مساثمة ليا، إذ إن الجراسة الحالية تتشاول واقع مس

 لأسمؾب الإدارة بالتجؾال وآليات تظؾيخىا.
 منهج الذراست

نغخا لظبيعة الجراسة الحالية استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، والحي يعج مؽ أندب 
السشاىج لجراسة مثل ىحا السؾضؾع كؾنو يفيج في رصج عاىخة البحث وتحجيج الحقائق الستعمقة 

الي ومؽ ثؼ جسع البيانات والسعمؾمات التي ليا صمة بالجراسة الحالية وتحميل بالؾاقع الح
، (2261السادة التي تؼ تجسيعيا، لاستخلاص الجلالات التي تؾصمت إلييا الجراسة )عجس، 

كسا اعتسجت الجراسة عمى السشيج الاستذخافي السدتقبمي في تحجيج آليات تظؾيخ الإدارة 
 بالتجؾال.

 وعينتهبمجتمع الذراست 
يعخف مجتسع الجراسة بأنو جسيع مفخدات الغاىخة التي يجرسيا الباحث، وبشاءً عمى 
مذكمة الجراسة وأىجافيا فإن السجتسع السدتيجف بالجراسة يتكؾن مؽ كافة مجيخات مجارس 

( مجيخة، بشاء 681التعميؼ العام بسشظقة الباحة بالسسمكة العخبية الدعؾدية والبالغ عجدىؽ )
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ائية مكتب إدارة التعميؼ بسشظقة الباحة، ونغخاً لرغخ حجؼ مجتسع الجراسة، لحا عمى إحر
قخرت الباحثة اختيار مجتسع الجراسة ككل ليربح عيشة لمجراسة الحالية أي اتبعت الباحثة 

( مجيخة 681أسمؾب السدح الذامل، وبالتالي طبقت ىحه الجراسة عمى عيشة يبمغ قؾاميا عجد )
 م.2222ه/.644بسشظقة الباحة وذلػ خلال العام الجراسي  مؽ مجيخات السجارس

 أداة الذراست
استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث أعجت عمى شكل فقخات، وذلػ 
بعج مخاجعة الأدب الشغخي والجراسات ذات العلاقة، والتي ىجفت إلى التعخف عمى واقع مسارسة 

لأسمؾب الإدارة بالتجؾال وآليات تظؾيخىا، وقج تكؾنت الاستبانة مجيخات مجارس مشظقة الباحة 
مؽ محؾريؽ رئيدييؽ وىسا، السحؾر الأول: واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة 

فقخة، بيشسا السحؾر الثاني: آليات تظؾيخ أسمؾب  64لأسمؾب الإدارة بالتجؾال وتكؾن مؽ 
فقخة، وقج تؼ استخجام  64الباحة وتكؾن مؽ  الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس مشظقة

مؿياس ليكخت الخساسي في تحجيج استجابات العيشة )ضعيفة ججاً، ضعيفة، متؾسظة، عالية، 
 (:6عالية ججاً( كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي )
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 ( 2خذٗه )

 دسخاخ اىَقٞاط اىَستخذً فٜ الاستثاّح

 الاستداتح
 

 ػاىٞح خذا   ػاىٞح ٍت٘سطح ضؼٞفح ضؼٞفح خذا  

 5 4 3 1 2 اىذسخح

ولتفديخ نتائج الجراسة والحكؼ عمى مدتؾى الاستجابة، اعتسجت الباحثة عمى تختيب 
الستؾسظات الحدابية عمى مدتؾى السجالات للاستبيان ومدتؾى الفقخات في كل مجال، وقج 

في الججول حجدت الباحثة درجة السؾافقة حدب السحػ السعتسج لمجراسة، كسا ىؾ مؾضح 
 التالي:

 ( 1خذٗه )

 اىَسل اىَؼتَذ فٜ اىذساسح
 دسخح اىَ٘افقح اىَت٘سظ اىسساتٜ

 ضؼٞفح خذا   2610إىٚ أقو ٍِ  2ٍِ 

 ضؼٞفح 1660إىٚ أقو ٍِ  2610ٍِ 

 ٍت٘سطح 3640إىٚ أقو ٍِ  1660ٍِ 

 ػاىٞح 4610إىٚ أقو ٍِ  3640ٍِ 

 ػاىٞح خذا   5600إىٚ  4610ٍِ 

 (2268)البحخاوي، السرجر: 
 صذق وثببث الأداة

لمتحقق مؽ الرجق الغاىخي للأداة عخضتيا الباحثة في صؾرتيا الأولية عمى مجسؾعة 
( متخرراً في تخرص الإدارة والإشخاف التخبؾي بالجامعات 62مؽ السحكسيؽ، بمغ عجدىؼ )

الدعؾدية، وقج قامت الباحثة بجسع ملاحغات السحكسيؽ، حيث ححف بعض الفقخات وعجل 
فقخة، كسا تؼ حداب ثبات الاستبانة باستخجام معامل  2.ية البعض، لتربح برؾرتيا الشيائ

( وتعجّ ىحه الشدبة مشاسبة ومقبؾلة، مسا يذيخ إلى ثبات 2.262ألفا كخونباخ وبمغت ؾيستيا )
 مشاسب للأداة. 

 الأسبليب الإحصبئيت

(، وتؼ SPSSتؼ تفخيغ وتحميل الاستبانة مؽ خلال بخنامج التحميل الإحرائي )
 ات الإحرائية التالية:استخجام الأدو 

 (.Frequencies & Percentagesالشدب السئؾية والتكخارات ) .6
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 الستؾسط الحدابي والؾزن الشدبي والانحخاف السعياري. .2
 ( لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كخونباخ ) ..

 إجببت أسئلت الذراست ومنبقشتهب

 خات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال؟الدؤال الأول: ما واقع مسارسة مجي
للإجابة عمى الدؤال الأول تؼ ايجاد الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري والتختيب 

فقخة، حيث يؾضح الججول  64لسعخفة درجة السؾافقة عمى فقخات السحؾر والتي تكؾنت مؽ 
 ( إجابات أفخاد عيشة الجراسة مختبة تشازلياً.2)

( اىَت٘سطاخ اىسساتٞح ٗالاّسشافاخ اىَؼٞاسٝح ٗاىشتة ٗاىذسخاخ لإخاتاخ 3)خذٗه 

أفشاد اىؼْٞح الاستثاّح ىفقشاخ )ٗاقغ ٍَاسسح ٍذٝشاخ ٍذاسط ٍْطقح اىثازح لأسي٘ب الإداسج 

 تاىتد٘اه(، ٍشتثح تْاصىٞا  

 اىفقشج ً
اى٘سظ 

 اىسساتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ

يشتاى

 تح

دسخ

 ج اىَ٘افقح

 ػاىٞح خذا   2 0621 4631 اىَذٝشج تتصسٞر ٗتؼذٝو أداء اىَؼيَاخ6تقً٘  4

 ػاىٞح خذا   1 0626 4632 تقضٜ اىَذٝشج ٗقتا  ٍْاسثا  خاسج ٍنتثٖا6 5

2 
تشدغ ٍذٝشج اىَذسسح ػيٚ طشذ الأفناس الإتذاػٞح 

 فٜ اىؼَو6
 ػاىٞح خذا   3 0622 4635

 ػاىٞح خذا   4 0622 4630 تستَغ اىَذٝشج ىيَؼيَاخ تتشمٞض ٗإتَا6ً 6

 ػاىٞح خذا   5 0622 4612 تضٞف اىَذٝشج أفناس خذٝذج لأػَاه اىَؼيَاخ6 1

 ػاىٞح خذا   6 0625 4615 تْاقش اىَذٝشج الازتٞاخاخ اىتؼيَٞٞح ٍغ اىَؼيَاخ6 3

24 
تؤمذ اىَذٝشج ػيٚ إَٔٞح ٍَاسسح اىد٘دج فٜ تقذٌٝ 

 اىخذٍاخ6
 ػاىٞح خذا   2 0624 4611

2 
اىَذٝشج فشصح مافٞح ىيَؼيَاخ ىيتؼثٞش ػِ تؼطٜ 

 آسائ6ِٖ
 ػاىٞح 1 0622 4622

25 
تستفٞذ اىَذٝشج ٍِ اىتغزٝح اىشاخؼح ىؼَيٞاخ اىتخطٞظ 

 اىَستقثيٞح6
 ػاىٞح 2 0611 4622

2 
تثيغ اىَذٝشج اىَؼيَاخ تاىَلازظاخ الإٝداتٞح ػِ 

 أدائ6ِٖ
 ػاىٞح 20 0612 4625

21 
اىَؼيَاخ ٍِ خلاه ٍسإَتٖا تقً٘ اىَذٝشج تتسفٞض 

 اىَادٝح6
 ػاىٞح 22 0611 4624

 ػاىٞح 21 0613 4621 تسفض اىَذٝشج اىَؼيَاخ ػيٚ اىؼطاء الأفضو6 22

1 
تشاػٜ اىَذٝشج تؼاتٞش اى٘خٔ ٗزشماخ اىدسٌ فٜ فٌٖ 

 سساىح اىَؼيَاخ6
 ػاىٞح 23 0622 4622

 ػاىٞح 24 0622 4620 تششك اىَذٝشج اىَؼيَاخ فٜ صْاػح اىقشاس6 20

 ػاىٞح 25 0622 4602 تتاتغ اىَذٝشج سٞش اىؼَو ىيَؼيَاخ داخو اىصف6 23

 ػاىٞح - 0622 4624 اىَت٘سـظ اىنيـٜ

( أن واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة .يؾضح الججول )
حيث تخاوح (، 2.16(، وانحخاف معياري )4.64، وذلػ بستؾسط حدابي )بالتجؾال جاء عالياً 
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 2.12(، وانحخافات معيارية بيؽ )8..4 - 4.22الستؾسط الحدابي لفقخات السحؾر ما بيؽ )
( والتي تشص عمى "تقؾم السجيخة بترحيح 4(، وكان أعلاىا متؾسظاً ىي فقخة رقؼ )2.12 –

(، وبجرجة مؾافقة 2.12( وانحخاف معياري )8..4وتعجيل أداء السعمسات"، بستؾسط حدابي )
( والتي تشص عمى "تقزي السجيخة وقتاً 4ججاً"، يمييا في السختبة الثانية فقخة رقؼ ) "عالية

(, وبجرجة مؾافقة 2.11( وانحخاف معياري )1..4مشاسباً خارج مكتبيا"، بستؾسط حدابي )
( والتي تشص عمى "تذجع مجيخة السجرسة عمى 6"عالية ججاً"، وفي السختبة الثالثة فقخة رقؼ )

(، 2.16( وانحخاف معياري )4..4الإبجاعية في العسل"، بستؾسط حدابي )طخح الأفكار 
( التي تشص عمى .6وبجرجة مؾافقة "عالية ججاً", وفي السختبة الأخيخة جاءت الفقخة رقؼ )

( وانحخاف معياري 4.22"تتابع السجيخة سيخ العسل لمسعمسات داخل الرف", بستؾسط حدابي )
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى إدراك السجيخات بأىسية   .(, وبجرجة مؾافقة "عالية"2.12)

مشغؾمة إدارية متكاممة، تقؾم عمى التؾاجج والحزؾر الحكي  حيث تعتبخ الإدارة بالتجؾال
في مؾاقع التشفيح والفعل، وعجم الاعتساد عمى وسائل الاترال الأخخى اعتساداً كاملًا،  لمسجيخة

، وتخظيظيا، والجؾلاتفي المقاءات  الذخرية، وممكاتيا ا، ومؾاىبيابل استخجام مياراتي
 أىجاف الإدارة السجرسية.وتشغيسيا، وتشفيحىا، وتعج الإدارة بالتجؾال نسؾذجاً حؿيؿياً لتحقيق 

الدؤال الثاني: ما آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس مشظقة 
 الباحة؟

الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري والتختيب  للإجابة عمى الدؤال الثاني تؼ ايجاد
فقخة، حيث يؾضح الججول  64لسعخفة درجة السؾافقة عمى فقخات السحؾر والتي تكؾنت مؽ 

 ( إجابات أفخاد عيشة الجراسة مختبة تشازلياً..)
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( اىَت٘سطاخ اىسساتٞح ٗالاّسشافاخ اىَؼٞاسٝح ٗاىشتة ٗاىذسخاخ لإخاتاخ 4خذٗه )

ح ىفقشاخ ٍس٘س )آىٞاخ تط٘ٝش أسي٘ب الإداسج تاىتد٘اه ىذٙ ٍذٝشاخ ٍذاسط ٍْطقح أفشاد اىؼْٞ

 اىثازح(، ٍشتثح تْاصىٞا  

 اىفقشج ً
اى٘سظ 

 اىسساتٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞاسٛ
 اىشتثح

دسخح 

 اىَ٘افقح

24 
ػَو خ٘لاخ دٗسٝح ىتيثٞح ازتٞاخاخ ٍذٝشاخ 

 اىَذاسط6
 ػاىٞح خذا   2 0613 4635

 ػاىٞح خذا   1 0615 4634 ٍتخصص فٜ الإداسج تاىتد٘اه6ت٘فٞش مادس فْٜ  23

21 
ٍؼشفح ازتٞاخاخ مو ٍذسسح ٗاىؼَو ػيٚ 

 ت٘فٞشٕا6
 ػاىٞح خذا   3 2605 4633

22 
اىتخفٞف ٍِ الأػثاء الإداسٝح ٗاىفْٞح اىَ٘ميح 

 ىَذٝشج اىَذسسح6
 ػاىٞح خذا   4 0622 4612

20 

إّشاء ٍ٘قغ إىنتشّٜٗ ىنو ٍذسسح ٗستظ خَٞغ 

ٍ٘اقغ اىَذاسط ٍٗناتة اىتؼيٌٞ ٍغ تؼضٖا 

 اىثؼض6

 ػاىٞح خذا   5 0614 4615

25 
الاستفادج ٍِ اىتداسب اىذٗىٞح اىْاخسح فٜ ٍداه 

 الإداسج تاىتد٘اه6
 ػاىٞح خذا   6 0620 4610

2 
اىتؼاُٗ تِٞ ٗصاسج اىتؼيٌٞ ٗاىَذٝشاخ ػيٚ 

 تطثٞق الإداسج تاىتد٘اه6
 ػاىٞح 2 2626 4625

 ػاىٞح 1 0621 4621 اىَذٝشاخ فٜ اتخار اىقشاساخ اىَختيفح6ٍشاسمح  2

6 
تضٗٝذ خَٞغ اىَذٝشاخ تالأتساث اىتشت٘ٝح اىسذٝثح 

 ىلاستفادج ٍْٖا فٜ الإداسج اىَذسسٞح6
 ػاىٞح 2 2622 4605

 ػاىٞح 20 0621 3622 ٗضغ اىَ٘ظف اىَْاسة فٜ اىَناُ اىَْاسة6 5

1 
ػيٚ مو ٍا الاشتشاك تاىَ٘اقغ اىؼيَٞح ىلاطلاع 

 ٕ٘ خذٝذ فٜ ٍداه الإداسج تاىتد٘اه6
 ػاىٞح 22 0616 3611

2 
ػقذ دٗساخ تذسٝثٞح ىَذٝشاخ اىَذاسط فٜ ٍداه 

 الإداسج تاىتد٘اه6
 ػاىٞح 21 2623 3662

4 
تط٘ٝش آىٞاخ سقاتٞح تسٖو ػيٚ اىَذٝشاخ 

 استخذاً الإداسج تاىتد٘اه6
 ػاىٞح 23 0622 3666

3 
اىَادٝح ٗاىثششٝح اىلاصٍح ت٘فٞش الإٍناّٞاخ 

 ىتط٘ٝش الإداسج تاىتد٘اه فٜ اىَذاسط6
 ػاىٞح 24 2616 3665

1 
ت٘فٞش اىس٘افض اىَادٝح ٗاىَؼْ٘ٝح ىتشدٞغ 

 اىَذٝشاخ ػيٚ استخذاً الإداسج تاىتد٘اه6
 ػاىٞح 25 2612 3661

 ػاىٞح خذا   - 0611 4635 اىَت٘سـظ اىنيـٜ
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( أن مدتؾى آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات 4يؾضح الججول )
(, وانحخاف معياري 4..4مجارس مشظقة الباحة كان عالياً ججاً, وذلػ بستؾسط حدابي )

(, وانحخافات 4..4 – 12..(, حيث تخاوح الستؾسط الحدابي لفقخات السحؾر ما بيؽ )2.88)
( والتي تشص عمى 64كان أعلاىا متؾسظاً ىي فقخة رقؼ )(, و 6.26 – .2.8معيارية بيؽ )

( وانحخاف 4..4"عسل جؾلات دورية لتمبية احتياجات مجيخات السجارس", بستؾسط حدابي )
( والتي تشص .6(, وبجرجة "عالية ججاً", يمييا في السختبة الثانية فقخة رقؼ ).2.8معياري )

( وانحخاف 4..4ال", بستؾسط حدابي )عمى "تؾفيخ كادر فشي متخرص في الإدارة بالتجؾ 
( والتي تشص عمى 62(, وبجرجة "عالية ججاً", وفي السختبة الثالثة فقخة رقؼ )2.84معياري )

( وانحخاف معياري ...4"معخفة احتياجات كل مجرسة والعسل عمى تؾفيخىا", بستؾسط حدابي )
( التي تشص عمى 2خة رقؼ )(, وبجرجة "عالية ججاً", وفي السختبة الأخيخة جاءت الفق6.24)

"تؾفيخ الحؾافد السادية والسعشؾية لتذجيع السجيخات عمى استخجام الإدارة بالتجؾال", بستؾسط 
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى (, وبجرجة "عالية". 6.26( وانحخاف معياري )12..حدابي )

بعشاية، وليذ مؽ خلال ؿيام بجؾلات إدارية مخظط ليا ال السدؤولة أن إدارة السجرسة ىي
تجعيؼ قشؾات كسا تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى وىي السجيخات بأىسية ، السكتبفي  اتؾاججى

ومؽ ىشا يسكؽ اعتبار ، السجرسة مؽ خلال الديارات السيجانية، وعقج الاجتساعات فيالاترال 
مع كثافة الإدارة بالتجؾال أداة، ووسيمة فعالة، مؽ أجل صشع مدتقبل أفزل يتشاسب 

الستغيخات، وتدارع الأحجاث، ومؽ خلاليا يسكؽ تؾفيخ الؾقت والدمؽ، وتقميل الأوراق، 
 والسخاطبات، وتقميل الجيج، والتكمفة الزائعة في الحؾار والشقاش، والقزاء عمى الخوتيؽ.

 خلاصح ّتائح اىذساسح
بجرجة  جاء واقع مسارسة مجيخات مجارس مشظقة الباحة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال .6

 (.2.16(، وانحخاف معياري )4.64عالية وذلػ بستؾسط حدابي )
جاءت آليات تظؾيخ أسمؾب الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس مشظقة الباحة  .2

 (.2.88(، وانحخاف معياري )4..4بجرجة عالية ججاً وذلػ بستؾسط حدابي )
 تؾصيات الجراسة

مجال الإدارة بالتجؾال مؽ حيث عقج دورات تجريبية تدتيجف مجيخات السجارس في  .6
 السفاـيؼ الشغخية والإجخاءات العسمية.
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عسل زيارات تبادلية بيؽ مجارس السحافغة الؾاحجة لتبادل الخبخات الإدارية بيؽ  .2
 مجيخي السجارس في مجال تظبيق أسمؾب الإدارة بالتجؾال في مجارسيؼ.

 مجارس السسمكة. نذخ مفيؾم الإدارة بالتجؾال كأسمؾب إداري حجيث وفعال في ..
تبشي وزارة التعميؼ بالسسمكة لأسمؾب الإدارة بالتجؾال في جسيع السدتؾيات الإدارية  .4

 والإشخاؼية.
محاكاة نساذج عخبية وأجشبية نجحت في تظبيق أسمؾب الإدارة بالتجؾال، والاستفادة  .4

 مؽ خبخاتيؼ.
مؽ خلال ضخورة تبادل مجيخات السجارس الخبخات في تظبيق الإدارة بالتجؾال  .1

 المقاءات التخبؾية.
تذجيع السجيخيؽ عمى التظؾر الحاتي مؽ خلال إكسال دراستيؼ العميا وحرؾليؼ  .1

 عمى السؤىلات العمسية التي تخجم مرمحة العسل.
في ضؾء نتائج الجراسة وتؾصياتيا تقتخح الباحثة إجخاء : مقترحبث الذراست المستقبليت

 الجراسات الآتية:
الإدارة بالتجؾال مؽ وجية نغخ مجيخات مجراس مشظقة الباحة معؾقات تظبيق أسمؾب  .6

 وسبل مؾاجيتيا.
دور أسمؾب الإدارة بالتجؾال في تظؾيخ الأداء الؾعيفي لجى معمسات مجراس مشظقة  .2

 الباحة.
ترؾرات معمسات مجراس مشظقة الباحة نحؾ أسمؾب الإدارة بالتجؾال وأثخه عمى  ..

 تحديؽ العسمية التعميسية.
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 المراجع
 أولاً: المراجع العربيت

(. دليل الباحثيؽ في كيؽية قخاءة نتائج التحميل الإحرائي باستخجام 2268البحخاوي، سيج.  )
 وكيؽية التعميق عمى الشتائج. مرخ: دار السرخي لمشذخ والتؾزيع. SPSSبخنامج 

الثانؾية (. واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى قائجات السجارس 2268الجسيعی، وفاء.  )
 .422-.2.(، 2)62لمبشات بسجيشة الظائف. مجمة البحث العمسي في التخبية، 

(. واقع مسارسة قائجات مجارس السخحمة الابتجائية في 2222الحارثي، ميا وباداود، عسخ.  )
(، 1)1مجيشة ججة للإدارة بالتجؾال عؽ بعج مؽ وجية نغخ السعمسات. مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، 

6-.2. 
(. الإدارة بالتجؾال وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي لجى 2222الحامجي، سالؼ والقاسسية، عايجة.  )

" بسحافغة شسال الباطشة في سمظشة عسان مؽ وجية نغخ السعمسيؽ 62-4مجيخي مجارس الرفؾف "
 .44.-222(، 6)61السجمة العخبية لمعمؾم التخبؾية والشفدية، 

(. واقع مسارسة الؿيادات الأكاديسية بجامعة حائل 2222ؼ.  )الجاود، ىجيل والذسخي، الأدى
 .2.-6(، 8)26للإدارة بالتجؾال وسبل تظؾيخىا. مجمة البحث العمسي في التخبية، 

(.  واقع مسارسة مجيخي السجارس الثانؾية بسحافغة يشبع للإدارة 2226الخفاعي، عسخ.  )
لسعمسيؽ. مجمة العمؾم التخبؾية والجراسات بالتجؾال وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي مؽ وجية نغخ ا

 .422-12.(، 6)62الإندانية. 
(.  درجة مسارسة الإدارة بالتجؾال لجي مجيخي السجارس 2268الذخمان، محمد وجبخان، عمي.  )

في محافغة إربج وعلاقتيا في رفع الخوح السعشؾية لمسعمسيؽ مؽ وجية نغخىؼ. مجمة جامعة القجس 
 .622-622(، 24)2الجراسات التخبؾية والشفدية، السفتؾحة للأبحاث و 

(. واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى العسجاء في كميات جامعة شقخاء 2222الزخيذ، نؾرة. )
(، 2)28مؽ وجية نغخ رؤساء الأقدام. مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية، 

..1-.16. 
دارة بالتجؾال وعلاقتيا بفاعمية القخارات الاستخاتيجية (.  الإ2222عبجالعديد، عبجالعاطي.  )

 .224-.22(، 6)12بجامعة حفخ الباطؽ: دراسة ميجانية. مجمة جامعة سؾىاج 
(.  البحث العمسي مفيؾمو وأدواتو وأساليبو. بيخوت: دار الفكخ 2261عجس، عبج الخحسؽ.  )

 لمشذخ والتؾزيع.
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جيخي مكاتب التعميؼ ومداعجييؼ للإدارة بالتجؾال (.  درجة مسارسة م2262غؾانسة، فادي.  )
في مجارس مشظقة حائل وسبل تظؾيخىا. مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية، 

21(6 ،)418-424. 
(.  درجة مسارسة مجيخي مجارس السخحمة الثانؾية للإدارة بالتجؾال 2226الفزمى، طلال.  )

 .6.6-.2(، 6)22السعمسيؽ. مجمة جامعة القاىخة في دولة الكؾيت مؽ وجية نغخ 
(.  واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى العسجاء في جامعة السجسعة مؽ 2222الفيج، زىؾة.  )

 .222-.22(، 4)688وجية نغخ الؾكلاء ورؤساء الأقدام. مجمة جامعة الأزىخ، 
بالتجؾال لجى قائجات  (.  درجة مسارسة الإدارة2262القخني، عديدة والغامجي، رحسة.  )

(، 4)4.مجارس محافغة بمقخن وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى السعمسات. مجمة جامعة أسيؾط، 
628-222. 

(.  تظؾيخ أداء وكيلات الأقدام الأكاديسية بجامعة السمػ سعؾد في 2262السشقاش، سارة.  )
 .448-82.(، 6)22لإسلامية، ضؾء مجخل الإدارة بالتجؾال. مجمة جامعة الإمام محمد بؽ سعؾد ا

(.  واقع مسارسة الإدارة بالتجؾال لجى مجيخات مجارس تظؾيخ بسجيشة 2262اليؾيذل، نؾف.  )
 .12-61(، 62).الخياض. مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، 
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