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 الوسزخلض

استتتيدا البحتتث الحتتالر التعتترا عمتت  دور جتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة  تتر ت تتهدر الأدا  
الإداري لمكيادات الجامعية بدهىاج، ولتحقيق أىتداا ىت ا البحتث والإجابتة عمت  أستئمتو اعتستد 

الهصفر، حيث تتم الت ترإ إلت  الأدتيتات والدراستات الدتابقة ذات الرتمة، الباحث عم  السشيج 
ومن خلاليا تم الحرهل عم  أىتم السرت محات الخاصتة بالإ تار الشلتري لمبحتث، أمتا الدراستة 
السيدانية  قد تم الاعتساد عم  السشيج التحميمر الإحرائر، وتحميتل وتفدتير الشتتائج، وتهصتم  

مات الإداردتة بالجامعتة متن حيتث البعتد الامشتر البعتد الذت مر وبعتد الدراسة إل  أن جهدة السعمه 
السحتتتهك كانتت  متهستت ة وأن الأدا  الإداري لمكيتتادات الجامعيتتة بالجامعتتة كتتان دون السدتتتهك 
وأن مدتتتهك معهقتتات تفعيتتل دور جتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة  تتر ت تتهدر الأدا  الإداري لمكيتتادات 

تم وضع ترهر مقتترح لتفعيتل دور جتهدة السعمهمتات الإداردتة الجامعية بالجامعة كان مرتفع، و 
  ر ت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج.

   الكيادات الجامعية –ت هدر الأدا   -جهدة السعمهمات الإداردة الكلوبد الوفزبحيخ:
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A proposed vision for activating the role of the quality of management 

information in developing the administrative performance of university 

leaders  

Afield study at Sohag university 

 

Abstract 
The current research aimed to identify the role of the quality of 

administrative information in developing the administrative performance of 

university leaders in Sohag. For the research, as for the field study, it was 

relied on the statistical analytical method, analysis and interpretation of the 

results, and the study concluded that the quality of administrative information 

at the university in terms of time dimension, formal dimension and content 

dimension was medium and that the administrative performance of university 

leaders at the university was below the standard and that the level of obstacles 

to activating the role of quality Administrative information in developing the 

administrative performance of university leaders at the university was high, 

and a proposal was conceived to activate the role of the quality of 

administrative information in developing the administrative performance of 

university leaders at Sohag University. 

Keywords: quality of management information - performance development- 

University leaders.  
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 :الجحثهقذهخ 

تعد السعمهمات الإداردة مهردًا أساسيًا من مهارد السؤسدتات الحدثثتة، مثميتا مثتل الستهارد 
السادية والبذردة، حيث لا يس ن أدا  العدثد من العسميتات الإداردتة الأساستية كتالتخ يت واتختاذ 

 القرارات، وتقهدم وت هدر الأدا  وغيرىا، دون الاعتساد عم  السعمهمات. 
ات سلاحًا تشا ديًا ومهردًا استراتيجيًا ثتهقف عميتو نجتاح السؤسدتات ل ا أصبح  السعمهم

أو  ذتتميا، لتت لد لاتتتد متتن وجتتهد قاعتتدة معمهماتيتتة قتتادرة عمتت  التعامتتل متتع الكتتم اليائتتل متتن 
السعمهمات من خلال تشا  نلتم معمهمتات إداردتة تدتاعد قتادة ىت ه السؤسدتات وجسيتع العتاممين 

 سا ي فل تحقيق رسالتيا وأىدا يا. ييا عم  ت هدر أدائيم الس مهب ب
كسا تعتبر السعمهمات من أىم السهارد التر تبش  عمييا أىداا السؤسدات الحدثثتة، وذلتد 
لستتا تقدمتتو لمستتدرا  والعتتاممين متتن تهضتتيحات حتتهل استتتسراردة نذتتام السؤسدتتة،  السعمهمتتات 

جيتد مشيتتا والتتح م  تتر التها رة والدقيقتة والدتتردعة التتد ق نحتته إدارة السؤسدتة متع الاستتت لال ال
استتتتخداميا سيدتتتاعد كثيتتترًا ىتتت ه الإدارة  تتتر تاديتتتة مياميتتتا الإداردتتتة وو ائفيتتتا العدثتتتدة مثتتتل 
التخ تتيت والتشلتتيم والرقابتتة والستابعتتة والتهجيتتو واتختتاذ القتترارات، ولتت لد ثتحتتتم عمتت  إدارة ىتت ه 

ختتلال تحميميتتا السؤسدتتات تتته ير الهستتائل وال تترإ اللازمتتة لمتتتح م  تتر ىتت ه السعمهمتتات، متتن 
 .(1)وجسعيا وتخادشيا وبثيا والعسل تيا  ر الق اع الإداري 

الأدا  الجيد اليتدا الرئيدتر الت ي تدتعر إليتو كتل مؤسدتة تعميسيتة، بستا  تر ذلتد  ودعد
الأدا  الإداري التت ي يعتبتتتر الركيتتاة الأساستتتية لتحقيتتق أىتتتداا السؤسدتتة، حيتتتث تدتتعر دائسًتتتا 
لتحدتيشو وت تهدره لمحرتتهل عمت   ترإ جيتتدة لمتتح م  تر مياميتتا الإداردتة كتالتخ يت والتشلتتيم 

ة، خاصتة متع الت تهر التكشهلتهجر الحاصتل  تر مجتال الإدارة، مستا جعتل الجيد والرقابة والستابع
تمد السؤسدات تقهم تت ييتر أستاليبيا ووستائميا التقميديتة  تر الإدارة وتبشتر السفتاليم والهستائل 

 .(2)الحدثثة التر ليا دور كبير  ر ت هدر الأدا  الإداري 
لتتام التعميستتر، والتتتر تقتتهم وتعتتد السؤسدتتات الجامعيتتة أحتتد الأنلستتة السيستتة الس هنتتة لمش

باىم الأدوار  ر نجاح ى ا الشلام ك ل، بسا تقدمو من جيهد بحثية وتعميسيتة واجتساييتة، ومتن 
                                                           

، عسان، 4، طنلم السعمهمات الإداردة وتكشهلهجيا السعمهماتعامر إبراهيم قانديمجي وعلاء الدين عبد القادر الجشابي،  (1)
 . 7م، ص2009

، عسان: دار وائل لمشذر والتهزيع، 2، طالإدارة والأعسالصالح مهدي محدن العامري وطاهر محدن مشرهر الغالبي،  (2)
 . 10-9صص م، 2008
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ىشا يقع عم  الجامعتات العت   الأكبتر لتحقيتق الأىتداا الاجتساييتة والاقترتادية والعستل عمت  
 تقدم السجتسع.

  استتتثسار قتتدرات أ رادىتتا متتن لتت ا تعتبتتر الجامعتتات أحتتد أىتتم السؤسدتتات التتتر بحاجتتة إلتت
خلال ت بيق نلم السعمهمتات الإداردتة باعتبارىتا أحتد السقهمتات الرئيدتية  تر إحتداث تسيتا تمتد 
الجامعيتتات،  يتتر تحتتا ت عمتت  تهازنيتتا وتكيفيتتا متتع تقشيتتات العرتتر، وتحقتتق ليتتا مركتتااً  ردتتدًا 

ياداتيتا وتشسيتة القتدرات ومتسيااً  تر مجتال عسميتا متن ختلال ت تهدر إداراتيتا ور تع كفتا ة أدا  ق
الاتداييتتة لتتدثيم واتختتاذ القتترارات والإجتترا ات اللازمتتة لسهاجيتتة العكبتتات التتتر قتتد تتتهاجييم بستتا 

 يديم  ر تحقيق مركااً تشا ديًا مرمهقًا لسؤسداتيم الجامعية. 
لتت ا يدتتتهج  تاودتتد تمتتد الجامعتتات بالكيتتادات القتتادرة عمتت  إدارتيتتا بسدتتتهك عتتالر متتن 

ردقة تداعد عمت  تحقيتق الت تهدر والتجدثتد والت ييتر عمت  نحته ثتؤدي إلت  ازدىتار الكفا ة، وب 
ونسه تمد الجامعات من خلال قادة تتها ر  ييم القدرة عم  إدارة العستل معتستدثن  تر ذلتد عمت  
القهة وال اقة والإم انية العالية والتر تس شيم من التتايير يتيسن حتهليم متن الأ تراد ود عيتم إلت  

 .يق أىداا الجامعةالعسل لتحق
وعميتتو  تتفن تفعيتتل استتتخدام معمهمتتات إداردتتة ذات دقتتة ومرونتتة وحدايتتة ووضتتهح وتكامتتل 

تس شيم متن تحدتين أدائيتم الإداري وت تهدره وذلتد متن ختلال لدك الكيادات الجامعية ومهيهقية 
متن الحتالر  يدعر إليو البحثرسم الخ ت واتخاذ القرارات لتديير العسل ور ع كفا تو، وى ا ما 

السعمهمتتتات الإداردتتتة  تتتر ت تتتهدر الأدا  الإداري لمكيتتتادات  جتتتهدةلتفعيتتتل دور  محاولتتتتوختتتلال 
 .  بجامعة سهىاجالجامعية 

 هشكلخ الجحث:

تذتت ل مؤسدتتات التعمتتيم الجتتامعر م انتتة ميستتة  تتر الدتتمم التعميستتر، وتعستتل  تتر إ تتار 
 تهن مهاكبًتا لمت يترات الحاديتة سياسة تعميسية عامة تدعر إل  تشسية السجتستع وتحقيتق أمشتو لي

ييو، الأمر ال ي يفترض ضترورة أن ترتبؤ مؤسدتات التعمتيم الجتامعر مؤسدتات متسيتاة قتادرة 
عم  تحقيق الأىتداا السرستهمة، ودس شيتا مهاجيتة التحتدثثات التتر يفرضتيا عرتر السعمهمتات 

 والتقدم التكشهلهجر.
م تتتدورىا عمتت  الهجتتو الأكستتل، لتت لد تحتتتاج إدارة مؤسدتتات التعمتتيم الجتتامعر إلتت  أن تقتته 

لتحقيتتق الأىتتداا التتتر أنذتتئ  متتن أجميتتا، كستتا أن الكيتتادات الجامعيتتة بحاجتتة إلتت  أن تخ تتت، 
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معمهمتتات وتتختت  القتترارات السيستتة بالدتترعة والدقتتة اللازمتتتين، كتتل ىتت ا لتتن ثتتتاتر دون وجتتهد 
جتهدة و نقت   تر الكيام بالتدور السشتهم تيتا. وأن أك خمتل أإداردة بجهدة وكفا ة تداعد عم  

السعمهمتتات قتتد يدتتب  خ تتا كبيتتر  تتر العسميتتة الإداردتتة، ستتها  عمتت  مدتتتهك التخ تتيت أو  ىتت ه
 التشليم أو الستابعة أو التقهدم أو اتخاذ القرارات أو غير ذلد. 

السعمهمتتتات  بجتتتهدةوبتتتالرغم متتتن الجيتتتهد السب ولتتتة متتتن قبتتتل الدولتتتة السرتتتردة للاىتستتتام 
ي يخدم إدارة السؤسدات الجامعية، إلا أن الهاقتع الفعمتر لسدتتهك الإداردة وت هدرىا بالذ ل ال 

أدا  تمد السؤسدات يذير إل  وجهد بعض التحديات وجهانت  الزتع ، والتتر تعهقيتا وأدارتيتا 
عتتن تحقيتتق أىتتدا يا، وىتت ا متتا أشتتارت إليتتو نتتتائج بعتتض الدراستتات والبحتتهث التربهدتتة، حيتتث 

والتر تيشت  أن حجتم الستهارد الساليتة بالجامعتات ( 2119أشارت دراسة )عبد الدتار محروس، 
الح همية السرردة غيتر مشاست  لمه تا  بالست مبتات الحاليتة والسدتتقبمية والخ تت الاستتراتيجية 
الخاصة بالتدردس والبحث العمسر وخدمة السجتستع، الأمتر الت ي ثتؤير ستمبًا عمت  ت تهدر الأدا  

قدراتيم الإداردتة والكياديتة، كت لد ضتع  تتدرد  الإداري لكيادات تمد الجامعات ودحد من تشسية 
قيتتادات الجامعتتات عمتت  استتتثسار التقشيتتات الحدثثتتة لمسعمهمتتات والاترتتال والتتتر تسثتتل ضتترورة 
ممحة من أجل مهاكبة الت يرات التكشهلهجية وأوضح  أيزًا تجاىل الكيادات الجامعيتة لمتخ تيت 

لجامعتة والأقدتام العمسيتة وكت لد كثترة الأيبتا  الاستراتيجر ال ي يحدد الرؤدة والرسالة لمكمية وا
الإداردتتة والأعستتال الروتيشيتتة السمقتتاة عمتت  عتتاتق الكيتتادات الجامعيتتة، ضتتع  الر بتتة والحستتاس 

 لدثيم  ر الت يير والتجدثد والتسدد بسا ىه مهجهد ومجرب.
م( عمتت  أىسيتتة وجتتهد تليتتات تدتتاعد عمتت  2118وتؤكتتد دراستتة )متتهدي شتتشهده ته يتتق، 

ت هدر نلم السعمهمات الإداردة بالجامعات السرردة من حيث ته ير البشيتة التحتيتة التكشهلهجيتة 
الأساسية والبرامج اللازمتة لإدارة ومتابعتة تذت يل شتب ات معمهمتات كتل كميتة بجامعتيتا وتته ير 

جسع البيانات وتحميميا ور ع التقاردر السختمفتة والتتر تتسيتا بالدقتة والحدايتة أسمهب قادر عم  
والتكامتتل وذلتتد لمسدتتاىسة الفعالتتة  تتر اتختتاذ القتترارات، وتتته ير نلتتم لمبتترامج اللازمتتة لتذتت يل 
صتتتشدوإ تردتتتد إلكترونتتتر لكتتتل جامعتتتة يقتتتدم خدمتتتة لجسيتتتع أعزتتتا  ىيئتتتة التتتتدردس وال تتتلاب 

ع  التخ تيت الهاضتؤ لمبترامج الداعستة لتشلم السعمهمتات الإداردتة والعاممين بالجامعة وك لد ضت
وتبشتر متتداخل إداردتتة حدثثتتة مثتتل التخ تتيت الاستتتراتيجر والإدارة الإلكترونيتتة، ودتزتتؤ متتن ىتت ه 

 الدراسة أىسية نلم السعمهمات بالجامعات السرردة  ر ت هدر أدا  قيادتيا.
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عمتت  أن عستتل الكيتتادات الجامعيتتة م( 2117كستتا تؤكتتد دراستتة )عبتتد الباستتت   ديتتاب، 
ي متت  عميتتو  تتابع البيروقرا يتتة الإداردتتة والتعامتتل متتع إدارة مركادتتة، وقمتتة استتتخدام الأستتالي  
الإداردة الحدثثة، والجسهد الإداري ونق  السرونة  ر تشفي  القرارات والا تقتار إلت  وجتهد قاعتدة 

 امعات تكهن متاحة لمجسيع.تيانات معمهماتية دقيقة خاصة بالأقدام الأكاديسية بالج
. التتتر أجراىتتا الباحتتث متتع بعتتض ()ومتتن ختتلال بعتتض السقتتابلات الحتترة )غيتتر السقششتتة(

تبتتين وجتتهد بعتتض السعهقتتات التتتر أدت إلتت  ضتتع  الأدا  بجامعتتة ستتهىاج الكيتتادات الجامعيتتة 
 من أىسيا: لكياداتيا الجامعية الإداري تي ه الجامعات 

، وكت لد ا تقتار  تر السسارستات الإداردتة بالجامعتة القرتهروجهد بعض جهان  الزتع  و  -1
وجهد قاعتدة معمهمتات وبيانتات ستردعة ودقيقتة وواييتة بالإضتا ة إلت  أن الإدارة متا زالت  
تعتسد عم  أسالي  تقميديتة وروتيشيتة  تر جستع السعمهمتات واستترجاعيا وتهصتيميا وىت ا 

تهقف العسل تيتا أو إدختال ما يفدر صدور العدثد من القرارات التر سرعان ما تم ر أو ث
  بعض تعديلات ليا لأنيا لم تدتشد إل  معمهمات دقيقة أو وايية.

نق  الخبترة والكفتا ة والتتدرد  عمت  التقشيتات الحدثثتة، والتتر تؤىتل الكيتادات الجامعيتة  -2
عمتت  الأدا  الستسيتتا و قًتتا لمسعتتدلات الامشيتتة الكياستتية وكثتترة الأيبتتا  الإداردتتة والأعستتال 

 السمقاة عم  عاتق الكيادات الجامعية. الروتيشية
غالبًا ما تيتم نلم السعمهمات بالبيانات الكسيتة، نلترًا لدتيهلة إدخاليتا وىت ه البيانتات قتد  -3

 لا تكهن عم  درجة عالية من الأىسية عشد اتخاذ القرارات بالجامعات.
يتتتتا إن نلتتتتم السعمهمتتتتات اليدودتتتتة لا تتتتتاال تدتتتتتخدم بالجامعتتتتات السرتتتتردة، وأن تكشهلهج -4

السعمهمات لتم تدتتخدم إلا مشت   تترة قرتيرة  تر نلتم السعمهمتات الإداردتة، بتالرغم متن أن 
تكشهلهجيا السعمهمات تفيد  ر سترعة التذت يل وسترعة الحرتهل عمت  معمهمتات لستخت ي 

 القرار. 

                                                           
()  غيةةر السقششةة  هةةي ممةةل السقابمةة  التةةي ثجريهةةا الكاةةةو ظاةةت لاي مذةةهم  أو  ةةاهرة لةةيس لدثةة   م يةة   اممةة  ةهلهةةا،  السقابمةة

وذلل من  لال طرح مجسهع  من الأائم  العام  والتي ظ مكهن مهضهع  مدكقًا ةةهل مذةهم  الكحةو، والتةي متةرا حيهةا ةرية  
 .م3/2020( 9-5مم إجراء السقابم  حي الفترة من ) اور ةري  الإجاب كامم  لمكاةو حي مهجي  الأائم ، وأثزًا مترا لمستح
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لا تتته ر السعمهمتتات الس مهبتتة  تتر  الجامعتتةإن نلتتم السعمهمتتات الإداردتتة السدتتتخدمة  تتر  -5
ولا ثتتتته ر  ييتتتا الذتتتسهل والتكامتتتل والهضتتتهح وأن متختتت ي القتتترارات الهقتتت  السشاستتت ، 

 يعتسدون عم  خبرتيم الذخرية وليس عم  تكشهلهجيا السعمهمات الحدثثة.
ا تقار عسمية اتخاذ القرار بالجامعة  تر الهقت  الحتالر إلت  نلتم معمهمتات تتدعم القترارات  -6

حة وتكفتل ستلامة حفليتا وسترعة تته ير البيانات والسعمهمات الدقيقة والستكاممتة والهاضت
 استرجاعيا. 

ومن ختلال متا تتم عرضتو متن أدتيتات، وكت لد متن ختلال نتتائج الدراستات الدتابقة والتتر 
تشاول  ت هدر الأدا  الإداري ونلم السعمهمات الإداردة، ومن خلال بعتض السقتابلات الحترة غيتر 

، تبين أن ىشتا  العدثتد متن العهامتل التتر الجامعةالسقششة التر أجراىا الباحث مع بعض قيادات 
أدت إلتت  ضتتع  أدا  الكيتتادات الجامعيتتة لسدتتئهلياتيم الأكاديسيتتة والإداردتتة، الأمتتر التت ي يحتتتم 
الاىتستتام تتمتتد الكيتتادات متتن ختتلال تبشتتر أ كتتار ومتتداخل إداردتتة وأستتالي  حدثثتتة، والتتتر مشيتتا 

 .استخدام وتفعيل جهدة السعمهمات الإداردةأسمهب 
 ر وجهد عدثد من العهامل التر أدت إلت  ضتع  أدا  الكيتادات  البحثتحدد مذ مة ت ل ا

الجامعيتتة والستسثمتتة  تتر عستتدا  ووكتتلا  الكميتتات ورؤستتا  الأقدتتام الأمتتر التت ي يفتترض حتسيتتة 
الاىتسام تتمد الكيادات من خلال تبشتر أ كتار وأستالي  إداردتة حدثثتة ومشيتا استتخدام وته يتف 

 ردة والتر تديم تدرجة كبيرة  ر تحدين وت هدر الأدا  الإداري. السعمهمات الإدا جهدة
 أسئلخ الجحث: 

 يس ن صياغة مذ مة البحث  ر الدؤال الرئيس التالر: 
"ما دور جتهدة السعمهمتات الإداردتة  تر ت تهدر الأدا  الإداري لمكيتادات الجامعيتة بجامعتة 

 سهىاج"؟
 تتحدد عم  الشحه التالر:ودتفرع من ى ا الدؤال الرئيس عدة أسئمة  ريية 

ما الإ تار الشلتري والسعر تر لجتهدة السعمهمتات الإداردتة بسؤسدتات التعمتيم الجتامعر  -1
  ر ضه  الأدتيات الإداردة السعاصرة؟

بجامعتتتة متتتا الإ تتتار الشلتتتري والسعر تتتر لت تتتهدر الأدا  الإداري لمكيتتتادات الجامعيتتتة  -2
  ر ضه  الأدتيات الإداردة السعاصرة؟سهىاج 
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 تر ت تهدر الأدا  الإداري لمكيتادات الجامعيتة  جهدة السعمهمات الإداردتةما واقع دور  -3
 ؟ بجامعة سهىاج

 تر ت تهدر الأدا  الإداري  السعمهمتات الإداردتة جتهدةالسقترح لتفعيتل دور  الترهرما  -4
 ؟بجامعة سهىاجلمكيادات الجامعية 

 :الجحثأهذاف 

 إل : البحث الحالر ىدا
السعمهمتتتات الإداردتتتة  تتتر مؤسدتتتات التعمتتتيم  لجتتتهدةتحدثتتتد الإ تتتار الشلتتتري والسعر تتتر  -1

 الجامعر.
بجامعتتتة تحدثتتتد الإ تتتار الشلتتتري والسعر تتتر لت تتتهدر الأدا  الإداري لمكيتتتادات الجامعيتتتة  -2

 .سهىاج
 .  بجامعة سهىاجلمكيادات الجامعية جهدة السعمهمات الإداردة التعرا عم  واقع  -3
 .بجامعة سهىاجالتعرا عم  واقع الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية  -4
وت تتهدر الأدا  الإداري لمكيتتادات جتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة تحدثتتد  بيعتتة العلاقتتة تتتين  -5

 .بجامعة سهىاجالجامعية 
 تتر ت تتهدر الأدا  جتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة مقتتترح لتفعيتتل دور  ترتتهرالتهصتتل إلتت   -6

 .بجامعة سهىاجلجامعية الإداري لمكيادات ا
 :الجحثأهويخ 

 من عدة اعتبارات وىر:  البحث الحالرتاتر أىسية 
إن ى ه الدراستة جتا ت تمبيتة لتهصتيات العدثتد متن الدراستات التتر حثت  عمت  ضترورة  -1

 السعمهمات الإداردة بالسؤسدات الجامعية.  جهدةالاىتسام باستخدام وته يف 
 جتتتهدةصتتتهرة مدتتتتقبمية لسؤسدتتات تعمتتتيم جتتتامعر حدثثتتتة تدتتتتخدم  يقتتدم ىتتت ا البحتتتث -2

 السعمهمات الإداردة  ر إدائيا الإداري.
تاكيد تحهل الجامعة متن مؤسدتة تعميسيتة تقميديتة إلت  مؤسدتة تعمتيم متسيتا تدتتخدم  -3

تكشهلهجيا السعمهمات  ر إدارة شتئهنيا لتتتس ن متن السحا لتة عمت  رأس ماليتا البذتري 
 و.والعسل عم  تشسيت
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 لجتهدةمحاولة لف  أنلتار الكيتادات الجامعيتة بالجامعتات السرتردة عمت  التدور الفعتال  -4
 السعمهمات الإداردة  ر ت هدر أدائيم الإداري.

السدتتئهلين والقتتائسين عمتت  إدارة مؤسدتتات التعمتتيم الجتتامعر  تتر يدتتاعد ىتت ا البحتتث  -5
در أدائيتتتم السعمهمتتات الإداردتتة لت تته  جتتهدةمرتتر عمتت  تحدثتتد أىتتم ميتتارات استتتتخدام 

 الإداري.
 :الجحثهنهح 

الباحتتث عمتت  الستتشيج الهصتتفر بسدخميتتو الهيتتائقر  اعتستتدكا تتة  البحتتثولت  يتتة جهانتت  
السعمهمتات الإداردتة والأدا  الإداري والستدخل  جتهدةلدراسة السرادر الأولية والثانهدة  تر مجتال 

السدحر ال ي ثتم من خلالو استت لاع ترا  السبحتهيين وتحميميتا وتفدتيرىا وصتهلًا إلت  أىتداا 
 وكيفية مهاجيتيا.  البحثالتر تهضؤ مذ مة  راسة من خلال الإجابة عم  أسئمتوالد

 :الجحثأداح 

عمتت  البيانتتات والسعمهمتتات اللازمتتة  استتتخدم الباحتتث الاستتتبيان كتتاداة بحثيتتة لمحرتتهل
لإتستتام الدراستتة، باعتبارىتتا وستتيمة لمحرتتهل عمتت  السعمهمتتات عتتن اللتتروا والأستتالي  القائستتة 
بالفعل  ر السجتسع قيد الدراسة، والتر تقهم عم  ش ل عدد من العبتارات ثت مت  الإجابتة عشيتا 

 .البحثمن قبل عدد من الأ راد السعشيين بسهضهع 
 :الجحثحذود 

 ييسا ثمر: البحثتتسثل حدود 
السعمهمتتات الإداردتتة  تتر  جتتهدةعمتت  دور  البحتتث الحتتالر اقترتتر :ولًا: الحتتدود السهضتتهييةأ

السعمهمتات  جتهدةمتن ختلال عترض  بجامعتة ستهىاجت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعيتة 
كست يتتر  ستتهىاجبجامعتتة ت تتهدر الأدا  الإداري لمكيتتادات الجامعيتتة و ، ة كست يتتر مدتتتقلالإداردتت
 تتر  داردتتةالسعمهمتتات الإ جتتهدةمقتتترح لتفعيتتل  ترتتهرتتتم وضتتع يتتم ، الدراستتة السيدانيتتة، تتتابع

 .  بجامعة سهىاجت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية 
 يانيًا: الحدود الس انية: 

، وذلتد لأنيتا تجستع تتين التخررتات العمسيتة جامعة ستهىاجعم   الحالر البحث اقترر
 والتربهدة.والأدتية 

 يالثاً: الحدود البذردة:
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السيدانيتة والستسثمتة  تر: )عستدا   عيشة الدراسة ر  لمبحث الحالرتسثم  الحدود البذردة 
 .بجامعة سهىاجالكميات، ووكلا  الكميات، ورؤسا  الأقدام( 

 هظطلحبد الجحث: 

 ارتكا البحث عم  السر محات التالية:
 جهدة السعمهمات الإداردة: -1

جهدة السعمهمات الإداردة بانيا: تيانات تم معالجتيا ب ردقة مشتلسة وتحهدميتا إلت  تعرا 
معمهمات دقيقة وصادقة وشاممة ومتكاممة، تتها ر  ر الهق  السشاست  وبالذت ل السشاست  ودتتم 

 .(1)الاستفادة مشيا  ر اتخاذ القرارات
 وعرا البحث الحالر جهدة السعمهمات الإداردة بانيا:

همتتات التتتر تسثتتل الهاقتتع وتحتتدد بقتتدرتيا عمتت  تحفيتتا متختت ي القتترار لاتختتاذ درجتتة السعم
أساستية ىتر:  ائتدة السعمهمتات، ودرجتة قرارات أكثر  اعمية، وتتحدد ى ه الجهدة تثلاية عهامتل 

الرضتتا عشيتتا، وقمتتة أخ ائيتتا وتحياىتتا، كستتا تتختتدد جتتهدة السعمستتات الإداردتتة تثلايتتة أبعتتاد ىتتر: 
 الذ مر، وبعد السحتهك )السزسهن(.البعد الامشر، والبعد 

 الأدا  الإداري: -2
متتا تسارستتو الكيتتادات بسؤسدتتات التعمتتيم السختمفتتة متتن ميتتام يعتترا الأدا  الإداري بانتتو: 

إداردة مدتدامة ليم بسا ي فل أدائيم عم  نحته أ زتل وبستا ثييتر  البيئتة الرتالحة والسشاستبة 
الأكاديسر وتحقيق أىدا يا ودجعميا قتادرة عمت  التسيتا لمسؤسدة التعميسية لسسارسة أدا  دورىا 

 .(2)والسشا دة محميًا وعالسيًا
 الأدا  الإداري بانو:  ودعرا البحث الحالر

مجسهعة من الجيهد الياد ة والسيام الإداردة كالتخ يت والرقابة والستابعة واتخاذ القترارات التتر 
 داا الجامعة. تسارسيا الكيادات الجامعية، بسا ي فل تحقيق أى

 ت هدر الأدا  الإداري: -3

                                                           
م، 2010، القاهرة: مرر، دار الكتب العمسي ، السرجع الذامل  ر نلم السعمهمات الإداردةعبدالحسيد بديهني،  (1)

 . 18ص
، رسالة دكتهراه غير مشذهرةعمي ثحيي عمي محسهد، م هير الأداء الإداري لمجامعات اليسشي  حي ضهء إدارة التسيز،  (2)

 . 11م، ص2014كمي  التربي ، جامع  عين شسس، 
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يعتترا ت تتهدر الأدا  الإداري بانتتو: إدختتال كتتل متتا ىتته جدثتتد متتن أ كتتار واتجاىتتات وبتترامج  -
و ترإ متن أجتل الارتقتتا  بتالأدا  الإداري، وأحتداث تحدتيشًا ممسهسًتتا  تر كفتا ة الختتدمات 

 .(1)ة التعميسيةالإداردة التر تقدميا السؤسدات التعميسية، والر ع من جهدة العسمي
ت تتهدر الأدا  الإداري بانتتو: جيتتد مخ تتت ومتتشلم لت ييتتر وتشسيتتة  ودعتترا البحتتث الحتتالر

كفتتتا ة الأدا  الإداري لمكيتتتادات الجامعيتتتة، تتفعيتتتل واتقتتتان عسميتتتات الإدارة الحدثثتتتة كتتتالتخ يت 
همتتات والتشلتتيم والرقابتتة والستابعتتة واتختتاذ القتترارات وغيرىتتا، وذلتتد  تتر ضتته  ت بيتتق نلتتم السعم

 الإداردة. 
 الكيادة الجامعية: -4

تعتترا الكيتتادة الجامعيتتة بانيتتا القتتدرة عمتت  التتتايير عمتت  امختتردن أ تتراد أو جساعتتات  تتر 
قيسيم وأ كارىم وسمهكيم وتهجيييم لتحقيق الأىداا التر ثرغ  تيا القائد، وأحتداث ت ييتر  تر 

والتفاعتتتتل متتتتع الحاضتتتتر  الأىتتتتداا والأستتتتالي  والإجتتتترا ات  تتتتر العستتتتل والقتتتتدرة عمتتتت  الت تتتتهر
 .(2)والسدتقبل

ودس تتن القتتهل أن الكيتتادة الجامعيتتة ىتتر العسميتتة التتتر ثتتؤير  ييتتا القائتتد عمتت  أتباعتتو، 
ودحثيم عم  الإتداع والاتتكار  ر تيئة العسل، حت  يس ن مهاجيتة تحتديات الحاضتر ومت مبتات 

 الجامعة نحه التسيا والردادة. السدتقبل، والشيهض بسدتهك 
 د السبثقخ:الذساسب

 أولاً: الذساسبد الوشرجطخ ثدىدح الوعلىهبد الإداسيخ. 
 :الذساسبد العشثيخ

الدراستتة إلتت  الهقتتها عمتت  الأستتس الشلردتتة  ىتت ه ىتتد  و : (3) م(2118دراستتة )ته يتتق، 
السدتخدمة بالجامعات السرردة، والكذت  عتن الرتعهبات التتر تهاجتو ت هدرىتا، والكذت  عتن 
واقتع نلتم السعمهمتتات الإداردتة بالجامعتات السرتتردة، ووضتع أجتاا  مقترحتتة تيتدا ت تهدر نلتتم 

ج الهصتتتفر، وأ يتتترت السعمهمتتتات الإداردتتتة بالجامعتتتات السرتتتردة، واستتتتخدم  الدراستتتة الستتتشي

                                                           
الحديث ، عسان: دار السشاهج لمشذر  الإلكترونية مدخل إل  الإدارة التعميسيةعسر أةسد هاشم الذريف، الإدارة  (1)

 .71م، ص2013والتهزيع، 
م، 2006عسان: دار الحامد لمشذر والتهزيع،  التربهدة،الكيادة والدا عية  ر الإدارة أةسد عبدالرةسن عياصرة،  (2)

  . 34ص
رستالة ماجدتتير مهدي ششهدة مهحيق بشيةامين  مرةهر مقتةرح حةي لت ةهير نمةم السعمهمةات الإدارية  بالجامعةات السرةري    (3)

 م.2018   مي  البشات للآداب والعمهم  جامع  عين شسس  غير مشذهرة
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الدراستتة بعتتض الشتتتائج متتن أىسيتتا: أن نلتتام السعمهمتتات الإداردتتة يعتستتد عمتت  الحاستتهب، وأن 
السعتتدات السدتتتخدمة تتسيتتا بالسرونتتة والحدايتتة، وأن وستتائل الاترتتال تتسيتتا بدتتيهلة وتبتتادل 
 السعمهمتتات، كستتا ثهجتتد نلتتام حسايتتة مح تتم لقاعتتدة البيانتتات، ودهجتتد نلتتام اترتتال  عتتال تتتين
العتتتاممين والستتتراجعين، وأن البرمجيتتتات تتتته ر معمهمتتتات تفرتتتيمية عشتتتد الحاجتتتة إلييتتتا، وتتسيتتتا 
البتترامج تتس تتين أكثتتر متتن مدتتتفيد بالاترتتال معًتتا  تتر وقتت  واحتتد، وأن الشلتتام التشليستتر لتتشلم 
السعمهمات يدسؤ تتد ق واحد، وأن الشلام التشليسر لتشلم السعمهمتات يدتسؤ تتتد ق السعمهمتات 

ن الإدارات الجامعية، ك لد ثتسيا العاممهن والفشيهن تشلم السعمهمات ب فتا ة عاليتة، بديهلة تي
ومن حيث جتهدة السعمهمتات الإداردتة  تفن الشلتام ثته ر معمهمتات متجتددة وخاليتة متن الأخ تا  
وذات مرونتتة وشتتسهلية، وتذتتاتي  ىتت ه الدراستتة متتع الدراستتة الحاليتتة  تتر تشاوليتتا لأىسيتتة دور 

لإداردة بالجامعات السرردة و ر بعض محاورىا وك لد  تر الستشيج السدتتخدم نلم السعمهمات ا
واختمف  عشيتا  تر أن الدراستة الحاليتة تشاولت  دور نلتم السعمهمتات الإداردتة  تر ت تهدر الأدا  

 الإداري لمكيادات الجامعية وأ ادتيا  ر تحميل وتفدير الشتائج و ر تشا  الإ ار الشلري. 
إل  التعرا عمت  دور نلتم السعمهمتات وىد   ى ه الدراسة : (1) (2121دراسة )عبدالله، 

الإداردة  ر إعداد الخ ت الاستراتيجية  ر ق اع التعميم التقشتر بجامعتة الدتهدان التقشيتة وذلتد 
متتن ختتلال تقشيتتات السعمهمتتات الإداردتتة الستسثمتتة  تتر )الأجيتتاة، الذتتب ات، البرمجيتتات، الستتهارد 

أمن السعمهمات(، عم  إعداد الخ تت الاستتراتيجية متن ختلال )التحميتل البذردة، السدتخدمين، و 
البيئتتر، الرؤدتتة، الرستتالة، الأىتتداا(، واستتتخدم  الدراستتة الستتشيج الهصتتفر، واستتتخدم  أداة 
الاستتبانة، وتهصتم  الدراستة إلتت  عتدة نتتائج أىسيتتا: ثهجتد علاقتة تتتين نلتام ترمجيتات تذتت يل 

ة، وكتتت لد تتتتين ميتتتارات مدتتتتخدمر البتتترامج ونلتتتم أمتتتن الأجيتتتاة وأعتتتداد الخ تتتت الاستتتتراتيجي
% من العهامتل التتر تتؤير 62السعمهمات وبين إعداد الخ ت الاستراتيجية، كسا تهصم  إل  أن 

عمتتت  الإعتتتداد لمتخ تتتيت الاستتتتراتيجر ثرجتتتع إلتتت  كفتتتا ة نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة، والثقا تتتة 
ستتة الحاليتتتة  تتر تشاوليتتتا لأىسيتتة نلتتتم التشليسيتتة لمعتتاممين، وتذتتتاتي  ىتت ه الدراستتتة متتع الدرا

السعمهمات الإداردتة )الكفتا ة(  تر تحدتين الخ تت الاستتراتيجية وكت لد  تر الستشيج السدتتخدم، 

                                                           
، دور نمم السعمهمات الإداري  حي إعةداد الخ ةا اظاةتراميجي  بةالت بيق عمةع ق ةاي التعمةيم عبدالسمل عثسان عسر عبدالله (1)

،  مية ،  مية  الدرااةات العميةا، جامعة  الشيمةين، الخرطةهم، رستالة دكتتهره غيتر مشذتهرةجامع  الدهدان التقشية ،  -التقشي
 .  324 -1م، ص ص2021
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واختمف  عشيا  تر أن الدراستة الحاليتة تشاولت  نلتم السعمهمتات الإداردتة )الكفتا ة والجتهدة(  تر 
 تشا  الإ ار الشلري.  ت هدر الأدا  الإداري ك ل وليس  قت التخ يت، وأ ادتيا  ر

 ثبنيب: الذساسبد الأخنجيخ:

 جتتهدةمعر تتة متتدك استتتخدام إلتت   ىتتد   :Ajaym & oehter, 2113)) (1)دراستتة 
السعمهمات الإداردة  ر عسمية صشع القترار عمت  التخ تيت بعيتد الستدك والتخ تيت قرتير الستدك 
والسياانية  ر جامعات غرب نيجيردا، واعتسدت الدراستة عمت  الستشيج الهصتفر و بقت  استتبانة 

( متتشيم أعزتا  ىيئتتة تتتدردس يذت مهن مشاصتت  إداردتتة، 411(  تترد )611عمت  عيشتتة قهاميتا )
أقدتتام، وتتتم الحرتتهل عمتت  العيشتتة باستتتخدام أستتمهب العيشتتة العذتتهائية  ( متتشيم رؤستتا 211)

ال بكية، وأ يرت نتائج الدراسة أن نلم السعمهمات الإداردة لا تدتتخدم بذت ل كتاا  تر عسميتة 
صشع القرار و ر التخ يت  هدتل الستدك والتخ تيت قرتير الستدك والسياانيتة ولا ثهجتد  ترإ تتين 

استخدام نلم السعمهمات لاتخاذ القرار ولكن ىشتا   ترإ كبيتر  الجامعات الح همية والخاصة  ر
تيشيتا  تتر استتتخدام نلتتم السعمهمتتات الإداردتتة  تر السياانيتتة وتذتتاتي  ىتت ه الدراستتة متتع الدراستتة 
الحاليتتة  تتر السؤسدتتات التعميسيتتة واختمفتت  عشيتتا  تتر الست يتتر التتتابع حيتتث استتتخدم  الدراستتة 

 لكن ى ه الدراسة استخدم  التخ يت  قت.الحالية ت هدر الأدا  الإداري ك ل، و 
إل  تهضيؤ أيتر نلتام السعمهمتات الإداردتة  (2) (Hailemichael, 2119ىد   دراسة )

ضسن جامعة ودشيبا التعميسية، حرم كهماستن واستتخداميا متن قبتل ال تلاب والسحاضتردن وكبتار 
التعمتتيم، واستتتخدم  الستته فين الإداردتتين  تتر الجامعتتة  تتر دعتتم الأعستتال الإداردتتة والتتتدردس و 

الدراستتة الستتشيج الهصتتفر والاستتتبانة، وأتتترزت نتتتائج الدراستتة الأيتتر الإيجتتاتر لتتشلم السعمهمتتات 
الإداردة عم  إدارة الجامعة، بسا  ر ذلد إم انية الهصهل بذ ل أ زل إلت  السعمهمتات، والإدارة 

ة الهقتت ، وتحدتتين الأكثتتر كفتتا ة، وزدتتادة متتهارد الجامعتتة، وتقميتتل عتت   العستتل، وتحدتتين إدار 
جتتهدة التقتتاردر لتحقيتتق التتتدردس وأىتتداا التتتعمم، كستتا وجتتد كتت لد أن أنلستتة السعمهمتتات لتتيس 
كاييتتة إلتت  حتتد متتا  تتر الجامعتتة، وتهصتتر الدراستتة تتتربت  عتتال لجسيتتع نلتتم السعمهمتتات لتعادتتا 

                                                           
(1) Ajay, I.A, Omirin, F.F, The use of management information system (MIS) in decision 

making in the south- west Nigerian universities, Educational Research and be 
views, Vol. 2, No. 5, 2013, pp. 109- 116.  

(2) Hailemichel, L. D, A assessment of management information systems Availability and 
utilization: the case in commercial Bank of Ethiopia. Master thesis, AAU. Ethiopia, 
2019.   
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استخداميا لرالؤ جسيتع أصتحاب السرتمحة، وتذتاتي  ىت ه الدراستة متع الدراستة الحاليتة  تر 
وليتتا لأىسيتتة نلتتم السعمهمتتات الإداردتتة  تتر تحدتتين الأدا  وكتت لد  تتر الستتشيج السدتتتخدم، تشا

 واختمف  عشيا  ر عيشة ومجتسع الدراسة، وأ ادتيا  ر تشا  الإ ار الشلري. 
 ثبنيبً: الذساسبد الوشرجطخ ثزطىيش الأداء الإداسي: 

 [ الذساسبد العشثيخ: 1

إلت  التعترا عمت  واقتع التس تين الإداري ىتد   :(1) م(2117دراسة )عبتد الباستت ديتاب، 
لرؤسا  الأقدام الأكاديسية بجامعة سهىاج ودوره  ر تحفيا الإتداع الإداري لدثيم، واستتخدم  
الدراسة السشيج الهصتفر، وأ يترت نتتائج الدراستة مجسهعتة متن السعهقتات التتر تهاجتو رؤستا  

مشيتتا: التقييتتد بتتالقهانين والمتتهائؤ السشلستتة الأقدتتام الأكاديسيتتة والتتتر تتتؤير  تتر أدائيتتم الإداري و 
لمعسل، الجسهد الإداري ونق  السرونتة  تر تشفيت  القترارات، ضتع  الثقتة الستبادلتة تتين رؤستا  
الأقدام الأكاديسية وأعزا  ىيئة التدردس، الا تقار إل  قاعدة تيانات معمهماتيتة دقيقتة خاصتة 

يع، وتذاتي  ى ه الدراسة مع الدراسة الحاليتة بالأقدام الأكاديسية لمجامعات تكهن متاحة لمجس
 تتتر تشاوليتتتا لأىسيتتتة تحفيتتتا وأتتتتداع الأدا  الإداري لمكيتتتادات بالجامعتتتات السرتتتردة وكتتت لد  تتتر 
الستتشيج السدتتتخدم، واختمفتت  عشيتتا  تتر تشاوليتتا لمست يتتر السدتتتقل والتت ي كتتان التس تتين الإداري 

عمهمات الإداردة، ك لد تشاولت  ىت ه الدراستة لمكيادات تيشسا كان  ر الدراسة الحالية ىه نلم الس
تحدتتين وت تتهدر رؤستتا  الأقدتتام الأكاديسيتتة بالجامعتتات تيشستتا تشاولتت  الدراستتة الحاليتتة ت تتهدر 
الأدا  الإداري لمكيادات جسيعيتا، واستتفادت الدراستة الحاليتة متن ىت ه الدراستة  تر تشتا  الإ تار 

 الشلري و ر تحميل وتفدير الشتائج. 
: إلتتتتر التعردتتتتف عمتتتتر واقتتتتع الأدا  الإداري لمكيتتتتادات (2) (2118أليم، وستتتتع  دراستتتتة)

الاداردة بجامعة السشيا باستخدام متدخل إدارة السعر تة عمتر ضته  خبترات بعتض التدول  وتعترا 
واقتتع أدائيتتم لعسميتتات إدارة السعر تتة  ومتتن يتتم وضتتع ستتيشاردهىات استتت لايية مقترحتتة لت تتهدر 

خدم  الدراستة الستشيج الهصتفر وأستمهب الدتيشاردهىات وتتم أدائيم الاداردة عمر ضهئيا  واستت
الاعتستتاد عمتتر الاستتتبيان كتتاداة لمدراستتة  تتتم ت بيقيتتا عمتتر عيشتتة متتن الكيتتادات الاكاديسيتتة تمتت  

                                                           
لجامعةات السرةري  ودورف حةي محفيةز عبد الكااا محمد دثةاب، مرةهر مقتةرح لمتسهةين الإداري لرؤاةاء الأقدةام الأكادثسية  با (1)

(، أبريةةل، 49،  ميةة  التربيةة ، جامعةة  اةةههاج، العةةدد)السجمتتة التربهدتتةالإبةةداي الإداري لةةديهم عجامعةة  اةةههاج نسهذجًةةاع، 
 م. 2017

دكتهره  رسالةهك  الله اةسد الهم  إدارة التغير  سد ل الت هير اظداء اظداري لمقيادات اظكادثسي  بالجامعات السرري    (2)
 م.2018   مي  الغريك   جامع  السشيا  غير مشذهرة
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قائدا أكاديسيا بجامعتة السشيتا  وتهصتم  الدراستة لعتدة نتتائج متن تيشيتا: جتا  بعتد  129عددىا 
ست ة لتدي الكيتادات الاكاديسيتة بجامعتة السشيتا تشدتبة الكتاب السعر تة ونقميتا تدرجتة تحقتق مته 

(  كستتا جتتا ت جسيتتع أبعتتاد محتتهر عسميتتات إدارة السعر تتة تدرجتتة تحقتتق متهستت ة لتتدي 1.71)
(، وكتان مدتتهي الادا  1.61الكيادات الاكاديسية بجامعة السشيا تدرجة تحقق متهست ة تشدتبة)

 الاداري لمكيادات تدرجة متهس ة.
وتذتتتاتي  ىتتت ه الدراستتتة متتتع الدراستتتة الحاليتتتة  تتتر تشاوليتتتا لت تتتهدر الأدا  الإداري و تتتر 

 تتر الست يتتر السدتتتقل حيتتث استتتخدم  ىتت ه الدراستتة متتدخل  عشيتتاالستتشيج السدتتتخدم واختمفتت  
إدارة الت يتتر تيشستتا استتتخدم  الدراستتة الحاليتتة نلتتم السعمهمتتات الاداردتتة   كستتا أ ادتيتتا  تتر تشتتا  

 تحميل وت ير الشتائج.الا ار الشلري و 
: التتتتر تحدثتتتتد مت مبتتتتات ت تتتتهدر الادا  الاداري (1) (2121وأشتتتتارت دراستتتتة )مشرتتتتهر، 

 تر ضته  متدخل الرشتاقة التشليسيتة متن وجيتة نلتر  السشرتهرةلمكيادات ب مية التربيتة بجامعتة 
 -وكتلا  –أعزا  ىيئة التدردس وتقديم ترهر مقتترح لت تهدر الادا  الاداري لمكيتادات )عستدا 

رؤستتا  الاقتتام(   واستتتخدم  الدراستتة الستتشيج الهصتتفر  وتسثمتت  ادا  الدراستتة  تتر الاستتتبيان 
التتت ي تتتتم ت بيقتتتو عمتتتر عيشتتتة متتتن اعزتتتا  ىيئتتتة التتتتدردس ب ميتتتة التربيتتتة بالسشرتتتهرة وبمتتت  

( عزتتها  وتهصتتم  الدراستتة لعتتدة نتتتائج متتن اىسيتتا : جتتا  تقيتتيم اعزتتا  ىيئتتة 77عتتددىم)
تدرجتتة متهستت ة ل البيتتة العبتتارات  وجتتا  تقيتتيسيم لتتهكلا  الكميتتة التتتدردس لأدا  عسيتتد الكميتتة 

تدرجتتة متهستت ة لكتتل العبتتارات  كستتا وا تتق أ تتراد العيشتتة عمتتر واقتتع ادا  رؤستتا  الاقدتتام تدرجتتة 
متهستتت ة  كستتتا اوضتتتح  نتتتتائج الدراستتتة ان استتتتجابات العيشتتتة حتتتهل معهقتتتات ت تتتهدر الادا  

بيتترة لتتبعض العبتارات وكبيتترا جتتدا لمتتبعض الاختتر  لمكيتادات بالكميتتة تراوحتت  متتا تتين متهستت ة وك
كسا وا ق ا راد العيشة عمتر مت مبتات الادا  الاداري  تر ضته  متدخل الرشتاقة التشليسيتة تدرجتة 
متهس ة  وكبيرة لبعض العبتارات  كبيترة جتدا لمتبعض الاختر  و تر ضته  ذلتد تتم تقتديم ترتهر 

دا  ووكتلا  ورؤستا  الاقتام( ب ميتة التربيتة مقترح لت تهدر الادا  الاداري لمكيتادات الاداردتة )عست
 تتر ضتته  متتدخل الرشتتاقة التشليسيتتة  وتذتتاتي  ىتت ه الدراستتة متتع الدراستتة الحاليتتة  تتر تشاوليتتا 

                                                           
مشال اةسد مشرهر  م هير اظداء اظداري لمقيادات بهمي  التربي  بجامع  السشرهر حي ضهء مد ل الرشاق  التشميسي    (1)

 .45-1م  ص ص 2020(  21  جامع  عين شسس  العدد )مجمة البحث العمسر  ر التربية
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لأىسيتتة ت تتهدر الادا  الاداري لمكيتتادات الجامعيتتة و تتر الستتشيج السدتتتخدم واختمفتت  عشيتتا  تتر 
 ميل وت ير الشتائج.الست ير السدتقل  ا ادتيا  ر تشا  الا ار الشلري و ر تح

 ثبنيبً: الذساسبد الأخنجيخ: 

: بعشتتتهان تشسيتتتة وت تتتهدر الكيتتتادات الاكاديسيتتتة : (1)(Berman,2115جتتتا ت دراستتتة )
دراسة حالة  واستيد   التعرا عمتر واقتع ادا  الكيتادات الاكاديسيتة وعسميتة التاىيتل والت تهدر 
السقدمة الييم  ر احدي كميات التسردض الخاصة بالهلايات الستحدة الامرد يتة  ولتحقيتق ىتدا 

ستتت ة عسيتتتد الكميتتتة لمفئتتتة السيشيتتتة الأوليتتتة الدراستتتة  تتتتم ترتتتسيم ترنتتتامج تشسيتتتة الكيتتتادة تها
والستهست ة ومتن ىيئتة التتدردس بالكميتة  وتتم اشتتترا  عتدد يسانيتة متن اعزتا  ىيئتة التتتدردس 
التت ثن تتتم التهصتتية بتتانيم لتتدثيم قيتتادة قهدتتة و عالتتة  وتزتتسش  مهضتتهعات البرنتتامج : مدتتارات 

السذتتيد الدياستتر والستتهارد البذتتردة الكيتتادة والقزتتايا القانهنيتتة والسياانيتتة والحهكتتة والتعدديتتة و 
وشئهن ال لاب وكذف  نتائج الدراسة ان ىشا  ستة مهضهعات تتم  رحيتا وىتر : قرتهر  تر 
الادا  الاداري لتتتدثيم  التتتدعم التتتلازم متتتن قيتتتل الاقتتتران  وادرا  ترتتتهرات جدثتتتدة حتتتهل دورىتتتم 

اوصتت  الدراستتة ككيتتادات  تتر التستتردض  والتتشق   تتر السيتتارات السرتب تتة بتتالخبرات الدتتابقة  و 
بزرورة الاستفادة من ترنامج ت تهدر الادا  الاداري  ومعر تة الادوار الخاصتة بعستل التستردض  
وتذاتي  ى ه الدراستة متع الدراستة الحاليتة  تر تشاوليتا لست يتر ت تهدر الادا  الاداري لمكيتادات 

 الجامعية وا ادتيا  ر تشا  الا ار الشلري و ر تحميل وت ير البيانات.
: التر انتو  تر (2) ( Soderhjelm & Bolander, 2118)  شتارت دراستة كستا ا

الهق  ال ي ثتااثد ال م  عمر الكيتادة الاكاديسيتة  تتاداد الحاجتة التر التتدرد  والتاىيتل لمكيتادة 
الاكاديسية بالجامعات  وجا ت ى ه الدراسة بعشتهان ) الكيتادة الاكاديسيتة : إدارة السجسهعتات ام 

ستتة حالتتة متعتتددة لترتتسيم وتشفيتت  ترنتتامج تشسيتتة قتتائم عمتتر الفتترإ لمكيتتادة قيتتادة الفتترإ : درا
الاكاديسيتتتة ( واستتتتيد   الدراستتتة ترتتتسيم وتشفيتتت  ترنتتتامج ت تتتهدري قتتتائم عمتتتر الفتتترإ لمكيتتتادة 
الاكاديسيتتة   متتع ت تتهدر وتشفيتت  تتتدخل تتتدرد  جستتاعر  تتر الكيتتادة الاكاديسيتتة عمتتر مدتتتهي 

                                                           

(1)  Berman, A., Academic Leadership development, Acase study, Journal of Professional 

Nursing, No (11), Vol 210213,PP 092 – 122. 
(2) Soderhjelm, T., Bjorklund, Sandahl, C., & Bolander – Laksov, K., Academic Leadership, 

Management of Teams, Amultiple – Case Study on designing and implementing a 
teamdased development Programme for academic Leadership, Studies in Higher 
Education, No (43), Vol2, 2018, PP 201- 216 . 



 م9292خناخر  -9ج –( 91عدد )                                                  ...        دوري جودةتصوري مقترح لتفعيل 

Print:(ISSN 1.11-1212) Online:(ISSN 1.11-1222)                                - 411 - 

حميتتل مدتتتهي التتتدخل التت ي نتتتج عشتتو تحدثتتد الس هنتتات الإقمتتيم  واستتتخدم  الدراستتة استتمهب ت
الحيهدتتة السرتب تتة تتكتتهدن الفردتتق  وا يتترت الشتتتائج متتا ثتعمتتق بسفيتتهم أختت  الادوار اله يفيتتة  
ودتتتم استكذتتاا ايارىتتا العامتتة ييستتا ثتعمتتق بفم انيتتة ت تتهدر الكيتتادة الاكاديسيتتة بذتت ل مشيجتتر  

اىتساميتتتا تت تتتهدر الادا  الاداري لمكيتتتادات  وتذتتتاتي  ىتتت ه الدراستتتة متتتع الدراستتتة الحاليتتتة  تتتر
الجامعية واختمف  عشيا  ر الشيج السدتخدم و ر كهنيا دراسة حالة  وا ادتيا  ر تشتا  الا تار 

 الشلري و ر تحميل وت ير الشتائج .
 وفي ضىء العشع السبثق للذساسبد السبثقخ يوكن اسزخلاص النقبط الزبليخ:

إن نق تتة ان تتلاإ البحتتث الحتتالر تبرزىتتا كثيتتر متتن تهصتتيات الدراستتات الدتتابقة،  قتتد  -1
السعمهمتتات الإداردتتة  تتر تشسيتتة وت تتهدر أدا  الكيتتادات  جتتهدةأشتارت إلتت  أىسيتتة دور 

عمت  أحتد الأبعتاد  قتت تيشستا تشتاول البحتث الدراستات ىت ه الجامعية، ولكتن اقترترت 
البعتتتد  -لجتتتهدة السعمهمتتتات الإداردتتتة وىتتتر )البعتتتد الامشتتتر الحتتتالر الأبعتتتاد الثلايتتتة

ت تهدر الأدا   التتر تشاولت و  الدراستات ىت ه ، كت لد اقترترتبعتد السحتتهك( -الذ مر
الإداري عم  بعض الأبعتاد، تيشستا تشتاول البحتث الحتالر مت يتر ت تهدر الأدا  الإداري 

 بجسيع أبعاده.
السعمهمتات الإداردتة والعهامتل  هدةجتتفيد بعض الدراسات  ر تهضيؤ مفيتهم وماليتة  -2

الستتؤيرة عمييتتا بالإضتتا ة إلتت  أىسيتيتتا  تتر تحدتتين وت تتهدر أدا  الكيتتادات الجامعيتتة 
ت تتهدر الأدا  الإداري وتشسيتتة قتتدراتيم الإداردتتة والإتداييتتة، وكتت لد ماليتتة ومفيتتهم 

 .لمكيادات الجامعية
والسعهقتتات التتتر أشتتارت بعتتض الدراستتات الدتتابقة إلتت  وجتتهد العدثتتد متتن السذتت لات  -3

السعمهمتات الإداردتة بالجامعتات السرتردة كت لد قرتهر  جتهدةتهاجو تفعيل واستتخدام 
وضع  البرامج التدردبية لمكيادات الجامعية الأمر ال ي أدك إلت  ضتع   تر أدائيتم 

 الإداري.
تذتتاتي  بعتتتض الدراستتات الدتتتابقة متتتع البحتتث الحتتتالر  تتر السشيجيتتتة السدتتتتخدمة  -4

 يرات واختمف  عشو  ر عيشة ومجتسع الدراسة.وتشاوليا لأحد الست 
استتتتفاد البحتتتث الحتتتالر متتتن الدراستتتات الدتتتابقة  تتتر تشتتتا  الإ تتتار الشلتتتري واختيتتتار  -5

 الأسالي  الإحرائية وك لد  ر تحميل وتفدير الشتائج. 
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 خطىاد الجحث: 
 سبس الجحث وفق الخطىاد الزبليخ:

الخ هة الأول : و ييا أجاب البحث عن الدؤال الأول وىته: متا الإ تار الشلتري والسعر تر 
 السعمهمات الإداردة بسؤسدات التعميم الجامعر  ر ضه  الفكر الإداري السعاصر؟.  لجهدة

الخ هة الثانية: و ييا أجاب البحث عن الدؤال الثانر وىه: متا الإ تار الشلتري والسعر تر 
 لمكيادات الجامعية  ر ضه  الفكر الإداري السعاصر؟. لإداري لت هدر الأدا  ا

لسعمهمتات ا جتهدةالخ هة الثالثة: و ييتا أجتاب البحتث عتن الدتؤال الثالتث: متا واقتع دور 
 لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج؟. ت هدر الأدا  الإداري  ر الإداردة 

 إلييا البحث.الخ هة الرابعة: و ييا تم تهضيؤ أىم الشتائج التر تهصل 
الخ تهة الخامدتتة: و ييتا يجيتت  البحتث الدتتؤال الرابتع وىتته: متا الترتتهر السقتترح لتفعيتتل 

 لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج؟. ت هدر الأدا  الإداري السعمهمات الإداردة  ر  جهدةدور 
السعمهمتتات الإداردتتة بسؤسدتتات التعمتتيم الجتتامعر  تتر ضتته   لجتتهدةالإ تتار الشلتتري والسعر تتر 

 لأدتيات الإداردة السعاصرةا
أصتتتتبح  السعمهمتتتتات متتتتهردًا جهىردًتتتتا لمسؤسدتتتتات  تتتتر العرتتتتر الحتتتتالر،  مكتتتتر تحتتتتا ت 
السؤسدات عم  بقائيتا والارتقتا  بجتهدة مخرجاتيتا يجت  أن تعستل عمت  جستع وتشكيتة وتختادن 
ل ومعالجة واستخدام كسيات كبيرة متن البيانتات وتحهدميتا لسعمهمتات، ذلتد لأن السعمهمتات لا تقت

أىسية بالشدتبة لأك مؤسدتة عتن السعتدات واملات وال اقتات... وغيرىتا متن الستهارد الزتروردة 
لإنذا  السؤسدة ومسارستيا لأنذ تيا السحددة، ل ا أصبح  السعمهمات محل اىتسام الكيتادات 

وستتها ثتشتتاول والسخ  تتين ومتختت ي القتترار  تتر أك مؤسدتتة تردتتد لشفدتتيا الردتتادة والتسيتتا، 
 السعمهمات من خلال السحاور التالية:  جهدة ا الجا الباحث  ر ى 

 هفهىم خىدح الوعلىهبد الإداسيخ: أولاً: 

تتسيتتا الدراستتات الستاحتتة ييستتا ثتعمتتق بجتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة بالشتتدرة والتركيتتا عمتت  
الخرائ  الشهيية لمسعمهمات بذ ل كبير، وقد حاول  الدراستات القميمتة الستاحتة العربيتة مشيتا 
والأجشبيتتة تحدثتتد أبعتتاد محتتددة لجتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة يس تتن الاستتتشاد إلييتتا كاستتاس لتقيتتيم 
مدك الكيسة السزا ة لمسعمهمات الداخمية مشيا والخارجية، وبيشسا ركات الدراستات السب ترة عمت  

ن قتتة، نجتتد أن الدراستتات الحدثثتتة حاولتت  أدالأبعتتاد الذتت مية لجتتهدة السعمهمتتات مثتتل التهقيتت  وال
تقتتدم ترتتهرًا أكثتتر شتتسهلية حيتتث قتتدم  أبعتتادًا متعتتددة مثتتل الجتتهدة ال اتيتتة الداخميتتة، الجتتهدة 
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، ومتتن الترتتشيفات الأكثتتر شتتسهلية لخرتتائ  (1)الدتتباقية، العتترض والتقتتدم، وقاتميتتة الهصتتهل
جهدة السعمهمات ىه ترشيف ى ه الخرتائ  إلت  الخرتائ  الامشيتة مثتل التهقيت  والحدايتة، 

الستعمقتتة بالسزتتسهن مثتتل الدقتتة والرتتدإ والذتتسهلية والسلائستتة، وتمتتد الخرتتائ  والخرتتائ  
 .(2)الذ مية مثل الهضهح والتشليم والسرونة

ودتترك أحتتد البتتاحثين أن جتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة تتحتتدد ب ردقتتة استتتخداميا تهاستت ة 
د متخت  القترار متخ ي القرار، بسعش  تخر إن جهدة السعمهمتات تتحتدد بقتدراتيا عمت  تحفيتا الفتر 

القترار يرتل إلت  قترارات أكثتر  اعميتة، ليتخ  مهقفًا معين، ك لد بقدرتيا عمت  جعتل الفترد متخت  
وبشا  عمت  ذلتد ثهجتد يلايتة عهامتل تحتدد درجتة جتهدة السعمهمتات وذلتد متن قبتل متن يدتتخدم 

يتتا، ىتت ه السعمهمتتات، وتذتتسل ىتت ه العهامتتل: مشفعتتة السعمهمتتة لستختت ي القتترار، والأخ تتا  والتس
وتتسثتتل مشفعتتة السعمهمتتة  تتر صتتحتيا وستتيهلة استتتخداميا،  كمستتا ت تتاتق شتت ل السعمهمتتات متتع 
مت مبتتات متختت  القتترار، وتتته رت  تتر الهقتت  التت ي يحتتتاج إليتتو، ومتتن السس تتن الهصتتهل إلييتتا 
بديهلة، كمسا كان  قيسة ى ه السعمهمات عالية، أما درجة الرضا عن السعمهمة  تحدد متن قبتل 

تشا  عم  ما ته ره لو السعمهمة من السداعدة  ر عسمية اتخاذ القرار، تيشستا تتعمتق متخ  القرار 
خاصية الأخ تا  والتسيتا،  كمستا قمت  ندتبة الخ تا وقمتة التسيتا تحدتش  جتهدة السعمهمتات متن 
وجية نلر متخت  القترار حيتث أن كثيتر متن الستدثردن يفزتمهن جتهدة السعمهمتات عمت  كسيتيتا، 

ة، ولاشتتتد أن جتتتهدة السعمهمتتتات تتفتتتاوت بتتتاختلاا الأخ تتتا  والتسيتتتا  تتتالجهدة أىتتتم متتتن الكسيتتت
السهجتتهدة  تتر ىتت ه السعمهمتتات، وعتتادة متتا ثهجتتد الخ تتا  تتر السعمهمتتات نتيجتتة لعتتدة أستتباب قتتد 
تكهن عسمية قياس غير دقيقة لمبيانات، أو الفذل  ر اتباع  ردقة سميسة لإعتداد البيانتات  تر 

اودتتر الستعستتد  تتر السعمهمتتات أو الخ تتا  تتر عسميتتة صتتهرة معمهمتتات، أو قتتد تكتتهن بدتتب  الت
 .  (3)تدجيل البيانات

                                                           

(1) Duran- Areanasl, Rivero.c. C, Contons. F, The development of a quality information 

system: A case study of Mexico, Health policy and planning No. (4), Vol, 13, 1998, pp. 

44-58.  

(2)Obrien, James A, et al, Management information systems, Eight Edition, NY: Mc Graw- 

Hill, 2008.  

 . 17م، ص2008الجامعي ، ةدان محمد محسهد، نمم السعمهمات الإداري ، الإبراهيسي ، رمل الإاهشدري : الدار  (3)
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ومن الخرائ  الأكثتر شتيهعًا والسحتددة لجتهدة السعمهمتات الإداردتة الذتسهلية والتهقيت  
السشاس ، ودقرد بذسهلية السعمهمات قدرة السعمهمات عمت  إع تا  صتهرة كاممتة عتن السذت مة 

سة مع تقديم تدائل الحمهل السختمفتة ليتا حتت  تتتس ن أو عن الخرائ  اللاىرة لسهضهع الدرا
الإدارة متتتن تاديتتتة و ائفيتتتا السختمفتتتة، وعمتتت  الستتتدثر أن يقتتتدر كسيتتتة التفاصتتتيل اللازمتتتة عتتتن 

(، أمتتا التهقيتت  بتتالأغراإالسذتت مة حتتت  ثتجشتت  الهقتتهع  تتر بحتتر متتن السعمهمتتات ييستتا يدتتس  )
بتتو تتته ير السعمهمتتات  تتر التتامن السشاستت  لستختت  القتترار وقتتد تكتتهن السعمهمتتة  ييقرتتدالسشاستت  

مفيدة  ر الامن الحاضر ولكن قد تفقد أىسيتيا بعد زمن قميل، لت ا عمت  الستدثر أن ي تهن قتادرًا 
 .(1)عم  الحرهل عم  معمهمات  ر وق  الحاجة إلييا

  

                                                           
(1) Parmita Saha, Atanu K. Nath, Esmail Salehi- Sangavi, Evaluation of government e- tax 

websites: an information quality and system quality approach, transforming 
covernment: people, process and policy, No. (3), Vol. 6, 2012, pp. 300- 321.  
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 ً  : الإداسيخ الوعلىهبد خىدح : خظبئضثبنيب

خرتتتائ  عدثتتتدة تتتتؤير عمتتت  قيستيتتتا حدتتت  ال تتترض التتتتر الإداردتتتة لسعمهمتتتات لجتتتهدة ا
 :  (1)تدتخدم ييو، ولكر تكهن السعمهمات ذات قيسة عالية يج  أن تتر  بالخرائ  التالية

 الهق  السشاس :  -1
يج  أن ثتمقت  متخت  القترار السعمهمتات  تر الهقت  الت ي يحتاجيتا ييتو، وىت ا يعشتر عتدم 

 قبل الحاجة ليا بفترة  هدمة لاحتسالات تقادميا. وصهل السعمهمات بعد أو 
 قاتمية الكياس الكسر:  -2

 وىر إم انية التعبير عن السعمهمات بالأرقام والشساذج والكسيات إذا لام الأمر. 
 إم انية الحرهل عمييا:  -3

 أك درجة الديهلة واليدر  ر الحرهل عم  السعمهمات اللازمة عشد الحاجة ليا. 
 الفاعمية:   -4

 ودقرد بالفاعمية أن السعمهمات تحقق اليدا من استخداميا كسا ثشب ر.
 الكفا ة -5

 ودقرد بالكفا ة أن الشتائج السدتفادة من السعمهمات أكثر من كمفة الحرهل عمييا. 
 الدقة: -6

وتعبتتر عتتن ندتتبة السعمهمتتات الرتتحيحة إلتت  الكسيتتة الإجساليتتة متتن السعمهمتتات التتتر ثتتتم 
ن، ودعتستتد مدتتتهك الدقتتة الس متتهب عمتت   بيعتتة السعمهمتتات التتتر إنتاجيتتا ختتلال  تتترة متتن التتام

 ثشتجيا الشلام. 
 عدم التحيا)السهضهيية(:  -7

وتعششتر ىتت ه الخاصتية عتتدم ت يتر السعمهمتتات أو الر بتة  تتر تذت يميا بستتا يحقتق مرتتالؤ 
شخرية، أو ب رض التايير الذخرر ال ي يحرل عمييا لاتخاذ قترار معتين أو الكيتام تترترا 

 معين. 
 
 

                                                           

، م2014 لمشذةةةر، وائةةةل دار: الأردن عسةةةان، ،3ط ،معاصتتتر متتتدخل الإداردتتتة السعمهمتتتات نلتتتم وآ ةةةرون، الحسيةةةدي نجةةةم (1)
 .  19ص
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 الذسهل:  -8
ودقرتتد بالذتتسهل أن السعمهمتتات ت  تتر جسيتتع جهانتت  السهضتتهع التت ي خررتت  لتتو أو 

 جسع  من أجمو. 
 السلا مة:  -9

ودقرتتد تيتتا ت تتاتق السعمهمتتات متتع احتياجتتات صتتشاع القتترار وتتها تتق متتع السدتتتهك التت ي 
 تهجد ييو. 
 السهضهيية: -11

يجعميتا أكثتر  ائتدة أك أن تكهن السعمهمتات خاليتة متن ال ستهض وأن وضتهح السعمهمتات 
  ر السجال الس مهب تيا، كسا أنيا لا تتاير بسااج ولا شخرية مدتخدمييا.

ودتترك الباحتتث أنتتو إذا تتته رت ىتت ه الخرتتائ   تتر السعمهمتتات  فنيتتا تكدتتبيا القتتهة والتتتر 
تجعميا تدعم الكيادة الجامعية  ر ترشيد قراراتيا، واتخاذ القترار السشاست   تر الهقت  السشاست ، 

تتته ر لمسؤسدتتة اللتتروا السشاستتبة لتتدعم العستتل الإداري تتتتها ر الذتتفايية والشااىتتة  تتر وكتت لد 
السعمهمتتات، والاستتتجابة لمست يتترات ال ارئتتة. ولتحقيتتق ىتت ه يجتت  استتتخدام نلتتم معمهمتتات ذات 

 ترسيم تقشر عالر. 
 ً  وأثعبدهب: الإداسيخ : خىدح الوعلىهبد ثبلثب

السؤسدتتتة وتتتته ير أداة مشا دتتتة، وتحتتتدد وضتتتع تسثتتتل السعمهمتتتات متتتهردًا أساستتتيًا  تتتر 
السؤسدة بالشدبة ل يرىا، وته ر السعمهمات حدود العلاقتة داختل وختارج السؤسدتة، وتتؤير نلتم 
السعمهمات عم  جهدة السشتج، وكمسا كان نلام السعمهمات ذات جهدة عالية وأكثر وضتهحًا كمستا 

 تحقق  أىداا السؤسدة الحالية والسدتقبمية.
 :(1)يلاية أسس رئيدية لجهدة السعمهمات وىر ثدودس ن تحد

مشفعة السعمهمات: أك أنو يس ن تقييم أك معمهمة من زاودة السشفعتة الستهقعتة مشيتا،  -1
حيث تتسثل ىت ه السشفعتة متن عشرتردن ىستا: صتحة السعمهمتة، ستيهلة استتخداميا، 

التسمتد، وىشا  أربع مشا ع لمسعمهمتات ىتر: مشفعتة زمانيتة، ومشفعتة م انيتة، ومشفعتة 
 والسشفعة التقييسية أو الترحيحية.

                                                           

م، 1995، عسةةةان: دار السدةةةيرة، مبتتتادئ نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة الحاستتتهبية( عبةةةد الةةةرةسن الرةةةكاح، عسةةةاد الرةةةكا ، 1)
 .  196ص
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درجتتة الرضتتا عتتن السعمهمتتات: متتن الرتتع  الح تتم عمتت  القتتدر التت ي ستتاىس  بتتو  -2
السعمهمات  تر تحدتين صتشع القترارات لت ا  تفن البتدثل لكيتاس كفتا ة السعمهمتات ىته 
استتتخدام مكيتتاس الرضتتا عتتن ىتت ه السعمهمتتات متتن متختت ي القتترار أك تحدثتتد جتتهدة 

يفيتتة استتتخداميا تهاستت ة متختت ي القتترار، حيتتث أن درجتتة الرضتتا عتتن السعمهمتتات وك
السعمهمتتتات تتحتتتدد بقتتتدرتيا عمتتت  تحفيتتتا متختتت  القتتترار ليتختتت  مهقفًتتتا معيشًتتتا، وكتتت لد 

 بقدرتيا عل جعل متخ  القرار يرل إل  قرارات أكثر  اعمية.
الأخ تا  والتحيتا: ىشتتا  بعتض متختت ي القترار والكيتادات يفزتتمهن جتهدة السعمهمتتات  -3

عن كسية السعمهمات الستاحة، ولاشد أن درجة السعمهمات تتفاوت باختلاا الأخ تا  
والتحيا السهجهدة  ر ىت ه السعمهمتات، ودس تن القتهل أن التحيتا  تر السعمهمتات متن 

 الديل علاجو إذا تس  معر تو.
يدتية ودس ن تحدثد جهدة السعمهمات الإداردة ب ردقة قاتمة للإدارة والتقييم تثلايتة أبعتاد رئ

 :  (1)كالتالر
 البعد الامشر ودتحدد بالدسات التالية:  -1

 التهقي : السعمهمات يج  أن تقدم عشدما تكهن م مهبة.  -
 امنية: السعمهمات يج  أن تكهن الأحدث عشدما تقدم. -
 التكرار: السعمهمات يس ن أن تقدم كمسا تكهن م مهبة. -
 الساضر والحاضر والسدتقبل.الفترة الامشية: السعمهمات يس ن أن تقدم حهل  -

 بعد السزسهن: ودتحدد بالدسات التالية: -2
 الدقة: أن تكهن السعمهمات خالية من الأخ ا . -
ذات الرمة: السعمهمات يج  أن تكهن مرتب ة بالحاجة إل  السعمهمات متن قبتل  -

 شخ  معين  ر حالة معيشة.
 الهعر:  قت السعمهمات الس مهبة يج  أن تقدم.  -
الش تتاإ: السعمهمتتات يجتت  أن ي تتهن ليتتا ن تتاإ واستتع أو ضتتيق أو ذات تركيتتا  -

 داخمر أو خارجر. 
                                                           

الحيةالي، جةهدة نمةم السعمهمةات السرةريي  حةي إدارة الأزمةات، درااة  ميدانية  عمةع السرةار  العرا ية ،  مؤيد ع ي  ( أةسد1)
 . 151-133م، ص ص 2011(، 104، العدد)مجمة تشسية الرا دثن
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الأدا : السعمهمتتات يجتت  أن تليتتر متتن الأنذتت ة السشجتتاة والتقتتدم الستحقتتق أو  -
 السهارد الستراكسة.

 البعد الذ مر: ودتحدد بالدسات التالية: -3
 الهضهح: السعمهمات يج  أن تقدم بذ ل سيل الفيم. -
 لتفريل: السعمهمات تقدم بذ ل تفريمر أو ممخ .ا -
 ال مبية: السعمهمات يس ن ترتيبيا تتعاق  محدد مدبقًا  -
التقتتديم: السعمهمتتات يس تتن أن تقتتدم بذتت ل ستتردي، رقستتر، تيتتانر، أو أك شتت ل  -

 تخر. 
الهستتائت الستعتتددة: السعمهمتتات يس تتن أن تقتتدم م بهعتتة،  يتتدثه، أو أك وستتائت  -

 أخرك. 
ن التقدم التكشهلتهجر لتو تتايير ايجتاتر عمت  ر تع جتهدة السعمهمتات، وعمت  ودرك الباحث أ

دقة القرارات الستخ ة من قبتل مدتتخدمر ىت ه السعمهمتات، وكت لد ر تع مدتتهك  اعميتة السمكيتة 
السعرييتتتة ليتتت ا السدتتتتخدم، وخفتتتض حالتتتة عتتتدم التاكتتتد، وتتتته ير معمهمتتتات ذات خدمتتتة أكبتتتر 

ت تتتهدر أدائيتتتم الإداري، وتحقيتتتق الذتتتفايية، ور تتتع لسدتتتتخدمييا، مستتتا ثتتتد ع بذتتت ل كبيتتتر  تتتر 
مدتهك الكفتا ة والفاعميتة  تر تقتديم السشتجتات متن ختدمات ماديتة ومعشهدتة، وتحدتين وت تهدر 

 العسل الإداري. 
 :الإداسيخ الوعلىهبدخىدح : هشاحل إداسح ساثعبً

إن السؤسدتتتتات اليتتتتهم تعستتتتل  تتتتر  تتتتل تيئتتتتة تشا دتتتتية تدتتتتتهج  إدارة واييتتتتة ومتتتتاودة 
سعمهمتات،  احتستالات الفذتل ىتر البتدثل الت ي ثيتدد السؤسدتات التتر تتدار تهاست ة متدثردن بال

غيتتر متتاودثن بسعمهمتتات كاييتتة أو متتاودثن بسعمهمتتات خا ئتتة، لتت ا لتتم يعتتد ىشتتا  شتتد  تتر أن 
السعمهمات أصبح   ر عررنا الحالر متهردًا جدثتدًا ورئيدتيًا لأك مؤسدتة ميستا كتان نذتا يا 

 أو حجسيا أو ممكيتيا.
وتعتتتتترا إدارة السعمهمتتتتتات بانيتتتتتا: العسميتتتتتة التتتتتتر تتزتتتتتسن استتتتتتخدام أدوات تكشهلهجيتتتتتا 
السعمهمات لته ير أكثر  اعمية لسداعدة السجتستع أو السؤسدتة أو الأ تراد  تر تحقيتق أىتدا يم، 
وتتعامتتل إدارة السعمهمتتات بذتت ل عتتام متتع الهيتتائق والسعمهمتتات الرتتهتية والرتتهردة، ومتتا إلتت  
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. ودتسركا اىتسام إدارة السعمهمات حتهل  اعميتة السعمهمتات وحتدايتيا وتجيياىتا وكمفتيتا، (1)ذلد
 وتخاديا واسترجاعيا، بالإضا ة إل  إنتاج السعمهمات وتعمسيا و يسيا. 

وأدارة السعمهمتتتات تذتتتسل وستتتائل الإدارة الأكثتتتر تخررًتتتا وتكتتتاملًا مثتتتل: أدوات اليقلتتتة 
، وأدارة الأرشتتتيف والسمفتتتات، والتتت اكرة الهيائكيتتتة، أدوات والتتت كا  الاقترتتتادي، الشذتتتر الس تبتتتر

 .(2)البحث عن السعمهمات، إدارة السعر ة، وأنلسة السعمهمات الستخررة
 :(3)كسا أن إدارة السعمهمات تتزسن السيام والسدئهليات الجهىردة التالية

تس تتين كتتل عزتته متتن السؤسدتتة متتن الهصتتهل إلتت  السعمهمتتات التتتر يحتاجيتتا  تتر  -1
 ال ي ثردده. الهق 

 إقامة أنلسة لتخادن الهيائق والتقاردر، وتشليسيا واسترجاعيا.  -2
ترتيتت  عسميتتة الهصتتهل إلتت  السرتتادر السباشتترة ومهاقتتع الذتتب ة ومرتتادر الهيتتائق  -3

 التقميدية.
 تخادن السعمهمات مثل التقاردر الفشية وتقاردر السعمهمات داخل السؤسدة. -4
 إل  الإلسام تيا.نذر السعمهمات الجدثدة لسن يحتاجهن  -5
ضتتسان تس تتين أعزتتا  السؤسدتتة متتن ستتيهلة التهاصتتل عتتن  ردتتق إنذتتا  شتتب ة  -6

 داخمية، بذرم ته ير مقهمات أمن مشاسبة.
 إدارة تس ين عسمية الاترال الحاسهبر مع السهردثن الخارجيين والعسلا . -7
تتتته ير مرتتتدر خبتتترة عتتتن أوجتتتو القرتتتهر والقيتتتهد والست مبتتتات السرتب تتتة باستتتتخدام  -8

 همات مثل تذردعات حساية البيانات.السعم
 التخم  من السعمهمات التر لم تعد م مهبة أو تحدثثيا. -9

وبعد ما تم عرضو عن إدارة السعمهمات يس تن تقدتيم مراحتل إدارة السعمهمتات إلت  خسدتة 
 مراحل كسا ثمر: 

                                                           

م، 2008، عسةةةةان: دار صةةةةفاء لمشذةةةةر والتهزيةةةةع، اتجاىتتتتات معاصتتتترة  تتتتر إدارة السعر تتتتة( محسةةةةهد عةةةةهاد أةسةةةةد الزيةةةةادات، 1)
 .  173ص

(2) Eric Sutter, Intelligence economique et management de l information Lavoisier, Paris, 

2006, p. 20.  
، جامعة  زيةان عاشةهر ، مجمة الحقتهإ والعمتهم الإندتانية( شسس ضييات  مفاوي، مفههم إدارة السعمهمات ومشهجي  عسمها3)

 .  136 -126م، ص ص 2012(، يشاير 10بالجمف ، العدد)
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 مرحمة الجسع:-1
ع متا تسثتل إن محاولة اكتذاا مجال جدثد أو  يم مهضهع ما، أو تقتدثر عستل أو مذترو 

ان لاقات أساسية ي هن نجاحيا مرىهن تشهيية السعمهمات التتر ترتكتا عمييتا، لأنتو  تر معلتم 
الأحيان السعمهمات التر تدتقييا قد تكهن ردثئة أو غير كايية أو مجسعة ومعالجة بذت ل غيتر 
د صحيؤ، لي ا يج  اع ا  أىسية بال ة لعسميتة جستع السعمهمتات وأخت  الاحتيا تات اللازمتة عشت

 .(1)استعساليا
وتعرا مرحمتة جستع السعمهمتات بانيتا استتق اب أكبتر عتدد متن السع يتات أو السعمهمتات 
السس شتتة، وذلتتد باستتتعسال مختمتت  الهستتائل والسرتتادر والستتهارد السختمفتتة وذلتتد قبتتل السبتتادرة 

. وبعتتد جستتع السعمهمتتات اللازمتتة متتن  تترا السؤسدتتة  فنتتو ستتيتم ترتيبيتتا (2)بحجاىتتا وتخادشيتتا
 قة تجعل كل مدؤول بالسؤسدة الحرهل عمييا حد  احتياجاتو. ب رد

 مرحمة التخادن: -2
ودعتتترا التختتتادن عمتتت  أنتتتو نذتتتام يدتتتسؤ بحفتتتت السعمهمتتتات ب ردقتتتة مشلستتتة، قرتتتد 

،  تتالتخادن ىتته اثتتداع نتتتائج الجستتع  تتر وستتائل ماديتتة خاصتتة، وأكثتتر الهستتائل (3)استتتعساليا
السمفات والدتجلات اليدودتة الهرقيتة، لكتن  تر الهقت  استعسالًا إل  امن بسعلم السؤسدات ىر 

التتراىن تتترزت وستتائل  تتر ميتتدان نلتتم السعمهمتتات وأشتتيرىا نلتتم البحتتث السدتتاعدة متتن  تترا 
عمهمتتتات التتتتر يحتاجيتتتا الحاستتتهب، وكتتت لد قاعتتتدة البيانتتتات والتتتتر تدتتتسؤ بتتتالعبهر نحتتته الس

 السدتخدمين.
  

                                                           

(1) Deketele J.M, ROGIERS, X, Methodologic de recueil d'information, 3eme edition, 

deboeck universite, Paris, 1996, pp 12-31.  
 .  155م، ص2004، عسان: دار السديرة لمشذر والتهزيع وال كاع ، الإدارة الاستراتيجية( عبد العزيز صالح ةبتهر، 2)

 .61م، ص2005، الإاهشدري : دار الجامع  الجديدة، التقشيات الحدثثة لمسعمهمات( نبيل محمد مراي، 3)
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 مرحمة السعالجة: -3
تختاذ القترار  تفن السع يتات الختام ثتتم تعتدثميا بالسعالجتة حت  تكتهن السعمهمتة صتالحة لا 

وذلتد تتسهدتتل السع يتات متتن ختلال شتت ميا ومحتهاىتا ودس تتن التسييتا تتتين نتهعين متتن السعالجتتة 
 وىسا السعالجة اليدودة والسعالجة املية كسا ثمر: 

السعالجتتة اليدودتتة: ثتتتم ىتت ه الشتتهع متتن السعالجتتة برتتهرة ثدودتتة متتع استتتعسال وستتائل  -
بدتتي ة مستتا ثت متت  جيتتد ووقتت  كبيتتر، متتع احتستتال تزتتايف الأخ تتا  نتيجتتة قمتتة 
التركيتتا والذتتعهر بالسمتتل  تتر معلتتم الأحيتتان متتن  تترا الأشتتخاص التت ثن يقهمتتهن 

 .(1)بالإجرا ات اليدودة
السعالجتتة امليتتة: إن ىتت ا الشتتهع متتن السعالجتتة ثتعمتتق تتتتامين الإجتترا ات والعسميتتات  -

لسعمهمتتات، ودت متت  ىتت ا الشتتهع متتن السعالجتتات تهاجتتد اللازمتتة عشتتد معتتالج وتحهدتتل ا
أجياة معمهماتيتة، وبرمجيتات... التو، والتتر تدتسؤ لمسدتتقبل الشيتائر سترعة إنجتاز 

 ميامو.
 مرحمة التهزدع:  -4

تهزدع السعمهمة تعشر إرساليا عبر قشهات مختمفة،  عم  السؤسدة أن تسمد ىت ه القشتهات 
بالاعتستتاد عمتت  تتتد قاتيا، ولقتتد أختت ت عسميتتة تهزدتتع  برتتهرة كاييتتة ومفتهحتتة لسحي يتتا وذلتتد

السعمهمتتات أىسيتتة بال تتة خاصتتة بعتتد  يتتهر الذتتب ة الرقسيتتة كستتا اكتدتتب  ىتت ه العسميتتة م انتتة 
 .(2)ميسة  ر السؤسدة وذلد بالاعتساد عم  السقهلة التالية: "السعمهمة دم الذركة"

 مرحمة رجع الردك:  -5
سراردة نقتتل السعمهمتتات عمتتت  مبتتدأ الأختت  والتتترد، أك إن إدارة السعمهمتتات تعتستتد  تتر استتتت

التبادل السدتسر لمسعمهمات، ولي ا عشد تقديم السعمهمتات والتاكتد متن وصتهليا واستتخداميا  تر 
ستتياقيا السشاستت  تتتين مختمتت  الأ تتراا  تتر السؤسدتتة  تتفن ىشتتا  رد  عتتل أو رجتتع لمرتتدك، 

كثيتر متن السؤسدتات نتيجتة تعقتد  وبرهرة عامة  فن ى ه السرحمة ثتم تيسيذتيا وتجاىميتا  تر

                                                           

 الجامعيةة ، الةةدار: مرةةر الإاةةهشدري ، ،السعاصتترة السشلستتات  تتر الإداردتتة السعمهمتتات نلتتم إدريةةس، الةةرةسن عبةةد ثابةة  (1)
 .  156، صم2007

(2) Romagni Patrick et Valerie Wild, I'intelligence economique ou service de l'intreprise, 

les presses du management, Paris, 1998, p. 91.  
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التتتدرج اليرمتتر لمسرتتالؤ واله تتائ ، مستتا يعرقتتل متتن  اعميتتة العستتل الإعلامتتر والاترتتالر  تتر 
 .(1)السؤسدة

و تتتر ضتتته  متتتا ستتتبق ثتزتتتؤ أن لإدارة السعمهمتتتات الجيتتتدة بسراحميتتتا الخستتتس، الجستتتع، 
السعر تتة السختمفتتة  تتر والتختتادن، والسعالجتتة، والتهجيتتو، ورجتتع الرتتدك دورًا ميسًتتا  تتر  عاليتتات 

السؤسدتتات الجامعيتتة متتن ختتلال مدتتاىستيا  تتر خمتتق قهاعتتد تيانتتات السعر تتة، وجستتع السعر تتة 
 وترشيفيا، وت هدر مراكا السعر ة وضسان إندياب السعر ة  ييا، وما إل  ذلد.

 تتتر صتتتشع واتختتتاذ القتتترار بالسؤسدتتتات  الإداردتتتة السعمهمتتتاتجتتتهدة : أىسيتتتة وخرتتتائ  خامدتتاً 
 الجامعية
أىسيتتة السعمهمتتات  تتر الإدارة برتتهرة عامتتة، و تتر اتختتاذ القتترارات برتتهرة خاصتتة لا إن 

تحتتتاج إلتت  تاكيتتد،  سختمتت  الاتجاىتتات الإداردتتة لا تختمتت  حتتهل أىسيتتة السعمهمتتات حتتت  إن 
 .(2)البعض شبو السعمهمات ونلسيا بالشلام العربر

دتتات عمتت  مختمتت  وتعتبتتر عسميتتة صتتشع القتترارات محتتهرًا لرنذتت ة الإداردتتة،  تتر السؤس
أنهاعيا،  ير من أىم ما يسارسو السدثرون بسختم  مدتتهداتيم الإداردتة، كستا تعتبتر متن أكثتر 
الشذا ات استيلاكًا لهقتيم وجيدىم لتعددىا وتكرارىتا، وىتر  تر ذات الهقت  متن أخ تر جهانت  

ت، والسعمهمتات العسمية الإداردة بالشدبة لمسدثردن، لأنيم ىم السدؤولين عن نتائج اتختاذ القترارا
 .(3)تمع  دورًا رئيديًا وميسًا  ر عسمية صشع القرارات

والإدارة برتتهرة عامتتة ونلتتم اتختتاذ القتترار برتتهرة خاصتتة ىتتر عسميتتة معالجتتة معمهمتتات 
ونلم اترالات،  اتخاذ القرار ىه يبتارة عتن اختيتار السعمهمتات السشاستبة ومقارنتيتا بسعمهمتات 

سل و يفتتة اختيتتار السعمهمتتات وعسميتتة ترتتشيفيا حدتت  ستتابقة، يتتم اتختتاذ قتترار بذتتانيا، وتذتت
أىسيتيا، أما و يفة مقارنة السعمهمتات  تذتسل مقارنتة السعمهمتات القديستة الستته رة ستابقًا لتدك 

 .(4)متخ  القرار مع السعمهمات الجدثدة التر تم جسعيا
                                                           

 .  134، مرجع ابق ذ رف، ص مفاوي  ضبيات( شسس 1)
(2) Muid Colin, information systems and public management- aview form the center, 

public administration, Vol 72, Np(1), 1994, p. 115.  
 .  197( عبد الرةسن الركاح، عساد الركا ، مرجع ابق ذ رف، ص3)

(4) Samuel, J., Berrstein, Computers in public administration, An international 

perspective, new yourk, pergmon press inc, 1997.  
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نلتم  و ر ى ا الردد يس ن القهل بان كفا ة نلم الإدارة برهرة عامة تعتستد عمت  كفتا ة
الاترتتالات والسعمهمتتات، وذلتتد لأنتتو لاتتتد متتن تتته ير أكبتتر قتتدر مس تتن متتن السعمهمتتات لستختت ي 
القتترار، وكتت لد  فنتتو متتن الزتتروري أن ثتتته ر نلتتام ت  يتتة ع دتتية يدتتاعد عمتت  معر تتة الهضتتع 

 .(1)الحكيقر بالشدبة لتشفي  الدياسات أو القرارات التر اتخ وىا
أىسيتة كبيترة لستخت ي القترارات، لت ا  تفن ىشتا   و ر ضه  ما ستبق ثتزتؤ أن لمسعمهمتات

جسمتتة متتن الخرتتائ  التتتر يجتت  أن تتتته ر  تتر ىتت ه السعمهمتتات كتتر تدتتتخدم لرتتشع واتختتاذ 
 :  (2)القرارات من ى ه الخرائ  ما ثمر

الذسهلية: أن تكهن السعمهمات شتاممة أغمت  الجهانت  التتر تتعمتق بالسهضتهع الستراد  -1
 درجة كبيرة.اتخاذ القرار بذانو وتتعمق بو ت

التهقي  السشاس : كمسا قم  السدة تين الامن السدت رإ لإدختال البيانتات ومعالجتيتا  -2
وأخراجيا عم  ش ل معمهمات كمسا كان ذلتد أ زتل، ودادتد متن إم انيتة اتختاذ القترار 

 السشاس   ر الهق  السشاس . 
ة الحرتهل التكمفة: وىه أن ي هن السردود الستهقع من ى ه السعمهمات أكبر من تكمف -3

 عم  السعمهمات.
دقتتة السعمهمتتات: وتعشتتر القتتدرة عمتت  الحرتتهل عمتت  معمهمتتات خاليتتة متتن التزتتارب  -4

 والأخ ا  وذات صي ة صحيحة.
السلائستتتتة: أك ملائستتتتة السعمهمتتتتات لاحتياجتتتتات مدتتتتتخدمييا وعلاقتيتتتتا بالسذتتتت مة  -5

 الس روحة.
السعمهمتتات لتتيس السرونتتة: وتعشتتر متتدك مها متتة السعمهمتتات التتتر تتهلتتد عتتن أنلستتة  -6

  قت لمقرارات الستعددة، تل لأكثر عدد من متخ ي القرارات.
الهاقعيتتتة: أك يجتتتت  أن تكتتتهن السعمهمتتتتات مسثمتتتة لمهاقتتتتع، أك متتتاخهذة متتتتن واقتتتتع  -7

 السذ مة. 

                                                           

(1) Nigro Flex, A., & Loyd, G., Nifro, Modern public administration, 5th  edition, Harper 

and Raw, 1980, p. 236.  

(2) Stair, R., Reynolds, G., fundamentals of information systems, sixth edition, 2012, p. 

153.  
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إم انيتتة استتترجاع السعمهمتتات: تذتتير ىتت ه الخاصتتية إلتت  ستتيهلة وستترعة الهصتتهل  -8
دت احتستتالات اتختتاذ القتترارات  تتر لمسعمهمتتات،  كمستتا كتتان الاستتترجاع أستترع كمستتا زا

 وقتيا السشاس .
الذتت ل: ودقرتتد بتتو الذتت ل التت ي تقتتدم بتتو السعمهمتتات، ودجتت   تتر كتتل حالتتة اختيتتار  -9

الذ ل الأند  لتقديسيا وال ي يزسن سرعة  يسيتا متن قبتل الأ تراد السهجيتة إلتييم 
 ى ه السعمهمات.

ختتت ي القتتترارات و تتتر ضتتته  متتتا ستتتبق ثتزتتتؤ أن لمسعمهمتتتات دور كبيتتتر  تتتر مدتتتاعدة مت
، حيتتث أنيتتا تدتتاعد الكيتتادات  تتر اتختتاذ القتترارات السشاستتبة و تتر الهقتت  الجامعيتتةبالسؤسدتتات 

السشاس  حيث ثته ر ليتا كتل السعمهمتات لفيتم السذت مة التتر برتدد أخت  قترار بذتانيا، كستا أن 
السعمهمتتتات التتتتر تدتتتتخدم لرتتتشع واتختتتاذه القتتترار يجتتت  أن تترتتت  بالعدثتتتد متتتن الخرتتتائ  

ية، وقمتتتتة التكمفتتتتة، والتهقيتتتت  السشاستتتت ، والدقتتتتة، والسرونتتتتة، والهاقعيتتتتة، وأم انيتتتتة كالذتتتتسهل
 استرجاعيا، وأن تقدم بالذ ل السشاس  لستخ ي القرار.

 ً  خىدح الوعلىهبد الإداسيخ ثبلوؤسسبد الدبهعخ:إداسح : هعىقبد ندبذ سبدسب

السعمهمات الإداردة مجسهعة من العكبات والرتعهبات، والتتر يس تن اعتبارىتا  جهدةتهاجو 
 :(1)، ومن ى ه التحديات ما ثمريابسثابة تحديات تعهإ من كفا ة عسم

 بعض السعمهمات اليامة لا يس ن إدخاليا  ر الشلام. -1
البيانتات غالبًا ما تيتم نلم السعمهمات بالبيانات الكسية نلرًا لدتيهلة إدخاليتا، وىت ه  -2

قتتتد لا تكتتتهن عمتتت  درجتتتة عاليتتتة متتتن الأىسيتتتة عشتتتد اتختتتاذ القتتترارات الاستتتتراتيجية 
 بالسؤسدة ما لم ثتم رب يا مع معمهمات أخرك.

قيسة السعمهمات تتشاقض بسرور الامن،  السعمهمتات ذات الكيستة العاليتة امن، قتد لا  -3
 تكهن ك لد  ر السدتقبل.

 الاحتياجات من السعمهمات.الت يرات البيئية تؤدي إل  ت يرات  ر  -4
 تكشهلهجيا الحاس  املر  ر ت يير مدتسر. -5
 الشق  السمحهظ  ر العسالة الساىرة. -6

                                                           

 والتهزيةع، والشذةر لم كةع الجامعية  الةدار: الإاةهشدري  ،عالتشلم متدخل" الإداردتة السعمهمتات نلم ، اةم ان إاساعيل إبراهيم (1)
 .  76، ص م2000
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التهقعتتات الخا ئتتة، حيتتث ثتتدر  القميتتل متتن الأ تتراد أن ىشتتا  مجيتتهدًا كبيتترًا أو تكمفتتة  -7
ضخسة تب ل من أجل الحرهل عم  نلام  عال لمسعمهمتات  تر عدثتد متن الت بيقتات 

 حلتيا. التر يس ن ملا
السعمهمتتتات  جتتهدةكستتا ذكتتر أحتتد البتتاحثين أيزًتتا بعتتتض السعهقتتات التتتر تهاجتتو ت بيتتق 

 :  (1)الإداردة  ر السؤسدات الجامعية كسا ثمر
ضع  البشية التحتية السعمهماتية بالسؤسدة: كقمة البيانتات ستها  متن حيتث التتها ر  -1

كت لد ضتع  جتهدة  أو الرحة أو الدقة أو تهاجدىا  ر الهق  السشاست  أو تهقيتيتا،
 شب ة الاترالات وقمة تها ر الس هنات السادية والبرمجة اللازمة لت بيق الشلام.

مقاومتتة الت ييتتر: ود تتهن ذلتتد إمتتا متتن قبتتل السدتتئهلين أو الأ تتراد التت ثن  تتر وضتتع  -2
يس تتشيم متتن الرقابتتة عمتت  بعتتض السعمهمتتات وربستتا لا ثرغبتتهن  تتر التخمتتر عتتن ىتت ا 

بدتتب  الختتها متتن  قتتدان و تتائفيم، أو التعامتتل متتع التتدور لرتتالؤ الشلتتام الجدثتتد 
تكشهلهجيتتتا جدثتتتدة وقيتتتهد جدثتتتدة يفرضتتتيا الشلتتتام، أو الختتتها متتتن نتتتتائج شتتتفايية 

 السعمهمات.
ضتتع  تيئتتة القتترار: عتتدم قشاعتتة الإدارة العميتتا بكيستتة القتترار العمستتر، ومعر تتة الفتترإ  -3

القتترارات عمتت  تتتين اتختتاذ القتترار وصتتشاعة القتترار وأنيتتم أصتتحاب القتترار، وتزتتارب 
السدتتتهدات السختمفتتة، كتت لد عتتتدم تتتها ر الكتتهادر البذتتردة التتتتر تعشتتر أىسيتتة نلتتتم 
السعمهمتتات الإداردتتة والستس شتتة متتن أستتالي  صتتشاعة القتترار، وضتتع  الفكتتر الإداري 

 والهعر بكيسة الإدارة وقيسة دعم القرار، وندرة معاىد دعم القرار.
السعمهمتات الإداردتة  جتهدةدي إل  قمتة كفتا ة ك لد ثهجد بعض السعهقات الأخرك التر تؤ 

 :(2)بالسؤسدات الجامعية كسا حددىا أحد الباحثين كسا ثمر
ضع  دراسة وتقدثر السخا ر وعهامل التاكد من أنلستة الت تهدر: إذ يعتبتر متن أىتم  -1

العهامل السؤيرة  ر تحقيق أىداا السؤسدتة ىته تقتدثر السختا ر وعهامتل التاكتد  تر 

                                                           

م، 2006، مرةةةر: السهتكةةة  العرةةةري ، نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة الأستتتاس والسبتتتادئ( عبةةد الحسيةةةد عبةةةد الفتةةاح السغربةةةي، 1)
 .  22ص

(2) Laudon, K.C. & Laudon, J. P., Management information system, New Jersey, Prentice 

Hall international, INC, 2000, p. 29.  



 م9292خناخر  -9ج –( 91عدد )                                                  ...        دوري جودةتصوري مقترح لتفعيل 

Print:(ISSN 1.11-1212) Online:(ISSN 1.11-1222)                                - 411 - 

أنلستتة الت تتهدر، ودلاحتتت أن ىشتتا  عتتاممين يذتت لان محتتهردن أساستتيين الأول ىتته 
متتن السدتتتخدمين والسدتتتفيدثن  احتياجتتات ومت مبتتات السؤسدتتة متتن السعمهمتتات لكتتل

متتن الشلتتام والسؤسدتتة ب تتل أقدتتاميا وأداراتيتتا، والثتتانر ىتته الهقتت ، وعهامتتل تكمفتتة 
نلام السعمهمات إذ أنو من الرع  عمييا خاصة  تر السذتروعات الزتخسة لتكمفتيتا 

 العالية. 
ضع  يقة العاممين  ر نلم السعمهمتات: إن عتدم يقتة العتاممين  تر نلتم السعمهمتات  -2

ا نتيجة لعدة أسباب مشيا: خها العاممين من إحلال الحاستبات محميتم وبالتتالر تشذ
احتستتال الاستتت شا  عتتشيم و قتتدانيم و تتائفيم، مستتا ثتتؤدي إلتت  مقاومتتة العتتاممين لأك 

 تكشهلهجيا جدثدة.
صعهبة تشا  نلم السعمهمات: ليس من الديل ترسيم وت هدر نلتم السعمهمتات حيتث  -3

الهقتت  وتزتتا ر الجيتتهد متتن أجتتل ترتتسيم نتتاجؤ لتتشلم ثت متت  ذلتتد تتتها ر الأمتتهال و 
 السعمهمات. 

 الوعلىهبد الإداسيخ ثبلوؤسسبد الدبهعيخ: خىدحهزطلجبد ندبذ  :سبثعبً

إذا كان  أنلسة السعمهمات الإداردة تعشر مجسهعة السهارد السادية، والبرمجيتات، والأ تراد، 
ومعالجتتة وأرستتال السعمهمتتات عمتت  ىيئتتة والبيانتتات، والإجتترا ات والتتتر تدتتسؤ بجستتع وتختتادن 

معيشة داختل السؤسدتات، ب ردقتة تختدم غايتات السؤسدتة وأىتدا يا، وت تهدر أدا  قياداتيتا، إلا 
أن ىتت ه الأنلستتة لا تتتشجؤ  تتر تحقيتتق الأىتتداا الس مهبتتة مشيتتا إلا  تتر ضتته  بعتتض الست مبتتات 

 والسحددات مشيا:
يذتتجع عمتت  استتتخدامو، كستتا الترتتسيم: لاتتتد أن ي تتهن ترتتسيم الشلتتام بذتت ل ستتيل  -1

يجتت  أن ي تتهن الترتتسيم متها تتق متتع الكتتيم الثقاييتتة والأىتتداا التشليسيتتة لمسؤسدتتة 
حتتت  ثتتتم قبتتهل الشلتتام وضتتسان استتتسراره. كتت لد لاتتتد متتن أن ي تتهن الشلتتام مرتتسم 
بالذ ل ال ي ثتم ييو تقتديم السعمهمتات الرتحيحة الس مهبتة بالدترعة والدقتة الكاييتة 

 .(1)ميالمتس ن من استخدا

                                                           

)1( Coopers& Lybrand, Lanouvelle pratique du controte interne, editions dorganisation, 

cingquie me tirage, 2000, p. 85.  
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البيانتتات: يجتت  أن تكتتهن البيانتتات التتتر ثتتتم الاعتستتاد عمييتتا  تتر إنتتتاج السعمهمتتات  -2
دقيقتتتة ومتدتتتقة ىتتت ا ثتتتؤدي إلتتت  عتتتدم غستتتهض السعمهمتتتات الشاتجتتتة عتتتن الشلتتتام 

 .(1)وملائستيا لأىداا وأغراض السؤسدة وبيئتيا الخارجية
ذتت يمو قتتد تكتتهن دراستتة التكتتاليف: قتتد يعستتل نلتتام برتتهرة  عالتتة، إلا أن تشفيتت ه وت -3

م مفة تدرجتة أكبتر مستا كتان متهقعًتا  تر السهازنتة السخررتة لتو، بحيتث أن السشتا ع 
الستحرل عمييا من الشلام تعادل تمد التكمفة أو تقل، ول لد يجت  عمت  السؤسدتات 
الكيتتتام تدراستتتة معسقتتتة قبتتتل الاستتتتثسار  تتتر مذتتتاردع ضتتتخسة التكتتتاليف مثتتتل نلتتتم 

 .(2)السعمهمات الإداردة
لفجهة تين مرتسسر الشلتام ومدتتخدميو: وىتر تعتبتر متن أكثتر السذتاكل التتر إزالة ا -4

تهاجتتو ت بيتتق وتشفيتت  نلتتام السعمهمتتات، نتيجتتة لاختتتلاا الخمفيتتة العمسيتتة لكتتل متتن 
السرتتتسسين والسدتتتتخدمين لمشلتتتام، وكتتت لد اختتتتلاا  تتتر درجتتتات التتتهلا  التشليستتتر، 

ثترك الفشيتهن متن واقتع التهجتو ومداخل السذ لات تل وأيزًا السفردات الم هدة،  سثلًا 
الفشتتتر لحتتتل السذتتت لات أن  اعميتتتة السؤسدتتتة تتحقتتتق إذا كانتتت  الس هنتتتات الساديتتتة 
والبرمجيات تعسل بدتيهلة و عاليتة، تيشستا ثترك السدتتخدمهن أنيتم بحاجتة إلت  نلتام 
معمهمتتات يدتتيل السيتتام التشليسيتتة. ىتت ا الاختتتلاا ثتتؤدي إلتت   ذتتل ت تتهدر نلتتام 

 ا الاختلاا ثؤدي إل  نجاحو. السعمهمات وأزالة ى 
دعتتم الإدارة: إذا حرتتل نلتتام السعمهمتتات عمتت  دعتتم ومدتتاندة متتن كا تتة السدتتتهدات  -5

الإداردتتة  تتفن ىتت ا ثتتؤدي إلتت  تهليتتد اتجاىتتات إيجاتيتتة نحتته الشلتتام ستتها  متتن جانتت  
مدتتتتتخدمر الشلتتتتام أو العتتتتاممين بتتتتفدارة نلتتتتم السعمهمتتتتات، كشتيجتتتتة لذتتتتعهرىم بتتتتان 

 م سها تربؤ محل تقدثر واىتسام من جان  الإدارة.مذاركتيم وأسياماتي
السعمهمتتتات  جتتتهدةكستتا أن ىشتتتا  مجسهعتتتة متتن الست مبتتتات يدتتتتشد إلييتتتا لتحقيتتق نجتتتاح 

 الإداردة كسا ذكرىا بعض العمسا  يس ن تهضيحيا كسا ثمر:

                                                           

(1) Renaud De Maricourt, Les Samourais du management edition Vuibert, Paris, 1993, p. 

283.  

(2) Alberto Sillero, Audit& Revision Legale, Guide Partique, Edition ESKA, 2000, p. 28.  
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استعسال التقشيات الحدثثة: ساىس  تقشية السعمهمات  ر زدادة قدرة نلتام السعمهمتات  -1
التكيتف والتتتاقمم الدتردع متتع تيئتة السؤسدتة، وذلتتد متن ختتلال تته ير إم انيتتات عمت  

ملائسة و عالة لتخادن واسترجاع ومعالجة البيانات وتقديسيا إلت  صتانعر القترار  تر 
الهق  السشاست  وبتالجهدة الس مهبتة، وقتد انع تس ذلتد عمت  كفتا ة نلتام السعمهمتات 

الدتتردعة والاستتتجابة ليتتا، وتذتتتسل وجعمتتو أكثتتر مرونتتة  تتر التعامتتل متتع الت يتترات 
استتتعسال الهستتائل التقشيتتة عمتت  يتتلاث اتجاىتتات رئيدتتية: الأولتت  تتسثتتل  تتر الأ تتراد 
الفشيتتتين الستس شتتتين متتتن استتتتخدام الهستتتائل التقشيتتتة وتليتتتات تذتتت يميا، والثانيتتتة ىتتتر 
البرمجيات التر تدتاعد أجيتاة الإعتلام املتر عمت  أدا  مياميتا، والثالثتة تتسثتل  تر 

 جياة والهسائل التر تقدم الدعم اللازم لأدا  السيام.الأ
تتته ير قاعتتدة تيانتتات مهحتتدة: وقاعتتدة البيانتتات ىتتر السختتان لجسيتتع البيانتتات ذات  -2

الأىسية والعائدية لسدتخدمر نلم السعمهمتات، ووجتهد قاعتدة تيانتات مركادتة واستعة 
السعمهمتتات ومهحتتدة قتتادرة عمتت  استتتيعاب كتتل السعمهمتتات التتتر يعتستتد عمييتتا نلتتام 

ستتيس ن السؤسدتتة متتن تحدثتتد نتتهع وحجتتم و بيعتتة السعمهمتتات التتتر يس تتن التعامتتل 
معيا، ان لاقًتا متن تجسيعيتا وتخادشيتا واستترجاعيا و تق احتياجتات السدتتفيد مشيتا، 
لاستتيسا  تتر عسميتتة صتتشع القتترار وت تتهدر الأدا  الإداري، إضتتا ة إلتت  تدتتييل عسميتتة 

ة الخاصتتة ب تتل نلتتام  رعتتر، مستتا يحتتهل دون الرقابتتة عمتت  كا تتة السمفتتات التذتت يمي
وجتهد حتتالات تكترار  تتر البيانتات أو التقميتتل مشيتتا والتتر يس تتن أن يذتتر   ييتتا أكثتتر 
من نلام  رعر،  زلًا عن إم انية تحقيتق الأمتن والدتردة أيشتا  عسميتة التعامتل متع 

كادتة تمد البيانات من قبل مختم  السدتفيدثن مشيا، كسا أن وجتهد قاعتدة تيانتات مر 
متتن شتتانو تبدتتيت عسميتتة التعامتتل متتع البيانتتات السعالجتتة التتتر تشذتتا  تتر كتتل التتشلم 
الفريية، مسا يزتسن سترعة وصتهليا إلت  مدتتخدمييا، وخاصتة مختمت  الستعتاممين 

 .(1)مع السؤسدة
الاعتساد عم  الأ راد السؤىمين: إن نجتاح نلتام السعمهمتات الإداردتة الستكامتل ثت مت   -3

ة عمت  حجتم السعر تة العمسيتة والعسميتة والتقشيتة التتر ثتستتع تيتا الاعتساد تدرجة كبيتر 
                                                           

(1) Moscove, S. A., Simkin, M. G, Bagranoff, N.A, Coreconcepts of Accounting information 

system, 7th ed, Jobn wiley& Sons Ltd, England, 2001, p. 7.  
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الأ راد، والتر يجت  أن تتشاست  متع مت مبتات عستل الشلتام وأم انيتة تحقيتق أىدا تو، 
الأمتتر التت ي يدتتتمام ضتترورة ت تتهدر ميتتارات الأ تتراد العتتاممين  تتر ىتت ا الشلتتام برتتهرة 

لسحاسبية التتر تذتسل كا تة مدتسرة، ييدتهج  عم  الأ راد ضرورة ت هدر معر تيم ا
 روع السعر ة السحاسبية والعسل عمت  دراستة كا تة السدتتجدات، إضتا ة إلت  ضترورة 
التتتس ن متتن إجتترا  عسميتتات التحميتتل لمبيانتتات السختمفتتة وعتترض محتهدتتات التقتتاردر 
والقهائم السالية بالدرعة السس شة وو ق الذ ل ال ي يس ن أن ثؤير  ر زدتادة الفائتدة 

. إضتتا ة إلتت  ذلتتد يجتت  عمتت  الأ تتراد الإلستتام بالجانتت  البذتتري (1)دمينلتتدك السدتتتخ
وت هدر قدراتيم التدييردة ييو، مستا يزتسن تحقيتق التها تق تتين مختمت  الأ تراد  تر 
السؤسدة وتقميل الشااعات أو جعميا  تر صتالؤ السؤسدتة، ولا يس تن إغفتال السعر تة 

اتيم الإداردتة متن ختلال الا تلاع الإداردة التر تهج  عم  الأ راد ضرورة ت هدر ميتار 
 عم  كا ة السدتجدات التر تحدث  ر مجال إدارة الأعسال ونلم السعمهمات. 

استتتخدام الشلتتام وقشاعتتة السدتتتفيد: حيتتث يذتتير استتتخدام الشلتتام إلتت  متتدك اعتستتاد  -4
السدتتفيد عمتت  السخرجتتات متتن السعمهمتات لأدا  ميامتتو، ودقتتاس مدتتتهك الاستتتخدام 

الاستتتخدام، والهقتت  السدتتتشف   تتر الاستتتخدام، تيشستتا تفتتترض متتن ختتلال عتتدد متترات 
قشاعة السدتفيد بتان ىشتا  علاقتة مباشترة تتين  اعميتة الشلتام وقشاعتة السدتتفيد متن 
الشلتام، وعميتتو  تتفن نجتتاح الشلتتام يعبتتر عشتتو بالستتدك التت ي يعتقتتد ييتتو السدتتتفيد بتتان 

 .(2)الشلام ثمبر احتياجاتو السعمهماتية
السعمهمتات الإداردتة بالسؤسدتات الجامعيتة لاتتد لتو متن تتها ر  هدةجتثتزؤ مسا سبق أن 

مجسهعة من الست مبات لكر يعسل ب فا ة عالية حت  يحقتق الأىتداا الس مهبتة مشتو  تر تقتديم 
معمهمات دقيقة ومهيهقة  ر الهق  السشاس  وبالدرعة السشاسبة حت  ثتتم استتخداميا متن قبتل 

ومشيتتتا: الترتتتسيم الدتتتيل الستها تتتق متتتع قتتتيم ويقا تتتة  قيتتتادة الجامعتتتة  تتتر صتتتشع واتختتتاذ القتتترار
                                                           

( رائد محمد العزايم ، مروة  زر أبه اسهدان ، جةهدة السعمهمةات وأثرهةا حةي القيةادة الإبداعية  مةن وجهة  نمةر العةاممين حةي 1)
، الأردنيتتتتة  تتتتر إدارة الأعستتتتال السجمتتتةالبشةةةل الإاةةةلامي الأردنةةةةي للااةةةتثسار والتسهيةةةةل حةةةي محاحمةةةةات إقمةةةيم الجشةةةةهب، 

 .  406م، ص2014، 10(، السجمد 3العدد)

(2) Petter, Stacie, Delone, William, and Mclean, Ephraim, Measuring information systems 

success, and interrelation ships, European Journal of information systems, Vol, 17, 

No 3, 2008, pp. 236- 263.  
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السؤسدة، ودقة البيانات التتر تتؤدي إلت  عتدم غستهض السعمهمتات، وأن تكتهن تكتاليف الشلتام 
أقتتل متتن السشتتا ع الستحرتتل عمييتتا مشتتو، وتقميتتل الفجتتهة تتتين مرتتسسر البرنتتامج ومدتتتخدميشو 

الالتتتاام بتالت يير، ودعتتم ومدتتاندة وأشتراكيم  تتر عسميتتة الترتسيم وذلتتد لادتتادة الذتعهر بالتت ات و 
الإدارة ب ا ة مدتهداتيا ذلتد ثتؤدي إلت  تكتهدن اتجاىتات إيجاتيتة نحته الشلتام ستها  متن جانت  
مدتخدميو أو العاممين بفدارة نلتم السعمهمتات، كت لد استتخدام التقشيتات الحدثثتة وتته ير قاعتدة 

داردتة حيتث يس تن السؤسدتة متن تيانات مهحدة لو بال  الأير  ر نجاح عسل نلم السعمهمات الإ
تحدثد نتهع وحجتم و بيعتة السعمهمتات التتر يس تن التعامتل معيتا، كستا أن الاعتستاد عمت  الأ تراد 
السؤىمين والاىتستام بعسميتات التخ تيت ودراستة الجتدوك وتحدثتد البرنتامج الامشتر يعتد متن أولت  

بعسميتات ت تهدر وتذت يل  مت مبات نجاح نلام السعمهمات الإداردتة، كت لد دقتة اختيتار متن يقتهم
نلام السعمهمات بالإضا ة إلت  تتدردبيم يعتبتر عامتل أساستر  تر كفتا ة عستل ىت ا الشلتام، كستا 
أن التاكد من قياس أدا  الشلام باستسرار يداعد  ر عسمية كذ  أك خمل ومعالجتتو  تر وقتتو 

 وى ا من ضروردات نجاح نلام السعمهمات الإداردة.
زطيىيش الأداء الإداسي للقييبداد الدبهعييخ فيي ضيىء الأدثييبد الإطبس النظشي والوعشفيي ل

 الإداسيخ الوعبطشح

تعد أعسال الكيادات الجامعية جتاً ا متن السشلهمتة الإداردتة لمجامعتة، لأنيتا بسثابتة حمقتة 
الهصتتل تتتين العتتاممين وبتتين خ تتت الجامعتتة وترتتهراتيا السدتتتقبمية، كستتا أنيتتا ضتترورة لتتتدييم 

الجامعتتة وتقمتتي  الجهانتت  الدتتمبية تيتتا، وىتتر القتتادرة عمتت  الدتتي رة عمتت  القتتهة الإيجاتيتتة  تتر 
السذتتت لات التتتتر تهاجتتتو العستتتل، وتزتتتع الحمتتتهل اللازمتتتة لمعتتتلاج، ومتتتن يتتتم  تتتفن الكيتتتادة ىتتتر 
السدئهلة عن تشسية وتدرد  ورعاية الأ راد ومهاكبة الت يرات والسدتجدات التتر تحتيت بالجامعتة 

 وتعسل عم  ته يفيا لسرمحتيا.
ة امعيتتة تتهقتتف إلتت  حتتد كبيتتر عمتت  كفتتا ة السؤسدتتات الجوبالتتتالر  تتفن  اعميتتة وكفتتا 

و اعميتتة أدا  قياداتيتتا، ومدتتتهك مسارستتة ىتت ه الكيتتادات لمسيتتارات والأدوار الكياديتتة السرستتهمة 
والسدتتتجدة، لتت لد  تتفن أك ترنتتامج ثهضتتع لت تتهدر أدا  الكيتتادة الإداردتتة بالسؤسدتتات الجامعيتتة 

ن واقتتع الأدا  السستتارس ومقارنتتتو بتتالأدا  السرغتتهب  تتر مسارستتتو لتحدثتتد يجتت  أن ثش متتق متت
الفجتتهة الأدائيتتة التتتتر تكذتت  عشيتتتا عسميتتات تقيتتيم الأدا  والتتتتر تقتتدم معمهمتتتات شتتاممة عتتتن 
السسارستتات الكياديتتة القائستتة والتتتر تبشتتر عمتت  أساستتيا القتترارات الت هدردتتة، وذلتتد لأن تتترامج 

بالجامعات تاودىم بالسعارا والسيتارات الإداردتة اللازمتة وتس تشيم  ت هدر أدا  الكيادات الإداردة
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متتن الإلستتام بفمدتتفات ونلردتتات العستتل الإداري مستتا يجعميتتم أكثتتر قتتدرة عمتت  مهاجيتتة التحتتديات 
وكفا ة عمت  تحقيتق أىتداا الجامعتة، وستها ثتشتاول البحتث السعاصرة، كسا تجعميم أكثر قدرة 
 لية:ى ه الجائية من خلال الشقام التا

 : القيبداد الدبهعيخ هفهىههب وأهويزهب:أولاً 

تعتتد الكيتتادات الشاجحتتة أساسًتتا  تتر ت تتهدر السؤسدتتة التربهدتتة ونجاحيتتا وبقائيتتا، لتت ا  تتفن 
ىشا  حاجة إل  إعادة مسارسات الكيادة الجامعية  ر السؤسدات التربهدة، حيث تتدأت الكميتات 

الأيتتر الكيتتادي الأكتاديسر، مستتا زاد  تتر تهستتيع والجامعتات  تتر الهقتت  الحتالر تشلتتر بجديتتة إلت  
تمد الأعسال والسسارسات وكبرىا لسهاجية تحديات القرن الحادي والعذرون، مستا ثت مت  وجتهد 
القائد الجامعر ال ي يستمد السيارات التر تجعمو قادرًا عمت  أدا  دوره الكيتادي بفاعميتة وكفتا ة 

 كسا ثمر:فيهم الكيادة الجامعية، وأىسيتيا م عالية. ل لد سها ثتشاول ى ا العشرر كل من
 مفيهم الكيادة الجامعية:  -1

تعتتد الكيتتادة الجامعيتتة نهعًتتا خاصًتتا متتن الكيتتادة بسعشتت  أنيتتا لا يس تتن أن تهصتت  إداردتتة 
 قتتت، وكتتت لد  يتتتر ليدتت  عمسيتتتة  قتتتت، ولكشيتتا متتتادج عمستتتر إداري اجتستتاعر، وىتتت ا مرتتتدر 

داري، ومت  تدتخدم الأسمهب العمستر الأكتاديسر  تر الرعهبة  ييا، ومت  تدتعسل الأسمهب الإ
، لتتت لد يذتتت ل اىتسامًتتتا رئيدتتتيًا لمبتتتاحثين (1)الكيتتتادة، وعمتتت  ىتتت ا الستتتاج ثتهقتتتف نجتتتاح القائتتتد

 والسفكردن. 
 السذ مة الرئيدية التر تهاجييا السؤسدات الجامعية  ر الهق  الحاضر ىر قمتة تتها ر 

عبتتر عتتن العلاقتتة التفاعميتتة تتتين القائتتد ومرؤوستتيو، إذ القائتتد الفعتتال، وىتتر: عسميتتة دثشامي يتتة ت
يس ن التايير عم  سمه  السرؤوسين تاييرًا مباشرًا إذا ته رت القشاعة والفيم والإدرا  لمقائتد متن 

،  الكيتتادة عسميتتة تهاصتتل وتفاعتتل متهاصتتل ومت يتتر حدتت  السهقتتف وكيفيتتة (2)قبتتل السرؤوستتين
يتة بدتب  تركيتا كتل تعردتف عمت  جانت  متن جهانبيتا، معالجتو، وتعدد تعردفتات الكيتادة الجامع

يبعزيا ثركا عم  القائد وصتفاتو  قتت، والتبعض ثركتا عمت  التتايير الت ي يسارستو القائتد عمت  

                                                           

اختيار الكيادات الجامعية، السؤتسر الدشهي الخامس عذر: تاىيل الكيادات التربهدة  ر مرر صلاح الدين جههر،  (1)
القاهرة، دار الفكر العربي، السشعقد حي الفترة من  والعالم العربر، الجسعية السرردة لمتربية السقارنة والإدارة التعميسية،

 . 116م، ص2007يشاير  28-29
 . 12م، ص2004، عسان: دار وائل لمشذر والتهزيع، الكيادة الاتتكاردة وامرا  الستسيااهيم  عكاس،  (2)
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أتباعو، ودرجع ذلد إلت  أىسيتة اللتاىرة  تر كا تة مشتاحر الحيتاة، لت ا تتبتاثن  ييتا امرا  متفقتة 
 .(1)مرة ومختمفة مرات

الكيتادات تتعتدد تتعتدد السهاقتف والأدوار التتر تتهاجتد  تر و تائ  وأعستال القتادة  ل ا  تفن
التربهدين، والدور ال ي ثشر  أساسًتا عمت  الدتمه  الستهقتع متن الذتخ  الت ي يذت ل و يفتة 
معيشتة، وبالتتالر يعستل عمت  مسارستة ميتام وواجبتات تمتد اله يفتة بذت ل كتف  و عتال، وىشتا  

 :(2)عية، من أترزىاعدة أدوار لمكيادات الجام
 أن الكيادات الجامعية ىر مشلسة ومخ  ة وتقبل السخا رة. -أ 
 أنيا مخررة السهارد، أك تقهم بالتشليم والتشديق  ر تهزدع واستخدام السهارد. -ب 
 لدثيا القدرة عم  تحفيا السرؤوسين، والتشديق تين مجيهداتيم.  -ج 
 لدثيا القدرة عم  الاترال مع السرؤوسين. -د 
 ، ومتابعة جيدة لرحداث.مراقبة لرمهر -ه 
 مفاضة ومتحدية جيدة. -و 
 تدت يع التعامل مع السذ لات والأزمات ب فا ة. -ز 

لتت ا  تتفن الكيتتادة  تتاىرة جساييتتة تقتتهم الكيتتادات الجامعيتتة  ييتتا تتتدور التشلتتيم، وتحدثتتد 
الأدوار، ووضتتهح دور الجساعتتة وتاييرىتتا عمتت  الكيتتادات، وبالتتتالر  تتفن  تتاىرة الكيتتادة عسميتتة 

 وليد  من  را واحد. تبادلية
ومن خلال التعردفتات الدتابقة لمكيتادة يس تن استتشتاج أن الكيتادة متعتددة، وأن لكتل مشيتا 
اتجاىاتتتو، ولكشيتتا جسيعيتتا تشرتت  عمتت  كفتتا ة و اعميتتة الأدا  الإداري لمقائتتد  تتر التتتايير عمتت  

 سمهكيات الجساعة والتابعين وذلد من خلال العشاصر التالية:
 اعل وتايير متبادل تين الكيادات والسرؤوسين.الكيادة عسمية تف -أ 

                                                           

السؤتسر القهمر أةسد عبدالعميم االم، دور العلاقات الإنداني  حي مسارا  القيادة الجامعي ، دراا  ااتذرايي ،  (1)
ي، القاهرة: الجزء ت هدر التعميم الجامعر العرب الدشهي عذر، ت اإ جدثدة  ر التعميم الجامعر العربر، مركا

 . 511م، ص2007نهحسبر  26-25الثاني، السشعقد حي الفترة من 

ورقة عسل مقدمة  ر السؤتسر اهزان السهدي،  رائص وأدوار القائد التربهي حي مرر حي القرن الحادي والعذرين،  (2)
ة  ر مرر والعالم العربر، الجسعية السرردة لمتربية الدشهي الخامس عذر، بعشهان: تاىيل الكيادات التربهد

، م2117ثشاثر  29-28السقارنة والإدارة التعميسية، الجا  الثانر، القاىرة، دار الفكر العربر، السشعقد  ر الفترة من 
 . 507ص
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 الكيادة عسمية جسايية. -ب 
 الكيادة تعتسد عم  تكرار التفاعل. -ج 
أن الكيادات تترتبت بالزترورة بتالسراكا وأنيتا مشتذترة ومهزعتة عمت  جسيتع مدتتهدات  -د 

 السؤسدة.
أن الكيادة لا تعشتر بالزترورة تركيتا الدتم ات والرتلاحيات  تر الكيتادات، تتل يس تن  -ه 

أن تحقتتق الكيتتادة متتع إعستتال اللامركادتتة حيتتث ثتحتتهل دور الكيتتادات إلتت  مدتتاندة 
 ومهجية. 

أن الكيتتادة تقتتهم أساسًتتا عمتت  تركيبتتة متتن الرتتفات والسيتتاات الذخرتتية التتتر ثتحمتت   -و 
 م  مهاجية السهاقف. تيا السرؤوسين إل  جان  قدرتيم ع

و ر ضه  ما سبق يس ن التهصل إل  أن الكيتادة الجامعيتة تعشتر: تمتد السسارستات التتر 
تقتتهم تيتتا الكيتتادات الجامعيتتة الستسثمتتة  تتر رئتتيس الجامعتتة ونتتهاب رئتتيس الجامعتتة، وعستتدا  
الكميتتتتات ووكتتتتلا  الكميتتتتات، ورؤستتتتا  الأقدتتتتام، متتتتن ختتتتلال قيتتتتاميم بسيتتتتارات معيشتتتتة مثتتتتل: 

ية، السرونة، السبادئة، استخدام الدتم ة،  يتم امختردن، والذتجاعة  تر صتشع واتختاذ السهضهي
 القرارات، مسا ي هن لو تايير  عال  ر تحقيق الأىداا السرسهمة لمجامعة. 

 أىسية الكيادات الجامعية: -2
ىشا  من الدواعر والأسباب التر تدتمام وجهد قيادات جامعية ذات خرائ  معيشة  تر 

 :(1)الجامعية ومن أىم ى ه الأسباب ما ثمرالسؤسدات 
الت هر الستلاحق  ر مت مبات سهإ العستل يسثتل عبئًتا كبيترًا عمت  الكيتادة الجامعيتة  -أ 

  ر مهاكبة ى ه الست مبات، وتفعيل الحياة الجامعية بسا يخدم  لاتيا بعد التخرج. 
ة تربهدتة تحتد تعقد سبل الحياة وكثرة الز هم الشفدية والسادية يجعل من وجتهد قيتاد -ب 

من ى ه الز هم أمرًا ضروردًا مع عتدم التفتردت  تر القهاعتد السشلستة لمعستل، بحيتث 
 تكهن قيادة تربهدة قادرة عم  تحقيق أىداا السؤسدة التربهدة والجامعية. 

                                                           

، مجمة كمية التربيةبهي ، اعيد بن غامد السغامدي، القيادة التربهي  والسهارات القيادث  اللازم  لقادة السؤادات التر  (1)
 . 107-106م، ص ص2004(، الجزء الأول، يشاير 54جامع  السشرهرة، ي)
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الست يرات والسدتجدات والتحديات العالسية والسحمية الكثيرة التر يعيذيا العالم اليتهم  -ج 
ة، والتتتتر تدتتتتمام وجتتهد قيتتتادة تربهدتتتة قتتادرة عمتتت  تفيسيتتتا  تتر شتتتت  مشتتتاحر الحيتتا

 واستيعاتيا لتحدثد سبل مهاجيتيا. 
الت تتتهر الدتتتردع والستلاحتتتق  تتتر ستتتبل تحدثتتتد الأىتتتداا وتقييسيتتتا ورستتتم الخ تتتت  -د 

 والاستراتيجيات وت هر الدياسات التعميسية والتربهدة.
اجحتتة تمتتد التتتر تدتتت يع ت تتهر مفتتاليم وأستتالي  الإدارة الحدثثتتة،  متتم تعتتد الإدارة الش -ه 

إنجتتتاز الأعستتتال الإداردتتتة والروتيشيتتتة، وأنستتتا أصتتتبح  تيتتتدا إلتتت  تتتته ير اللتتتروا 
السلائستتة، وته يتتف الإم انتتات الستاحتتة الدتتايية إلتت  تربيتتة شتتاممة متكاممتتة لجسيتتع 

 نهاحر الذخرية الاجتسايية مشيا والشفدية والعقمية والرحية.
تذتتتراا السدتتتتقبل التعميستتتر والتربتتتهي، ضتتترورة وجتتتهد قيتتتادة تربهدتتتة قتتتادرة عمتتت  اس -و 

واستذتتتراا مدتتتتتقبل الحيتتتتاة الجامعيتتتة،  القتتتتدرة عمتتتت  الاستذتتتراا تفعتتتتل العسميتتتتة 
 التعميسية، وتجعميا قادرة عم  مهاجية السدتجدات والتحديات السدتقبمية.

و ر ضه  ما سبق ثتزؤ أن أىسية الكيادات الجامعية تتسثل  تر أنيتا ضتروردة لتهجيتو 
تشدتتيق تيشيتتا بستتا يزتتسن عستتل الكيتتادات الجامعيتتة ومرؤوستتييم  تتر إ تتار يختتدم ال اقتتات وال

السؤسدتتتة الجامعيتتتة وترتتتهراتيا السدتتتتقبمية، ود تتتع الجامعتتتة نحتتته الت تتتهر والتسيتتتا، وتتتتدييم 
الدمه  الإيجاتر والتقميل من الدمبية  ر العسل، ومهاكبة الست يرات السحي تة وته يفيتا لخدمتة 

 تدرد  ورعاية قدرات الكيادات والسرؤوسين بالجامعة. الجامعة، وت هدر وتشسية و 
 ً  : سوبد وخظبئض القيبداد الدبهعيخ:ثبنيب

بسا أن الجامعات تعتبر أداة حيهدة  ر السجتسعات الإندتانية  تفن قيتادات ىت ه الجامعتات 
تعتبر العشرر السحهري  ر تحقيق ما يدتشد إلييتا متن أىتداا وغايتات ب فتا ة و اعميتة عاليتة، 

يفرض عم  تمد الكيتادات تته ر ستسات وخرتائ  وقتدرات ومت مبتات خاصتة حتت  تكتهن وى ا 
 قادرة عم  مهاجية الت يرات والتحهلات السعاصرة والتعامل معيا ب فا ة واقتدار.

ودس ن تهضيؤ أىم سسات وخرتائ  القتادة والتتر تتؤىميم لكيتادة الجساعتة والتتايير  تر 
 :(1)رسمه  أ رادىا ومن أىم ى ه الدسات ما ثم

                                                           

 . 32م، ص1999، دمذق: دار علاء الدين، ال ردق إل  الكيادة وتشسية الذخريةج.  هارمها، مرجس  الهيثم الأيهبي،  (1)
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الفيتتم، العمتتم، عمتته اليستتة، حدتتن الشلتتام والتشلتتيم، التهاضتتع، تحدثتتد اليتتدا، الستابعتتة 
السدتتتسرة والعستتل الجتتاد تتفتتانم والتتتاام، وعتتدم التدتترع  تتر الح تتم عمتت  امختتردن، الحتتام وستترعة 
الب  وتجش  الاند اع والتيهر، تهخر العدالة  ر مهاجية السرؤوستين، حدتن الانرتات، ضتبت 

وتدتيرىا، استذعار قيسة الهق ، وضهح ىد و عشد السرؤوستين، إصتدار القترارات تشتا  السرالؤ 
عمتت  حقتتائق السيتتارة  تتر التخ تتيت لمعستتل، الإتتتداع  تتر صتتياغة الرستتائل والتقتتاردر، الفرتتاحة، 
الثبات عم  السبدأ، القدرة عم  اتخاذ القرارات الدتردعة  تر السهاقتف العاجمتة، الإعتداد الرتحيؤ 

ال اقات وتحفيا الإتداع، اختيار الكفتا ات واختيتار الأندت  والأكثتر كفتا ة ودقتة،  لمقهة، تحردر
ربتتت الشتتتائج باستتباتيا الف شتتة وحدتتن التفكيتتر والترتترا، القتتدرة عمتت  الاتتكتتار وتقتتدثر الأمتتهر، 
القدرة عم  الت يير وت يير البيئة من الكيتادات غيتر الرشتيدة، امتتلا  الح ستة والحشكتة، التهبتة 

  والاعتراا بالقرهر، العسل تدا ع الاتداع، الذجاعة، اليدو  وضبت الشفس.إل  الله
والدسات والرفات الكيادية التر ي تدبيا شخ  ما لا تكفر لليهر القائد، تل لاتتد متن 
اقشتتاع الجساعتتة تيتت ه الرتتفات والقتتدرات،  القائتتد الشتتاجؤ ىتته التت ي يدتتت يع أن يحتتدث التفاعتتل 

 من أجل تحقيق اليدا.
ار أحتد البتاحثين أن لمكيتادة الإداردتة بالجامعتات العدثتد متن الدتسات والخرتائ  كسا أش

 :  (1)مشيا
 القدرة عم  اتخاذ القرار السشاس   ر الهق  السشاس . -1
الح سة  ر التخ يت والتشليم: يبعد اتختاذ القترار لاتتد عمت  القائتد الإداري متن وضتع  -2

 ودقيقة حت  يس ن تشفي ىا.خ ة لتشفي  القرار وى ه الخ ة يج  أن تكهن واضحة 
الذجاعة لمتررا: قد ي تهن لتدك القائتد القتدرة عمت  اتختاذ القترارات ووضتع الخ تت  -3

الستسيتتاة، ولكتتن لتتن يدتتت يع تحقيتتق أىتتداا إذا لتتم تكتتن لديتتو الذتتجاعة لمترتترا، 
 بسعش  أن يستمد القدرة عم  الكيام بسا يج  أن يقهم بو.

ة ىتتر الأستتمهب التت ي يس تتن القائتتد متتن تحقيتتق القتدرة عمتت  الإدارة: القتتدرة عمتت  الإدار  -4
أىدا تتو، ودت متت  اكتدتتتاب ىتت ه القتتدرة اكتدتتتاب ميتتارات الإدارة واكتذتتاا خباياىتتتا، 

  الإدارة ىر أداة من أدوات الكيادة الجيدة.

                                                           

 . 132م، ص2010لمشذر والتهزيع، ، عسان: دار أاام  استراتيجيات الت هدر الإداري ثروت مذههر،  (1)
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ومستتتا ستتتبق يس تتتن القتتتهل أن الكيتتتادات الجامعيتتتة لاتتتتد وأن تتتتتها ر  ييتتتا مجسهعتتتة متتتن 
ت تتتهدر أدائيتتتا الإداري لتحقيتتتق أىتتتداا الجامعتتتة متتتن الرتتفات والخرتتتائ  والتتتتر تتتتؤدي إلتتت  

 أىسيا:
القتتدرة عمتت  اتختتاذ القتترارات: وتحدثتتد القتترارات السرتتيردة واليامتتة حيتتث يجتت  عمتت   -1

القائد أن ي هن قادرًا عم  جسع السعمهمات السختمفة والكفيمة بالإحا ة بالسذ مة متن 
من ختلال تحدثتد الأولهدتات  كا ة الجهان  والقدرة عم  اتخاذ القرار السشاس  بذانيا،

من الأىم إل  الأقل أىسية، يم تحدثد الأىداا ب تل دقتة، ووضتع الترتهرات الخاصتة 
 بالسدتقبل أك ال سهح السراد الهصهل إليو.

 يم أوجو الزع  والقهة  ر القائسين عم  رستالة الجامعتة: وىت ا ثتؤدي إلت  الدتير  -2
 لأولهدات.  ر الاتجاه الرحيؤ عشد اتخاذ القرارات وتحدثد ا

أن ي هن القائد نذيً ا عمسيًا وأداردًا  ر تخررو: وى ا ثتؤدي إلت  تحقيتق الأىتداا  -3
 بذ ل أسرع وأكثر  اعمية.

التتهعر الكتتا ر: يجتت  عمتت  القائتتد أن ي تتهن عمتت  وعتتر تتتام ت اتتتو وبالسؤسدتتة التتتر  -4
 يعسل تيا، من حيث الهاقع الداخمر والخارجر والعهامتل السحي تة بالعستل والتتر تتؤير

 عميو بذ ل مباشر.
 يم امخردن وأدرا  بعتض الجهانت  الرئيدتية  تر الشفدتيات البذتردة والان تلاإ متن  -5

مبتتدأ الفروقتتات الفرديتتة والاختلا تتتات تتتين الأشتتخاص متتتن حيتتث الرتتفات والقتتتدرات 
 وغيرىا من الجهان  الأخرك.

اييتتة الشفتتهذ: يجتت  عمتت  القائتتد أن يستمتتد القتتدرات العاليتتة متتن الدتتي رة والدتتم ة الك -6
 لمشجاح.

ميتتارات الاترتتال: وذلتتد متتن ختتلال امتتتلا  ميتتارات عاليتتة  تتر الاترتتال والتهاصتتل  -7
 والتفاعل مع امخردن بفيجاتية. 

 تحسل السدئهلية والقدرة عم  التعامل مع الشتائج السختمفة تثبات وتهازن. -8
حتتل الأزمتتات والتعامتتل متتع السذتت لات السختمفتتة والعستتل عمتت  اختيتتار أ زتتل الحمتتهل  -9

 شاسبة ليا. الس
 السرونة والقدرة عم  التعامل مع الت يرات والتقمبات السختمفة. -11
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 الحشكة وسرعة البدثية وال كا . -11
 الأمانة والدسعة الجيدة والأخلاإ الحسيدة كهنو قدوة ل يره. -12
 اليدو  والاتاان والثبات وقهة الذخرية والثقة العالية بالشفس. -13
 احترام ال ات والسلير اللائق والأناقة. -14
 الإيجاتية والتفاؤل والسهضهيية والذجاعة. -15
 الاتتكار والإتداع والقدرة عم  التعامل مع امخردن. -16
القتتدرة عمتت  الإنجتتاز وتدتتميم الأعستتال  تتر السهاعيتتد السحتتددة ليتتا وحدتت  السعتتاثير  -17

 الس مهبة.
و تتر ضتته  متتا ستتبق ثتزتتؤ أن ىشتتا  مجسهعتتة متتن الرتتفات الذخرتتية والسهضتتهيية 
والسياردة والفشية والعمسية التر يج  أن تتتها ر  تر الكيتادات الجامعيتة حتت  ثتثشت  ليتا عسميتة 
التحدين والت هدر ل اتيا ولسؤسداتيا الجامعية وصهلًا تيتا لرىتداا وال ايتات الس مهبتة، ومتن 

 ا عم  أسالي  وتليات اختيار الكيادات الجامعية. خلال ذلد يس ن التعر 
 ب: هفهىم رطىيش الأداء الإداسي للقيبداد الدبهعيخ: ثبلثً 

وان لاقًا من دور الجامعة  ر خدمتة السجتستع كتان لاامًتا عمت  إدارتيتا الت تهدر والحترص 
تتتر عمت  تحقيتق مدتتهدات متتن الجتهدة ثرضت  عشيتتا السجتستع، وتزتسن ليتتا اله تا  بالرستالة ال

من أجميا انذئ ، ولا يس ن لمجامعة أن تحقق أىدا يا ب فا ة وتسيا إلا من ختلال ت تهدر أدا  
 قياداتيا.

ولت تتهدر الأدا  الإداري  تتر الأدتيتتات الإداردتتة السعاصتترة تعردفتتات عدثتتدة متتن أىسيتتا متتا 
 ثمر:

كردتتة يعتترا ت تتهدر الأدا  الإداري بانتتو: إحتتداث ت يتترات إيجاتيتتة  تتر  بيعتتة الشذتتا ات الف
 .(1)والدمهكية داخل الجياز الإداري وكيفية الاستفادة السثم  من الإم انات الستاحة

كسا يعرا ك لد بانو: عسمية تاودد الإداردين بالسيارات والسعمهمتات التتر تدتاعدىم عمت  
 .(2)تحدين أدائيم  ر العسل، ور ع مدتهك كفاثتيم  ر مهاجية السذاكل الإداردة

                                                           

 .47ثروت مذههر، مرجع ابق ذ رف، ص (1)
 . 47السرجع الدابق، ص (2)
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الإداري أيزًتتا بانتتو: التحدتتين السدتتتسر  تتر أدا  الإدارة متتن ختتلال وعتترا ت تتهدر الأدا  
 .(1)اتباع الأسالي  العمسية  ر العسل، وعلاج السذ لات التر تلير، ودعم القدرات الإداردة

كسا عر و أحد الباحثين بانو: تس ين الكيادات الجامعيتة متن الكيتام بالسيتام والسدتئهليات 
ن الحتتادي والعذتتردن ب فتتا ة و اعميتتة، متتن ختتلال إكدتتاتيم السشه تتة تيتتم  تتر  تتل تحتتديات القتتر

القتتدرات والسعتتارا والسيتتارات والاتجاىتتات التتتر تس تتشيم متتن الكيتتام تتمتتد السيتتام والسدتتئهليات 
 .(2)برهة ترق  لسدتهك أدا  تشا در عم  السدتهك العالسر

رتل متن و ر ضه  ما سبق يس ن القهل بتان ت تهدر الأدا  الإداري ىته العسميتة التتر تح
الكيتتادة الإداردتتة بسؤسدتتات التعمتتيم الجتتامعر عمتت  تتتدرد  لازم تيتتدا ت تتهدر ميتتاراتيم  خلاليتتا

الإداردة، وتعادا قدراتيم عم  أدا  مياميم ب ردقة سمدمة و عالة، ومن ى ه السيتارات الإداردتة 
الأزمتات، اللازمة لت ير الأدا : ميارة اتخاذ القرار وحل السذ لات والعستل تحت  الزت ت، وأدارة 

 والقدرة عم  التفكير الإتداعر، وحدن التررا  ر السهاقف الذائكة.
وأن الاستتتثسار  تتر الت تتهدر الإداري يحقتتق  ائتتدة كبيتترة لمسؤسدتتة،  يشتتا  ارتبتتام واضتتؤ 
تين الت هدر الإداري وارتفاع انتاجية الفردق ال ي يخزع لبرامج الت هدر الإداري، حيتث ي تدت  

التدرد  والت هدر الإداري معر ة متفهقة وميارات متقدمتة تجعميتم أكثتر  الأ راد السدتيد هن من
كفا ة و اعمية لتادية أعستاليم بتاعم  درجتات الاتقتان مستا ثتشع س بتالشفع عمت  تحقيتق أىتداا 

 السؤسدة ب فا ة و اعمية. 
 : أهويخ وأثعبد رطىيش الأداء الإداسي للقيبداد الدبهعيخ:ساثعبً

و يفتتتة استذتتتاردة يقتتدم متتتن خلاليتتتا كتتتل متتا متتتن شتتتانو إحتتتداث يعتبتتر الت تتتهدر الإداري 
الت يتترات إلتت  الأ زتتل، وليتت ا يس تتن القتتهل بتتان ميستتة الت تتهدر الإداري لا تقترتتر عمتت  إدارة 
ت اتيا أو الكيادات  قتت، ولكشيتا ميستة كتل متن يعستل  تر السؤسدتة والكتل مدتئهل عشيتا لت لد 

يتتة، وستتها ثتتتم  تتر ىتت ا العشرتتر تهضتتيؤ ي متتق عمتت  الت تتهدر الإداري بانتتو اله يفتتة الجساي
 أىسية وأبعاد ت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية كسا ثمر:

  :أىسية ت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية 

                                                           

 . 14م، ص2006محمد الريرحي، الت هير التشميسي، الإاهشدري : دار الفكر الجامعي،  (1)
السجمة الدولية لمبحهث هال  حهزي محمد عيد، م هير أداء القيادات الجامعي  حي ضهء محدثات القرن الحادي والعذرين،  (2)

 . 384 -339م، ص ص2020(، 3(، السجمد)1، ي) ر العمهم التربهدة
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تكستتتن أىسيتتتة ت تتتهدر الأدا  الإداري لمكيتتتادات الجامعيتتتة متتتن ختتتلال تحكيقيتتتا لرىتتتداا 
 :(1)التالية

 نسهىا  ر السدك البعيد.تحدين أدا  السؤسدة وضسان  -1
ر ع مدتهدات أدا  الكيادات بالسؤسدة بالتاكيد عم  إلستاميم بسدتئهلياتيم والاتقتاإ  -2

 معيم عم  أىداا رئيدية محدودة، ثتم عم  ضهئيا تقهدم أدائيم برهرة مشتلسة.
تحدثتتتد الستتتدثردن التتت ثن ثتستعتتتهن بسقتتتدرات كاييتتتة والتاكتتتد متتتن إتاحتتتة الفرصتتتة ليتتتم  -3

 د .لمت هدر والتدر 
 إكداتيم الخبرات لإعدادىم له ائ  أعم   ر مهاقعيم ووحداتيم داخل السؤسدة. -4
مدتتتاعدة الستتتدثردن العتتتاممين والستتتدثردن التشفيتتت ثين  تتتر السؤسدتتتة لتتتته ير الترتيتتت   -5

 السشاس  لمتعاق  الإداري، وخمق نلام ثراجع ى ا الترتي  برهرة مشتلسة.
داا متعتددة تتدً ا متن تبدتيت الإجترا ات إذ تيدا عسمية الت هدر الإداري إل  تحقيتق أىت

وتحدين  رائتق العستل وتتامين السرونتة الكاييتة لتجتاوز التعقيتدات غيتر الزتروردة، والتخفيتف 
من الاختشاقات، مسا من شانو ته ير خدمات مت هرة يخترر  ييا الامن، وترتفتع درجتة وجتهدة 

  هدر السدتسر.العسل والخدمات، والهصهل إل  وضع أسس قاتمة لمتساشر مع الت
 كسا أن لت هدر الأدا  الإداري أىسية كبيرة  ر تحدين اله ائ  الإداردة التالية:

التخ تتيت: يعتتد التخ تتيت متتن أىتتم و تتائ  الإدارة،  يتته اله يفتتة التتتر تدتتتشد عمييتتا  -1
الأنذت ة الأخترك، وىتته العسميتة التتتر تدتتخدميا الكيتادة الإداردتتة بالسؤسدتة لتحدثتتد 

لائستتتة، ودحتتتدد متتتدك حدتتتن التخ تتتيت متتتدك كفتتتا ة و عاليتتتة واختيتتتار الأىتتتداا الس
 السؤسدة ومدتهك أدائيا الإداري. 

التشليم: يعشر التشليم تخري  الهاجبتات والسيتام وأستشادىا إلت  الجساعتات والأ تراد  -2
 تتتر السؤسدتتتة، كستتتا يعشتتتر بخمتتتق اللتتتروا التتتتر تدتتتسؤ تهضتتتع الهاجبتتتات مهضتتتع 

 .(2)التشفي 

                                                           

 //:httpم، من مهقع الش : 2018 الد أاهد الحسيداوي، حهائد الت هير الإداري، مجم  ايدمي،  (1)

. www.sayidaty.net  م. 9/6/2021ماريخ الد هل 
 . 29صالح مهدي محدن العامري، مرجع ابق ذ رف، ص (2)

http://www.sayidaty.net/
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ايير  ر الأ راد وتحفياىم لإنجاز الأعسال التتر تتؤدي إلت  الكيادة: تتجدد الكيادة بالت -3
 ، ب فا ة عالية ورضا.(1)تحقيق الأىداا السذتركة والعامة لمسؤسدة

الرقابة: وىر الأنذ ة التشليسية السشيجية التر تيدا إل  جعتل الأنذت ة السشلسيتة  -4
و تر حتال السختمفة والخ تت والشتتائج مشدتجسة متع التهقعتات والسعتاثير السدتتيد ة، 

 .(2)وجهد انحرا ات تهضؤ الأسباب وتتخ  الإجرا ات الترحيحية اللازمة
الستابعة والتقهدم: تعد عسميات الستابعة والتقهدم من أىتم و تائ  إدارة الجامعتة التتر  -5

تقهم تيا لتحقيق أىداا الجامعة، ولا تقل ىت ه العسميتات  تر أىسيتيتا عتن التخ تيت 
خ يت ثتم عادة بالسدتتهدات الإداردتة العميتا وبسذتاركة الأكاديسر والإداري غير أن الت

السدتتهدات التشفي يتتة،  تر حتتين أن الستابعتة تتتتم عتادة بالسدتتتهدات التشفي يتة الأدنتت  
 .(3)وتح  إشراا واىتسام السدتهدات الإداردة العميا

التشدتتتتيق: تيتتتتدا إدارة الجامعتتتتة إلتتتت  التشدتتتتيق تتتتتين العشاصتتتتر البذتتتتردة والساديتتتتة  -6
الخارجيتتة ذات الرتتمة بتتفدارة الجامعتتة بالهجتتو التت ي يس شيتتا متتن تحقيتتق والداخميتتة و 

 الأىداا السشذهدة.
وتحتاج إدارة الجامعة  ر مرر إل  مادتد متن الاىتستام بعسميتة التشدتيق وذلتد باستتخدام 
إدارة ذات أدا  إداري عالر ومتاودة باحتدث الأجيتاة التكشهلهجيتة لتدعم نلتم السعمهمتات وأنذتا  

ابعتتتة لإدارة الجامعتتتة مدتتتئهلة عتتتن تشدتتتيق ميتتتام إدارة الجامعتتتة عمتتت  السدتتتتهك إدارة  رييتتتة ت
السحمتتس والختتارجر بالهجتتو التت ي يدتتسؤ تتمبيتتة احتياجتتات السجتستتع متتن القتتهك البذتتردة التتتر 
ترتتشع حاضتترىا، وييتتو تتبمتتهر الكيتتادة العمسيتتة والعسميتتة لمسجتستتع باعتبارىتتا ىتتر السدتتئهلة عتتن 

 .(4)درهالتراث الثقا ر وتشسيتو وت ه 

                                                           

ليمع ال هيل وشذا مر فع ةدين، أثر م هر نمم معمهمات السحااك  الإداري  حي الأداء الإداري، مجم  جامع   (1)
 . 190م، ص2011، 33(، مجمد6، ي)سمدمة العمهم الاقترادية والقانهنيةت العمسي ، مذرين لمكحهث والدرااا

 . 190السرجع الدابق، ص (2)
، الدور السجالس القهمية الستخررة، تقردر السجمس القهمر لمتعميم والبحث العمسر والتكشهلهجيارئاا  الجسههري ،  (3)

 . 179م، ص1996 – 1995الثالث  والعذرون، 
، الدورة السجالس القهمية الستخررة، تقردر السجمس القهمر لتعميم والبحث العمسر والتكشهلهجياا  الجسههري ، رئا (4)

 . 42م، ص1995الثاني  والعذرون، 
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الاترال: يج  أن تتها ر قشهات الاترال السباشر وشب ة قهاعد السعمهمتات، وانتلتام  -7
وتتتد ق السعمهمتتات اللازمتتة  تتر وقتيتتا تتتين مختمتت  الهحتتدات وجسيتتع السدتتتهدات  تتر 
الجامعتتة، بستتا يزتتسن  عاليتتة كتتل متتن عسميتتات التخ تتيت والتشلتتيم والستابعتتة والرقابتتة 

 .(1)الأكاديسية والإداردة بالجامعةوالتشديق والتقييم لرنذ ة 
اتخاذ القترار: تعتبتر عسميتة اتختاذ القترارات لت  عستل الإدارة تتل ىتر العسميتة الإداردتة  -8

باكسميتتتا، وىتتتر عسميتتتة اختيتتتار تتتتدثل واحتتتد متتتن تتتتدثمين أو أكثتتتر لتحقيتتتق ىتتتدا أو 
مجسهعتتة متتن الأىتتداا ختتلال  تتترة زمشيتتة معيشتتة  تتر ضتته  مع يتتات كتتل متتن البيئتتة 

، وىتت ا ثت متت  قيتتادة إداردتتة ذات (2)والخارجيتتة والستتهارد الستاحتتة لمسؤسدتتة الداخميتتة
كفا ة عالية قادرة عم  الاختيار من عدة تدائل بال رإ العمسية السدتتشدة إلت  تتها ر 
معمهمتتتات إداردتتتة مهيهقتتتة ومشاستتتبة وتنيتتتة، ناتجتتتة متتتن نلتتتام معمهمتتتاتر ذو كفتتتا ة 

 و اعمية.
داري لمكيتادات الجامعيتة أىسيتة كبيترة  تر تحدتين ثتزؤ مستا ستبق أن لت تهدر الأدا  الإ

اله ائ  الإداردة ليم كالتخ يت والتشليم والرقابة والستابعة والتقهدم والتشديق والاترتال واتختاذ 
 القرار؛ مسا ثؤدي إل  تحقيق أىداا الجامعة ب فا ة و اعمية.

  :أبعاد ت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية 
 :(3)لردا  الإداري لمكيادات الجامعية يس ن تهضيحيا ييسا ثمر ىشا  خسدة أبعاد

البعتتد الاجتستتاعر: حيتتث تدتتعر إدارة الجامعتتة إلتت  الكيتتام تتتدور مشفتترد  تتر السجتستتع  -1
ليذتتتتتسل كا تتتتتة نتتتتتهاحر الحيتتتتتاة الاقترتتتتتادية والدياستتتتتية والاجتساييتتتتتة والعمسيتتتتتة 

 والتكشهلهجية.

                                                           

 . 179رئاا  الجسههري ، السجالس القهمي  الستخرر ، مرجع ابق ذ رف، ص (1)
(2) Henery Mintzberg& James prian, Strategy concepts, context, casas, New Jersey: 

prentice- Hall, inc, 2006, p. 95.  

دراسات  ر ت هدر –الإدارة الجامعية تين التفاعل مع التحديات السعاصرة ومذ لات الهاقع حتحي درويش عذيك ،  (3)
م، 2008لأكادثسي  الحديث  لمكتاب الجامعي، ، الإاهشدري : االتعميم الجامعر عم  ضه  التحديات السعاصرة

 . 146ص
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وقياداتيتتتا مدتتتئهلية تحدثتتتد السلامتتتؤ البعتتتد الفكتتتري: حيتتتث يقتتتع عمتتت  إدارة الجامعتتتة  -2
الرئيدتتتية لميهدتتتة الحزتتتاردة والأثدثهلهجيتتتة الفكردتتتة باعتبارىتتتا عشرتتتر أساستتتر  تتتر 

  مدفة التعميم الجامعر.
البعتتد الثقتتا ر: تتبشتت  إدارة الجامعتتة إعتتداد جيتتل مثكتت  لمسجتستتع،  تتفذا لتتم ي تتن ىتت ا  -3

ذلتتد نهعًتتا متتن  الجيتتل عمتت  قتتدر متتن الثقا تتة أو الفيتتم لسذتت لات السجتستتع لأحتتدث
 الاختلال  ر البشا  الاجتساعر.

البعد العقمر: تقهم إدارة الجامعة باتخاذ القرارات اللازمتة لإعتداد ال الت  القتادر عمت   -4
 الشقد، وتحردر عقهل ال لاب من كا ة نهاحر الجسهد.

البعد الإندانر: حيتث تدتعر إدارة الجامعتة عمت  إعتداد إندتان متكامتل البشتا  عقميًتا  -5
 والسعر ة والثقا ة، وروحيًا بالكيم الدثشية، وخمكيًا بالتربية الدمهكية. بالعمم

كسا أوضح  إحتدك الأدتيتات أن ىشتا  ستتة أبعتاد لمكيتادة الإداردتة بالجامعتات، ودتزتسن 
كل بعد مشيا عدة مجالات كست م  لتشفي  وتحقيق تمد الأبعتاد ودس تن تهضتيؤ ىت ه الأبعتاد كستا 

 :  (1)ثمر
بعد السرداقية: ودعتبتر أستاس السسارستة الحكيكيتة لمكيتادة وىته يسثتل قاعتدة اليترم  -1

نلرًا لأىسيتو وبدونتو ترتبؤ عسميتة الكيتادة محتدودة بذت ل كبيتر، ولكتر ثتحقتق ىت ا 
البعتتد لاتتتد متتن تحقتتق مجتتال الإنجتتاز الذخرتتر الأكتتاديسر، والتتدعم متتن امختتردن 

يتتاة لمهحتتتدة أو القدتتم الأكتتتاديسر، بتتالسجتسع السحمتتر الأكتتتاديسر، وبشتتا  ستتتسعة متس
 والتعامل مع الت ييرات الدياسية السحتسمة التر تبرز  ر التعميم العالر. 

بعتتد حتت  الاستتت لاع الأكتتاديسر: وىتت ا البعتتد ثتتتم أدائتتو واكتدتتابو متتن ختتلال مجتتال  -2
التحتتتدي متتتن ختتتلال السذتتتاركة متتتع امختتتردن لهضتتتع وتحقيتتتق الأجشتتتدة الأكاديسيتتتة 

تتكار وذلد متن ختلال تحقيتق انفتاحتات تهاست ة تبشت  السختا رة لهحدتيم، ومجال الا
 الفكردة وخمق يقا ة الاتتكار.

                                                           

(1) Kennie, T., Academic Leadership, dimensions and dynamics, 2010, Erisim adresi: 

http:// www.bristol. Ac. Uk/ medialibrary/sites/ staff defekopment/ documents/ 

Academicleadership-dimension&dynamics, pdf. (17-6-2021).  

http://www.bristol/
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بعد الامالة: والتر ترتبت بسجالات العستل كفردتق والالتتاام وأولهدتة الهحتدة الأكاديسيتة  -3
 والسيشية عشد البد   ر أك نذام بالسؤسدة.

الأ تتق والحتتس والتخ تتيت  بعتتد الإم انيتتات والقتتدرات: ودتحقتتق ىتت ا البعتتد بسجتتال ستتعة -4
والأدا  العتتالر والتهاصتتل متتع مدتتتهدات الإدارة الثلايتتة والاحتفتتال معيتتم تتحقيتتق أك 

 عسل مثسر.
بعتتد الذخرتتية: والتتتر ثتتتم تشاؤىتتا متتن ختتلال مجتتالات التكامتتل تتتين كا تتة الأقدتتام  -5

 والهحدات وأعادة اليدو  تين القادة والسرؤوسين والتسيا داخل السؤسدة. 
والتت ي يسثتتل قستتة اليتترم  تتر قتتدرة الكيتتادات عمتت  امتتتلا  الثقتتة بالتت ات  بعتتد الثقتتة: -6

وبامخردن، بسعش  امتلا  قدرة  كردة داخمية لت هدر الأ كتار، وأحيانًتا تحتتاج الكيتادة 
 لمثقة الخارجية من خلال دعم امخردن.

 ومن العرض الداتق ثتزتؤ أن لكتر ي تهن أدا  الكيتادات الإداردتة بالجامعتات أدا   عتالاً 
يحقق ال ايات والأىداا التر ثرجتر تحكيقيتا متن الجامعتة يجت  عمت  الإدارة الجامعيتة التركيتا 
والاىتستتتتام بابعتتتتاد الأدا  الإداري، والستسثمتتتتة  تتتتر البعتتتتد الاجتستتتتاعر والبعتتتتد الثقتتتتا ر والبعتتتتد 
الاقترتتتتادي، والبعتتتتد البيئتتتتر والبعتتتتد التشليستتتتر، وكتتتت لد الاىتستتتتام بالجانتتتت  العقمتتتتر والفكتتتتري 

دتتانر، كستتا أن عمتت  الكيتتادة الإداردتتة بالجامعتتات ألا ت فتتل أبعتتاد وجهانتت  ميستتة  تتر ستتياإ والإن
العستتل الكيتتادي أيزًتتا، كابعتتاد السرتتداقية، وحتت  الاستتت لاع، والامالتتة، والإم انيتتات والقتتدرات 
والذخرتتية والثقتتة، ذلتتد حتتت  ثتثشتت  لمكيتتادات الجامعيتتة أن تتتربت تتتين متتا تؤديتتو الجامعتتة متتن 

 خميا ومن خارجيا عم  الهجو ال ي ثتساش  مع تحديات العرر.أدوار من دا
 ً  : رقيين الأداء الإداسي للقيبداد الدبهعيخ: خبهسب

تعد عسمية تقييم الأدا  الإداري من العسميات اليامة التر تسارسيا السؤسدتات  تر جسيتع 
ية، وأن مدتتتهداتيا، وذلتتد لكيتتاس متتدك صتتلاحية وكفتتا ة القتتادة الإداردتتين  تتر تحستتل السدتتئهل

نتتتتتائج تقيتتتتيم الأدا  يس تتتتن أن ي تتتتهن مرشتتتتدًا أو مهجيًتتتتا لعدثتتتتد متتتتن تتتتترامج الت تتتتهدر الإداري 
 واله يفر.

كستتا أن تحقيتتق الجامعتتة لأىتتدا يا بالذتت ل الس متتهب يعتستتد اعتستتادًا كبيتترًا عمتت  كفتتا ة 
 و عالية أدا  قياداتيا، وأن تقييم ومتابعة أدائيم ثؤدي إل  استسراردة جهدتو وكفا تو.
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ل ا سها تتشاول ىت ه الدراستة تقيتيم الأدا  الإداري لمكيتادات الجامعيتة متن ختلال الشقتام 
 التالية:
 
 مفيهم تقييم الأدا : -1

يقرتتتد تتقيتتتيم الأدا  ىتتته قيتتتاس الأدا  الفعمتتتر ومقارنتتتة الشتتتتائج الس متتتهب تحكيقيتتتا، أو 
الشجتاح  تر تحقيتق السس ن الهصهل إلييا حت  تكهن صهرة حية لسا حدث ودحدث  علًا، ومدك 

، (1)الأىتتداا وتشفيتت  الخ تتت السهضتتهعة بستتا ي فتتل اتختتاذ الإجتترا ات السلائستتة لتحدتتين الأدا 
 وت هدره. 

ودعتترا تقيتتيم الأدا  كتت لد بانتتو: عسميتتة إداردتتة ثتتتم متتن خلاليتتا تحدثتتد كفتتا ة العتتاممين 
ستتمهكيم بالسؤسدتتة ومتتدك إستتياميم  تتر إنجتتاز الأعستتال السشا تتة تيتتم، وكتت لد الح تتم عمتت  

 .(2)وترر اتيم أيشا  العسل ومدك التقدم ال ي يحرزونو أيشا  عسميم
كسا يس ن القتهل أيزًتا أن تقيتيم الأدا  ىته الرتفة الشلاميتة أو الرستسية التتر تعبتر عتن 
 -م تتامن قتتهك وم تتامن ضتتع  السدتتاىسات التتتر يع ييتتا الأ تتراد لمه تتائ  التتتر كمفتتها بفنجازىتتا

ة الفتترد ختتلال  تتترة معيشتتة وبيتتان متتدك مدتتاىستو  تتر تحقيتتق وىتته بعبتتارة أختترك قيتتاس إنتاجيتت
أىتتداا الهحتتدة الإداردتتة التتتر يعستتل تيتتا، وتقيتتيم الأدا  يدتتبق تقتتهدم الأدا ، لأنتتو عمتت  ضتته  

 نتائج تقييم الأدا  يس ن معر ة الدبل السلائسة لتقهدم الأدا   ر السؤسدة.
 معاثير قياس الأدا  الإداري:-2

 قياس الأدا  الإداري ييسا ثمر: يس ن تهضيؤ أىم معاثير
الجهدة: ترتبت الجهدة بجسيتع الشذتا ات  تر السؤسدتة، حيتث تعبتر عتن مدتتهك أدا  -أ

العستل، والجتتهدة تحستتل معتتانر كثيترة ومتعتتددة،  يتتر ذات معشتت  واقعتر ومعشتت  حدتتر،  تتالسعش  
م بسهاصتتفات التهاقعر يعشتر التتاام السؤسدتة باستتخدام مؤشترات حكيكيتة كسعتدل الإنتتاج والالتتاا

استخدام معاثير ومقاثيس متعارا عمييا، أما السعشت  الحدتر لمجتهدة  فنتو ثركتا عمت  مذتاعر 
 وأحاسيس متمقر الخدمة والسدتفيد مشيا.

                                                           

مجمتة الدعيد بريش ونعيس  ثحيةاوي، أهسية  التكامةل بةين أدوات مرا كة  التدةيير حةي مقيةيم أداء السشمسةات وزيةادة حعاليتهةا،  (1)
 .  30م، ص2012(، 1ي) أدا  السؤسدات الجاائردة،

  . 31السرجع الدابق، ص (2)
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الكسيتتة: يقرتتد بالكسيتتة حجتتم العستتل السشجتتا، وىتت ا يجتت  ألا ثتعتتدك قتتدرات وأم انتتات -ب
لأن ذلد يعشر بتت  الأدا ، مستا يرتي  الأ راد و ر نفس الهق  لا يقل عن قدراتيم وأم اناتيم، 

العتتاممين بتتالتراخر وقتتد ثتتؤدي إلتت  مذتت مة  تتر السدتتتقبل تتسثتتل  تتر عتتدم القتتدرة عمتت  زدتتادة 
 معدلات الأدا  وبالتالر عدم تحديشيا وت هدرىا وى ا ثؤير عم  تحقيق أىداا السؤسدة.

د أو التعتهدض، الهق : ترجع أىسية الهق  إلت  كهنتو متن الستهارد غيتر القاتمتة لمتجدثت-ج
 يه رأس مال وليس دخلًا مسا يحتم است لالو الاست لال الرحيؤ  ر كتل لحلتة لأنتو ثتزتا ل 

 عم  الدوام ودسزر إل  غير رجعة. 
الإجترا ات: ىتر الخ تهات التتر يدتير  ييتا أدا  العستل، أو بسعشت  تختر تيتان تتهقيعر -د

يام  ل لد يج  الاتفتاإ عمتر ال ترإ والإجرا ات الزروردة الهاج  إتباعيا لتشفي  السلمخ هات 
 والأسالي  السدسهح تيا والسررح باستخداميا لتحقيق الأىداا السهضهعة.

 ملاىر ضع  الأدا  الإداري : -3
 :(1)يس ن تهضيؤ أىم ملاىر ضع  الأدا  الإداري بالجامعات ييسا ثمر

 عدم إنيا  الأعسال  ر الهق  السحدد. -
  ر مهاصفاتيا.الانتاجية الزعيفة وغير الجيدة  -
عدم الاندجام مع يقا ة السؤسدة  و قدان الحا ادة وازدياد حالتة اللامبتالاة لتدي العتاممين  -

 بالسؤسدة.
ضتع  السعر تتة والسيتتارات و قتدان روح السختتا رة والتتتاخير  تر اتختتاذ القتترارات  واذا اختت ت  -

 تكهن باثدي مرتعذة.
 الامتثال لمسحدهبية والهسا ة عشد اتخاذ القرارات . -
 عدم الر بة  ر الشسه والت يير والت هدر اله يفر . -
 الاىسال وعدم الاىتسام بفدارة الهق . -
 ضع   ر تحقيق الأىداا الستهقعة لمسؤسدة . -
 الفهضهدة  ر الإدارة وضع  الدي رة عمر الإعسال داخل السؤسدة. -
 أىسية تكيم الأدا  الإداري  -4

                                                           

 . 195م، ص2003، عسان: دار وائل لمشذر والتهزيع، السهارد البذردةإدارة  الد الهيتي،  (1)
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الإداردة السيسة  والتر تعهد بالفائدة عمر كل متن  تر عسمية تكيم الأدا  الإداري من العسميات 
 :(1)السؤسدة  من مدرا  وعاممين كالتالر

تعستتل عمتتر إيجتتاد مشتتاخ ملائتتم متتن الثقتتة والتعامتتل الأخلاقتتر  التت ي ثبعتتد تعتتدد شتت اوي  -
 العاممين تجاه السؤسدة.

  هر.ر ع أدا  العاممين بالسؤسدة واستثسار قدراتيم  بسا يداعد عمر التقدم والت -
 تقييم ترامج وسياسات إدارة السؤسدة. -
 مداعدة السؤسدة عمر وضع معدلات أدا  معياردة دقيقة. -
د تتع السذتتر ين والستتدثردن التتر ت تتهدر العلاقتتات الجدثتتدة متتع السرؤستتين  والتقتترب إلتتييم  -

 لمتعرا عمر السذاكل والرعهبات التر تهاجييم.
التتر تقتتهدم ستتميم ومهضتتهعر لأدا   د تتع الستتدرا  التتر تشسيتتة قتتدراتيم الإتداييتتة لمهصتتهل -

 تاتيعيم .
 د ع العامل لمعسل باجتياد وجدية واخلاص حتر يفهز تتقدثر واحترام مرؤسية ورؤسا ه . -
تجعتتل العامتتل أكثتتر شتتعهر بالسدتتئهلية  وذلتتد لادتتادة شتتعهره بالعدالتتة  وبتتان جسيتتع جيتتهده  -

 السب ولة تؤخ  بالحدبان من قبل السؤسدة .
التقيتتيم بالسؤسدتتات الجامعيتتة ثتتري أن عسميتتة تقيتتيم الأدا  والإداري لكتتن الستتتابع لعسميتتة 

لمكيتتادات الإداردتتة بالجامعتتات السرتتردة تتتتم بذتت ل ضتتعيف جتتدا وأن تستت  متتن الاصتتل  ولكتتن 
أغم  عسميات التقييم تتم بالذ ل الهدي وعمر استتحيا  شتدثد  وىت ا ثتؤير عمتر العستل الإداري 

در ادائيتتم الإداري وبالتتتالر ثتتؤير  تتر تحقيتتق اىتتداا لمكيتتادات الجامعيتتة وعمتتر تحدتتين وت تته 
 الجامعة .
ثدبهعييخ الوعلىهييبد الإداسيييخ ورطييىيش الأداء الإداسي للقيييبداد الدبهعيييخ  خييىدح: سبدسًييب

 :سىهبج

، الأكثتر استتخداما وأىسيتة ىتهيعد استخدام السعمهمات ونلسيا  ر تقتهدم وت تهدر الأدا  
العسميتتات الإداردتة الأساستية، ومتن السهاضتيع الحداستة التتتر حيتث ثشلتر لتردا  عمت  أنتو متن 

لاتتتد مشيتتا عشتتد التفكيتتر والتخ تتيت لعسميتتات الت تتهدر  تتر أك مؤسدتتة،  ستتن ختتلال السعمهمتتات 

                                                           

 . 46م، ص2001، عسان: الدار الجامعي  لمشذر والتهزيع، إدارة السهارد البذردةصلاح عبدالكاقي،  (1)
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تتس ن الإدارة العميا من ترسيم وأعداد ترامج ت هدردتة تتشاست  و تروا السؤسدتة واحتياجاتيتا 
 ى ا العشرر  ر الشقام التالية:  ثتشاول البحث، وسها (1)وقدراتيا الفعمية

 السعمهمات الإداردة وتحدين الأدا  الإداري: جهدة -1
السعمهمتتات الإداردتتة  تتر تحدتتين وت تتهدر الأدا  الإداري لمكيتتادات  جتتهدةيس تتن أن تدتتاىم 

 :(2)الجامعية كسا ثمر
انجتتتاز العستتتل بتتتاكثر ستتترعة ودقتتتة متتتن ختتتلال استتتتعسال مجسهعتتتة متتتن التتتشلم  -أ 

الإلكترونيتتتتة مثتتتتل: معتتتتالج الشرتتتتهص والجتتتتداول، البردتتتتد الإلكترونتتتتر والبردتتتتد 
 الرهتر، الشاشر الس تبر ...الو. 

 تحدين عسمية الاترال داخل الجامعة وخارجيا. -ب 
رة بسعمهمتتتات تدتتتجيل تفاصتتتيل الأنذتتت ة اليهميتتتة لكا تتتة الأعستتتال، وتاودتتتد الإدا -ج 

 دقيقة عن أنذ ة الجامعة. 
تقدم تقاردر مختررة ومتكاممة ودقيقة ومشلسة لتلإدارة تس شيتا متن الرقابتة عمت   -د 

الأنذتت ة اليهميتتة، واله تتائ  الإداردتتة بالسؤسدتتة ودعتتم التخ تتيت الاستتتراتيجر 
 تيا.

زدتادة الإنتاجيتتة الإداردتة وتحدتتين  عاليتة الاترتتالات والسعمهمتات داختتل الس تتت   -ه 
 بين الس ت  والبيئة الداخمية والخارجية لمسؤسدة الجامعية.و 

دعتتم القتترارات متتن ختتلال الإم انيتتات التتتر تقتتدميا لستختت  القتترار مثتتل الشستتاذج  -و 
الرداضتتية والإحرتتائية والسحاكتتاة التتتر تفيتتد  تتر التشبتتؤ تشتتتائج الحمتتهل البدثمتتة، 

ترتتتادية وقتتتد تذتتتسل نلتتتم التحميتتتل الاقترتتتادي والستتتالر ودراستتتات الجتتتدوك الاق
 وغيرىا،  ير تعتسد عم  قهاعد البيانات وقهاعد الشساذج.

                                                           

،  مي  ذهرةرسالة ماجدتير غير مشعلاق  نمم السعمهمات الإداري  بتحدين الأداء الإداري، أبه  ريم،  محمد أةسدأثسن  (1)
 . 27، صم2013اظقتراد والعمهم الإداري ، جامع  الأزهر، غزة، 

، جامع  لهنيس مجمة الاقتراد والتشسية البذردةاعيدة ةشل، دور نمم السعمهمات الإداري  حي محدين الأداء الإداري،  (2)
 . 110 -99م، ص ص2013(، 13عمع البميدة، مخبر التشسي  اظقترادث ، ي)
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ت هدر وتدتييل الاترتال والت ي ثتؤدي إلت  تحدتين القترارات، حيتث أن الاترتال  -ز 
الجيد يزسن تركيا الشقاش عم  السذ مة وتقميل الهق  الزتائع مستا ثتؤدي إلت  

 الحرهل عم  وق  أ هل تحميل السذ مة.
السعمهمتتات حتتهل البيئتتة السحي تتة بالسؤسدتتة تتته ر ىتت ه التتشلم مجسهعتتة متتن  -ح 

الجامعيتتتة، كالسشا دتتتين والسدتتتتيمكين والعسميتتتات الداخميتتتة والعسميتتتات الخاصتتتة 
بتتالإدارة والتتتر تدتتتخدم  تتر التحميتتل والسقارنتتة والتشبتتؤ بالاتجاىتتات السدتتتقبمية 
لمسؤسدة، بالإضتا ة إلت  استتخدام الرستهم البيانيتة والتتر تدتسؤ لمكيتادة ترؤدتة 

السعمهمتتات و يتتم أعستتق  تتر وقتت  قرتتير، كتت لد رقابتتة أدا  السؤسدتتة أوضتتؤ 
وال ي يدتسؤ بتالتشبؤ بالسذتاكل قبتل  يهرىتا ومهاجيتيتا بالإضتا ة إلت  إم انيتة 

 است لاليا والاستفادة مشيا.
حتتتل السذتتتاكل الستكتتتررة والتتتتر تت متتت  اتختتتاذ قتتترارات تقتتتدم الشرتتتائؤ والحمتتتهل  -م 

التتر يقتدميا الخبيتر البذتري  تر ذلتد لمسذاكل الخاصة بسجال معين تسايل تمد 
السجال، كسا تداعد السه فين الجدد وحدثثر العيد بالسيشتة  تر تمتهس مدتتهدات 

 عالية من الإنتاجية  ر العسل و ر وق  قرير. 
 السعمهمات الإداردة واله ائ  الإداردة: جهدة-2

السعمهمتتات الإداردتتة  تتر اله تتائ  الإداردتتة بالسؤسدتتات الجامعيتتة متتن  جتتهدةثبتترز دور 
خلال السعمهمات التر ته رىا سها  من البيئتة الداخميتة أو البيئتة الخارجيتة متن أجتل انجتاز كتل 
و يفتتة متتن اله تتائ  الإداردتتة، كتتالتخ يت والتشلتتيم والتهجيتتو والستابعتتة والرقابتتة واتختتاذ القتترار، 

وث أك خمل  تر انجتاز أي و يفتة متن ىت ه اله تائ  بدتب  عتدم تته ر وذلد لأنو  ر حالة حد
 .(1)السعمهمات التر تديم  ر انجازىا ثترت  عميو خمل مرك   ر انجاز اله ائ  الأخرك 

السعمهمتتات الإداردتتة  تتر اله تتائ   جتتهدة تتر ىتت ه الجائيتتة دور  ثتشتتاول البحتتثوستتها 
م، الستابعتتة الرقابتتة، التهجيتتو، واتختتاذ الإداردتتة بالسؤسدتتات الجامعيتتة وىتتر )التخ تتيت، التشلتتي

 القرار( كسا ثمر:
 

                                                           

 جهان، ،الإندانية العمهم مجمة الإداري، الأداء عمع الإداري  السعمهمات نمم أثر مهااوي، الشهر عبد محمد، هدى (1)
 . 218، صم 2012 الجزائر،
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 السعمهمات الإداردة واتخاذ القرار: جهدة-أ
السعمهمات الإداردة لمكيادات الإداردة بالجامعتات السعمهمتات التتر يحتاجهنيتا،  جهدةته ر 

والتتتر تس تتشيم متتن التعتترا عمتت  السذتت لات و يسيتتا وتحدثتتد الحجتتم والس تتان والعهامتتل السدتتببة 
 .(1)ليا، وبالتاي تس شيم من اتخاذ القرارات اللازمة لمت م  عم  ى ه السذ لات وحميا

لإداردتة تعتبتر اليتدا الأساستر متن نلتم السعمهمتات الإداردتة ىته والكثير متن الدراستات ا
صشع واتخاذ القترارات  تر السؤسدتات، لت لد  تفن الت ترإ لعسميتة اتختاذ القترار ومراحميتا ستها 
يلير  بيعة الدور ال ي يس ن أن تمعبو نلم السعمهمات الإداردة  ر كل مرحمة، وتقدتم عسميتة 

ر: مرحمة الاستخبار ومرحمة الترسيم، ومرحمة الاختيتار، يتم اتخاذ القرارات إل  أربعة مراحل وى
 :(2)مرحمة التشفي ، وييسا ثمر عرض لكل مرحمة من ى ه السراحل ودور نلم السعمهمات  ييا

مرحمتتة الاستتتخبار: تبتتدأ عسميتتة اتختتاذ القتترارات عشتتدما ثتتدر  متختت  القتترار أن ىشتتا   -
  اتختاذ القترارات عشتدما تكتتهن حاجتة لاتختاذ القترار، وبرتفة عامتة تليتر الحاجتة إلت

ىشتتا  مذتت مة تحتتتاج إلتت  حتتل أو  رصتتة يجتت  اغتشاميتتا، ودبتتدأ إدرا  السذتت مة عشتتد 
اكتذتتتاا انحرا تتتات نتيجتتتة عتتتدم اتفتتتاإ الأدا  السدتتتتخدم متتتع الأدا  السخ تتتت لتتتو 
والسفتتتترض أن ي تتتهن، وأن أىتتتم متتتا تحتاجتتتو مرحمتتتة الاستتتتخبار عشتتتد البحتتتث عتتتن 

اخميتتة والخارجيتتة لمسؤسدتتة، ونلتتم السعمهمتتات السبشيتتة السذتت مة ىتته مدتتؤ البيئتتة الد
عمتت  الحاستت  املتتر يس تتن أن تفيتتد بذتت ل  عتتال متختت  القتترار  تتر ىتت ه الخ تتهة متتن 
خلال كم السعمهمات التر ثتم تخادشو سابقًا ك لد تديم نلم السعمهمتات الإداردتة متن 

بسقارنتة  خلال ما تقدمو من تقاردر  تر تيدتير عسميتة البحتث عتن السذت لات، وذلتد
الأدا  الفعمر بالأدا  السخ ت لو من خلال التقتاردر الدوردتة، أو التقتاردر بالاستتثشا  
 تتر حالتتة  يتتهر السذتتاكل، أو متتن ختتلال التقتتاردر الخاصتتة  تتر حالتتة حاجتتة الكيتتادة 

 لسعمهمات لا تحتهديا التقاردر الدوردة.
تتتدائل الحمتتهل  مرحمتتة الترتتسيم: يقتتهم متختت  القتترار أيشتتا  مرحمتتة الترتتسيم تتشسيتتة -

السس شة والتر يذتسل كل مشيتا عمت  مجسهعتة متن الترتر ات التتر يجت  الكيتام تيتا 
واختيتتار متتدك جتتدوك ت بيقيتتا لحتتل السذتت مة، وعتتادة متتا تدتتتخدم الأستتالي  الكسيتتة 

                                                           

 . 135م، ص2006، الإاهشدري : مؤاد  ةهرس الدولي ، نلم السعمهمات الإداردةأةسد حهزي ممه ي ،  (1)
 ..113إبراهيم إاساعيل ام ان ، مرجع ابق ذ رف، ص (2)
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وأدوات الترسيم الستاحة  ر بحهث العسميات وبشا  الشستاذج لأغتراض التشبتؤ بالشتتائج 
 السحتسمة لكل تدثل.

ض أيشتتا  مرحمتتة الترتتسيم تتتها ر كتتل البيانتتات اللازمتتة لإجتترا  السادتتد متتن التحميتتل، ودفتتتر 
وبالتتتالر  ستتتن الستهقتتتع أن يذتتتسل نلتتتام السعمهمتتتات التت ي يدتتتاند ىتتت ه السرحمتتة عمتتت  نستتتاذج 
التخ تتيت والتشبتتؤ، ومتتن يتتم  تتفن نلتتم دعتتم القتترار يس تتن أن ثتته ر العدثتتد متتن الشستتاذج الرداضتتية 

التعرا عمت  تتدائل الحمتهل السختمفتة وتقييسيتا، كستا أن التشلم الخبيترة  والكسية التر تداعد  ر
يس تتن أن تدتتاعد  تتر ا يتتار تتتدائل الحتتل بالشدتتبة لمسذتت لات السعقتتدة كستتا يس تتن أن تدتتيم  تتر 

 إجرا  عسميات التشبؤ تشهاتج ى ه البدائل. 
يجت   مرحمة الاختيار: ثهاجو متخ  القترار  تر ىت ه السرحمتة العدثتد متن البتدائل التتر -

أن يختتتار مشيتتا ودرتتبؤ البتتدثل السختتتار ىتته القتترار التت ي ثترتتت  عميتتو مجسهعتتة متتن 
الترر ات والأ عال ودس ن أن تديم نلم دعم القترار  تر مرحمتة الاختيتار عتن  ردتق 
إجتترا  عسميتتات التقيتتيم الكستتر لمبتتدائل، وأيزًتتا متتن ختتلال إجتترا  تحميتتل الحداستتية 

"ماذا لته" ومتن يتم يس تن تحدثتد الدتيشاردهىات وتقديم الإجابات الدميسة بذان أسئمة 
 البدثمة لحل السذ مة.

مرحمتتة التشفيتت :  تتر ىتت ه السرحمتتة ثتتتم وضتتع الحتتل التت ي ثتتتم التهصتتل إليتتو مهضتتهع  -
التشفي ، وغالبًا ما تت م  مرحمة التشفي  إجرا  ت يرات معيشة يدتماميا ى ا الحتل مثتل 

العتتاممين، وت ييتترات تشليسيتتة...  إعتتادة تخرتتي  الستتهارد الساليتتة الستاحتتة، وتتتدرد 
 وغيرىا.

وكشتيجة لأن تشفي  القرار ثت م  اقشاع لر راا السذاركة وتمد التر ستها تقتهم بالتشفيت  
 فن الأمر يحتاج إل  عسميات اترتال تتين العدثتد متن الأ تراا السعشيتة بتالقرار، ومتن يتم يس تن 

جتترا  ىتت ه الاترتتالات متتن ختتلال استتتخدام نلتتم السعمهمتتات السبشيتتة عمتت  الحاستت  املتتر  تتر إ
شتتتب ات الحاستتت  املتتتر، كستتتا يس تتتن استتتتخدام التتتشلم الخبيتتترة  تتتر عسميتتتات التفدتتتير والتبردتتتر 

 السراحبة لمقرار ال ي تم اتخاذه حت  يديل تشفي ه. 
 السعمهمات الإداردة والتخ يت:  جهدة-ب

لمعهامتتل  ودعشتتر التخ تتيت  تتر السؤسدتتات الجامعيتتة كا تتة التتتداتير اللازمتتة متتن دراستتة
الداخميتتة والخارجيتتة السحي تتة بالسؤسدتتتة، متتن حيتتث تحدثتتد نقتتتام القتتهة والزتتع  الداخميتتتة، 
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وتحدثتد الفترص التتر يس تن الحرتهل عمييتا واستتثسارىا لرتالؤ العستل، وتحدثتد السختا ر التتتر 
تيتتتدد وجتتتهد السؤسدتتتة وتتتتؤير برتتتهرة ستتتمبية  تتتر العستتتل  ييتتتا لهضتتتع أ زتتتل الدتتتبل الكفيمتتتة 

هد  تتتتر وجييتتتتا، ودراستتتتة البيئتتتتة الخارجيتتتتة متتتتن حيتتتتث الهضتتتتع الدياستتتتر بسقاومتيتتتتا والرتتتتس
 .(1)والاقترادي، وذلد من مش مق أن السؤسدة جا  لا ثتجاأ من محي يا

السعمهمتتتات الإداردتتتة متتتن ختتتلال السعمهمتتتات التتتتر تقتتتدميا لمكيتتتادة الإداردتتتة  جتتتهدةوتفيتتتد 
 :  (2)بالجامعة  ر عسميات التخ يت كسا ثمر

السعمهمتتات الاستتتراتيجية: ىتتر التتتر تع تتر  تتترة زمشيتتة  هدمتتة ندتتبيًا وتتعمتتق تدرجتتة  -
أساسية برشاعة مرامر وأىداا السؤسدة والخ تت  هدمتة الأجتل لمهصتهل إلت  ىت ه 

 الأىداا. 
السعمهمتتات التكتي يتتة: ىتتر التتتر تع تتتر الفتتترة الامشيتتة الستهستت ة، وتتعمتتق تتشفيتتت   -

لسهضهعة من قبل الإدارة العميا أك أنيتا تتركتا حتهل الإدارة الهس   للاستراتيجيات ا
 وص  الخ ت التكتي ية الزروردة لتشفي  استراتيجية معيشة.

السعمهمات التذ يمية: ىر التر تتعمق بعسميات السؤسدة اليهمية، حيث يجت  تته ير  -
معمهمتتتات تفرتتتيمية ودقيقتتتة وبرتتتفة مدتتتتسرة ومتكتتتررة عتتتن جسيتتتع أوجتتتو الشذتتتام 

 بالسؤسدة.
السعمهمتتات الإداردتتة  تتر عسميتتات التخ تتيت متتن ختتلال  جتتهدةستتا ستتبق أىسيتتة ثتزتتؤ م

إسياميا  ر ته ير السعمهمتات الإداردتة لمكيتادات الإداردتة بالجامعتة والتتر تدتاعدىم  تر وضتع 
 الخ ت  هدمة ومتهس ة وقريرة السدك وذلد لتحقيق أىداا الجامعة.

 السعمهمات الإداردة والتشليم: جهدة-ج
سعمهمتتات الإداردتتة الكيتتادات الجامعيتتة  تتر عسميتتات التشلتتيم متتن ختتلال ال جتتهدةتدتتاعد 

إمتتدادىم بالسعمهمتتات الإداردتتة اللازمتتة لزتتبت الذتتئهن الداخميتتة وتهزدتتع السيتتام، ومتابعتتة ستتير 
الأعستتال عمتت  جسيتتع الأنذتت ة داختتل الكميتتة والأقدتتام العمسيتتة تيتتا، كتت لد تدتتاعد عمتت  تهضتتيؤ 

                                                           

، الخرطةةهم، شةةر   م ةةابع الدةةهدان لمعسمةة  نلتتم السعمهمتتات الإداردتتة والتخ تتيت الاستتتراتيجراةةامي مرةة فع محمد عمةةي،  (1)
 .  45م، ص2012السحدودة، 

 . 221هدى محمد وعبدالشهر مهااوي، مرجع ابق ذ رف، ص (2)
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ن  ييا، كسا أن التشلتيم بسدتاعدة السعمهمتات يعستل عمت  متاج تيئة العسل وتشديقيا تين العاممي
 السهارد البذردة والسادية عن  ردق وضع لي ل لمسيام. 

 السعمهمات الإداردة والتهجيو: جهدة-د
الكيتتتادة الإداردتتتة بالجامعتتتة  تتتر عسميتتتات إ تتتادة السعمهمتتتات الإداردتتتة جتتتهدة متتتن و تتتائ  

عمتتت  أدا  عسميتتتم ب فتتتا ة، واع تتتائيم الأوامتتتر التهجيتتتو متتتن ختتتلال تس تتتين الكتتتهادر العاممتتتة 
 والتهجييات والرلاحيات اللازمة التر تس شيم من تشفي  القرارات وتحقيق الأىداا.

 
 السعمهمات الإداردة والرقابة والستابعة:جهدة  -ه

السعمهمات الإداردة عم  دعتم و تائ  الستابعتة والرقابتة، حيتث تقتهم تتجييتا  جهدةتعسل 
ئستتة وبذتت ل مخترتتر و تتر الهقتت  السشاستت  لتييئتتة اللتتروا السشاستتبة لمرقابتتة السعمهمتتات السلا 

والستابعة عم  جسيع الأنذ ة داخل الكميات وأقدتاميا العمسيتة كالإشتراا عمت  الخ تت العمسيتة 
والتعميسيتتة  تتر الكميتتة ومتابعتتة تشفيتت ىا، ومتابعتتة وتشفيتت  الأعستتال الإداردتتة والساليتتة، والستابعتتة 

، وغيرىتتا متتن الأعستتال والأنذتت ة عستتال اليهميتتة داختتل الأقدتتام العمسيتتة بالكميتتةوالرقابتتة عمتت  الأ
الإداردة والعمسية بالكمية، كالأمهر الخاصة بسراقبة سير الدراسة والخ ت الدراستية والسحاضترات 
والسقررات الدراسية، والحدابات والسهازنتات الساليتة، والإشتراا عمت  العتاممين بتالأجياة الإداردتة 

   وغيرىا.
السعمهمتات الإداردتة يعتد متن الأنلستة الأساستية التتر تمعت   جتهدةودتزؤ مستا ستبق أن 

دورًا أساستتيًا  تتر تبدتتيت وتحدتتين اله تتائ  الإداردتتة لمكيتتادات الجامعيتتة،  فتتر عسميتتة اتختتاذ 
القتترار يقتتدم الحاستتهب لستختت  القتترار عشاصتتر تدتتاعده  تتر اختيتتار القتترار الأمثتتل،  يتته يدتتسؤ 

ات دقيقتتة تختتدم متختت  القتترار  تتر جسيتتع مدتتتهدات الإدارة، كستتا تدتتاعد بالحرتتهل عمتت  معمهمتت
السعمهمتتتات الإداردتتتة الكيتتتادات الجامعيتتتة  تتتر عسميتتتات التخ تتتيت والتشلتتتيم والستابعتتتة والرقابتتتة 

 والتهجيو عم  جسيع الأنذ ة العمسية والإداردة بالكميات وأقداميا العمسية. 
 :ثدبهعخ سىهبجهعىقبد رطىيش الأداء الإداسي للقيبداد الدبهعيخ : سبثعبً

عم  الرغم من أىسية تحدين وت هدر الأدا  الإداري لكيتادات الجامعتة لتحستل السدتئهلية 
وتييئة السشاخ العام لمعسل ب فا ة و عالية، إلا أنو  ر كثير من الأحيان تهجد معهقات تحتد متن 

لأ كتتتار الجدثتتتدة لتتتدثيم، وأحبتتتام تمتتتد الكيتتتادات ومرؤوستتتييا ت تتتهدر الأدا ، وتقتتتهد إلتتت  قتتتتل ا
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وأجبتتارىم عمتت  تشفيتت  المتتهائؤ والتعميستتات والامتثتتال ليتتا دون التفكيتتر  تتر ت هدرىتتا أو تجدثتتدىا، 
ومتتن يتتم تثتتبت متتن انتذتتار ىتت ه السسارستتة الإداردتتة، وتحتتهل دون تتته ير السشتتاخ السلائتتم لمعستتل 

 الإداري الجيد.
 :(1)الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية برفة عامة ييسا ثمروتتسثل معهقات ت هدر 

 تخها البعض من تحسل أيبا  ومدئهليات إضايية  تلير مقاومة الت يير.  -
 الخها من ارتكاب الخ ا أو السخا رة والسدا لة.  -
 التعديلات الستكررة  ر قهاعد السؤسدة وأعادة تهجيو أىدا يا. -
 الإداردة اللازمة لمسؤسدات السعاصرة.الا تقار لمسعر ة والسيارة  -
 السركادة  ر اتخاذ القرارات. -
 التداخل ييسا تين الاختراصات.  -
 قمة التاىيل الإداري الكا ر، والتشليم اليرمر التقميدي.  -
 نق  السعمهمات وقمة ته رىا بالدرعة الس مهبة. -
 الأدا .قمة تها ر البرامج التدردبية الت هدردة التر تداعد عم  ت هدر  -
 قمة ته ير الدعم السادي والسعشهي.  -
 ضع  العلاقات الإندانية والاجتسايية تين الأ راد. -
  قدان ميارات الاترال تين الكيادات الجامعية والسرؤوسين. -
  ياب التخ يت الاستراتيجر الذامل ال ي يحدد الرؤدة والرسالة. -
 رات.ضع  قشهات الاترال الرأسية والأ كية الفعالة تين الإدا -
 ضع  التشديق تين الإدارات السختمفة. -
  قدان العدالة بانهاعيا والسحاباة لبعض السرؤوسين. -
 قمة استخدام الأسالي  الإداردة الحدثثة ب ردقة ملائسة ب بيعة عسل الإدارات. -
 ضع  تحدثد أسالي  و رإ العسل داخل الجامعة. -
الاعتستتتاد عمتتت  الأقدميتتتة قمتتتة الاىتستتتام بالكفتتتا ات عشتتتد اختيتتتار العشاصتتتر الكياديتتتة و  -

 والسحدهبية.
                                                           

دراا  م بيقي  عمع جامع  طش ا،  -رمزان محسهد عبدالدلام، محددات م بيق مد ل مسهين العاممين بالسشمس  (1)
 . 30 -28م، ص ص2003، 2(، السجمد2السجم  العمسي  لمتجارة والتسهيل،  مي  التجارة، جامع  طش ا، ي)



 م9292خناخر  -9ج –( 91عدد )                                                  ...        دوري جودةتصوري مقترح لتفعيل 

Print:(ISSN 1.11-1212) Online:(ISSN 1.11-1222)                                - 413 - 

 ضع  الهسائل التكشهلهجية السعيشة لمكيادات  ر أعساليم الإداردة. -
 تعقيد الإجرا ات الستبعة داخل العسل.  -
 وجهد بعض السذ لات الستعمقة بجسهد الشلم والمهائؤ.  -
ضع  وجهد نلام معمهماتر يعستل عمت  إمتداد الكيتادات بالسعمهمتات التتر تدتاعدىم  -

 حل السذاكل التشليسية داخل العسل.  ر
قمتتتتة وجتتتتهد تتتتترامج تدردبيتتتتة حدثثتتتتة تدتتتتاعد عمتتتت  تحدتتتتين وت تتتتهدر الأدا  الإداري  -

 لمكيادات. 
ودس تتتن ترتتتشيف معهقتتتات الأدا  الإداري لمكيتتتادات الجامعيتتتة والتتتتر ستتتبق عرضتتتيا إلتتت  

 الأنهاع التالية: 
 :  (1)السعهقات الذخرية وتتسثل  ر-1
 السهاقف. ضع  القدرة عم  تذخي  -
 الخها من الفذل والخها من السجاتية والاص دام بال ير. -
 قمة الر بة  ر الت هدر والت يير. -
 قمة تها ر السيهل والاستعدادات. -
 ضع  القدرة عم  الرؤدة السدتقبمية.  -
 ضع  ميارات التايير  ر امخردن. -
  قدان الثقة بالشفس.  -
 الخها من التجدثد والت يير وح  السالها من العسل.  -
 :السعهقات البيئية وتتسثل  ر-2
 السركادة  ر الإدارة وقمة تفهدض الدم ة. -
اللروا الثقايية العامة: كالعادات والتقاليتد السحي تة بتالفرد، والتتر تقيتد متن تفكيتره  -

 وتجبره عم  العسل بال ردقة التر تلائم امخردن. 
 المهائؤ والأنلسة والإجرا ات. ندرة مرونة  -
 معهقات تشليسية: -3

                                                           

 . 114اعيد بن غامد السغامدي، مرجع ابق ذ رف، ص (1)
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وتتزسن كل ما ثرتبت بالعلاقة التشليسية داخل الجامعة وتعبر عن السذ لات التتر تهجتد 
 تر الجامعتتة، وخاصتتة وجيتتات الشلتتر التقميديتتة لتتلإدارة والستسثمتتة  تتر تبشتت  الشلتتام البيروقرا تتر 

 :(1)مرال ي يفرض عم  السؤسدة الجامعية قيهدًا كسا ث
 التشليم اليرمر وتركيا الدم ة  ر أعم  اليرم. -
 الرقابة الذدثدة الرارمة لجسيع السرؤوسين. -
 وص  و يفر لمسيام واله ائ  واختراصات الإدارات بذ ل جامد. -
 جسهد الأنلسة والمهائؤ والقهانين. -
 خزهع السرؤوسين لشلام مراقبة وسي رة وتادث . -
 والقهانين والإجرا ات.التقيد بالأنلسة والمهائؤ  -
سه   عالية  رإ العسل نتيجة ضتع  السدتاندة متن قبتل الإدارة العميتا، وقمتة وضتهح  -

 الدور.  
 معهقات إداردة:-4

ترجتتع أستتباب وعهامتتل السعهقتتات الإداردتتة إلتت   ذتتل  تتر ت بيتتق قهاعتتد ونلتتم الدياستتات 
 الإداردة ومشيا: 

اري والتت ي ىتته أستتاس عسميتتة ت تتهدر مقاومتتة الإدارة الجامعيتتة لت بيتتق التس تتين الإد-أ
 :  (2)الأدا  الإداري، ودرجع ذلد إل 

تخها بعض الكيادات الجامعية من السدا لة  ر حالة إسا ة استخدام السرؤوستين  -
 لمدم ات السسشهحة ليم.

تختتها بعتتض الكيتتادات الجامعيتتة متتن  قتتد نفتتهذىم أو ستتم تيم التتتر كتتانها ثتستعتتهن  -
 تيا  ر  ل الإدارة السركادة.

السدتتاواة تتتتين مفيتتتهم تفتتتهدض الدتتم ة والتس تتتين الإداري واعتبتتتار مفيتتتهم تفتتتهدض  -
 الدم ة مرادً ا لسفيهم التس ين الإداري. 

                                                           

(1) Safa, Y. Aldomour, Factors Affecting Administrative Empowerment case study, 

Journal ministries centers, Administrative science Journal, No.1, Vol. 36, 2009, p. 150.  

(2) Gerbert, D, Piske, R, Bega, T, & Keamey, Empowerment in context of transformational 

change a study of acquisitions and privatization in Eastern Europe, Journal 

leadership& organization studies, Vol. 12, No. 2, 2006, p. 100.  
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 :(1)مقاومة السرؤوسين لمت يير وذلد رجع إل  -ب
 قتتدان يقتتة السرؤوستتين  تتر أنفدتتيم بدتتب  تختته يم متتن ضتتع  القتتدرة عمتت  الكيتتام  -

 القرار.بسيام عسميم وتحسل السدئهلية واتخاذ 
تخها السرؤوسين الكدال  وذوي الإنتاج السشخفض وال ثن يعتسدون  ر كل صت يرة  -

وكبيتتترة عمتتت  رؤستتتائيم متتتن  يتتتهر ميتتتاراتيم وقتتتدراتيم وأنتتتتاجيتيم الزتتتعيفة أمتتتام 
 الإدارة.

التختتتها متتتن أن ثتتتؤدي ت تتتهدر الأدا  إلتتت  تقمتتتي  حجتتتم العسالتتتة داختتتل السؤسدتتتة  -
 الجامعية.

 رالات.ضع  نلم السعمهمات والات -
 ضع  العسمية الإداردة وسي رة الإدارة العميا عم  كل شر . -
اتخاذ القرارات الستعمقة بفعادة التشليم والت يير بدردة، وأعلانيا لمسرؤوستين برتهرة  -

 مفاجئة. 
كل ذلد ثؤدي ب ردقة مباشرة أو غير مباشرة لمحد من عسمية ت تهدر الأدا  الإداري لتدك 

وسين ليم دور  عتال  تر مدتاعدة الكيتادات عمت  تحدتين وت تهدر قيادات الجامعة، ولأن السرؤ 
 العسل الإداري بالسؤسدات. 

 :ثدبهعخ سىهبجهزطلجبد رطىيش الأداء الإداسي للقيبداد الدبهعيخ : ثبهنبً

تعتبتتتر الكيتتتادة عتتتاملًا حاستتتسًا  تتتر نجتتتاح أو  ذتتتل أك مؤسدتتتة، وذلتتتد لأن السؤسدتتتات 
والفعالتتتة، وأن السؤسدتتتات الشاجحتتتة تع تتتس قياداتيتتتا وأدائيتتتم الستسيتتتاة تبتتتدأ بالكيتتتادة الستسيتتتاة 

الإداري الشتتاجؤ والستسيتتا، كستتا ثتتؤير القائتتد الشتتاجؤ عمتت  التتتابعين بال ردقتتة السرغهبتتة لتحقيتتق 
الأىتتتداا السرجتتتهة لمسؤسدتتتة، لتتت ا أصتتتبؤ ت تتتهدر الأدا  الإداري لمكيتتتادات الجامعيتتتة وبرتتتهرة 

  كا تتة التيدثتتدات والت يتترات الإقميسيتتة السحي تتة متتن مدتتتسرة م مبًتتا أساستتيًا، وذلتتد لمت متت  عمتت
 جية وضرورة التكيف والتساشر وملاحقة كل ذلد من جية أخرك.

ولقتد حتددت العدثتد متن الدراستات مجسهعتتة متن الست مبتات الأساستية التتر يجت  تها رىتتا 
 لت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية كسا ثمر:

                                                           

(1) Brownell, E., Empowerment the key exceptional service, the American salesman, Vol. 

45, No. 8, 2000, pp. 20-22.  
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 .(1)ة وليس إضا تياالتركيا عم  اتتكار وخمق الكيس -1
العسل عم  إمداد وتاودد الكيتادة الإداردتة وكا تة العتاممين بالجامعتة بالت  يتة السرتتدة  -2

الهاقعية و ر التهقي  السشاس  وبا زل السسارسات للارتقا  بادائيم وتحفيتا الإتتداع 
 .(2)الإداري لدثيم

هدر الأدا  إعتتتادة لي متتتة المتتتهائؤ والقتتتهانين ومتتتشؤ الرتتتلاحيات بستتتا يدتتتاىم  تتتر ت تتت -3
الإداري لمكيتتادات الجامعيتتة، وكتت لد تحدثتتد بعتتض امليتتات والإجتترا ات التتتر تدتتاعد 
عمتت  تشتتا  قيتتادات وكتتهادر بذتتردة متسيتتاة، وتشسيتتة قتتدراتيم الإداردتتة وقتتدرتيم عمتت  
الإتتتتداع والاتتكتتتار، وغتتترس ذلتتتد لتتتدك الكيتتتادات الجامعيتتتة، ورصتتتد السعهقتتتات التتتتر 

ادن، الأمتتر التت ي ثتتشع س إيجاتيًتتا عمتت  أدائيتتم تستتشعيم متتن أن يرتتبحها قتتادة متسيتت
 .(3)الإداري 

إعتتتادة الشلتتتر  تتتر معتتتاثير وتليتتتات اختبتتتار الكيتتتادات الجامعيتتتة بحيتتتث تتهاكتتت  متتتع  -4
مت مبات السرحمة القادمة، وك لد ضرورة عقد التدورات التدردبيتة لمكيتادات الجامعيتة 

 .(4)لأىسية تشا  القائد الإداري الستها ق مع ت يرات العرر
كسا أوضح  دراسة أخرك بعض الست مبات اليامة والتر تديم  تر ت تهدر الأدا  الإداري 

 :(5)لمكيادات الجامعية كسا ثمر
 دعم الاىتسام بسذروع تشسية قدرات أعزا  ىيئة التدردس والكيادات، ودت م  ذلد: -1
 زدادة السخررات السالية لسرفه ات البرامج التدردبية بالسذروع. -
العمستر لمبترامج التدردبيتة بالاحتياجتات التدردبيتة الفعميتة لمكيتادات متن ربت السحتتهك  -

 خلال تبش  مبادئ الكمفة والتساثا والهاقعية.

                                                           

(1) Malhotra, D., Seth, S., Therise of blue ocean strategy and leadership in international journal of 

business* management, Vol. 9, No. 2, 2014, p. 248.  

(2) Mouborgne, R., from blue ocean strategy to blue ocean leadership, Haevar business school 

publishing, 2014, p. 2.  

ثاب  ةسدي ثاب  محمد، مرهر مقترح لت هير الأداء الإداري لمقيادات الأكادثسي  بجامع  أايهط حي ضهء مد ل  يادة السحيا  (3)
 . 205 -145م، ص ص2020، الجزء الثاني، يهليه 24، السجمد مجمة جامعة الفيهم لمعمهم التربهدة والشفديةالأزرق، 

، مر ز م هير التعميم الجامعي، الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية  ر ضه  مدخل إدارة الت ييرت هدر عبدالعزيز محمد عمي صقر،  (4)
 . 397 -350م، ص ص2016(، مايه 33كمي  التربي ، جامع  عين شسس، ي)

 . 205 -147ثاب  ةسدي ثاب  محمد، مرجع ابق ذ رف، ص ص (5)
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الكيتتاس السدتتتسر لأيتتر ومتتردود تمتتد البتترامج عمتت  الأدا  الإداري لمكيتتادات الجامعيتتة  -
 الحالية، وتقديم الت  ية السرتدة  ر التهقي  السشاس .

 تهزدعية، ودت م  ذلد:تفعيل الكيادة ال-2
 التركيا عم  إشرا  جسيع السدتهدات  ر الكيادة. -
 الاترال الأ قر وليس من أعم  لأسفل. -
 التفهدض لمهحدات والأقدام  ر اتخاذ القرارات. -
التذتتاور والسذتتاركة تتتين الكيتتادة العميتتا والكيتتادة الأكاديسيتتة والسرؤوستتين عشتتد اتختتاذ  -

 القرارات.
 ذلد:إرادة الت يير ودت م  -3
 ر بة الكيادات الجامعة وقشاعتيم باىسية الت يير التشليسر. -
 امتلا  الذجاعة والسخا رة والسبادرة. -
 السرداقية والذفايية تين الكيادات وأعزا  ىيئة التدردس والعاممين. -
 خمق واتتكار الكيسة لكا ة مسارسات السؤسدة، وى ا ثت م : -4
 حفا الإتداع الإداري لمكيادات. -
 والتاىيل السدتسر والقائم عم  الإتداع والاتتكار والحداية.التدرد   -
 الاترال الفعال مع كا ة السدتهدات الإداردة، والذراكة الشاجحة مع الشلرا .  -
 تحدثد الأنذ ة السراد إزالتيا، ووضع الأنذ ة السراد اتتكارىا وغير السهجهدة.  -
 :الاستشاد إل  الهاقعية ب ا ة السسارسات، ودت م  ذلد-5
 الشلر إل  الت يرات الحالية ورب يا بالسسارسات والأنذ ة  ر السؤسدة. -
تحدتين الهضتع التشا دتر متتن ختلال خمتق أستهاإ ومخرجتتات متفتردة وغيتر م تذتتفة  -

 لم ير. 
 ربت التدرد  والتاىيل بسا ىه قائم  ر الكيادة ونلرداتيا بالهق  الراىن. -
 وأيشا  تهلر السشر .  تدرد  الكيادات بذ ل واقعر من خلال التدرد  قبل -
 تشا  وأعداد كهادر بذردة شابة ومتسياة، ودت م  ذلد ما ثمر:-6
مشؤ الذباب  رصًا لتتهلر مشاصت  قياديتة بالجامعتة استتشادًا عمت  قتدراتيم وكفتا تيم  -

 الأكاديسية والإداردة.
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 تفعيل المهائؤ والقهانين السحددة لشلم إعداد وتدرد  الكيادات الأكاديسية بالجامعة.  -
 تحدثد السعاثير التر ثتم الاستشاد إلييا لاختيار الكيادات الجامعية.  -
إعتتادة الشلتتر  تتر قتتانهن تشلتتيم الجامعتتات ييستتا ثتعمتتق باختيتتار الكيتتادات الأكاديسيتتة  -

  ة والتسيا العمسر، والإتداع والاتتكار الإداري.بالجامعات بحيث ثتم الاستشاد لمكفا
مراعتتاة اختيتتار الكيتتادات متتن كا تتة السدتتتهدات الإداردتتة لتحقيتتق الكيتتادة التهزدعيتتة  -

 والتذاركية بالسؤسدة.
اعتستتتاد أدلتتتة تتزتتتسن أنذتتت ة ومسارستتتات الكيتتتادات الستسيتتتاة، ولتتتيس ستتتساتيم أو  -

 قيسيم. 
 ة وكا ة السسارستات بالسؤسدتة، ودت مت  ذلتد تبش  الفكر الاستراتيجر واتتكار الأنذ-7

 ما ثمر:
 وجهد رؤدة واضحة ومحددة. -
 تحدثد الأىداا والأنذ ة قريرة و هدمة السدك. -
 تبش  الإجرا ات الاستباقية لمتعامل مع كا ة الست يرات والتيدثدات. -
 تحدثد الأنذ ة السراد اتتكارىا  ر السدتقبل، والتر لا ترتبت بالهق  الحالر. -
 تركيا عم  الإجرا ات وأعادة التقييم بالسؤسدة، ودت م  ذلد ما ثمر:ال-8
معر ة قدرات الأ راد  ر السؤسدة من أجل الاستفادة من  اقتيم ومهاىبيم وقتدراتيم  -

 من خلال تقمي  أو تحجيم الأ راد أو السهارد البذردة غير السدتخدمين.
ا استتتثسارًا لمهقتت  وعتتدم التركيتتا عمتت  الإجتترا ات والأنذتت ة التتتر بحاجتتة لسباشتترتي -

 إىداره.
 التركيا عم  الإجرا ات والأنذ ة التر لا ثباشرونيا  ر الهق  الراىن. -
عقد المقا ات الذيردة لكياس مدك التقدم بالسؤسدة مع تقتديم الت  يتة السرتتدة  تر  -

 التهقي  السشاس .
ة أعزتا  تقييم الانجازات الدشهدة متن ختلال استتسارات تقيتيم لأدا  الكيتادات تهاست  -

 ىيئة التدردس. 
تفعيل نلم السعمهمات الإداردة داخل الجامعتات والكميتات لأنيتا ىتر الأستاس لتحقيتق  -

 كل الست مبات الإداردة بالدقة السشاسبة والتهقي  السشاس .
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ثتزؤ مسا سبق أن عسمية ت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية بالجامعتات السرتردة 
دتين مخرجتات العسميتة التعميسيتة، وىتر أمتر حتستر لا مفتر مشتو، تعد حاجة ماستة متن أجتل تح

كسا ثتزؤ ك لد أن عسميتة الت تهدر لا تدتتشد عمت  العذتهائية والارتجاليتة، تتل تت مت  الاستتشاد 
إلتت   كتتر استتتراتيجر متسيتتا وامتتتلا  قتتدرات إتداييتتة واتتكاردتتة لتتدك الأ تتراد، كتت لد تت متت  إلتت  

ومت تتهر ومتشتتهع وذلتتد لتتته ر معمهمتتات حدثثتتة ودقيقتتة الاستتتشاد إلتت  نلتتام معمهمتتاتر حتتدثث 
لمكيتتتادات الجامعيتتتة و تتتر الهقتتت  السشاستتت  حتتتت  ثتدتتتش  ليتتتا اتختتتاذ القتتترارات السشاستتتبة لحتتتل 

 السذ لات وتحقيق أىداا الجامعة.
لمكيتتتادات الجامعيتتتة بجامعتتتة   تتتر ت تتتهدر الإداري السعمهمتتتات الإداردتتتة  دور جتتتهدة تفعيتتتلواقتتتع 

 سهىاج:
 تر ت تهدر الإداري لمكيتادات الجامعيتة السعمهمتات الإداردتة  دور جتهدةلمتعرا عم  واقتع 

 –تم إجرا  دراسة  بق  عم  عيشتة متن الكيتادات الجامعيتة بالجامعتة )عستدا   بجامعة سهىاج
 رؤسا  الأقدام(.  -وكلا 

 وسارت إجرا ات الدراسة السيدانية عم  الشحه التالر: 
 ية.أىداا الدراسة السيدان -1
 ترسيم أداة الدراسة السيدانية )الاستبانة(.  -2
 اختيار عيشة الدراسة.  -3
 ت بيق الاستبانة. -4
 ترحيؤ الاستبانة.  -5
 السعالجة الإحرائية لشتائج ت بق الاستبانة.  -6
 تحميل وتفدير نتائج الدراسة. -7

 أىداا الدراسة السيدانية.  -1
 .  بجامعة سهىاجالسعمهمات الإداردة  جهدةالتعرا عم  واقع  -أ 
 .  الإدا  الإداري الإداردة لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاجالتعرا عم  واقع  -ب 
 تر السعمهمتات الإداردتة  جتهدة تفعيتل دورالتعرا عم  أىم السعهقات التتر تحتد متن  -ج 

 .  ت هدر الادا  الإداري لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج
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 جتهدةالتهصل إل  مجسهعتة متن الشتتائج تدتيم  تر تشتا  ترتهر مقتترح لتفعيتل دور  -د 
 .   ر ت هدر الإداري لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاجالسعمهمات الإداردة 

 رظوين أداح الذساسخ الويذانيخ وإعذادهب:-0

 قام الباحث برياغة الرهرة السبدئية للاستتبانة  تر ضته  الإ تار الشلتري لمبحتث الحتالر
( يبتارة تتم عرضتيا عمت  53والدراسات الدابقة، وتكهن  الاستبانة  ر صهرتيا السبدئيتة متن )

مجسهعتتة متتن السح ستتين، تسييتتدًا لمشتتاول إلتت  السيتتدان، وقتتد تتتم تعتتدثل البشتتهد التتتر أشتتار إلييتتا 
السح ستتتهن بزتتترورة تعتتتدثميا، وكتتت لد حتتت ا بعتتتض مشيتتتا وأضتتتا ة التتتبعض امختتتر متتتن حيتتتث 

مشاستتبتيا لمسحتتهر، ومتتن يتتم أصتتبح  الاستتتبانة  تتر صتتهرتيا الشيائيتتة و  -ملائستيتتا لمرتتياغة
 ور.( محا3( يبارة، وعدد )51تتكهن من )

 صدإ الاستبانة:
وصدإ الاستبانة يعشتر التاكتد متن أنيتا تكتيس متا أعتدت لكياستو، كستا يعتبتر صتدإ أداة 

معيشتة ولتيس  تاىرة الدراسة بعدًا أساستيًا  تر ترتسيم الأداة وذلتد لأنشتا نردتد أن نكتيس  تاىرة 
 .(1)أخرك غيرىا

وتعتتتد الأداة صتتتادقة إذا استتتتت اع  قيتتتاس اللتتتاىرة التتتتتر وضتتتع  متتتن أجميتتتتا، أك أن 
الاستبانة الرادقة تكيس ما وضع  لكيداه، وددل صدإ الاستتبانة عمت  متدك تحكيقتو لميتدا 

، (2)التتتر وضتتع  متتن أجمتتو،  تكتتهن وستتيمة الكيتتاس صتتادقة إذا كانتت  تكتتيس متتا ثتتدعر قياستتو
، (3)وصتتدإ الاستتتبانة ىتته مقتتدرتيا عمتت  قيتتاس متتا وضتتع  متتن أجمتتو أو الدتتسة الستتراد قياستتيا

 ولمتاكد من صدإ الاستبانة استخدم الباحث ما ثمر:
صتتدإ السزتتسهن: وددتتس  بالرتتدإ السش قتتر وىتته قيتتاس لستتدك تسثيتتل الاستتتبانة  - أ

جهانت  لشهاحر الجان  السقاس، وىه يعتسد عم  مدك تسثيل السكياس لمسهاقتف أو ال
، وقد راعت  البحتث أن تكتهن مفتردات الاستتبانة معبترة وت  تر جسيتع (4)التر تكيديا

 الجهان  الأساسية لمسهضهع ت  ية ملائسة.
                                                           

م، 1996، القاهرة: مهتك  الشهز  السرري ، وعمم الشفسالتقهدم والكياس  ر التربية مجدي عبدالكريم ةبيب،  (1)
 . 292ص

 . 165م، ص1993، القاهرة: دار الشهز  العربي ، قرارات  ر البحث العمسر والخدمة الاجتساييةمحمد محسهد عدس،  (2)
 . 677م، ص2002، القاهرة: مهتك  اظنجمه السرري ، الكياس والتقهدم الشفدر والتربهي رمزي  الغريب،  (3)
 . 180م، ص1997، القاهرة: مهتك  الشهز  السرري ، الكياس الشفدر والتربهي محمد أةسد عبد الدلام،  (4)
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الرتتدإ اللتتاىري: ودتتتم التهصتتل إليتتو متتن ختتلال ح تتم مختتت  عمتت  درجتتة قيتتاس  - ب
الاستبانة لمدسة السقاسة، وبسا أن ى ا الح م ثتر  تدرجة من ال اتيتة لت لد تع تر 
الاستتبانة لأكثتتر متتن مح تتم، ودتتتم تقيتتيم درجتة الرتتدإ للاستتتبانة متتن ختتلال التها تتق 

، ولمتاكد من صدإ الاستبانة  قد تتم عرضتيا عمت  مجسهعتة (1)تين قدرات السح سين
( مح سًتتا متتن أصتتحاب الخبتترة  تتر مجتتال 15متتن الدتتادة السح ستتين والبتتال  عتتددىم )

لتتاتيم حتتهل متتدك ستتلامة العبتتارات متتن الإدارة التربهدتتة، وذلتتد لإتتتدا  ترائيتتم وملاح
حيث دقتيا العمسية وصياغتيا الم هدة، ومدك ملائستيا لسهضهع البحتث ومجالتو، أو 
تعدثل العبارات الستذاتية، وقتام الباحتث بجستع السلاحلتات التهاردة  تر  قراتيتا، وتتم 
الإبقتتا  عمتت  العبتتارات التتتر حرتتم  عمتت  مها قتتة أغمبيتتة السح ستتين، وقتتد تتتم تعتتدثل 

%( تقردبتتا عمتت  أىسيتتة 87لبشتتهد  تتر ضتته  السقترحتتات، حيتتث تم تت  ندتتبة اتفتتاإ )ا
 العبارة، وعم  أير ذلد تم تعدثل الاستبانة.

حيث تم قدسة عتدد السح ستين الت ثن اتفقتها عمت  السها قتة عمت  العبتارة بذت ميا الشيتائر 
الشدتتبة ( مح تتم  كانتت  15( مح تتم عمتت  العتتدد الكمتتر لمسح ستتين وعتتددىم )13وكتتان عتتددىم )

 %( تقردبا. 87)
 

الرتتدإ التت اتر: تتتم حدتتاب الرتتدإ التت اتر للاستتتبانة عتتن  ردتتق معامتتل الرتتدإ  -ه 
 ال اتر 

   1.196=          1.92       معامل الثبات  =      معامل الردإ ال اتر = 
يبتتات الاستتتبانة: يقرتتد بالثبتتات السهيهقيتتة، ولفتتت الثبتتات يذتتير إلتت  نفتتس الذتتر   -د
لمكيتتاس بسعشتت  الحرتتهل عمتت  نفتتس الذتتر  عشتتد ت بيتتق الأدا  أكثتتر متتن متترة عمتت  بالشدتتبة 

 .(2)الأ راد نفديم

                                                           

 . 370م، ص1998، الأردن: دار الأمل لمشذر والتهزيع، 2، طالكياس والتقهدم  ر العسمية التدردديةأةسد عهدة،  (1)
م، 2000، الكهي : دار الكتاب الحديو، ت بيكية مبد ةمشاىج البحث التربهي، رؤدة بذير صالح الرشيدي،  (2)

 . 164ص
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ييعتد السكيتتاس ياتتًتتا إذا كتتان يع تتر نفتتس الشتتتائج إذ متتا أعيتتد ت بيقتتو عمتت  نفتتس الأ تتراد 
و تتر  تتروا متذتتاتية تسامًتتا لملتتروا التتتر ستتبق اختيتتارىم  ييتتا، يتتم حدتتاب معامتتل الارتبتتام 

 ائيم  ر السرتدثن.السشاس  تين أد
ومعامل الارتبام السرتفع ثدل عم  ارتفاع الثبات، وأذا كان السكيتاس ياتتًتا يباتًتا تامًتا  تفن 

 .(1)معامل الارتبام ي هن )واحد صحيؤ( غير أنو لا ثهجد اختبار ياتتًا تامًا
( متتتن الكيتتتادات 53ولمتاكتتتد متتتن يبتتتات الاستتتتبانة تتتتم ت بيقيتتتا عمتتت  عيشتتتة م هنتتتة متتتن )

يتتة الستسثمتتة  تتر عستتدا  الكميتتات والتتهكلا  ورؤستتا  الأقدتتام بجامعتتة ستتهىاج، يتتم أعيتتد الجامع
( ثهمًتتا، ولحدتتاب الثبتتات العتتام تتتم إع تتا  درجتتة 21ت بيقيتتا عمتت  نفتتس العيشتتة بفتتارإ زمشتتر )

كاممتتة لكتتل يبتتارات الاستتتبانة، وتتتم حدتتاب معامتتل الثبتتات بحدتتاب معامتتل الارتبتتام تتتين نتتتائج 
 ثانر عم  عيشة الثبات.الت بيقيين الأول وال

وتتتتم حدتتتاب معامتتتل الثبتتتات ليتتت ه الاستتتتبانة باستتتتخدام السعادلتتتة العامتتتة للارتبتتتام تتتتين 
 :(2)الدرجات الخام لمت بيقيين كسا ثمر

 
 مجت ص × مجت س  -ن مجت س ص                   

 [  2)مجت ص( -2[ ]ن مجت ص2)مجت س( – 2])ن مجت س          
 

 حيث: 
 معامل الارتبام.ر= 

 ن = عدد أ راد العيشة. 
 س = درجات العيشة  ر الت بيق الأول 
 ص = درجات العيشة  ر الت بيق الثانر 

( تقردبًتتا 1.72وبعتتد حدتتاب معامتتل الارتبتتام وجتتد أن معامتتل الثبتتات للاستتتبانة يدتتاوي )
 ة البحث.وىر درجة مشاسبة تدل عم  يبات الاستبانة وصلاحيتيا لمت بيق عم  أ راد عيش

                                                           

 . 152م، ص1993، مرجس  جابر عبد الحسيد جابر، القاهرة: دار الشهز ، ميارات البحث التربهي ل. ر. جاي،  (1)
م، 1985، القاهرة: دار الفكر العربي، تحميل البيانات  ر البحهث الشفدية والتربهدةصلاح الدين محسهد علام،  (2)

 . 288ص

 ر =  
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 اختيار عيشة البحث: -3
 بقتت  الاستتتبانة عمتت  عيشتتة متتن الكيتتادات الجامعيتتة ب ميتتات جامعتتة ستتهىاج مسثمتتة  تتر 

(  تتردًا، وىتت ا العتتدد 196رؤستتا  الأقدتتام وكتتان عتتددىم ) -وكتتلا  الكميتتات –عستتدا  الكميتتات 
تبانة تدقتة لمعيشة ىه نفدو عدد مجتسع البحث نلرًا لر ر حجم السجتسع. وقد أجاب عم  الاست

( استتتتبانة لعتتتدم 26( استتتتبانة، وتتتتم استتتتبعاد )29( متتتن أ تتتراد العيشتتتة، وكتتتان الفاقتتتد )141)
 صلاحيتيا وعدم استكسال بعض الاستجابات.

والجتتتتدول التتتتتالر ثهضتتتتؤ عتتتتدد الاستتتتتبانات السهزعتتتتة والفاقتتتتدة والعائتتتتدة، والسدتتتتتبعدة، 
 تيا من السجتسع الأصمر.والرالحة من الاستبانة والشدبة السئهدة لمرالؤ مشيا وندب

 الرالؤ السدتبعد العائد الفاقد السهزع الاستبانة
الشدبة 
 السئهدة

 %72 141 26 167 29 196 العدد
( استتبانة 141ثتزؤ من الجدول الداتق أن إجستالر عتدد الاستتبانات الرتالحة تم ت  )

%( متتتن جسمتتتة الاستتتتبانات السهزعتتتة وىتتتر ندتتتبة مقبهلتتتة حيتتتث تسثتتتل تقردبًتتتا 72أك تشدتتتبة )
 %( من السجتسع الأصمر. 72)

 ت بيق الاستبانة: -4
  بق  الاستبانة عم  عيشة البحث الدابقة.

 ترحيؤ الاستبانة: -5
ترحيؤ الاستبانة وحداب مدك مها قة أ راد العيشة عم  يبارات الاستبانة، وقتد تست   تم

 عسمية الترحيؤ كسا ثمر: 
 -حداب تكرارات استجابة أ راد العيشة تح  درجة كل يبارة عم  حدة )ثتحقتق تسامًتا -أ 

لا ثتحقق(، أو تح  درجة مها قتة كتل يبتارة عمت  حتدة )مها تق  -ثتحقق إل  حد ما
 لا أوا ق(.  -مها ق إل  حد ما –تسامًا 

 أع ي  أوزان لكل درجة تحقق أو أىسية كل يبارة كسا  ر الجدول التالر: -ب 
 لا أوا ق مها ق إل  حد ما مها ق تسامًا تدائل الإجابة
 1 2 3 الهزن الشدبر
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ضتترب التكتترارات تحتت  كتتل تحقتتق أو مها قتتة  تتر الأوزان السشتتا رة لكتتل يبتتارة متتن  -ج 
 يبارات الاستبانة.

 جسع حاصل الزرب الداتق لكل يبارة عم  حدة. -د 
الحرتتهل عمتت  الستهستتت التتهزنر لكتتل يبتتارة متتن يبتتارات الاستتتبانة بقدتتسة حاصتتل  -ه 

 الجسع الداتق عم  عدد أ راد العيشة )الهزن الشدبر( لكل يبارة.
الحرهل عم  ندبة متهست الاستجابة لكل يبارة )متهست شتدة الاستتجابة( بقدتسة  -و 

( حيتتث تهجتتد يلايتتة اختيتتارات للإجابتتة عمتت  كتتل يبتتارة، 3) الستهستتت التتهزنر عمتت 
وتعتبتر ىت ه الشدتبة عمت  متدك إحدتاس أ تراد العيشتة تهجتهد ىت ه العبتارة  تر الهاقتع 

 الفعمر، أو مدك أىسية ى ه العبارة.
 السعالجة الإحرائية لشتائج الاستبانة:-6

تبانة  تتر ضتته  تتتم تحميتتل استتتجابات أ تتراد العيشتتة حدتت  متتها قتيم عمتت  يبتتارات الاستت
 السعالجة الإحرائية التالية: 

 3تراوح  الأوزان الرقسية لسدك السها قة عم  كل يبارة متن يبتارات الاستتبانة تتين  -أ 
 :1.   

تقتتدثر ندتتبة متهستتت شتتدة السها قتتة عمتت  يبتتارات الاستتتبانة: ندتتبة متهستتت شتتدة  -ب 
 السها قة عم  العبارة.

السها قتتتة عمتتت  البتتتدثل متتتن  ثتتتتم تقتتتدثر الخ تتتا السعيتتتاري بالشدتتتبة لستهستتتت شتتتدة -ج 
 :  (1)القانهن 

 
   ب× أ               الخ ا السعياري   =
 ن                                      

 :(2)حداب حدود الثقة لشدبة متهست درجة السها قة عم  العبارة من القانهن  -د 

                                                           

 . 43م، ص1979، القاهرة: دار الفكر العربي، 3حؤاد البهي الديد، عمم الشفس الإةرائي و ياس العقل الكذري، ط (1)
ج. ممتهن اسيو، الدليل إلع الإةراء حي التربي  وعمم الشفس، مرجس  إبراهيم بديهني عسيرة، القاهرة: دار السعار ،  (2)

 . 80م، ص1978
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السها قتتة حتدود الثقتتة لشدتتبة متهستتت شتدة السها قتتة عمتت  العبتتارة  = ندتبة متهستتت شتتدة 
 الخ ا السعياري ( × 1.96عم  العبارة + )

( شتتتد، وىتتت ا متتتا يحتتتدث دائسًتتتا  تتتر البحتتتهث 1.15( يقتتتة )1.95وذلتتتد عشتتتد درجتتتة )
 (.1.12684( يقة )1.95الاجتسايية، ودبم  الخ ا السعياري عشد درجة )
 إذن حدود الثقة لشدبة متهست الاستجابة 

 =1.67 ( +1.96 × )1.12684  
 =1.67  +1.1526  
   1.6174أو   1.7226= 
   1.62أو    1.72= 

( يتيس ن اعتبتار أن تهزدتع شتدة السها قتتة 141وحيتث أن عتدد أ تراد العيشتة كبيتر ندتتبيًا )
 عم  يبارات الاستبانة تهزدعًا  بيعياً وس و الحداتر ىه: 

 ، 1.12684والخ ا السعياري   1.67=      1.62+     1.72
     2                  

 ووضع الفرض الرفري كسا  ر الذ ل التالر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ليس هناك اتجاه نحو أهمية أو عدم أهمية 

)أو تحقيق أو عدم تحقق( العبارة في الواقع 

 الفعلي من وجهة نظر عينة الدراسة

اتجاه نحو أهمية أو )تحقق( العبارة 

في الواقع الفعلي من وجهة نظر 

أهمية أو)عدم اتجاه نحو عدم  عينة الدراسة

تحقق( العبارة في الواقع الفعلي من 

 وجهة نظر عينة الدراسة

1.1

1 
1.1

1 

1.1

1 
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 ودس ن من خلال الذ ل الداتق وضع القهاعد التالية:

(  تعتبر الدراسة أن مجتسع العيشة ثترك تحقتق 1.72إذا زاد متهست الاستجابة عن ) -أ 
 أو أىسية ى ه العبارة.

(  تعتبتتر الدراستتة أن 1.62،  1.72إذا انحرتترت ندتتبة متهستتت الاستتتجابة تتتين ) -ب 
مجتسع العيشة ليس لو اتجاىاً نحه تحقيق أو عتدم تحقيتق أو أىسيتة أو عتدم أىسيتة 
ى ه العبارة، وذلد لأنو  ر ى ه الحالتة ي تهن انحتراا متهستت الاستتجابة عتن العتدد 

ىتتت ا الانحتتتراا يعتبتتتر انحراً تتتا ( و 1.1525( يدتتتاوي أو يقتتتل أو ثادتتتد عتتتن )1.67)
 ص يرًا لا دلالة لو. 

(  تعتبتتر الدراستتة أن مجتستتع العيشتتة ثتترك 1.62إذا نقتت  متهستتت الاستتتجابة عتتن ) -ج 
 عدم تحقق أو عدم أىسية العبارة. 

 رحليل نزبئح الذساسخ الويذانيخ:-7
الدبهعيييخ فييي رطييىيش الإداسي للقيييبداد الوعلىهييبد الإداسيييخ  خييىدحالوحييىس الأو : واقييع 

  ثدبهعخ سىهبج

 البعد الامشر:أولًا: 

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الاستجابة

 الترتي 

تقدم نلم السعمهمات الإداردة لمكيتادات الجامعيتة  1
 2 1.67 2.11 معمهمات حدثثة باستسرار.

تقدم نلم السعمهمات الإداردة لمكيتادات الجامعيتة  2
 1 1.71 2.13 الس مهبة.معمهمات دقيقة وبالدرعة 

3 
تقدم نلم السعمهمات الإداردة لمكيتادات الجامعيتة 
 3 1.57 1.71 معمهمات إداردة عن أك  ترة زمشية  ر العسل.

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة 2ترتتتدرت العبتتتارة رقتتتم" )

معمهمات دقيقة وبالدرعة الس مهبة" السرتبة الأول  باعم  درجة تحقتق لإجستالر 
عيشتتتة الدراستتتة حيتتتث تذتتتير استتتتجابات العيشتتتة إلتتت  تحقتتتق ىتتت ا تتتتهزن ندتتتبر 
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أن ى ا ثتحقتق (، أك ثرك أ راد العيشة 1.71(، ومتهست شدة استجابة )2.13)
 (.Kader ر الهاقع الفعمر إل  حد ما، واتفق  ى ه الشتائج مع نتائج دراسة )

 (تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة 1احتمتتت  العبتتتارة رقتتتم" )
معمهمات حدثثة باستسرار" السرتبة الثانية بالشدبة لإجسالر عيشة الدراستة، حيتث 

(، ومتهستتت شتتدة 2.11ىتت ا تتتهزن ندتتبر )تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق 
(، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع الفعمتر تدرجتة 1.67استجابة )
 متهس ة.

 (تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة 3وجتتتا ت العبتتتارة رقتتتم" )
معمهمتتات إداردتتة عتتن أك  تتترة زمشيتتة  تتر العستتل"  تتر الترتيتت  الأخيتتر بالشدتتبة 

عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن  لإجستتالر
(، أك ثترك أ تراد العيشتة أن ىت ا 1.57(، ومتهست شدة استجابة )1.71ندبر )

 لا ثتحقق  ر الهاقع الفعمر.
ودتزؤ مسا سبق أن السعمهمات التر تشتجيا نلم السعمهمات الإداردة  تر الجامعتة تفتيتر 

ة  ر الهق  الس متهب، كستا أنيتا تفتقتر إلت  تقتديم معمهمتات عتن أك إل  الحداية والدقة والدرع
 تتترة زمشيتتة م مهبتتة  تتر العستتل وىتت ا ثت متت  متتن إدارة الجامعتتة الاىتستتام بالسعمهمتتات السخانتتة 

 والشاتجة من نلم السعمهمات الإداردة حت  تؤدي ال رض الس مهب مشيا ب فا ة.
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 البعد الذ مر: يانيا:

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الترتي  الاستجابة

تقتتتتدم نلتتتتم السعمهمتتتتات الإداردتتتتة لمكيتتتتادات  1
 2 1.73 2.21 الجامعية السعمهمات بذ ل سيل الفيم.

2 
تقتتتتدم نلتتتتم السعمهمتتتتات الإداردتتتتة لمكيتتتتادات 
الجامعتتتتة السعمهمتتتتات ضتتتتسن عتتتتدة وستتتتائت 

 صهت(.  - باعة -) يدثه
2.41 1.81 1 

3 
تتدتتتتتتم السعمهمتتتتتتات التتتتتتتر ته رىتتتتتتا نلتتتتتتم 
السعمهمتتتتتات الإداردتتتتتة لمكيتتتتتادات الجامعيتتتتتة 

 بالسرونة. 
2.16 1.72 3 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (2ترتتتدرت العبتتتارة رقتتتم" )  تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعتتتة

صتتتهت(. " السرتبتتتة الأولتتت   - باعتتتة -السعمهمتتتات ضتتتسن عتتتدة وستتتائت ) يتتتدثه
بتتاعم  درجتتة تحقتتق لإجستتالر عيشتتة الدراستتة حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  

(، أك ثتترك 1.81(، ومتهستتت شتتدة استتتجابة )2.41تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )
أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع الفعمر تدرجة كبيرة، وى ا ثتفق متع دراستة 

 )ته يق(.
 (1احتمتتت  العبتتتارة رقتتتم" )  تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة

السعمهمات بذ ل سيل الفيم." السرتبتة الثانيتة بالشدتبة لإجستالر عيشتة الدراستة، 
(، ومتهستتت 2.21حيتث تذتتير استتجابات العيشتتة إلت  تحقتتق ىت ا تتتهزن ندتبر )

 (، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع الفعمر.1.73شدة استجابة )
 (3وجا ت العبارة رقم" )  تتدم السعمهمتات التتر ته رىتا نلتم السعمهمتات الإداردتة

لمكيتتتادات الجامعيتتتة بالسرونتتتة "  تتتر الترتيتتت  الأخيتتتر بالشدتتتبة لإجستتتالر عيشتتتة 
(، 2.16الدراستة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )

ى ا ثتحقق  ر الهاقتع (، أك ثرك أ راد العيشة أن 1.72ومتهست شدة استجابة )
 الفعمر.
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ودتزتتتؤ مستتتا ستتتبق أن نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة بالجامعتتتة تقتتتدم لمكيتتتادات الجامعيتتتة 
السعمهمات برهرة مرنة وبذت ل ستيل الفيتم، كستا تقتدميا ضتسن عتدة وستائت ) يتدثه،  باعتة، 

عسميتة  صهت( وى ا ثادد من كفا ة الكيادات الجامعية  تر تشسيتة قتدراتيم الإداردتة و تر  اعميتة
 اتخاذ القرارات.
 بعد السحتهك )السزسهن(:  يالثاً:

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الترتي  الاستجابة

تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة  1
 معمهمات كاممة خالية من الأخ ا .

2.13 1.71 3 

2 
تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة 

ذات صتتتمة بسهضتتتهع القتتترار التتت ي تشتتتهي معمهمتتتات 
 اتخاذه.

2.16 1.72 2 

تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة  3
 معمهمات غير م ررة.

2.21 1.73 1 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (3ترتتتدرت العبتتتارة رقتتتم" )  الجامعيتتتة تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات

معمهمتتتات غيتتتر م تتتررة " السرتبتتتة الأولتتت  بتتتاعم  درجتتتة تحقتتتق لإجستتتالر عيشتتتة 
(، 2.21الدراستتة حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )

(، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقتع 1.73ومتهست شدة استجابة )
 الفعمر وى ا ثتفق مع دراسة )العشاي(.

 تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة  ( "2رقتتتم) احتمتتت  العبتتتارة
معمهمات ذات صمة بسهضهع القرار ال ي تشهي اتخاذه." السرتبتة الثانيتة بالشدتبة 
لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن 

ىت ا  (، أك ثترك أ تراد العيشتة أن1.72(، ومتهست شدة استجابة )2.16ندبر )
 ثتحقق  ر الهاقع الفعمر.

 (1وجتتتا ت العبتتتارة رقتتتم" )  تقتتتدم نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة
معمهمات كاممة خالية من الأخ ا  "  ر الترتي  الأخير بالشدتبة لإجستالر عيشتة 
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(، 2.13الدراستة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )
(، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقتع 1.71ومتهست شدة استجابة )

 الفعمر إل  حد ما.
ودتزؤ مسا سبق أن مدتهك كفتا ة نلتم السعمهمتات الإداردتة بالجامعتة متن حيتث كفتا ة 
الس هنتتات الساديتتة والبرمجيتتات والاترتتالات وقهاعتتد البيانتتات، والسدتتتهدات التشليسيتتة، وكفتتا ة 

تهستتت، تيشستتا كتان مدتتتهك جتتهدة السعمهمتتات  تتهإ الستهستتت الفشيتين والعتتاممين كتتان بسدتتتهك م
وأعلاىا تحققًا كان البعتد الذت مر متن حيتث ستيهلة  يتم السعمهمتات وتشتهع الهستائت التتر تقتدم 

 تيا لمكيادات الجامعية وك لد مرونتيا.
 الوحىس الثبني: واقع الاداء الإداسي للقيبداد الدبهعيخ ثدبهعخ سىهبج. 

 التخ يت: -أولاً 

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الاستجابة

 الترتي 

تستمد الكيادات الجامعية القدرة عمت  تحدثتد رؤدتة  1
 مدتقبمية لمجامعة.

2.16 1.72 1 

2 
تيتتتتتم الكيتتتتادات الجامعيتتتتة بتتتتالتخ يت لرنذتتتت ة 
والسذتتتتتروعات الت هدردتتتتتة  تتتتتر كميتتتتتات الجامعتتتتتة 

 وأقداميا الفريية. 
2.13 1.71 2 

3 
تتتتشلم الكيتتتادات الجامعيتتتتة ورش عستتتل لمعتتتتاممين 
بالجامعة حهل وضع الخ تت الاستتراتيجية وكيفيتة 

 ت بيقيا بسا ثتلائم مع غايات الجامعة. 
2.21 1.65 1 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (1ترتتدرت العبتتارة رقتتم" )  رؤدتتة تستمتتد الكيتتادات الجامعيتتة القتتدرة عمتت  تحدثتتد

مدتقبمية لمجامعة " السرتبة الأولت  بتاعم  درجتة تحقتق لإجستالر عيشتة الدراستة 
(، ومتهستتت 2.16حيتث تذتتير استتجابات العيشتتة إلت  تحقتتق ىت ا تتتهزن ندتبر )

(، أك ثرك أ تراد العيشتة أن ىت ا ثتحقتق  تر الهاقتع الفعمتر 1.72شدة استجابة )
ؤدي إلتت  تكا تت  العستتل حيتتث أن القتتدرة عمتت  تحدثتتد رؤدتتة مدتتتقبمية لمجامعتتة ثتت

لمكيادات مع السرؤوستين بالجامعتة لتحقيتق أىتدا يا ب فتا ة وتسيتا، ودتفتق ىت ا 
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تيتتتم الكيتتادات الجامعيتتة  ( "2(. وىتت ا يفدتتر العبتتارة رقتتم)Ajaymمتتع دراستتة )
بتتتالتخ يت لرنذتتت ة والسذتتتروعات الت هدردتتتة  تتتر كميتتتات الجامعتتتة وأقدتتتاميا 

لإجسالر عيشة الدراسة، حيث تذتير استتجابات الفريية." السرتبة الثانية بالشدبة 
(، ومتهستتتتت شتتتتدة استتتتتجابة 2.13العيشتتتتة إلتتتت  تحقتتتتق ىتتتت ا تتتتتهزن ندتتتتبر )

(، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  تر الهاقتع الفعمتر إلت  حتد متا، 1.1.71)
 واتفق ى ا مع دراسة )حرب(. 

 (3وجا ت العبارة رقم" ) ن بالجامعتة تشلم الكيادات الجامعية ورش عسل لمعاممي
حهل وضع الخ ت الاستراتيجية وكيفية ت بيقيا بسا ثتتلائم متع غايتات الجامعتة 
"  تتر الترتيتت  الأخيتتر بالشدتتبة لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير استتتجابات 

(، 1.65(، ومتهستت شتدة استتجابة )1.95العيشة إل  تحقق ى ا تهزن ندبر )
 الفعمر إل  حد ما. أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع

ثتزؤ مستا ستبق أىسيتة التخ تيت  تر تحدثتد رؤدتة مدتتقبمية لمجامعتة، وكت لد لرنذت ة 
والسذروعات الت هدردة  ر كميات و روع الجامعتة مستا يحقتق عسميتة التشسيتة الإداردتة لمكيتادات 

 وذلد لتحقيق أىداا الجامعة. 
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 الستابعة والتقهدم:يانيا: 

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الترتي  الاستجابة

1 

لدك الكيادات الجامعية القدرة عم  تحدثتد 
مدتتتتتتتتتتتهك أدا  العتتتتتتتتتتاممين بالجامعتتتتتتتتتتتة 
وانجتتتتازاتيم وتاودتتتتدىم بالت  يتتتتة الراجعتتتتة 

 الت هدردة.

2.11 1.71 3 

تتابع الكيادات الجامعية باستسرار الخ تت  2
 2 1.71 2.13 التشفي ية لمجامعة وقياس مدك ت بيقيا.

3 
تيتتتم الكيتتادات الجامعيتتة بستابعتتة أعستتال 
السجتتالس السختمفتتة التتتر تعقتتد بالجامعتتة 

 عم  مدتهك الكمية أو القدم.
2.19 1.73 1 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (3ترتتدرت العبتتارة رقتتم" )  تيتتتم الكيتتادات الجامعيتتة بستابعتتة أعستتال السجتتالس

بالجامعتتة عمتت  مدتتتهك الكميتتة أو القدتتم " السرتبتتة الأولتت  السختمفتتة التتتر تعقتتد 
بتتاعم  درجتتة تحقتتق لإجستتالر عيشتتة الدراستتة حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  

(، أك ثتترك 1.73(، ومتهستتت شتتدة استتتجابة )2.19تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )
 ( "2أ راد العيشة أن ى ا ثتحقتق  تر الهاقتع الفعمتر، وىت ا ثتفتق متع العبتارة رقتم)

بع الكيتتتادات الجامعيتتتة باستتتتسرار الخ تتتت التشفي يتتتة لمجامعتتتة وقيتتتاس متتتدك تتتتتا
ت بيقيا." السرتبة الثانية بالشدبة لإجسالر عيشة الدراسة، حيث تذتير استتجابات 

(، ومتهستتتتت شتتتتدة استتتتتجابة 2.13العيشتتتتة إلتتتت  تحقتتتتق ىتتتت ا تتتتتهزن ندتتتتبر )
لت  حتد متا، (، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  تر الهاقتع الفعمتر إ1.1.71)

 واتفق ى ا مع دراسة )حرب(. 
ودتزؤ مسا سبق أنو عم  الكيادات الجامعيتة ضترورة متابعتة الخ تت التشفي يتة لمجامعتة 
باستسرار وقياس مدك ت بيقيا، كستا عمييتا متابعتة أعستال السجتالس السختمفتة التتر تعقتد عمت  

يم وتاودتدىم بالت  يتة الراجعتة مدتهك الكمية أو القدم، تحدثد أدا  العتاممين بالجامعتة وانجتازات



 م9292خناخر  -9ج –( 91عدد )                                                  ...        دوري جودةتصوري مقترح لتفعيل 

Print:(ISSN 1.11-1212) Online:(ISSN 1.11-1222)                                - 143 - 

الت هدردة وىت ا ثتؤدي إلت  ت تهدر أدائيتم وتحقيتق التشسيتة الإداردتة لمكيتادات الجامعيتة لتحقيتق 
 أىدا يا. 

 اتخاذ القرار: يالثاً: 

 العبارة م
الهزن 
 الشدبر

متهست شدة 
 الترتي  الاستجابة

تستمتتتتتد الكيتتتتتادات الجامعيتتتتتة ميتتتتتارة تحدثتتتتتد  1
 3 1.69 2.17 السذ مة تحدثدًا تامًا قبل اتخاذ القرار. 

2 
لتتدك الكيتتادات الجامعيتتة القتتدرة عمتت  اختيتتار 
البتتتدثل الأمثتتتل متتتن البتتتدائل الس روحتتتة عشتتتد 

 اتخاذ القرار.
2.16 1.72 2 

تحتتتترص الكيتتتتادات الجامعيتتتتة عمتتتت  ضتتتترورة  3
 1 1.73 2.19 لمقرارات التر ثتم اتخاذىا.الستابعة السدتسرة 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (3ترتتدرت العبتتارة رقتتتم" )  تحتترص الكيتتادات الجامعيتتتة عمتت  ضتترورة الستابعتتتة

السدتتتتسرة لمقتتترارات التتتتر ثتتتتم اتخاذىتتتا " السرتبتتتة الأولتتت  بتتتاعم  درجتتتة تحقتتتق 
تذير استجابات العيشة إل  تحقق ى ا تهزن ندتبر لإجسالر عيشة الدراسة حيث 

(، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقتق 1.73(، ومتهست شدة استجابة )2.19)
 ر الهاقع الفعمر وى ا ثهضتؤ التدور الفعمتر لعسميتة متابعتة تشفيت  القترارات التتر 
 ا تتخ  من قبل الكيادات الجامعية حت  ثتم التاكد من العستل تيتا وت بيقيتا، وىت

 (.  Sarakثتفق مع دراسة )
 (2احتمتت  العبتتتارة رقتتم" )  لتتتدك الكيتتادات الجامعيتتتة القتتدرة عمتتت  اختيتتار البتتتدثل

الأمثتتتل متتتن البتتتدائل الس روحتتتة عشتتتد اتختتتاذ القتتترار." السرتبتتتة الثانيتتتة بالشدتتتبة 
لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن 

(، أك ثترك أ تراد العيشتة أن ىت ا 1.72(، ومتهست شدة استجابة )2.16ندبر )
 ر الهاقع الفعمر. ثتحقق  

 (1وجا ت العبارة رقم" )  تستمد الكيادات الجامعية ميارة تحدثد السذت مة تحدثتدًا
تامًتتا قبتتل اتختتاذ القتترار "  تتر الترتيتت  الأخيتتر بالشدتتبة لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، 
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(، ومتهستتت 2.17حيتث تذتتير استتجابات العيشتتة إلت  تحقتتق ىت ا تتتهزن ندتبر )
أ تراد العيشتة أن ىت ا ثتحقتق  تر الهاقتع الفعمتر (، أك ثرك 1.69شدة استجابة )

 أحيانًا. 
ودتزتتؤ مستتا ستتبق أىسيتتة السقتتدرة عمتت  اتختتاذ القتترارات متتن قبتتل الكيتتادات الجامعيتتة متتن 
حيث القدرة عمت  تحدثتد السذت مة مدتبقًا وكت لد وضتع عتدة تتدائل لمحتل واختيتار البتدثل الأمثتل 

 استسرار لمتاكد من تشفي ه. مشيم يم اتخاذ القرار تشاً  عم  ذلد ومتابعتو ب
في رطىيش الإداسي للقيبداد الوعلىهبد الإداسيخ  رفعيل دوس خىدحالوحىس الثبلث: هعىقبد 

 الدبهعيخ ثدبهعخ سىهبج 

 أولًا: معهقات إداردة:

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الترتي  الاستجابة

 2 1.81 2.43 السركادة  ر اتخاذ القرارات . 1

التخ يت الاستراتيجر الذتامل الت ي   ياب 2
 يحدد الرؤدة والرسالة.

2.19 1.73 3 

3 
قمتتتتتة الاىتستتتتتام بالكفتتتتتا ات عشتتتتتد اختيتتتتتار 
العشاصر الكيادية والاعتساد عمتر الأقدميتة 

 والسحدهبية.
2.49 1.83 1 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (3تردرت العبارة رقم" )  قمة الاىتستام بالكفتا ات عشتد اختيتار العشاصتر الكياديتة

والاعتستتتاد عمتتتر الأقدميتتتة والسحدتتتهبية " السرتبتتتة الأولتتت  بتتتاعم  درجتتتة تحقتتتق 
لإجسالر عيشة الدراسة حيث تذير استجابات العيشة إل  تحقق ى ا تهزن ندتبر 

(، أك ثترك أ تراد العيشتة أن ىت ا يسثتل 1.83(، ومتهست شتدة استتجابة )2.49)
ئقًا كبيرًا لتحقيق التشسية الإداردة، ودرجع ذلتد إلت  التسدتد بتالمهائؤ والقتهانين عا

القديستتة، كتت لد تتتدخل جيتتات خارجيتتة  تتر عسميتتات الاختيتتار، ودتفتتق ىتت ا متتع 
 (.  Bermanدراسة )حرب(، )مشرهر(، )الخهلانر(، )

 (1احتمتت  العبتتارة رقتتم" ) الشدتتبة السركادتتة  تتر اتختتاذ القتترارات." السرتبتتة الثانيتتة ب
لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن 
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(، أك ثترك أ تراد العيشتة أن ىت ا 1.81(، ومتهست شدة استجابة )2.43ندبر )
يعتبر عائقاً كبيرًا لتحقيتق التشسيتة الإداردتة لمكيتادات الجامعيتة، ودرجتع ذلتد إلت  

رم وىته الإدارة الجامعيتة والرقابتة التشليم اليرمتر وتركيتا الدتم ة  تر أعمت  اليت
 (.  Afanehالذدثدة الرارمة وجسهد الأنلسة والمهائؤ، وى ا ثتفق مع دراسة )

 (2وجا ت العبارة رقم" )  ياب التخ يت الاستراتيجر الذامل ال ي يحدد الرؤدتة 
والرستتالة "  تتر الترتيتت  الأخيتتر بالشدتتبة لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير 

(، ومتهستت شتدة 2.19د العيشتة عمت  تحقيتق ىت ا ثتهزن ندتبر )استجابات أ ترا
(ن أك ثتترك أ تتراد العيشتتة أن ىتت ا يسثتتل عائقًتتا لتحقيتتق التشسيتتة 1.73استتتجابة )

الإداردتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة، ودرجتتتع ذلتتتد إلتتت   يتتتاب وجتتتهد الكيتتتادة السدربتتتة 
وىت ا ثتفتق والسؤىمة والتر تم اختيارىتا تشتا  عمت  الكفتا ة الإداردتة والأكاديسيتة، 

 (.  Oehterمع دراسة )
 يانياً: معهقات تتعمق بالكيادات الجامعية:

 العبارة م
الهزن 
 الشدبر

متهست شدة 
 الترتي  الاستجابة

كثتتترة السدتتتئهليات والزتتت هم السفروضتتتة عمتتتر  1
 1 1.81 2.43 الكيادات الجامعية.

القرتتهر  تتر عسميتتة تاىيتتل وتتتدرد  الكيتتادات  2
 2 1.79 2.37 مشاصبيم الكيادية.الجامعية عشد تهلييم 

3 
ا تقتتار الكيتتادات الجامعيتتة لمسعمهمتتات الإداردتتة 
التتتتر تدتتتاعدىم  تتتر عسميتتتات اتختتتاذ القتتترارات 

 الإداردة.
2.25 1.75 3 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (1تردرت العبارة رقتم" )  كثترة السدتئهليات والزت هم السفروضتة عمتر الكيتادات

الجامعيتتة " السرتبتتة الأولتت  بتتاعم  درجتتة تحقتتق لإجستتالر عيشتتة الدراستتة حيتتث 
(، ومتهستتت شتتدة 2.43تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )

(، أك ثتتترك أ تتتراد العيشتتتة أن ىتتت ا يسثتتتل عائقًتتتا كبيتتترًا لتحقيتتتق 1.81استتتتجابة )
 داردة لمكيادات الجامعية  ر الهاقع الفعمر. التشسية الإ
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 (2احتم  العبتارة رقتم" )  القرتهر  تر عسميتة تاىيتل وتتدرد  الكيتادات الجامعيتة
عشد تهلييم مشاصبيم الكيادية" السرتبتة الثانيتة بالشدتبة لإجستالر عيشتة الدراستة، 

(، ومتهستتت 2.37حيتث تذتتير استتجابات العيشتتة إلت  تحقتتق ىت ا تتتهزن ندتبر )
(، أك ثتترك أ تتراد العيشتتة أن ىتت ا يسثتتل عائقتتاً  تتر الهاقتتع 1.79ستتتجابة )شتتدة ا
 الفعمر.

 (3وجتتا ت العبتتارة رقتتم" )  ا تقتتار الكيتتادات الجامعيتتة لمسعمهمتتات الإداردتتة التتتر
تدتتاعدىم  تتر عسميتتات اتختتاذ القتترارات الإداردتتة "  تتر الترتيتت  الأخيتتر بالشدتتبة 

راد العيشتتة عمتت  تحقيتتق ىتت ا لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير استتتجابات أ تت
(ن أك ثترك أ تراد العيشتة 1.75(، ومتهست شتدة استتجابة )2.25ثهزن ندبر )

أن ىتت ا يسثتتل عائقًتتا  تتر تحقيتتق التشسيتتة الإداردتتة لمكيتتادات الإداردتتة. وىتت ا ثؤكتتد 
عمتتت  أىسيتتتتة جتتتتهدة السعمهمتتتتات الإداردتتتة  تتتتر ت تتتتهدر الأدا  الإداري لمكيتتتتادات 

 الجامعية بالجامعة. 
 معهقات خاصة بالسؤسدة الجامعية: : يالثاً 

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الترتي  الاستجابة

ضتتتتتع  البيئتتتتتتة التحتيتتتتتتة السعمهماتيتتتتتتة  1
 بالجامعة.

2.41 1.81 2 

مقاومتتتتتة الت ييتتتتتر متتتتتن قبتتتتتل الكيتتتتتادات  2
 3 1.71 2.11 الجامعية.

3 
نق  التدرد  التلازم لمعتاممين بالجامعتة 

نلتتام السعمهمتتات ستتها  السذتتت مين  تتر 
 الإداردة أو السدتفيدثن مشو.

2.58 1.86 1 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (3ترتتتدرت العبتتتارة رقتتتم" )   نقتتت  التتتتدرد  التتتلازم لمعتتتاممين بالجامعتتتة ستتتها

السذتتت مين  تتر نلتتام السعمهمتتات الإداردتتة أو السدتتتفيدثن مشتتو." السرتبتتة الأولتت  
درجتتة تحقتتق لإجستتالر عيشتتة الدراستتة حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة إلتت  بتتاعم  
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(، أك ثتترك 1.86(، ومتهستتت شتتدة استتتجابة )2.58تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )
 أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع الفعمر.

 (1احتمتت  العبتتارة رقتتم" )  ضتتع  البيئتتة التحتيتتة السعمهماتيتتة بالجامعتتة." السرتبتتة
الثانية بالشدبة لإجسالر عيشة الدراسة، حيث تذير استجابات العيشتة إلت  تحقتق 

(، أك ثتترك أ تتراد 1.81(، ومتهستتت شتتدة استتتجابة )2.41ىتت ا تتتهزن ندتتبر )
 العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع الفعمر. 

 (2وجتتا ت العبتتارة رقتتم" ) ييتتر متتن قبتتل الكيتتادات الجامعيتتة "  تتر مقاومتتة الت 
الترتيتت  الأخيتتر بالشدتتبة لإجستتالر عيشتتة الدراستتة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتتة 

(، أك 1.71(، ومتهستتت شتتدة استتتجابة )2.11إلتت  تحقتتق ىتت ا تتتهزن ندتتبر )
 ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع الفعمر إل  حد ما.  

 :  لمجامعة سحي ةمعهقات خاصة بالبيئة الرابعًا: 

الهزن  العبارة م
 الشدبر

متهست شدة 
 الاستجابة

 الترتي 

1 
نقتتت  ت  يتتتة نلتتتام السعمهمتتتات الإداردتتتة 
لمبيانتتتتتتات الزتتتتتتتروردة والدقيقتتتتتتة عتتتتتتتن 

 مت يرات البيئة الخارجية السختمفة. 
2.41 1.84 2 

انخفاض السدتتهي الفشتر لمذتركات التتر  2
 3 1.71 2.11 تعسل  ر مجال البرامج .

3 
الت يتترات البيئيتتة السدتتتسرة والتتتر ثترتتت  
عمييتتتتتا ت يتتتتترات  تتتتتر الاحتياجتتتتتات متتتتتن 

 السعمهمات
2.58 1.86 1 

 ومن تحميل البيانات الهاردة  ر الجدول الداتق ثتزؤ امتر:
 (3تردرت العبارة رقتم" )  الت يترات البيئيتة السدتتسرة والتتر ثترتت  عمييتا ت يترات

السرتبتتة الأولتت  بتتاعم  درجتتة تحقتتق لإجستتالر  تتر الاحتياجتتات متتن السعمهمتتات." 
عيشتتتة الدراستتتة حيتتتث تذتتتير استتتتجابات العيشتتتة إلتتت  تحقتتتق ىتتت ا تتتتهزن ندتتتبر 

(، أك ثرك أ راد العيشة أن ى ا ثتحقتق 1.85(، ومتهست شدة استجابة )2.55)
  ر الهاقع الفعمر، أك يعتبر عائقًا تدرجة كبيرة.
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 (1احتمتتتت  العبتتتتارة رقتتتتم" ) عمهمتتتتات الإداردتتتتة لمبيانتتتتات نقتتتت  ت  يتتتتة نلتتتتام الس
الزتتروردة والدقيقتتة عتتن مت يتترات البيئتتة الخارجيتتة السختمفتتة." السرتبتتة الثانيتتة 
بالشدتبة لإجستتالر عيشتتة الدراستة، حيتتث تذتتير استتتجابات العيشتة إلتت  تحقتتق ىتت ا 

(، أك ثترك أ تراد العيشتة 1.84(، ومتهستت شتدة استتجابة )2.52تتهزن ندتبر )
 عمر. أن ى ا ثتحقق  ر الهاقع الف

 (2وجتتا ت العبتتارة رقتتم" )  انخفتتاض السدتتتهي الفشتتر لمذتتركات التتتر تعستتل  تتر
مجال البرامج "  ر الترتي  الأخير بالشدبة لإجسالر عيشتة الدراستة، حيتث تذتير 

 استجابات أ راد العيشة إل  أن ى ا يعتبر عائقًا إل  حد ما  ر الهاقع الفعمر. 
 نزبئح الجحث: 

 لتر تهصل إلييا البحث:ييسا ثمر أىم الشتائج ا
الوعلىهييبد الإداسيييخ فالكفييبءح والدييىدحا للقيييبداد  خييىدحالنزييبئح الوزعلقييخ ثىاقييع هسييزىي -1

 الدبهعخ ثدبهعخ سىهبج: 

جتتهدة السعمهمتتات التتتر تشتجيتتا نلتتم السعمهمتتات أ يتترت نتتتائج الدراستتة أن مدتتتهك  -
بالجامعة عالية من حيث السرونة وعدم التكرار وصتمتيا بسهضتهع القترار الت ي تشتهي 
الكيتتتادات الجامعيتتتة اتختتتاذه، وكتتت لد ستتتيهلة  يسيتتتا، ولكشيتتتا تفتقتتتر إلتتت  الحدايتتتة 

 والاستسراردة والخمه من الأخ ا . 
 للقيبداد الدبهعيخ ثدبهعخ سىهبج.  يالإداء الإداسالنزبئح الوزعلقخ ثىاقع -0

لمكيتتتادات الجامعيتتتة بجامعتتتة ستتتهىاج الإدا  الإداري أ يتتترت نتتتتائج الدراستتتة أن مدتتتتهك 
 تهجو عام من وجية نلر أ راد عيشة الدراسة كان مشخفزر.

كسا أ يرت الشتائج أيزًا مجسهعتة متن السؤشترات التتر تليتر ىت ا الزتع   تر مدتتهك 
 لمكيادات الجامعية بالجامعة وذلد من وجية نلر أ راد عيشة الدراسة كسا ثمر:الإدا  الإداري 

قمتتتة البتتترامج التدردبيتتتة لمسرشتتتحين لمسشاصتتت  الكياديتتتة بالجامعتتتة قبتتتل الدتتتساح ليتتتم  -
 بسسارسة مياميم.

 ضع  تحدثد الاحتياجات التدردبية  ر ضه  اله ائ  الإداردة لمكيادات الجامعية. -
ردبيتتتة الياد تتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة برتتتهرة مدتتتتسرة أيشتتتا  قمتتتة تقتتتديم البتتترامج التد -

 الخدمة.
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التقيتتد بتتالمهائؤ والقتتهانين عشتتد اختيتتار الكيتتادات الجامعيتتة،  يتتتم اختيتتارىم تشتتاً  عمتت   -
 الأقدمية ولا ثراعر عامل الكفا ة عشد الاختيار.

تحتتترص الكيتتتادات الجامعيتتتة عمتتت  ضتتترورة الستابعتتتة السدتتتتسرة لمقتتترارات التتتتر ثتتتتم  -
خاذىا، ولدثيا القدرة عم  اختيتار البتدثل الأمثتل متن البتدائل الس روحتة عشتد اتختاذ ات

 القرار، لكشيا تفتقر إل  تحدثد السذ مة تحدثدًا تامًا قبل اتخاذ القرار.
رفعيييل خييىدح الوعلىهييبد الإداسيييخ فييي رطييىيش الأداء الإداسي نزييبئح رزعلييق ثوعىقييبد -1

 لقيبداد الدبهعيخ ثدبهعخ سىهبج، ورلك هن وخهخ نظش أفشاد عينخ الذساسخ. ل

 السركادة الذدثدة  ر سم ة اتخاذ القرار. -
  ياب التخ يت الاستراتيجر الذامل ال ي يحدد رؤدة ورسالة الجامعة. -
قمتتة الاىتستتام بالكفتتا ات عشتتد اختيتتار الكيتتادات الجامعيتتة والاعتستتاد عمتت  الأقدميتتة  -

 .والسحدهبية
 كثرة السدئهليات والز هم السفروضة عم  الكيادات الجامعية. -
القرتتتهر  تتتر عسميتتتة تاىيتتتل وتتتتدرد  الكيتتتادات الجامعيتتتة عشتتتد تتتتهلييم مشاصتتتبيم  -

 الكيادية.
ا تقتتار الكيتتادات الجامعيتتة لمسعمهمتتات الإداردتتة التتتر تدتتاعدىم  تتر عسميتتات اتختتاذ  -

 القرارات الإداردة. 
  ر أعم  اليرم.التشليم اليرمر وتركيا الدم ة  -
 جسهد الأنلسة والمهائؤ والقهانين.  -
 ضع  التشديق تين الإدارات السختمفة.  -

 الزظىس الوقزشذ: 

 ر ضه  ما تم عرضو  ر الإ ار الشلري من أدتيتات الإدارة التربهدتة السعاصترة والإ تلاع 
لمكيتتتادات  وت تتتهدر الأدا  الإداري السعمهمتتتات الإداردتتتة  بجتتتهدةعمتتت  أىتتتم الإصتتتدارات الخاصتتتة 

الجامعية، وك لد ما تهصم  إليو الدراسات الدابقة، وما تهصل إليو البحث الحتالر متن نتتائج، 
  تتر ت تتهدر الأدا  الإداري السعمهمتتات الإداردتتة  جتتهدةأم تتن وضتتع ترتتهر مقتتترح لتفعيتتل دور 

 لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج، والتر تتحدد محاوره عم  الشحه التالر:
 ىس الوقزشذ:[ هفهىم الزظ1
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يقرتتتد بالترتتتهر السقتتتترح: بانتتتو إ تتتار عتتتام يذتتتسل ترا  ومقترحتتتات يس تتتن متتتن ختتتلال 
السعمهمتات الإداردتة  تر  جتهدةاستخداميا وت بيقيا  ر الهاقع الفعمر أن تدتيم  تر تفعيتل دور 

 لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج. ت هدر الأدا  الإداري 
 [ أهذاف الزظىس الوقزشذ:0

 إل  تحقيق الأىداا الرئيدية التالية:  سع  ى ا الترهر
لمكيتادات الجامعيتة  تر ت تهدر الأدا  الإداري السعمهمتات الإداردتة  جتهدةزدادة تفعيتل  -

 بجامعة سهىاج. 
 السعمهمات الإداردة لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج.  جهدةإزالة معهقات تفعيل  -
لمكيتادات  تر ت تهدر الأدا  الإداري السعمهمتات الإداردتة  جتهدةتحدثد مت مبات تفعيتل  -

   الجامعية بجامعة سهىاج.
 تر ت تهدر السعمهمات الإداردة  جهدةتقديم امليات والسقترحات التر تديم  ر تفعيل  -

 لمكيادات الجامعية بجامعة سهىاج. الأدا  الإداري 
 روثلذ أهويخ هزا الزظىس فيوب يلي:  [ أهويخ الزظىس الوقزشذ:1

تجهدد العسل بالسؤسدات الجامعية، والتتر تعتد الركيتاة الأساستية لمشيتهض بسدتتهك  -
 التعميم الجامعر بسرر. 

إن الجامعتتات التتتر تشذتتد التسيتتا وتحقيتتق الدتتبق والتشتتا س  تتر حاجتتة إلتت  تشسيتتة  -
 وت هدر أدا  قياداتيا وتحقيق التشسية الإداردة والأكاديسية ليم.

اردتة متن حيتث السرونتة والدتيهلة والدقتة والسهيهقيتة السعمهمتات الإد بجتهدةالاىتسام  -
والدتترعة وعتتدم التكتترار، والخمتته متتن الأخ تتا  والرتتمة بسهضتتهعات الت تتهدر واتختتاذ 

 القرارات.
السعمهمات الإداردة بالجامعة والتاكيد عمت   جهدةالت م  عم  معهقات ت بيق وتفعيل  -

الإداردتة لمكيتادات الجامعيتة الست مبات التر تديم  ر تفعيميا وذلد لتحقيتق التشسيتة 
 بالجامعة والهصهل تيا إل  محد الردادة والتسيا. 

يعتد أداة مدتاعدة  تر تكتهدن إ تار مشيجتتر يدتاعد  تر عسميتة السشاقذتة أو التجردتتد  -
  ر الهاقع الفعمر.
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يعتتد أداة لإحتتداث الت ييتتر السخ تتت، وذلتتد متتن ختتلال التهضتتيؤ التت ي ثتته ره الترتتهر  -
عيتتة، والتعتترا عمتت  متتدك الحاجتتة إلتت  الت ييتتر والت تتهدر، بالشدتتبة لمكيتتادات الجام

 ووضع الخ ت اللازمة، ومتابعة تشفي ىا.
السعمهمتات الإداردتة  جتهدةتهيية القائسين عم  إدارة التعمتيم الجتامعر باىسيتة تفعيتل  -

 لمكيادات الجامعية بالجامعة. ر ت هدر الأدا  الإداري 
 هنطلقبد الزظىس الوقزشذ: -2

يس ن تحدثد مجسهعة من السش مقات الأساسية التر تبرز الحاجة إلت  تشتا  ىت ا الترتهر 
لمكيتتادات الجامعتتة،  تتر ت تتهدر الأدا  الإداري السعمهمتتات الإداردتتة  جتتهدةالسقتتترح، لتفعيتتل دور 
 وذلد  ر الشقام التالية:

لكتتر يعتتد قبتتهل الأ كتتار الجدثتتدة والسبدعتتة والدتتعر لتحكيقيتتا أحتتد الركتتائا السيستتة  -
ترتتبؤ إدارة الجامعتتات ذات جتتهدة عاليتتة ومتسيتتاة الأمتتر التت ي ثتتشع س عمتت  ت تتهدر 

 أدائيا.
الأىسيتتة الكبيتترة لتتشلم السعمهمتتات الإداردتتة، والتتتر يس تتن متتن خلاليتتا الاستتتفادة متتن  -

 ت هدر الأدا  الإداري لمكيادات الجامعية والسرؤوسين.
إع تا  الفرصتة لتبتادل الخبترات السعمهمتات الإداردتة وتفعيميتا  استخدام وتفعيل جتهدة -

 وامرا  الجدثدة تين الجامعات بعزيا البعض. 
تعسل الكيادات الجامعية الفعالة عم  استخراج ال اقتات الكامشتة والهمزتات والتدوا ع  -

 والجيهد الإتدايية من داخل السرؤوسين. 
تعد السعمهمات الإداردة أحد العشاصر الأساسية  ر تحقيتق الأدا  الفعتال،  زتلًا عتن  -

كهنيتتا مرتتدرًا رئيدتتيًا لتتدعم صتتشع واتختتاذ القتترارات الفعالتتة، كستتا أنيتتا تدتتاعد عمتت  
 الت هدر والتحدين والتجدثد. 

وضتتع رؤدتتة ورستتالة واضتتحة لمسؤسدتتات الجامعيتتة تعستتل الكيتتادات الجامعيتتة عمتت   -
ختتلال تشسيتتتيم الإداردتتة والأكاديسيتتة وت تتهدر أدائيتتم الإداري  تتر ضتته   تحكيقيتتا متتن

 تفعيل وت بيق نلم معمهمات إداردة حدثثة و عالة.
 [ قضبيب وهحبوس الزظىس الوقزشذ:3
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يقهم الترهر السقترح عم  مجسهعة من القزايا والسحاور التر تدتاعد عمت  تفعيتل دور 
لمكيادات الجامعيتة بجامعتة ستهىاج، ودس تن   الإداري ت هدر الأداالسعمهمات الإداردة  ر  جهدة

 تهضيؤ ذلد كسا ثمر: 
 لمكيادات الجامعية: ت هدر الأدا  الإداري لدور جهدة السعمهمات الإداردة تفعيل -أ

لمكيتتادات الجامعيتتة يقتتترح لت تتهدر الأدا  الإداري السعمهمتتات الإداردتتة  دور جتتهدةولتفعيتتل 
 التالر: 
م لقاعدة البيانات والسعمهمات بالجامعتة يسشتع غيتر السختهلين وجهد نلام حساية مح  -

 الدخهل عميو. 
أن تتسيتتا إدارة وتذتت يل قهاعتتد البيانتتات  تتر الجامعتتة بالقتتدرة الفائقتتة عمتت  التختتادن  -

 والاسترجاع والإضا ة والتعدثل والح ا والعرض وال باعة. 
 السعمهمات.الاستشاد إل  قاعدة تيانات مركادة بالجامعة  ر الحرهل عم   -
 وجهد وسائل اترال تتسيا بديهلة تبادل السعمهمات تين أقدام و روع الجامعة. -
 وجهد تشد مالر لمدعم اللازم لاستخدام نلم السعمهمات الإداردة بالجامعة. -
 تدرد  العاممين تشلم السعمهمات الإداردة بذ ل دوري لت هدر مياراتيم وقدراتيم. -
 لمكيادات الجامعية عشدما تكهن م مهبة.أن تقدم السعمهمات الإداردة  -
أن تقتتدم السعمهمتتات الإداردتتة عتتن أك  تتترة زمشيتتة  تتر العستتل الساضتتر، والحاضتتر،  -

 والسدتقبل.
خاليتتة متتن  -تاردخيتتة -غيتتر م تتررة -مرنتتة –أن تكتتهن السعمهمتتات الإداردتتة )حدثثتتة  -

 (.  كاممة غير ناقرة -دقيقة -سيمة الفيم -شاممة -معتسدة -مهيهقة –الأخ ا  
أن تقدم السعمهمات الإداردة بذتسل )تفرتيمر أو ممخت (، كستا تقتدم بذت ل )وصتفر  -

 صهت(.  - باعة -تيانر(، كسا تقدم ضسن عدة وسائت ) يدثه -رقسر –
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لت تتهدر الأدا  الإداري  دور جتتهدة السعمهمتتات الإداردتتة الت متت  عمتت  معهقتتات تفعيتتل -ب
 لمكيادات الجامعية:

البحتتث الحتتالر يس تتن اقتتتراح بعتتض الإجتترا ات العسميتتة   تتر ضتته  متتا أستتفرت عشتتو نتتتائج
لمكيتادات داردة وذلد لت تهدر الأدا  الإداري السعمهمات الإ دور جهدةلمت م  عم  معهقات تفعيل 

 الجامعية كسا ثمر: 
أن ثتمقتت  متختت  القتترار السعمهمتتات الإداردتتة  تتر الهقتت  التت ي يحتاجيتتا ييتتو، أك عتتدم  -

 لحاجة إلييا بفترة  هدمة لاحتسالات تقادميا. وصهل السعمهمات بعد أو قبل ا
أن ثتم الحرهل عم  السعمهمات الإداردة اللازمة عشد الحاجتة إلييتا بدتيهلة وددتر،  -

 وأن تحقق اليدا من استخداميا كسا ثشب ر. 
أن تكهن كفا ة السعمهمات الإداردة عالية أك الشتائج السدتفادة مشيا أكثتر متن كمفتة  -

 الحرهل عمييا. 
اة الدقتتة والسهضتتهعة )عتتدم التحيتتا(  تتر السعمهمتتات الإداردتتة أك عتتدم ت ييتتر مراعتت -

السعمهمتتات أو الر بتتة  تتر تذتت يميا بستتا يحقتتق مرتتالؤ شخرتتية، أو ب تترض التتتايير 
 الذخرر لاتخاذ قرار معين أو الكيام تتررا معين.

أن ثتتته ر  تتر السعمهمتتات الإداردتتة الذتتسهل والسلائستتة، أك يجتت  أن ت  تتر جسيتتتع  -
السهضهع ال ي خرر  لتو أو الت ي جسعت  متن أجمتو، كستا يجت  م ابقتيتا  جهان 

 لسا يحتاجو صشاع القرار بالجامعة.
الاىتسام بالذ ل الأند  عشدما تقدم السعمهمات الإداردة وال ي يزسن سترعة  يسيتا  -

متتن قبتتل الأ تتراد السهجيتتة إلتتييم، ودس تتن أن تكتتهن مخترتترة أو تفرتتيمية، حيتتث أن 
أو السخترتتترة تدتتتتخدم لاتختتتاذ القتتترارات الاستتتتراتيجية، أمتتتا  السعمهمتتتات السمخرتتتة

 السعمهمات التفريمية  ير تدتخدم لاتخاذ القرارات  ر السدتهدات التذ يمية. 
أن تتتتتته ر  تتتتر السعمهمتتتتات الإداردتتتتة ستتتتيهلة وستتتترعة الهصتتتتهل إلييتتتتا، وأم انيتتتتة  -

حتسالات اتختاذ استرجاعيا مرة يانية،  كمسا كان  سرعة الاسترجاع كبيرة كمسا زادت ا
 القرارات  ر وقتيا السشاس  وأدثرت السؤسدة بالذ ل الدميم. 
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 [ هزطلجبد رنفيز الزظىس الوقزشذ:4

 ودس ن تحدثد مجسهعة من الست مبات لتشفي  الترهر السقترح وذلد كسا ثمر: 
ته ير السعمهمات الإداردة اللازمتة لمكيتادات الجامعيتة وبتالكم السشاست  و تر التهقيت   -

 س .السشا
 قشاعة والتاام الكيادات الجامعية باىسية نلم السعمهمات الإداردة. -
تتته ير نلتتام جدثتتد لمسعمهمتتات يدتتاعد الكيتتادات الجامعيتتة  تتر الحرتتهل عمتت  أيتتة  -

معمهمتات  تتر أك وقتت  برتتراحة ومرتتداقية مستا يدتتاعد عمتت  ت تتهدر أدائيتتم وتشسيتتة 
حدثثتة عمت  مدتتهك الكميتة قدراتيم الإداردة، وذلد من خلال إنذا  شتب ة معمهمتات 

 والأقدام.
 الحرص عم  يقا ة الت يير بالجامعة. -
 تحقيق اللامركادة والحردة الإداردة  ر العسل الجامعر. -
تتته ير نلتتم اترتتال  عالتتة ومفتهحتتة ومرنتتة رأستتية وأ كيتتة تدتتسؤ تشقتتل السعمهمتتات  -

 اللازمة لمكيادات الجامعية بالدرعة الس مهبة. 
تقيتتتيم أدا  الكيتتتادات الجامعيتتتة و تتتق معتتتاثير مهضتتتهيية قاتمتتتة لمكيتتتاس بعيتتتدًا عتتتن  -

 الاعتبارات الذخرية والسحدهبية بسا ي فل ت هدر أدائيم. 
ت تتهدر نلتتم السعمهمتتات والاترتتال الفعتتال تتتين الكيتتادة العميتتا والكيتتادات الأكاديسيتتة  -

هضتهح إلت  مراكتا صتشع بالجامعة بسا ثتيؤ الحردة الكاممة لتد ق السعمهمات لترتل ت
 القرار.

وضتتع نلتتام إلكترونتتر حتتدثث يزتتم البيانتتات الخاصتتة بالجامعتتات والكميتتات وددتتسؤ  -
لمكيادات الجامعية بالا لاع عميو بسا يداعد  ر اتخاذ القترارات  تر الهقت  السشاست  

 وبدقة عالية.
ت تتته ير قاعتتدة تيانتتات الكترونيتتة تذتت ل الخبتترات الدتتابقة  تتر مجتتال إدارة السؤسدتتا -

الجامعية والكميات وتحتهي عمت  كا تة السعمهمتات والخبترات الستعمقتة باستالي  قيتادة 
 السشاص  الإداردة السختمفة.
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عقتتتد دورات تدردبيتتتة لمكيتتتادات الجامعيتتتة لمتتتتدرد  عمتتت  أحتتتدث ال تتترإ والأستتتالي   -
التكشهلهجية الحدثثة وكيفية ته يفيا  ر العستل الإداري بستا ثت مبتو السشرت  الإداري 

 امعة.بالج
 [ هعىقبد رنفيز الزظىس الوقزشذ وسجل الزغلت عليهب: 7

ثتهقتتع الباحتتث وجتتهد بعتتض السعهقتتات التتتر يس تتن أن تكتت  حتتائلًا أمتتام تشفيتت  الترتتهر 
السقترح سال  ال كر أو بعتض م هناتتو، وقتد تترتبت بعتض السعهقتات تتشلم السعمهمتات الإداردتة 

عيتتة وستتساتيم الذخرتتية والعقميتتة وكفتتا ة ومدتتتهك ت بيقيتتا  تتر الجامعتتة أو بالكيتتادات الجام
أدائيم الإداري، ومرجعية  رإ اختيارىم وبترامؤ تتدردبيم قبتل وبعتد تتهلييم مشاصتبيم الكياديتة، 
أو قتتد ثتترتبت بالسؤسدتتة الجامعيتتة ومحي يتتا الختتارجر ومهاردىتتا الساليتتة أو بتتالمهائؤ والقتتهانين 

ودس ن تحدثتد أىتم ىت ه السعهقتات  تر  والتذردعات الحاكسة لمسؤسدات الجامعية، أو غير ذلد،
 الشقام التالية: 

ضتتع  وعتتتر الكيتتادات الجامعيتتتة والعتتتاممين بسؤسدتتات التعمتتتيم الجتتامعر باىسيتتتة نلتتتم  -
السعمهمتتات الإداردتتتة، ودس تتتن الت متتت  عمتتت  ذلتتد متتتن ختتتلال تهييتتتة الكيتتتادات والعتتتاممين 

ي وتشسيتتة قتتدراتيم بالجامعتتة باىسيتتة نلتتم السعمهمتتات الإداردتتة  تتر ت تتهدر أدائيتتم الإدار 
الكياديتتة والاتداييتتة والسيشيتتة متتن ختتلال التتدورات والبتترامج الس ثفتتة لمكيتتادات الجامعيتتة 
والعتتتاممين بالجامعتتتة عمتتت  كيفيتتتة استتتتخدام وت بيتتتق نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة لتتتدثيم، 

 والاستعانة بالخبرا  والفشيين والسبرمجين الستخررين  ر ى ا السجال. 
امعيتتتة عتتتن استتتتخدام الأستتتالي  الإداردتتتة الحدثثتتتة، والاعتستتتاد عمتتت  اتتعتتتاد الكيتتتادات الج -

الأستتمهب التقميتتتدي  تتتر إدارة الجامعتتة، وعتتتدم رغبتتتتيم  تتر الت ييتتتر أو التجدثتتتد، ودس تتتن 
الت م  عم  ذلد متن ختلال التتدرد  الفعمتر عمت  الأستالي  الحدثثتة، وعقتد ورش العستل 

ائيتتتم الإداري وتشسيتتتة قتتتدراتيم الستشهعتتتة، وتبشتتت  أستتتالي  متشهعتتتة تتتتؤدي إلتتت  ت تتتهدر أد
الإداردتتتة والكياديتتتة، وذلتتتد تتفعيتتتل وت بيتتتق نلتتتم السعمهمتتتات الإداردتتتة والاستتتتفادة متتتن 

 السعمهمات الإداردة الستشهعة السقدمة إلييم.
ضتتع  كفايتتات الكيتتادات الجامعيتتة  تتر الجهانتت  الإداردتتة والسيتتارات الكياديتتة، حيتتث أن  -

سيتة  قتت، ودس تن الت مت  عمت  ذلتد متن ختلال تتدرد  اختيارىم يعتسد عمت  القتدرة الأكادي
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الكيادات الجامعية عم  ىت ه السيتارات لاكتدتاتيا، وأن ثهضتع  تر الاعتبتار عشتد اختيتار 
 ى ه الكيادات مدك إكداتيم ى ه السيارات وكفا تيم الإداردة والكيادية. 

ا ات الرتارمة، مستا اتباع الشت السركاي  ر إدارة الجامعة وكمياتيا، وكثرة الأنلسة والإجر  -
يقمل من  رصة الاستقلالية والحردة الإداردة  ر إدارة شتئهنيا، ودس تن الت مت  عمت  ذلتد 
تتبشتتر مفيتتهم الإدارة ال اتيتتة والتس تتين والإدارة عمتت  الس ذتتها واستتتخدام التتشلم الإداردتتة 

 الحدثثة والاستفادة مشيا  ر كل ذلد، مع مدا لتيم عم  الشتائج الشيائية. 
هد قاعتتدة تيانتتات مركادتتة بالجامعتتة، ودس تتن الت متت  عمتت  ذلتتد متتن ختتلال تتته ير قمتتة وجتت -

قاعتتدة تيانتتات مركادتتة واستتعة مهحتتدة قتتادرة عمتت  استتتيعاب كتتل السعمهمتتات التتتر يعتستتد 
 عمييا نلام السعمهمات الإداردة بالجامعة.

ردتة ضع  عسمية الريانة والتحدثث لرجياة والبترامج السدتتخدمة تتشلم السعمهمتات الإدا -
بالجامعة، ودس ن الت م  عم  ذلد من خلال ضرورة وضتع خ تة لترتسيم التشلم تزتسن 
الرتتتيانة السدتتتتسرة لرجيتتتاة السدتتتتخدمة تتتتشلم السعمهمتتتات الإداردتتتة وكتتت لد التحتتتدثث 

 السدتسر لمبرامج بحيث تهاك  الت هرات والأسالي  الحدثثة لتكشهلهجيا السعمهمات.
دمة لمكيادات الجامعية، ودس ن الت م  عمت  ذلتد متن ضع  كفا ة البرامج التدردبية السق -

ختتلال ربتتت السحتتتهك العمستتر لمبتترامج التدردبيتتة بالاحتياجتتات الفعميتتة لمكيتتادات الجامعيتتة، 
بالإضتتا ة لمكيتتاس السدتتتسر لأيتتر متتردود البتترامج التدردبيتتة عمتت  الأدا  الإداري لمكيتتادات 

 .الحالية وتقديم الت  ية الراجعة  ر الهق  السشاس 
قمتة تتتها ر السشتاخ التشليستتر السشاست  لشلتتام السعمهمتات الإداردتتة داختل الجامعتتة، ودس تتن  -

الت متت  عمتت  ذلتتد متتن ختتلال الأختت   تتر الاعتبتتار لعهامتتل البيئتتة الاجتساييتتة والدياستتية 
السحي ة بالسؤسدة وذلد عشد ترتسيم ىت ا الشلتام، كستا يجت  معر تة متدك تتايير الشلتام 

ن حيتث إدختال و تائ  جدثتدة عمت  العتاممين تيتا، ومعر تة السعمهماتر عم  السؤسدة مت
كيفيتتة تقبتتل الأ تتراد ليتت ا الشلتتام ومتتدك تتتاييره  تتر صتتشع القتترارات، كستتا يجتت  كتت لد أن 
ثتها تتق الشلتتام متتع  بيعتتة العستتل والقتتائسين عميتتو حتتت  ثتتتم نجتتاح الشلتتام ود بتتق عمتت  

 و. الهجو الأمثل لأن أك نلام جدثد تدون ت بيق جيد ثؤدي إل   ذم
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 قبئوخ الوشاخع 
ع، الإاةةهشدري : الةةدار الجامعيةة  لم كةةع نلتتم السعمهمتتات الإداردتتة "متتدخل التتشلمإبةراهيم إاةةساعيل اةةم ان ، 
 م. 2000والشذر والتهزيع، 

ار الحامةةد لمشذةةر والتهزيةةع، عسةةان: د الكيتتادة والدا عيتتة  تتر الإدارة التربهدتتة،أةسةةد عبةةدالرةسن عياصةةرة، 
 .  م2006

الستؤتسر أةسد عبدالعميم االم، دور العلاقات الإنداني  حي مسارا  القيادة الجامعي ، درااة  ااتذةرايي ، 
القهمر الدشهي عذر، ت اإ جدثدة  ر التعميم الجامعر العربر، مركا ت تهدر التعمتيم الجتامعر 

 . م2007نهحسبر  26-25حي الفترة من ي، القاهرة: الجزء الثاني، السشعقد العرب
 . م1998دار الأمل لمشذر والتهزيع، ، الأردن: 2، طالكياس والتقهدم  ر العسمية التدردديةسد عهدة، أة

 . م2006دري : مؤاد  ةهرس الدولي ، ، الإاهشنلم السعمهمات الإداردةأةسد حهزي ممه ي ، 
يةةة  عمةةةع أةسةةةد مؤيةةةد ع يةةة  الحيةةةالي، جةةةهدة نمةةةم السعمهمةةةات السرةةةريي  حةةةي إدارة الأزمةةةات، درااةةة  ميدان

 م.2011(، 104، العدد)مجمة تشسية الرا دثنالسرار  العرا ي ، 
رستالة ماجدتتير غيتر أثسن محمد أةسد أبه  ريم، علاق  نمم السعمهمةات الإدارية  بتحدةين الأداء الإداري، 

 م.2013،  مي  اظقتراد والعمهم الإداري ، جامع  الأزهر، غزة، مشذهرة
لكهية : دار الكتةاب الحةةديو، ، االتربتهي، رؤدتة ت بيكيتتة مبدت ة مشتاىج البحتتثبذةير صةالح الرشةيدي، 

 . م2000
ثابةةة  ةسةةةدي ثابةةة  محمد، مرةةةهر مقتةةةرح لت ةةةهير الأداء الإداري لمقيةةةادات الأكادثسيةةة  بجامعةةة  أاةةةيهط حةةةي 

، 24د ، السجمةمجمة جامعة الفيتهم لمعمتهم التربهدتة والشفدتيةضهء مد ل  يادة السحيا الأزرق، 
 . م2020ليه الجزء الثاني، يه 

، الإاةهشدري ، مرةر: الةدار نلم السعمهمات الإداردة  تر السشلستات السعاصترةثاب  عبد الرةسن إدريس، 
 م2007الجامعي ، 

 م. 2010، عسان: دار أاام  لمشذر والتهزيع، استراتيجيات الت هدر الإداري ثروت مذههر، 
، دمذةةق: دار عةةلاء الةةدين، سيتتة الذخرتتيةال ردتتق إلتت  الكيتتادة وتشج.  هارمةةها، مرجسةة  الهيةةثم الأيةةهبي، 

 م. 1999
ج. ممتهن اسيو، الدليل إلةع الإةرةاء حةي التربية  وعمةم الةشفس، مرجسة  إبةراهيم بدةيهني عسيةرة، القةاهرة: 

 م. 1978دار السعار ، 
م، 2008ةدةةان محمد محسةةهد، نمةةم السعمهمةةات الإداريةة ، الإبراهيسيةة ، رمةةل الإاةةهشدري : الةةدار الجامعيةة ، 

 . 17ص
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 م. 2003، عسان: دار وائل لمشذر والتهزيع، إدارة السهارد البذردة الد الهيتي، 
السجتتتالس القهميتتتة الستخررتتتة، تقردتتتر السجمتتتس القتتتهمر لتعمتتتيم والبحتتتث العمستتتر رئااةةة  الجسههريةةة ، 
 م. 1995، الدورة الثاني  والعذرون، والتكشهلهجيا
السجتتالس القهميتتة الستخررتتة، تقردتتر السجمتتس القتتهمر لمتعمتتيم والبحتتث العمستتر رئااةة  الجسههريةة ، 
 م. 1996 – 1995، الدور الثالث  والعذرون، والتكشهلهجيا

رائةةد محمد العزةةايم ، مةةروة  زةةر أبةةه اةةسهدان ، جةةهدة السعمهمةةات وأثرهةةا حةةي القيةةادة الإبداعيةة  مةةن وجهةة  
نمةةر العةةاممين حةةي البشةةل الإاةةلامي الأردنةةي للااةةتثسار والتسهيةةل حةةي محاحمةةات إقمةةيم الجشةةهب، 

 م. 2014، 10(، السجمد 3، العدد)السجمة الأردنية  ر إدارة الأعسال
 م. 2002، القاهرة: مهتك  اظنجمه السرري ، الكياس والتقهدم الشفدر والتربهي   الغريب، رمزي

درااةةة  م بيقيةةة  عمةةةع  -رمزةةةان محسةةةهد عبدالدةةةلام، محةةةددات م بيةةةق مةةةد ل مسهةةةين العةةةاممين بالسشمسةةة 
، 2(، السجمةةد2جامعةة  طش ةةا، السجمةة  العمسيةة  لمتجةةارة والتسهيةةل،  ميةة  التجةةارة، جامعةة  طش ةةا، ي)

 م. 2003
، الخرطةةهم، شةةر   م ةةابع نلتتم السعمهمتتات الإداردتتة والتخ تتيت الاستتتراتيجراةةامي مرةة فع محمد عمةةي، 

 م. 2012الدهدان لمعسم  السحدودة، 
الدعيد بةريش ونعيسة  ثحيةاوي، أهسية  التكامةل بةين أدوات مرا كة  التدةيير حةي مقيةيم أداء السشمسةات وزيةادة 

 م. 2012(، 1ي) دة،مجمة أدا  السؤسدات الجاائر حعاليتها، 
مجمتتة اةةعيد بةةن غامةةد السغامدةةي، القيةةادة التربهيةة  والسهةةارات القيادثةة  اللازمةة  لقةةادة السؤادةةات التربهيةة ، 

 م. 2004(، الجزء الأول، يشاير 54، جامع  السشرهرة، ي)كمية التربية
، والتشسية البذتردةمجمة الاقتراد اعيدة ةشل، دور نمم السعمهمات الإداري  حي محدين الأداء الإداري، 

 م. 2013(، 13جامع  لهنيس عمع البميدة، مخبر التشسي  اظقترادث ، ي)
 م. 2004، عسان: دار وائل لمشذر والتهزيع، الكيادة الاتتكاردة وامرا  الستسيااهيم  عكاس، 

ورقتتة عستتل اةةهزان السهةةدي،  رةةائص وأدوار القائةةد التربةةهي حةةي مرةةر حةةي القةةرن الحةةادي والعذةةرين، 
دمة  ر السؤتسر الدشهي الخامس عذر، بعشهان: تاىيل الكيادات التربهدة  ر مرتر والعتالم مق

العربر، الجسعية السرردة لمتربية السقارنة والإدارة التعميسية، الجا  الثانر، القاىرة، دار الفكتر 
 . م2117ثشاثر  29-28العربر، السشعقد  ر الفترة من 
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، ، مجمتتتة الحقتتتهإ والعمتتتهم الإندتتتانيةسعمهمةةةات ومشهجيةةة  عسمهةةةاشةةةسس ضةةةييات  مفةةةاوي، مفهةةةهم إدارة ال
 م. 2012(، يشاير 10جامع  زيان عاشهر بالجمف ، العدد)

، عسةان: دار وائةل 2، طالإدارة والأعستالصالح مهدي محدن العامري وطةاهر محدةن مشرةهر الغةالبي، 
 م. 2008لمشذر والتهزيع، 
الجامعيتتة، الستتؤتسر الدتتشهي الختتامس عذتتر: تاىيتتل الكيتتادات اختيتتار الكيتتادات صةةلاح الةةدين جةةههر، 

 التربهدتتتة  تتتر مرتتتر والعتتتالم العربتتتر، الجسعيتتتة السرتتتردة لمتربيتتتة السقارنتتتة والإدارة التعميسيتتتة،
 م. 2007يشاير  29-28القاهرة، دار الفكر العربي، السشعقد حي الفترة من 

، القةاهرة: دار الفكةر العربةي، فدتية والتربهدتةتحميل البيانات  تر البحتهث الشصلاح الدين محسهد عةلام، 
 . 288م، ص1985

 م. 2001، عسان: الدار الجامعي  لمشذر والتهزيع، إدارة السهارد البذردةصلاح عبدالكاقي، 
نلتتتتم السعمهمتتتتات الإداردتتتتة وتكشهلهجيتتتتا عةةةةامر إبةةةةراهيم قانةةةةديمجي وعةةةةلاء الةةةةدين عبةةةةد القةةةةادر الجشةةةةابي، 

  م.2009، عسان، 4، طالسعمهمات
عبةةد الكااةةا محمد دثةةاب، مرةةهر مقتةةرح لمتسهةةين الإداري لرؤاةةاء الأقدةةام الأكادثسيةة  بالجامعةةات السرةةري  

،  مية  التربية ، السجمتة التربهدتةودورف حي محفيز الإبداي الإداري لةديهم عجامعة  اةههاج نسهذجًةاع، 
 م. 2017(، أبريل، 49جامع  اههاج، العدد)

، مرةر: السهتكة  العرةري ، نلم السعمهمات الإداردة الأستاس والسبتادئعبد الحسيد عبد الفتاح السغربي، 
 م. 2006

، عسةان: دار السدةيرة، مبادئ نلم السعمهمات الإداردة الحاستهبيةعبد الرةسن الركاح، عساد الرةكا ،  
 م. 1995

م، 2004، ، عسان: دار السدةيرة لمشذةر والتهزيةع وال كاعة الإدارة الاستراتيجيةعبد العزيز صالح ةبتهر، 
 . 155ص

، القةاهرة: مرةر، دار الكتةب العمسية ، السرجتع الذتامل  تر نلتم السعمهمتات الإداردتةعبدالحسيد بديهني، 
 م. 2010

، ت تتهدر الأدا  الإداري لمكيتتادات الجامعيتتة  تتر ضتته  متتدخل إدارة الت ييتترعبةةدالعزيز محمد عمةةي صةةقر، 
 م. 2016(، مايه 33ن شسس، ي)مر ز م هير التعميم الجامعي،  مي  التربي ، جامع  عي

عبةةدالسمل عثسةةان عسةةر عبةةدالله، دور نمةةم السعمهمةةات الإداريةة  حةةي إعةةداد الخ ةةا اظاةةتراميجي  بةةالت بيق 
،  ميةة ،  ميةة  رستتالة دكتتتهره غيتتر مشذتتهرةجامعةة  الدةةهدان التقشيةة ،  -عمةةع ق ةةاي التعمةةيم التقشةةي

 م. 2021الدرااات العميا، جامع  الشيمين، الخرطهم، 
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رستالة دكتتهراه ثحيي عمي محسهد، م هير الأداء الإداري لمجامعات اليسشي  حةي ضةهء إدارة التسيةز، عمي 
 م. 2014،  مي  التربي ، جامع  عين شسس، غير مشذهرة

الحديثة ، عسةان: دار السشةاهج  الإلكترونية مدخل إلت  الإدارة التعميسيتةعسر أةسد هاشم الذريف، الإدارة 
 م.2013لمشذر والتهزيع، 

، القةةةةاهرة: دار الفكةةةةر العربةةةةي، 3حةةةةؤاد البهةةةةي الدةةةةيد، عمةةةةم الةةةةشفس الإةرةةةةائي و يةةةةاس العقةةةةل الكذةةةةري، ط
 م. 1979

دراستات –الإدارة الجامعية تين التفاعل مع التحديات السعاصرة ومذ لات الهاقتع حتحي درويش عذيك ، 
، الإاةةهشدري : الأكادثسيةة  الحديثةة   تتر ت تتهدر التعمتتيم الجتتامعر عمتت  ضتته  التحتتديات السعاصتترة

 م. 2008لمكتاب الجامعي، 
م، 1993، مرجسة  جةابر عبةد الحسيةد جةابر، القةاهرة: دار الشهزة ، ميارات البحث التربتهي ل. ر. جاي، 
 . 152ص

ليمةةع ال هيةةل وشةةذا مرةة فع ةدةةين، أثةةر م ةةهر نمةةم معمهمةةات السحااةةك  الإداريةة  حةةي الأداء الإداري، 
(، 6، ي)سمدتمة العمتهم الاقترتادية والقانهنيتةلمكحةهث والدرااةات العمسية ،  مجم  جامع  مذةرين

 م. 2011، 33مجمد
، القةاهرة: مهتكة  الشهزة  السرةري ، التقتهدم والكيتاس  تر التربيتة وعمتم التشفسمجدي عبةدالكريم ةبيةب، 

 م. 1996
 م. 1997ري ، ، القاهرة: مهتك  الشهز  السرالكياس الشفدر والتربهي محمد أةسد عبد الدلام، 

 م. 2006محمد الريرحي، الت هير التشميسي، الإاهشدري : دار الفكر الجامعي، 
، القةةةاهرة: دار الشهزةةة  العربيةةة ، قتتترارات  تتتر البحتتتث العمستتتر والخدمتتتة الاجتساييتتتةمحمد محسةةةهد عةةةدس، 

 م. 1993
، عسةةان: دار صةةفاء لمشذةةر والتهزيةةع، اتجاىتتات معاصتترة  تتر إدارة السعر تتةمحسةةهد عةةهاد أةسةةد الزيةةادات، 

 م. 2008
السقابم  غير السقشش  هي ممل السقابمة  التةي ثجريهةا الكاةةو ظاةت لاي مذةهم  أو  ةاهرة لةيس لدثة   م ية  
كامم  ةهلها، وذلل من  لال طرح مجسهع  من الأائم  العام  والتةي ظ مكةهن مهضةهع  مدةكقًا 

 اممةةة  لمكاةةةةو حةةةي مهجيةةة  الأاةةةئم ، وأثزًةةةا متةةةرا  ةةةةهل مذةةةهم  الكحةةةو، والتةةةي متةةةرا حيهةةةا ةريةةة 
 م.1/2020( 9-5لمستحاور ةري  الإجاب  مم إجراء السقابم  حي الفترة من )

مشةةال اةسةةد مشرةةهر  م ةةهير اظداء اظداري لمقيةةادات بهميةة  التربيةة  بجامعةة  السشرةةهر حةةي ضةةهء مةةد ل 
 م.2020(  21ين شسس  العدد )  جامع  عمجمة البحث العمسر  ر التربيةالرشاق  التشميسي   
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مةةهدي شةةشهدة مهحيةةق بشيةةامين  مرةةهر مقتةةرح حةةي لت ةةهير نمةةم السعمهمةةات الإداريةة  بالجامعةةات السرةةري   
 م.2018   مي  البشات للآداب والعمهم  جامع  عين شسس  رسالة ماجدتير غير مشذهرة

 م.2005الجامع  الجديدة، ، الإاهشدري : دار التقشيات الحدثثة لمسعمهماتنبيل محمد مراي، 
، عسان، الأردن: دار وائل لمشذر، 3، طنلم السعمهمات الإداردة مدخل معاصرنجم الحسيدي وآ رون،  

 م. 2014
السجمتة هال  حهزي محمد عيد، م هير أداء القيادات الجامعية  حةي ضةهء محةدثات القةرن الحةادي والعذةرين، 

 م. 2020(، 3السجمد)(، 1، ي)الدولية لمبحهث  ر العمهم التربهدة
هك  الله اةسد الهم  إدارة التغير  سد ل الت هير اظداء اظداري لمقيادات اظكادثسي  بالجامعات السرري   

 م.2018   مي  الغريك   جامع  السشيا  رسالة دكتهره غير مشذهرة
جمتتتتة العمتتتتهم مهةةةةدى محمد، عبةةةةد الشةةةةهر مهاةةةةاوي، أثةةةةر نمةةةةم السعمهمةةةةات الإداريةةةة  عمةةةةع الأداء الإداري، 
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