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 الملخص : 

ىدفت الدّْراسة إلى التَّعرف عمى واقع تطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن، وكشف التَّحدّْيات الَّتي تواجو تطبيق إدارة المعرفة، ثم تحديد 

يات لتحسين أداء مراكز الفروق ذات الدّْلالة الإحصائيَّة تعزى إلى متغيّْرات الدّْراسة، وتقديم آل
البحوث بجامعة الاميرة نورة بنت عبد الرَّحمن في ضوء إدارة المعرفة. فقد اعتمدت الدّْراسة 
عمى المنيج الوصفيّْ المسحي، وتم تطبيق الاستبانو عمى عينة من أعضاء ىيئة التَّدريس 

عبد الرَّحمن، حيث الإناث، من ىم برتبة أستاذ مساعد فما فوق في جامعة الأميرة نورة بنت 
( عضوًا. وقد توصمت الدراسة إلى: أنَّ تطبيق إدارة المعرفة في مراكز ٕٕٖبمغ عددىنَّ )

البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن جاء بدرجة متوسّْطة، كما توصمت إلى وجود 
ة بين تحديات تعيق تفعيل إدارة المعرفة بدرجة كبيرة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ 

متوسّْطات استجابات أفراد مجتمع الدّْراسة حول واقع تطبيق إدارة المعرفة لصالح الأساتذة 
المساعدين، وقد وافق أفراد عيّْنة الدّْراسة بدرجة كبيرة عمى آليات تفعيل إدارة المعرفة. ومن 

عاتق  ثم فقد اوصت بعدد من التوصيات اىميا : تخفيف الأعباء التَّدريسية الممقاة عمى
عضو ىيئة التَّدريس بما يسيم في تفرغو لممشاركة في المعرفة البحثيَّة، ودعم قادة مراكز 
 البحوث لعمميَّات إدارة المعرفة، وضرورة تبنّْي الثَّقافة التَّنظيميَّة القائمة عمى الاتّْصال المفتوح.

 الأداء. الكممات المفتاحية: إدارة المعرفة، مراكز البحث، البحث العممي، تحسن
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Abstract 

Title: Improving princess Nora Bint Abdulrahman University 

research centers performance in the light of the knowledge 

management. 

The study aimed to identify the reality of the application of 

knowledge management in research centers at the University of 

Princess Noura bint Abdul Rahman In the light of knowledge 

management. The study relied on the descriptive survey method, and 

the questionnaire was applied to a sample of female faculty members 

who are at the rank of assistant professor or above at Princess 

Nourah Bint Abdul Rahman University, where their number 

reached (322) members. The study concluded: that the application of 

knowledge management in research centers at Princess Nourah bint 

Abdul Rahman University came to a medium degree, and it also 

found that there are challenges that hinder the activation of 

knowledge management to a large degree, and there are statistically 

significant differences between the average responses of the 

members of the study community about the reality of the application 

of knowledge management In favor of the assistant professors, the 

study sample largely agreed on the mechanisms of activating 

knowledge management. Hence, it recommended a few 

recommendations, the most important of which are: reducing the 

teaching burden on the faculty member, which contributes to his 

full-time participation in research knowledge, supporting the leaders 

of research centers for knowledge management processes, and the 

need to adopt an organizational culture based on open 

communication. 

Keywords: knowledge management, research centers, Scientific 

Research, performance improvement. 
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 مقدمة: 

ير مسبوقة من التَّطور والتَّغير الَّذي يمتدُّ بظلالو ليشمل يشيد المجتمع المعاصر موجة غ
كافَّة الأبعاد الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة والثَّقافيَّة والتُّكنولوجيَّة والتعميميَّة، فكل ما حولنا أصبح 
يدور في فمك التَّغير والتَّطوير، وىذا التَّطوير فرض جممة من التَّحولات في مختمف مجالات 

 ة الوظيفيَّة.الحيا
وفي ظلّْ ىذه التَّحولات، ولمتمكُّن من مواجية تحدّْيات العصر وتحسين الأداء داخل 
يات والتحدّْيات  المؤسَّسات التَّربويَّة؛ حرصت ىذه المؤسَّسات عمى تطوير أدائيا استجابةً لمتَّوجُّ

م، والَّتي ركزت عمى تعزيز ٖٕٓٓالعالميَّة الحديثة ولمتطمَّبات رؤية المممكة العربيَّة السُّعوديَّة 
 كفاءة الأداء بكافَّة المؤسَّسات، والَّتي منيا المؤسَّسات التَّربويَّة.

وقد أكدت خطَّة التَّنمية العاشرة لممممكة العربيَّة السُّعوديَّة عمى البحوث التَّطبيقية لممعرفة، 
فة الَّتي تعدُّ المحدّْد الرّْئيسي كما دعمت التَّوجو لبناء منظومة لمبحث والتَّطوير؛ لنشر المعر 

للإنتاجية، والعمل عمى زيادة قدرات المممكة في مجال إدارة توليد المعرفة وتمويميا ونقميا 
يجاد بيئة مؤسَّسية تنظيمية تتوفر بيا بنية تحتية تقنية قادرة عمى تفعيل  واستثمارىا وا 

 (.ٜٖم، صٕ٘ٔٓعمميَّات إدارة المعرفة )وزارة الاقتصاد والتَّخطيط، 
إنَّ الجامعات تمثّْل عنصرًا أساسيِّا في إنتاج المعرفة وتوزيعيا ومشاركتيا؛ حيث يشكّْل 

ل عمييا رؤية المممكة  اليادفة إلى  ٖٕٓٓالبحث العمميُّ واحدًا من أبرز العناصر الَّتي تعوَّ
، فقد بات من المسمَّم بو عالميِّا أنَّ الب ل للاقتصاد المعرفيّْ حث العمميَّ ىو استثمارٌ مجدٍ التَّحوُّ

وطويل الأمد، وأساسٌ لتوليد معارف جديدة ، وىكذا فإنَّ تطبيق إدارة المعرفة في مراكز 
منية والظَّاىريَّة المتوفّْرة لدى المستفيدين؛ عن  البحوث سيمكّْن من الاستفادة من المعرفة الضّْ

ثيَّة ونشرىا في قواعد المعمومات؛ حتَّى طريق تفعيل عمميَّة جمع وتخزين ومشاركة النَّتائج البح
 يتمَّ مشاركتيا مع المراكز البحثيَّة المحمّْية والدُّوليَّة. 

وىكذا فإنَّ اليدف المنشود من تطبيق إدارة المعرفة داخل المؤسَّسات ىو تحسين الأداء 
 ( عمى دور إدارةٛٚ -ٚٚم، صٕٔٔٓلمعاممين ولممؤسَّسة، حيث أكَّدت دراسة )المنيع،

المعرفة في الارتقاء بأداء المؤسَّسات التَّنظيميَّة وتجويد مخرجاتيا، واتَّفقت مع ذلك دراسة )آل 
( حيث أوصت دراسة بتطبيق عمميات إدارة المعرفة داخل مراكز ٖ٘ٔم، صٜٕٓٓدايل،

البحوث وتفعيل قنوات الاتّْصال بين المراكز البحثيَّة والجيات المستفيدة كالجامعات، وتأىيل 
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مت إلى أنَّ قصور ا لعاممين فييا بالميارات ذات العلاقة بتطبيق عمميّْات إدارة المعرفة، وتوصَّ
 أداء مراكز البحوث سببو البعد عن تفعيل إدارة المعرفة. 

ب عمى مؤسَّسات التَّعميم العالي التَّغيير في النُّظم  وبناءً عمى ما سبق؛ فإنَّو يتوجَّ
لمتطمبات تطبيق إدارة المعرفة وعمميَّاتيا لتحسين الأداء في الراكز والممارسات الإداريَّة وفقًا 

البحثية؛ لتتواكب مع متطمَّبات العصر، وتحقّْق جودة عالية، ولتحقيق الميزة التَّنافسية لأدائيا 
البحثيّْ الَّذي يدعم الجانب الأكاديميَّ والمؤسَّسيَّ في الجامعات، لذلك سعت الدّْراسة إلى 

 مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن في ضوء إدارة المعرفة.  تحسين أداء

راسة:  مشكلة الدِّ

تتبع مراكز البحوث وكالة الجامعة لمبحث العمميّْ والدّْراسات العميا في غالبية الجامعات 
أي، ومن المصادر الحكوميَّة في المممكة العربيَّة السُّعوديَّة، وتعدُّ مركزًا متجدّْدًا لمفكر والرَّ 

داراتيا، كما  تشرف عمى  إجراء  الميمَّة لإنتاج وتبادل واكتساب وتخزين واسترجاع المعرفة وا 
البحوث والدّْراسات العمميَّة من قبل مجموعة من  الخبراء والمتخصّْصين، حيث يتمُّ توفير كافَّة 

ا لمنشاط العمميّْ للأقسام متطمَّبات البحث العمميّْ ليم ، فضلًا عن كونيا رافدًا رئيسيِّ 
ب الدّْراسات  الأكاديمية، علاوة عمى تقديم المساعدة والمشورة لأعضاء ىيئة التَّدريس وطلاَّ
العميا. وعمى الرَّغم من أىمّْية مراكز البحوث ودورىا الواضح في تحقيق التَّنمية الشَّاممة إلاَّ أنَّ 

دائيا، ممَّا يؤكّْد حاجتيا لمتطوير الشَّامل واقعيا في البلاد العربيَّة يعاني من قصور بأ
 (.ٚٗٔ صم، ٜٕٓٓلإجراءاتيا الإداريَّة )آل دايل،

وبما أنَّ إدارة المعرفة ىي أحد الحمول لمتحديات الَّتي يفرضيا مجتمع المعرفة؛ فقد أكَّدت 
( أنَّ إدارة المعرفة أصبحت من الأسس الَّتي تبنى عمييا ٕم، صٕٔٔٓدراسة )العصيمي،

الأمم المتقدّْمة تطورىا وسرعة تقدميا وجودة أدائيا العممي، وىذا يفرض عمى مراكز البحوث 
القيام بنقمة نوعيَّة في تفعيل عمميات إدارة المعرفة؛ لتأثيرىا الإيجابيّْ في تطوير أداء 

 المؤسَّسة وتحقيق التَّميُّز والجودة في عمميا.
وينع،  قات البحث العمميّْ لدى أعضاء ىيئة ( إلٗم، صٕٔٔٓتطرَّقت دراسة )الصُّ ى معوّْ

التَّدريس، ومنيا: محدوديَّة التَّعاون بين الجامعة ومركز البحوث والجيات المستفيدة، وقمَّة 
.  وشخَّصت دراسة )الطّبيشي، م( واقع البحث ٕٕٔٓمصادر المعرفة المطموبة لمبحث العمميّْ

مت إلى وجوب توفير أنظمة إداريَّة العمميّْ في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّ  حمن، وتوصَّ



 م 1211 يوليو(    21دد  ).........                                               عتحسين أداء مراكز البحوث

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  493 -الصفحة - 

، كما أوصت بتفعيل التَّشارك والتَّبادل بين الجامعة  تسمح بتوفير أوعية متعدّْدة لمنشر العمميّْ
 والقطاع الخاص، وتطبيق إدارة المعرفة؛ لتحسين أداء البحث العمميّْ وتنسيق الجيود البحثية.

ة؛ ىدفت لمتعرُّف عمى أبعاد تحسين أداء مراكز البحوث وقد أجرت الباحثة دراسة استطلاعيَّ 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن في ضوء إدارة المعرفة، والتَّعرف عمى بيئة مراكز 

من أعضاء ىيئة التّْدريس بجامعة  ٖٚالبحوث، وطُبّْقت استبانة عمى عيّْنة عشوائية  بعدد 
مت إلى الآتي: الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن، وقد تو  تفاوت نسبة معرفة العيّْنة بالآليَّات  -صَّ

ة بالآليات  المستخدمة في مراكز البحوث، والَّذي يرجع لعدم الإعلان والنَّشر لممعرفة الخاصَّ
المستخدمة بمراكز البحوث، ممَّا يشير إلى وجود قصور في إدارة معرفة فييا، والدَّليل عمى 

دين، بالإضافة إلى قصور التَّنسيق بين مراكز البحوث بعضيا ذلك محدوديَّة معرفة المستفي
البعض، ومحدوديَّة معرفة أفراد العيّْنة بميام المركز؛ والَّذي يرجع لعدم مشاركة المعرفة، 
وغياب القنوات الَّتي تمكّْن من تدفق المعرفة بيسر وانسياب بين مراكز البحوث والوحدات 

توصمت الدّْراسة إلى عدد من التَّحديات الَّتي تواجو مراكز الأخرى بالمنظومة الجامعيَّة، و 
البحوث، ومنيا: قمَّة مصادر المعرفة واتّْساع الفجوة المعرفيَّة بين مراكز البحوث، والقصور في 
ربطيا؛ ممَّا انعكس سمبيِّا عمى تبادل المعرفة البحثيَّة، واتَّفقت عيّْنة الدّْراسة عمى تفعيل مراكز 

 خلال استقلاليَّة المراكز والاستفادة من الباحثين المميَّزين.البحوث من 
وبناءً عمى ما تقدَّم، ونظرًا لأىمّْية تفعيل مراكز البحوث؛ تبدو الحاجة لتعزيز أساليب  

استفادة المراكز من معطيات ثورة الاتّْصال والمعمومات ومدخل إدارة المعرفة، كما تتضح 
ية بقوَّة نحو تعزيز إدارة المعرفة في تحسين الأداء  الحاجة إلى تبنّْي ثقافة مؤسَّسية موجَّ

ة في ظلّْ عصرٍ تتزايد فيو المعرفة وتتراكم، وفي ظلّْ ندرة الدّْراسات العمميَّة ا لمؤسَّسي خاصَّ
المحمّْية المتعمّْقة بتطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث؛ فقد رأت الباحثة إجراء دراسة 

عرفة، تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن في ضوء إدارة الم
 :السُّؤال الرَّئيسيوتتمثَّل مشكمة الدّْراسة التَّساؤلات التالية: 

 ما دور إدارة المعرفة في تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن؟ 
 ويتفرَّع من السُّؤال الرَّئيسيّْ الأسئمة الفرعيَّة التَّالية: 

كز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن من ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في مرا .ٔ
 وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين مجموع استجابة أفراد العيّْنة حول واقع إدارة  .ٕ
، وعدد الدَّورات في  المعرفة تعزى إلى متغيّْرات الدّْراسة: سنوات الخدمة، والمؤىل العمميُّ

 إدارة المعرفة؟مجال 
ما التَّحدّْيات الَّتي تواجو تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت  .ٖ

 عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس؟
ما آليات تفعيل إدارة المعرفة لتحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  .ٗ

 ضاء ىيئة التَّدريس؟الرَّحمن من وجية نظر أع
راسة: ية الدِّ  أهمِّ

تكمن أىمّْية الدراسة في كونيا تبحث في تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة 
بنت عبد الرَّحمن في ضوء إدارة المعرفة، وتنقسم ىذه الأىمّْية إلى جانبين، عمى النَّحو 

 التَّالي: 
د الأىمّْية العمميَّة في إظيار دور إدارة المعرفة في تحسين : تتجسَّ (الأىمّْية العمميَّة )النَّظريَّة

 أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن من خلال ما يمي:
ل دراسة في موضوع تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  .ٔ تعدُّ أوَّ

ت الوطنيَّة، والكمّْيات التَّربويَّة بالجامعات الرَّحمن في ضوء إدارة المعرفة وفق إفادة المكتبا
 السُّعوديَّة.

تنبع أىمّْية الدّْراسة النَّظريَّة من موضوعيا، وىو تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة  .ٕ
الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن في ضوء إدارة المعرفة، حيث يتَّفق مع متطمَّب خطَّة التَّنمية 

التَّطبيقية الدَّاعمة لممعرفة، والَّتي تمكّْن من التَّحول إلى مجتمع العاشرة لمقيام بالبحوث 
دارتيا.  قائم عمى نقل المعرفة وتراكميا ونشرىا ثمَّ استثمارىا وا 

عف في واقع تفعيل إدارة المعرفة بمراكز البحوث في  .ٖ الكشف عن مواطن القوَّة والضَّ
 الجامعات لمعمل عمى تحسينو.

الدّْراسة في الارتقاء بآليات تفعيل إدارة المعرفة داخل المراكز  يؤمل أن تسيم نتائج ىذه .ٗ
 البحثيَّة.

تأتي أىمّْية الدّْراسة من خلال تطرُّقيا لموضوع حيويٍّ يساعد مراكز البحوث في تعزيز  .٘
  مكانتيا وتحسين أدائيا وعمميَّاتيا وأنشطتيا المختمفة في ضوء إدارة المعرفة.
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لمكتبات العربيَّة فيما يخصُّ موضوع تطبيق عمميَّات إدارة المعرفة تسيم الدّْراسة في إثراء ا .ٙ
 في تحسين أداء مراكز البحوث مع محدوديَّة الدّْراسات المحمّْية في حدود عمم الباحثة.

تتمخَّص الأىمّْية التَّطبيقيَّة لدور إدارة المعرفة في الارتقاء بأداء مراكز : الأىمّْية التَّطبيقيَّة
 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن من خلال عدد من النّْقاط، وىي كالاتي: البحوث في 

قد يستفاد من نتائج ىذه الدّْراسة مدراء ومديرات المراكز البحثيَّة في تصميم إدارة المعرفة  .ٔ
 الَّتي تمكّْنيم من تحسين أدائيم.

رًا واضحًا لممسؤولين با .ٕ ة مراكز -لجامعات يؤمل أن تعطي نتائج ىذه الدّْراسة تصوُّ وخاصَّ
عمى تحديد التَّحدّْيات الَّتي تواجو تطبيق إدارة المعرفة في المراكز البحثيَّة حتَّى  -البحوث

  يعمموا عمى تذليميا. 
د الدّْراسة المسؤولين بوزارة التَّعميم بآليات تفعيل إدارة المعرفة؛ لتحسين أداء  .ٖ يرجى أن تزوّْ

.مراكز البحوث بما يحقّْق التَّ  مود في سوق تنافسيٍّ  ميُّز، ويمكّْنيا من الصُّ
قد تقود نتائج ىذه الدّْراسة المسؤولين في المراكز البحثيَّة المختمفة إلى طرق تحسين  .ٗ

 أدائيا في ضوء عمميَّات إدارة المعرفة.
راسة:   أهداف الدِّ

عبد الرَّحمن تيدف ىذه الدّْراسة إلى تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت 
 في ضوء إدارة المعرفة، من حيث الآتي:

التَّعرف عمى واقع تطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  .ٔ
 الرَّحمن.

تحديد الفروق ذات الدّْلالة الإحصائيَّة بين مجموع استجابة أفراد العيّْنة حول واقع إدارة  .ٕ
، وعدد المعرفة، والَّتي تعزى إلى مت غيّْرات الدّْراسة: سنوات الخدمة، والمؤىل العمميُّ

الدَّورات في مجال عمميَّات إدارة المعرفة؛ ممَّا يمكّْن من تحديد المتغيّْر الَّذي يؤثّْر بقوَّةٍ 
 عمى عمميَّات إدارة المعرفة في مراكز البحوث.

اكز البحوث بجامعة الأميرة الكشف عن التَّحدّْيات الَّتي تواجو تطبيق إدارة المعرفة في مر  .ٖ
 نورة بنت عبد الرَّحمن.

التَّعرف عمى آليات تفعيل إدارة المعرفة لتحسين أداء مراكز البحوث من وجية نظر   .ٗ
 أعضاء ىيئة التَّدريس؛ لمتمكُّن من تطوير مراكز البحوث بما يحقّْق التَّميُّز لمجامعات.
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راسة:   مصطلحات الدِّ

 من الجانب النَّظريّْ والإجرائيّْ عمى النَّحو الآتي: سيتمُّ شرح مصطمحات البحث
يادة المتولّْدة من الأصل، أو الانتقاص من الأصل، زيادة أو انتقاصًا يضيفان تحسين لغةً:  الزّْ

 (.ٙ٘ٔم، صٜٕٓٓعمى الأصل جمالًا )إبراىيم، 
، "ما يصدر عن الفرد من سموك لفظيٍّ أو ميار (: :Performanceالأداء اصطلاحًا ) يٍّ

وىو يستند إلى خمفيَّة معرفيَّة ووجدانيَّة معيَّنة، وىذا الأداء يكون عادة عمى مستوى معين، 
 (.ٕٔم، صٜٜٜٔيظير منو قدرتو أو عدم قدرتو عمى أداء عمل ما" )المقاني والجمل، 

ىو تجويد (: Improve the Performanceالتَّعريف الإجرائيُّ لتحسين الأداء )
البحوث من خلال تبنّْي تطبيق عمميات إدارة المعرفة الَّتي تؤدّْي إلى تحسن الأداء في مراكز 
.  الأداء الوظيفيّْ

ىي مراكز تتبع (: Scientific Research Centersمراكز البحث العمميّْ اصطلاحًا )
عمادة البحث العمميّْ في الجامعات الحكوميَّة، ولكلّْ مركز مجمس ومدير يختصُّ بالإشراف 

سير الأعمال البحثيَّة لأعضاء ىيئة التَّدريس ومن في حكميم، وتحفيزىم عمى القيام  ومتابعة
بالبحث والتَّنسيق بين مشروعات أبحاثيم، ويتمُّ تخصيص مبمغ ليا ضمن ميزانيَّة الجامعة؛ 

(، وىذا ىو ٕٖ٘م، ص ٕ٘ٔٓلتتمكَّن من إنجاز مياميا اللائحيَّة )وزارة التَّعميم العالي، 
 الإجرائيُّ الَّذي ستتبنَّاه الباحثة. التَّعريف

"الأصل في كممة معرفة اشتقاقيا من الفعل عَرَفَ عِرفة  :(Knowledgeالمعرفة لغةً )
 (.ٓٓ٘م، صٕٜٜٔعِرفَانا ومعرفة، وىي إدراك الشَّيء عمى ما ىو عميو" )المنجد،

ن لدى  المعرفة اصطلاحًا: ىي "مجموعة الوقائع والحقائق والمفاىيم والمعمومات  الَّتي تتكوَّ
رة لفيم الأشياء والظَّواىر المحيطة بو" )التُّويجري والبرعي،  الإنسان نتيجة لمحاولات متكرّْ

 (.ٗٙٔم، صٖٜٜٔ
ىي "عمميَّة يتمُّ بموجبيا (: Knowledge Managementإدارة المعرفة اصطلاحًا )

تجميع واستخدام الخبرات المتراكمة من أيّْ مكان في الأعمال، سواء كان في الوثائق أو قواعد 
البيانات أو في عقول العاممين؛ لإضافة القيمة لمشَّركة، من خلال الابتكار والتَّطبيق وتكامل 

والتَّعريف الإجرائيُّ الَّذي  (،ٕٚم، صٕٙٓٓ، وآخرونالمعرفة في طرق غير مسبوقة" )العمي 
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ستتبنَّاه الباحثة ىو جمع وتصنيف المعرفة واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا؛ لتوليد معرفة جديدة 
 تحسّْن من أداء المركز البحثيّْ في القيام بميامو اللائحيَّة.

 Princess Nourah bint Abdulrahman)جامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن 
university) : تعد أول جامعة لمبنات في مدينة الرياض تحت اشراف وزارة التعميم، وصدر

بن عبد العزيز ال سعود  ه في عيد الممك عبد اللهٕٚٗٔالامر الممكي بإنشائيا في عام 
ه أول كمية تربوية لمبنات، ٜٖٓٔرحمو الله، بعد ان أنشئت الرئاسة العامة لتعميم البنات عام 

التعميمية حتى صدر الامر الممكي السامي بإنشاء جامعة الاميرة نورة  وتوالى افتتاح الكميات
 م(.ٕٕٔٓ)جامعة الأميرة نورة، 

راسة:   حدود الدِّ

 تتمثَّل حدود الدّْراسة فيما يأتي:
: اقتصر البحث عمى معرفة دور عمميَّات إدارة المعرفة وىي: )مشاركة الحدود الموضوعيَّة

تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد  المعرفة، وتوليدىا، ونشرىا( في
الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس في كمّْيات جامعة الأميرة نورة بنت عبد 

 الرَّحمن.
طُبّْقت أداة البحث في كمّْيات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن بعدد  :الحدود المكانيَّة

ياض في ( كمية من التخصصات اٙٔ) لإنسانية والعممية والصحية والتطبيقية بمدينة الرّْ
 المممكة العربية السعودية.

طُبّْقت الدّْراسة الميدانية تم تطبيقيا في الفصل الدّْراسيّْ الثَّاني من العام  :الحدود الزَّمانيَّة
 .ىـٔٗٗٔالجامعيّْ 

جة أستاذ مساعد فما فوق في من ىم بدر  -الإناث–أعضاء ىيئة التَّدريس : الحدود البشريَّة
ياض في المممكة العربيَّة السُّعوديَّة.  كمّْيات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن بمدينة الرّْ

نظراً لطبيعة البحث وفي ضوء أىدافو وأسئمتو؛ تمَّ استخدام المنيج الوصفيّْ : منيج الدّْراسة
ميرة نورة بنت عبد الرَّحمن في ضوء المسحي لدراسة تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأ

إدارة المعرفة، وىو المنيج الَّذي يسعى إلى التَّعرف عمى عناصر المشكمة؛ لتحديد أفضل 
 (.ٕٕٔم، صٜٜٛٔالإجراءات المستقبميَّة ليا وفيميا بطريقة واضحة )الرّْفاعي، 
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 الإطار النَّظريُّ والدراسات السابقة
 الإطار النَّظريُّ أولآ  

 المعرفة: إدارة .أ 
تشير إدارة المعرفة إلى الاستراتيجيات والسّْياسات الَّتي تعظّْم من الموارد الفكريةَّ 
والمعموماتيَّة، وتحدّْد اتّْجاىاتيا وماىية استخداماتيا؛ لأجل الوصول إلى أىداف المنظَّمة 

 (. تعرف إدارة المعرفة في المؤسَّسات التربوية كالتالي:ٙٔم، صٕٛٓٓ)عجلان، 
  إدارة المعرفة ىي العمميَّة الَّتي يتمُّ من خلاليا تحويل المعمومات والتُّراث الفكريّْ الخاص

بالمؤسَّسة التَّربويَّة إلى قيم وأفكار وسياسات وقوانين تربط العاممين بالمعرفة الَّتي 
 (. ٘ٔم، صٕٚٔٓيحتاجونيا في إنجاز الأعمال المختمفة )محمد، 

 فراد العاممين في المؤسَّسة التَّربوية من تطوير مجموعة من إطار أو طريقة تمكّْن الأ
الممارسات لجمع المعمومات ومشاركة ما يعرفونو؛ ممَّا ينتج عنو سموكيات تؤدّْي إلى 

م، ٕٓٔٓتحسين مستوى الخدمات والمنتجات الَّتي تقدّْميا المؤسَّسة التَّربويَّة )المحياني، 
 معو الباحثة.  ق( وذلك ما تتفٖٓص 

ن الأساسيُّ في تحقيق الإبداع وتحسين الأداء وتطويره لتحقيق  إذًا إدارة المعرفة ىي المكوّْ
الأىداف؛ كما تعمل عمى تحسين عمميَّة صناعة القرار ثمَّ اتّْخاذه بما يحقّْق الميزة التَّنافسية 

 -ٕٗم، صٕ٘ٓٓ(، واتفق كلّّ من )الكبيسي،ٖ٘م، صٕ٘ٓٓفي الأداء المؤسسي)حجازي، 
( عمى أنَّ إدارة المعرفة تمكّْن المنظَّمات من تخفيض ٖٗٔم، صٖٕٔٓ( و)عمي،ٖٗ

التَّكاليف وتوليد الإيرادات، وتحفّْزىا عمى الإبداع بتوليد معرفة جديدة، وتحسّْن من أدائيا الَّذي 
يعتمد عمى المعرفة المتجدّْدة، كما تدعم الاستفادة من جميع الموجودات الممموسة وغير 

بتوفير إطـارٍ لتعزيز المعرفة التَّنظيميَّة، وتساعد عمى الاستثمار في رأس ماليا  الممموسة
، وتمكّْنيا من تحقيق ميزة تنافسيَّة مستدامو بما تحقّْقو من إبداع وابتكار وتجديد في  الفكريّْ

 خدماتيا. 
نَّما جاء استجاب ةً لعدَّة متطمَّبات وىكذا فإنَّ الاىتمام بإدارة المعرفة لم يكن ترفًا فكريِّا، وا 

ومؤثّْرات بيئية، وىو محاولة لإدخال التَّغيير في اتجاه تحقيق نوع من التَّكيف مع المتطمَّبات، 
 وذلك للأسباب التَّالية:

  ؛ لكونيا تعمل تخفيض التَّكمفة ورفع الموجودات تعاظم دور المعرفة في النَّجاح المؤسَّسيّْ
 لتوليد الإيرادات الجديدة.
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  الَّتي أسيمت في تسييل مشاركة وتبادل التَّقارير، وتوفير نظم الاتّْصال عن بعد العولمة
 (.ٖٗم، صٜٕٔٓ)عيسى، 

  إمكانية قياس المعرفة ذاتيا، عن طريق تممس أثرىا في عمميَّات الأعمال الممموسة
دراك أن المعرفة تمثّْل موجودات رأس المال الفكريّْ فيي مصدر  القياسية لممعرفة ذاتيا، وا 

 (.ٜم، ص۲۱۰۲بوعشة وبن منصور، )الميزة التَّنافسية 
( عددًا من أسباب الاىتمام بإدارة المعرفة وىي ٕٖم، ص۲۱۰۰كما أضاف )الزّطمة، 

 كالتالي:
  ،مكان تعزيزىا المستمر بتطوير معرفة جديدة الطَّبيعة الدّْيناميكية لمموجودات المعرفيَّة وا 

لات تطبيقيا، واختلاف النُّظم والعمميَّات الَّتي تدعم وذلك لتشعبيا، وتنوعيا، وتزايد احتما
 تطبيقيا. 

  التَّغيير الواسع في اتّْجاىات المستفيدين، والَّتي جعمت الأنماط الإدارية التَّقميديَّة غير
 ملائمة لمواكبة التَّغييرات.

  التَّنافس، اتّْساع المجالات الَّتي نجحت إدارة المعرفة في معالجتيا، لا سيما في مجال
 والإبداع، وتحسين عمميَّة اتّْخاذ القرارات، وتنفيذ القرارات الَّتي تمَّ اتّْخاذىا بطريقة أفضل.

 (:ٕٗ -ٜٖصم، ٕٕٔٓويستدعي تطبيق إدارة المعرفة أمور عدَّة منيا ما ذكره )الطَّاىر، 
a.  لا تقع عمى تفاعل مشترك من قبل الأفراد واستخدام التكنولوجيا، فمسؤولية تطور المعرفة

.  أحد بشكل فرديٍّ
o  مديرون مدركون وواعون لأىمّْية إدارة المعرفة ومدركون عن احتياجات المستفيد

 المعرفيَّة.
o  إدارة المعرفة بصورة مستمرة لأنَّيا عمميَّة ديناميكيَّة متنامية؛ فيي متغيرة وتسعى الى

 تحسين إجراءات العمل.
(، عدد من مستدعيات تطبيق إدارة المعرفة ٚ -ٙصم، ٕٗٓٓوأضاف )دىمش وأبو زر،

 وىي كالتالي:
o  نقل المعرفة من خلال المغة؛ لأنَّيا وسيمة لوصف الخبرة، فيجب تطوير المغات المستخدمة

 لوصف الخبرات.
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o  يجاد بيئة مساندة لممعرفة؛ لأن إزالة الحواجز الَّتي تقف أمام تنظيم وانسياب المعرفة، وا 
النُّمو لمنظم اللامركزية فلا تتفق مع المركزية والبيروقراطية الَّتي  المعرفة تحسّْن معدل

 تيدر الموارد عندما تحكم مراقبتيا وسيطرتيا عمى المعرفة.
o  التَّعمُّم والتَّدريب لتطوير تطبيقات المعرفة، فاستمرارية استخدام الطُّرق القديمة لمتفكير

 تؤدي إلى تراجع المعرفة.
o  َّة متعدّْدة باستخدام طرق مختمفة؛ لأنَّ المعرفة ليست حصرًا عمى دعم مستويات تنظيمي

 مستوى إداريٍّ واحد.
ونستنتج ممَّا سبق أنَّو لضمان نجاح تطبيق إدارة المعرفة فإنَّو يمزم توفير مناخ تبرز فيو 

عتماد عمى القدرات والإمكانيات التَّنافسيَّة والإبداعيَّة، واتّْباع الأساليب الإداريَّة المرنة، بالا
أشكال لمتنسيق والتَّصميم والييكمة المرنة، كما ويتطمب توفير قنوات اتّْصال إلكترونية مفتوحة 
، والوضوح في مجالات  بين أجزاء المؤسَّسة داخميِّا وخارجيِّا، وتبنّْي ثقافة العمل الجماعيّْ

 المستفيدين.العمل، ويتم ذلك من خلال اطر حوكمة واضحة تحفظ الحقوق الفكرية لكافة 
 عمميَّات إدارة المعرفة:

اختمف الباحثون فيما تتضمَّنو إدارة المعرفة من عمميَّات وأنشطة، فالبعض يصنّْفيا إلى 
ح عمميَّات  أربع عمميَّات، بينما يتوسَّع بيا آخرون لتشمل ثماني عمميَّات، والشَّكل التَّالي يوضّْ

راسة الحالية لشموليتو ولضمانو الحدود الموضوعية المعرفة، والَّذي سيتمُّ الاستفادة منو بالدّْ 
 لمدراسة، وىو عمى النَّحو التَّالي:

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (.١9٤و، ص٢٠٠٤( ػًهَُّبد إداسح انًؼشفخ، انًظذس: )انشًِّشٌ وانذَّوسٌ، ١شَّكم )

 

 
ع

 مليَّات إدارة المعرفة
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 يتضَّح من الشَّكل السَّابق ما يمي:
المعرفة بما يخدم أىداف المنظَّمة، ووضعيا بأشكال تنظيم المعرفة وتخزينيا: يتمُّ تنظيم  .ٔ

وقوالب إلكترونيَّة مفيدة لممنظَّمة، حيث يتمُّ تحويل المعرفة إلى مواد مكتوبة؛ لجعل 
(. تشير عممية تخزين ٕٕٔم، صٖٕٔٓالمعرفة قادرة عمى تحقيق المنافع )ىمشري، 

يـة الـذَّاكرة التَّنظيميـة خشية فقد انيا، وقد يمكن تخزين المعرفة من المعرفـة إلـى أىمّْ
خلال الطَّريقة اليدويَّة باستعمال الوثائق والتَّقارير، أو من خلال الطُّرق التّْقنية باستخدام 
البرمجيات والقوالب الإلكترونية الَّتي تمكّْن من تخزين المعرفة واسترجاعيا بدقَّة وسيولة 

 (.ٗٚٔىـ، صٖ٘ٗٔ)الشّياب وأبو حمور، 
ل فييا المعرفة الفرديَّة إلى المعرفة نشر المعر  .ٕ فة والمشاركة بيا: ىي العمميَّة الَّتي تحوَّ

جراءات تسمح بتوزيعيا عمى المستفيدين منيا  التَّنظيميَّة، ويتمُّ ذلك ضمن إطار نظام وا 
(، كما أنَّ مشاركة المعرفة تدعم الإبداع ٕٗٔم، صٕٗٔٓ، وآخرون)زروقون 

؛ حيث يؤدّْي إلى   ابتكار وتطوير معرفة حديثة تنمو من خلال مشاركتيا.الوظيفيَّ
توليد المعرفة: تشتمل عمى عدد من العمميَّات، منيا: التَّطوير ومشاركة فرق العمل،  .ٖ

والاعتماد عمى مصادر المعرفة الجديدة المتعدّْدة لتوليد رأس مال فكريٍّ جديد )عيسى، 
 (.ٔٚم صٜٕٔٓ

 ويَّة:إدارة المعرفة في المؤسَّسات التَّرب .ب 
إنَّ إدارة المعرفة بالمؤسَّسات التَّربويَّة تمكّْن القيادات من تبادل المعرفة بين كافَّة 
ب بما يتناسب  المستويات التَّنظيميَّة، كما توفّْر سبلًا لتوليد المعرفة المناسبة لمعاممين والطُّلاَّ

، وذلك من خلال قنوات اتّْصال  مفتوحة داخميِّا وخارجيِّا، مع احتياجات المجتمع التَّربويّْ
ع مشاركة المعرفة لتحسين الأداء وتحقيق المخرجات المتوقَّعة، ويتَّضح فيما يمي:  وتشجّْ

  بي التّْقني يجين: تتمثَّل في تحسين كفاءة وفاعمية الإشراف الطُّلاَّ ب والخرّْ خدمات الطُّلاَّ
رات الدّْراسية، ا لتَّجاوب الإلكترونيّْ عن بعد مع عن بعد، والتَّسجيل الإلكترونيّْ لممقرَّ

 (.ٔٛ -ٓٛم، صٕٚٓٓالاستفسارات، المكتبة الرَّقميَّة )الممكاوي ،
  ،الخدمات الإداريَّة: تشتمل عمى تحسين مستوى كفاءة وفعالية الخدمات الإدارية المقدَّمة

قوالب  كالاتّْجاه نحو اللامركزية في العمل، وتطبيق إجراءات تنظيميَّة إلكترونية باستخدام
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إجرائية لجمع وتبادل المعرفة لتحقّْق التَّكامل في الوحدات الإداريَّة، في ضوء شبكة اتّْصال 
 (. ٜٕ٘م، صٕٛٔٓسبرينة وبوزيدي،)مناسبة، تمكّْن من تحسين الأداء المؤسَّسيّْ 

 وضع خطَّة استراتيجية ممبّْيَّة لاحتياجات المنظَّمة وسوق العمل : ، التَّخطيط الاستراتيجيُّ
تدعم المشاركة في صنع القرار، وتمكّْن من تبادل المعمومات الدَّاخميَّة والخارجيَّة؛ لمتقميل 
من الجيد والوقت اللازم لإعداد التَّقارير المعرفيَّة المشتركة بين الجيات؛ ممَّا يساعد 

ل نحو مؤسَّسة متعمّْمة )محمَّد ،  (.ٕٕ٘ -ٕٔ٘م، صٕٚٔٓالمؤسَّسات التَّربويَّة لمتحوُّ
  ،الَّذي يعدُّ أىمّ الأنشطة الفكريَّة وركنًا أساسيًا في المؤسَّسات التَّربويَّة : البحث العمميُّ

وتزيد إدارة المعرفة التَّنافسيَّة والاستجابة لممنح البحثيَّة، وتوفّْر الوقت والجيد والكمفة في 
البحث المشترك بين  عمميَّة البحث نتيجة تخزين وجمع المعرفة ومصادرىا، وتسيّْل عمميَّة

 (.ٖٙٔ -ٕ٘ٔم، صٜٕٔٓالعطوي ،)التَّخصُّصات المتنوّْعة 
وتتطمَّب إدارة المعرفة في المؤسَّسات التَّربوية توفُّر أمور عديدة، منيا: النَّظر لممعرفة 
بمنظار شامل يمكن من بناء قاعدة معرفية متكاممة، وربط البحث العمميّْ بالمجتمع 

تراتيجية لإدارة المعرفة تمكّْن من تفعيل عمميَّاتيا من خلال ممارسات ومؤسَّساتو،  ووضع اس
وظيفيَّة إيجابية، ويستوجب ذلك إيجاد منيجية تطوير محدَّدة تبدأ بإيجاد قاعدة معرفيَّة تحدّْد 
عف، ويكون ضمن إطار تنظيميٍّ لعمميات إدارة المعرفة يستثمر  عوامل القوَّة ومكامن الضَّ

العمميَّة من خلال بناء حدائق العموم؛ لدعم مخرجات الابتكار وتوظيفيا، مخرجات الأبحاث 
يجاد قنوات سريعة للإفادة منيا بما يتَّفق مع سياسة التَّحول نحو مجتمع المعرفة  وا 

 (.ٕٗ -ٔٗم، صٕٗٔٓ)السَّلاطين، 
 المبحث الثَّاني: تحسين الأداء 

 أ. مفيوم تحسين الأداء:
يفيم تحسين الأداء من خلال مقارنة الوضع الحالي بالوضع المرغوب تحقيقو؛ لتحديد 
فجوة الأداء، ثمَّ وضع الإجراءات الَّتي تحسّْن منو، عن طريق تخطيط الأداء بصورة واضحة 
تمكّْن من التَّعرف عمى المسؤوليات والأىداف والتَّوقعات ثمَّ توجيييا، وتطوير الميام 

م،  ۰۱۱۱تنمية العلاقات المينيَّة، وتحميل العمل وتعديل الواجبات )سبنسر، الوظيفيَّة، و 
(، فتفوق المنظَّمة في أدائيا يضمن ليا مركزًا تنافسيِّا، ويفتح الآفاق أماميا للانطلاق ٖٗص

 نحو تعزيز مركزىا وقيمتو العمميَّة والمادّْيَّة.
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الأداء؛ إذ تعني الكفاءة: إنجاز النَّتائج تعدُّ الكفاءة والفاعمية أحد مقاييس ومرتكزات 
المحدَّدة لممخرجات بأقلّْ استخدام لمموارد، وتركز الكفاءة عمى مفيوم الاستفادة القصوى من 
الموارد المتاحة بأقلّْ التَّكاليف، أمَّا الفاعمية: فيي مصطمح يتعمَّق بتحقيق الأىداف، كما أنَّو 

د المتاحة بما يؤدّْي إلى تحقيق الغايات والأىداف المرجوَّة يعني التَّأكُّد من استخدام الموار 
منيا، ويتمُّ الاستعانة بالعوامل الَّتي تدعم تحسين الأداء ومنيا: التَّعرف عمى ما يمتمك 
الموظف من معرفة وميارات وقيم، ثمَّ تحديد متطمَّبات الوظيفة وتحدّْياتيا، ومواصفات البيئة 

، ومدى  توفُّر الموارد الماليَّة والتّْقنية والبرمجيات اللازمة لإنجاز العمل )أبو والمناخ الوظيفيّْ
 .(ٕٕٛم، صٕٓٓٓشيخة،

 ب. دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء:
إن إدارة المعرفة تؤثّْر عمى أداء الفرد بآليات عدَّة منيا: التَّدريب؛ حيث يكتسبون المعارف 

، والمقاءات المختمفة والمتنوّْعة من مصادرىا، ممَّ  ا ينعكس بصورة إيجابيَّة عمى أدائيم الوظيفيّْ
منيَّة، والتَّعرف عمى  ة الضّْ والمناقشات المختمفة في الاجتماعات تدعم تبادل المعرفة خاصَّ
رىم  رضاىم الوظيفيّْ يمكّْن من حلّْ المشكلات الَّتي تواجييم ويذلّْل العقبات الَّتي تعيق تطوُّ

، فالاستثمار في رأس المال الفكريّْ يمكّْن من زيادة الخبرات المعرفيَّة ويحسن من  الوظيفيَّ
 (.ٚم، صٕٔٔٓالأداء الوظيفيّْ )حبيب،

اذ أن أثر إدارة المعرفة عمى الأداء يتشكَّل من خلال الأبعاد التَّالية: الفاعمية؛ وتتمثل في 
وتنفيذ العمميَّات الملائمة،  أداء العمميَّات الملائمة، حيث تساعد إدارة المعرفة من خلال اختيار

والكفاءة؛ وتعنى أداء العمميَّات بسرعة وبأقلّْ تكمفة من خلال تحفيز العاممين عمى المشاركة 
في المعرفة، وتقميل التَّكمفة والوصول إلى أنماط مختمفة من المعرفة القيمية، ودرجة الابتكار 

عمى المعرفة المشتركة؛ بمساىمة العاممين والإبداعُ بما يحسّْن الفاعمية والكفاءة، والاعتماد 
 (.ٜٕٚم، صٕٙٓٓ، وآخرونفي إنتاج الحمول المبتكرة وتطوير العمميات )العمي 
الث: البحث العلميُّ ومراكز البحوث  المبحث الثَّ

دارة المعرفة:  البحث العممي مفيومو ودوره المعرفي والبحثي والعلاقة بين مراكز البحوث وا 
 أ. البحث العممي:

نشاط عمميّّ منظم، وطريقة في التَّفكير، واستقصاء دقيق ييدف  يعرف البحث العممي بانو
إلى اكتشاف الحقائق معتمدًا عمى مناىج موضوعيَّة وعمميَّة من أجل معرفة التَّرابط بين 
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تيا أو تعديم يا الحقائق واستخلاص المبادئ العامَّة والقوانين التَّفسيرية، بقصد التَّأكُّد من صحَّ
(، وييدف البحث العمميُّ إلى وصف ٜٕم، صٖٕٔٓأو إضافة الجديد إلييا )البدوي، 

الظَّواىر وفيميا، ويؤدّْي إلى إدراك واعٍ لمظاىرة وما يرتبط بيا من واقع؛ لأنَّ بدون فيم 
و  الظَّواىر والوقائع لا يمكن أن نصدر حكمًا حوليا، ولا التَّحكُّم والتَّنبؤ بحدوثيا في المستقبل،

رورية، وتقديم تفسير ليا ل كشف العلاقات بين الظَّواىر لمتوصل إلى الاستنتاجات السَّببيَّة الضَّ
 (٘ٔ -ٕٔ، صٕ٘ٔٓ)الطَّواب، 

:  ب. دور إدارة المعرفة في البحث العمميّْ
تتمثل الدَّورة العمميَّة لإدارة المعرفة في البحث العمميّْ عمى تحديد نوع المعمومات والمعارف 
الَّتي تيمُّ الطَّمبة وأعضاء ىيئة التَّدريس، ثمَّ جمع كافَّة البيانات، واختيار المناسب منيا 
وتخزينيا في القواعد المعرفيَّة، ثمَّ تصنيفيا ومشاركتيا ونشرىا؛ ليسيل الرُّجوع إلييا في 

لأبحاث محرّْكات البحث المتخصّْصة للاستفادة من تطبيقاتيا في الحياة العمميَّة، أو في ا
م، ٕٚٔٓالعمميَّة لتوليد معارف جديدة يقوم عمييا مجتمع واقتصاد المعرفة )الصَّلاحي، 

 (.ٖٗٓص
وقد تسيم إدارة المعرفة في مجال البحث العمميّْ في تحقيق عدد من الأىداف منيا: 

التَّنمويَّة التَّواصل الفعَّال بين الكمّْيات وأقساميا المختمفة، والتَّفاعل بينيا وبين المؤسَّسات 
؛ الأمر الَّذي يساعد في الاستفادة من نتائج تمك  والخدميَّة بالمجتمع في المجال البحثيّْ
الأبحاث وجعميا ذات تأثير فعَّال في القضايا المختمفة، كما تمكّْن أعضاء ىيئة التَّدريس من 

، وتمكّْنو من زي ادة خبراتو البحثيَّة؛ تنفيذ الأبحاث المتخصّْصة الَّتي تنمي مجالو الأكاديميّْ
، كما أنَّ إدارة المعرفة تمكّْن من تصميم  ب الدّْراسات العميا في المجال البحثيّْ ليفيد بيا طلاَّ
قواعد معرفيَّة لتخزين المعرفة واسترجاعيا عند الحاجة الييا، الأمر الَّذي ييسر عمميَّات 

د، ويخفّْض من كمفة الأبحاث، كما تبادليا ومشاركتيا بين جميع الباحثين، ويوفر الوقت والجي
المعرفة إلى تحويل المعرفة الدَّاخميَّة إلى معرفة يمكن توظيفيا واستثمارىا في  ةتيدف إدار 

ز توليد المعرفة والابتكار والإبداع البحثيّْ الَّذي يؤدّْي إلى  الجوانب البحثيَّة المختمفة، ممَّا يعزّْ
 (.ٙٗ -٘ٗم، صٖٕٔٓ)حرب،  تحقيق التَّميُّز في البحوث العمميَّة
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 ج. مراكز البحوث مفيوميا ودورىا المعرفي:
تعرف المراكز البحثية أنَّيا مؤسَّسات بحثيَّة تضطمع بميمَّة إنتاج البحوث والدّْراسات في 
ؤى والتَّصورات المستقبميَّة الَّتي تيمُّ المجتمع  مجالات متعدّْدة، بما يخدم الدَّولة؛ وتقديم الرُّ

(، فيي عبارة عن وحدات كبرى أو صغرى، ٖ٘ -ٖٖم، صٕٙٔٓالقرار )الطَّناحي،  وصانعي
 ، ، أو تحت إشرافيا، وىي تعمل عمى دعم وظيفة البحث العمميّْ داخل التَّنظيم الجامعيّْ
باعتبارىا إحدى وظائف التَّعميم الجامعيّْ العالي، وتتبع في تمويميا وتشغيميا إدارة الجامعات 

 (. ٘م، صٜٜ٘ٔلقطاعين العام والخاص، ممثَّمة في مجمس إدارتيا )الخطيب، السُّعودية أو ا
وتضطمع مراكز الأبحاث بالعديد من الأدوار وفق مجاليا ونشاطيا ووفق خصوصية كلّْ 
، فدورىا مؤشّْرًا عمى تطور الجماعة العمميَّة والبحثيَّة، ومن تمك الأدوار ما ذكره  ميدان بحثيٍّ

 (:ٖٚ -ٖ٘م، صٕٙٔٓ)الطَّناحي،
التَّحميل العقلانيُّ لمواقع والمشكلات من خلال استخدام الطُّرق العمميَّة والعمل عمى اسقاط  (ٔ

 نتائجيا الدَّقيقة.
الاىتمام بالأفكار والمفاىيم الَّتي تشكّْل أساس السّْياسة والتَّعميم، وتحويل الأفكار إلى  (ٕ

 قضايا يتمُّ دراستيا. 
 (:ٚٗٚم، صٕٛٔٓوأضاف )الشبو والرَّشيدي، 

الالتزام بمشاركة شريحة واسعة من الجماىير من خلال النَّشر؛ لوضع خارطة أولويات  (ٖ
 بحثيَّة.

إقامة جسور بين المجتمع والدَّولة والعمم، وأن تخدم المصالح العامَّة بما يساعد عمى  (ٗ
 زيادة الثَّقة في الجيات الرَّسميَّة.

وتقديم التَّحميلات المعمَّقة والمنيجيَّة حول المشكلات الإشراف عمى الأبحاث والدّْراسات،  (٘
 والقضايا العامة.

تقديم الاستشارات لصانع القرار حول المستجدَّات العاجمة، من خلال البحوث العمميَّة  (ٙ
 (.ٓٙم، صٕٚٔٓوالتَّطبيقيَّة الميدانيَّة )حسن ،

التَّعرُّف عمى مواقع التَّواصل إن الباحث في المراكز البحثيَّة يحتاج إلى أمور عدَّة، منيا: 
الَّتي تيتمُّ بالبحث العمميّْ وتتيح الفرصة لمتواصل مع الكوادر المؤىمة عمميِّا لإعداد بالبحوث؛ 
لذا فيي توفّْر الجيات الأكاديميَّة الَّتي ترعى البحث العمميّْ وتطوره وتنمية من ناحية، وتعمل 
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ريّْ المتخصّْص في البحث العمميّْ ومناىجو ونظرياتو عمى تأىيل الباحثين، وتوفير الإنتاج الفك
وأساليبو في قواعد عمميَّة تقنية معتمدة، وتعرّْف الباحث بالييئات والجمعيات المينية 

 (.ٜٖم، صٕٛٔٓالمتخصّْصة )الزَّامل، 
 د. تحدّْيات المراكز البحثيَّة:

 استعراضيا عمى النَّحو التَّالي: تواجو المراكز البحثيَّة العديد من التَّحدّْيات الَّتي يمكن
قصور في تفعيل الأنظمة الإلكترونيَّة القادرة عمى توفير الوقت والجيد وتحقيق الرَّشاقة  -1

 التَّنظيمية.
تعقُّد الإجراءات الإداريَّة في المنظومة الجامعيَّة، وغياب الدَّعم في الأعمال التَّحضيريَّة   -2

 (.ٓٛ-٘ٚصم، ٕٚٔٓحسن، )والإداريَّة لمباحثين 
قصور المعايير الموضوعيَّة لقياس أداء المراكز البحثيَّة، وعدم الرَّبط بين البحث العمميّْ  -3

 ومشكلات المجتمع.
، وضعف تشجيع الأعضاء عمى الانضمام ومشاركة محدوديَّة آليات التَّحفيز البحثيّْ  -4

 .(ٖٛم، صٕٙٔٓ)قطيط، المعارف 
ة اليياكل التَّنظيميَّة؛ ممَّا يعيق عمل المراكز قصور في استقلالية مراكز البحوث، ورأسيَّ  -5

داريَّة. ية عمميّْة وا   بحرّْ
عبء العمل والقيود الزَّمنية الَّتي تحدُّ من قدرة أعضاء ىيئة التَّدريس عمى الإنتاج البحثيّْ  -6

ب الدّْراسات العميا   .pp.30-31) (Chomley,2014,والإشراف عمى طلاَّ
 م:۲۱۰۱ه. استثمار مراكز البحوث لتحقيق رؤية المممكة العربية السُّعوديَّة 

إلى زيادة القدرة التَّنافسيّة لممممكة وتصنيفات جامعاتيا، وتعزيز  ٖٕٓٓتيدف رؤية 
، وتحسين الأداء بجعمو أكثر مرونة وفاعمية، وذلك لمحاجة  حوكمة التَّحول الرَّقميّْ المعرفيّْ

رة، ونقل المعرفة وتطبيق أفضل إلى يدفع عجمة الا قتصاد، ويقوم عمى مناىج تعميميَّة متطوّْ
(؛ ٔٙ -ٜٙ، ٓٗ -ٖ٘م ، صٕٙٔٓالسّْياسات الإداريَّة )رؤية المممكة العربيَّة السُّعودية، 

ممَّا يبرز دور قطاع البحث العممي، والَّذي يتطمَّب استخدام إدارة المعرفة الَّتي تسيم في 
، فعمميات إدارة المعرفة تساعد في ٖٕٓٓؤية المممكة العربيَّة السُّعودية تحقيق التزامات ر 

تقديم  حمول واضحة لحلّْ المشكلات بطريقة عمميَّة بالاستفادة من المعارف المتنوّْعة لتوفيرىا 
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المعمومات الدَّقيقة بأقلّْ وقت وجيد، من خلال مصادر تنظيميَّة مختمفة تمكّْن من تحميل 
 (.٘ٛم، صٕٛٔٓعة قرار موضوعيٍّ )العسيري والحسن، المواقف وصنا

وحدَّدت وزارة التَّعميم خارطة الطَّريق لكيفية تعزيز وتطوير قطاع الأبحاث، وضمان التَّعاون 
مت إلى  ، وتوصَّ مع الشُّركاء؛ فعقدت العديد من ورش العمل مع ذوي العلاقة بالمجال البحثيّْ

 م(:ٕٚٔٓعميم، مبادرة دعم البحث العمميّْ في الجامعات، الاستراتيجية التَّالية )وزارة التَّ 
 مواءمة الأولويات، وضمان مواءمة تمويل الأبحاث والتَّطوير للأولويات الوطنيَّة الحاليَّة. 
  ضمان التَّمويل المناسب لتحقيق نتائج قيّْمة، وقياس الأداء، والتَّركيز عمى النَّتائج

 .الاقتصاديَّة
  َّمواردنا البشريَّة تتمتَّع بالقدرات المناسبة في جميع جوانب قطاع الأبحاث التَّأكُد من أن

 .والتَّطوير
 الشَّراكات مع القطاع الخاص والمنظَّمات الدُّوليَّة المتميّْزة في مجال الأبحاث. 
 .تشجيع ريادة الأعمال والابتكار؛ لمتقديم عمى طمب القيام بأبحاث عمميَّة متميِزة 

 المعرفة في مراكز البحوث:و. دور إدارة 
م، ٕٛٓٓوتيدف إدارة المعرفة في المراكز البحثيَّة إلى تفعيل أمور عدَّة، منيا )الزَّبيدي، 

  (:ٕٚص
نتيجة التَّسييلات لموصول لمصادر توفير الوقت المستغرق في عمميَّة البحث؛ وذلك  -ٔ

 .المعمومات
 مشتركة.زيادة فرصة إجراء الأبحاث، وتسييل عمميَّات البحث ال -ٕ
 تحقيق كفاءة وفعالية الخدمات لمركز الأبحاث؛ ممَّا يحسّْن من جودة الأبحاث.  -ٖ
عة لمتطور.  -ٗ  إيجاد ثقافة تنظيميَّة داعمة ومشجّْ
تفعيل الاتّْصالات داخل المنظمة من خلال المعرفة الفرديَّة باستخدام شبكة المصادر   -٘

 الخارجية.
 مراكز البحوث:ز. متطمَّبات تطبيق إدارة المعرفة في 

ثجيل، )إنَّ متطمَّبات تطبيق إدارة المعرفة في المراكز البحثيَّة بحاجة إلى تفعيميا كما ذكر 
 ( عمى النَّحو الآتي:ٗٔ -ٔٔم، صٕٕٔٓوالجوارين،



 م 1211 يوليو(    21دد  ).........                                               عتحسين أداء مراكز البحوث

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  344 -الصفحة - 

، تعمل عمى  (ٔ ة بالمركز البحثيّْ تصميم قواعد معرفيَّة تقنية: تتضمَّن بحوث ومراجع خاصَّ
.  تنمية الرَّصيد المعرفيّْ

توليد المعرفة: تعني بإنتاج معرفة حديثة، وتقديم حمول إبداعيَّة للارتقاء بمستوى أداء  (ٕ
 المركز البحثيّْ 

ع الباحثين والميتمين عمى الاستفادة ممَّا يقدّْمو المركز  (ٖ نشر المعرفة ومشاركتيا: يشجّْ
( عددًا من المتطمبات تتمخص ٕٓٓ، صٕٓٔٓمن قواعد المعمومات. وأضاف )الجحني، 

 في الآتي:
السّْياسات والموائح التَّنظيميَّة المرنة الدَّاعمة لإدارة المعرفة: والَّتي تعمل عمى تمكين  (ٗ

تطبيق عمميَّات إدارة المعرفة، وتسمح بالتَّشارك وتبادل الرؤى والأفكار والمعارف ضمن 
 أطر حوكمة واضحة.

: لا بدَّ أن يكون مرنًا شبكيِّا يمكّْن (٘ من تنسيق إجراءات عمل إلكترونية  الييكل التَّنظيميُّ
محكمة بين الوحدات المتخصِصة، وينظّْم فيما بينيا في مجال انسياب وتدفق المعرفة 

 بصورة مرنة.
عمميَّات القياس الموضوعيَّة المستمرة: لضمان أداء المركز وتميُّزه، وتطوير الخدمات  (ٙ

 والمنتجات البحثيَّة فيو.
ذات الدَّافعية والتشجيع الدَّاعمة لتبادل المعرفة في مناخ من  البيئة التَّنظيمية التّْقنية: (ٚ

 الثّْقة والتَّعاون المثمر.
وتتصف بوضوح  وضع خطة استراتيجيَّة: تتضمَّن آليات تطبيق عمميات إدارة المعرفة،  (ٛ

 أىدافيا وأولياتيا. 
ت التّْقنية زيادة الدَّعم المالي المخصَّص لمراكز البحوث: تزويدىا بالكوادر والبرمجيا (ٜ

 (.ٖٗٔ، ص ٕٛٔٓالعميدي، )اللازمة لتطبيق إدارة المعرفة 
 ح. مراكز البحوث في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن:

 ، حرصت الجامعات في المممكة العربيَّة السُّعوديَّة منذ تأسيسيا عمى تشجيع البحث العمميّْ
يات ، ولتحقيق أىداف وتوجُّ الدُّولة؛ فقد تمَّ تخصيص جزء من ميزانية  ولأىمّْية البحث العمميّْ

ل  ، وتزامن إنشاء عمادة البحث العمميّْ مع تأسيس أوَّ الجامعات الحكوميَّة لمبحث العمميّْ
ىـ بإلحاق كمّْيات البنات ٕٛٗٔ -ٖ -ٖٕجامعة لمبنات إثر صدور الأمر السَّامي في
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إنشاء عمادة البحث العمميّْ (. ومنذ ٘م، صٕٚٓٓ، وآخرونبالجامعات السُّعودية )المطمق 
دأبت مراكز البحوث في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن عمى تفعيل مراكزىا البحثيَّة؛ 
، لا سيَّما في ظلّْ النُّمو العمميّْ المتزايد  إيمانًا منيا بأىمّْيتيا في دعم حراك البحث العمميّْ

يادة عمى المستوى المحميّْ والإقميميّْ والعالميّْ والمتسارع وتطمعات الجامعة نحو التَّميُّز والرّْ 
 ،  م(.ٜٕٔٓ)جامعة الأميرة نورة، عمادة البحث العمميّْ

( مركزًا بحثيِّا، وتصنَّف مراكز البحوث في ٙٔتضمُّ جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن )
يرتبط بسياستيا واتجاىاتيا  الجامعة تبعًا لمكمّْيات التَّابعة ليا، فمكلّْ كمّْية مركز بحث خاص بيا

العمميَّة، ويدرس أىمَّ القضايا ذات الأىمّْية لمكمّْية، ويمكن القول إنَّ مراكز البحث في جامعة 
 الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن متنوّْعة ومتخصّْصة في المجال الَّذي تتبعو

ابقة راسات السَّ  ثانيًا: الدِّ

وع تحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الاميرة نورة فيما يمي عرض لمدراسات المرتبطة بموض
 :بنت عبدالرحمن في ضود إدارة المعرفة

 الدّْراسات العربيَّة: -أ
م( دراسة عنوانيا "استراتيجية مقترحة لتطوير مراكز البحوث ٕٗٔٓاجرى )التّْمياط ،

لعالميَّة"، واقع مراكز التَّربويَّة في جامعات المممكة العربيَّة السُّعوديَّة في ضوء المعايير ا
قات الَّتي تواجييا في ضوء  البحوث التَّربوية في الجامعات السُّعوديَّة، لمتَّعرف عمى المعوّْ
الاستفادة من التَّجارب العالميَّة؛ لاقتراح استراتيجية لتطوير مراكز البحوث التَّربوية في 

ن مجتمعيا من الجامعات السُّعوديَّة، واعتمدت عمى المنيج الوصفيَّ المس ، وتكوَّ حيَّ والوثائقيَّ
مديري وأعضاء مجالس إدارة مراكز البحوث التَّربوية وأعضاء ىيئة التَّدريس العاممين في 
كمّْيات التَّربية، وشممت عيّْنتيا جميع مجتمع الدّْراسة لصغر حجم المجتمع، وصممت استبانة 

مت لعدد من النَّتائج  منيا: أنَّ الييكل التنظيميَّ لمراكز البحوث كأداة لجمع المعمومات، وتوصَّ
 التَّربوية يفتقد إلى العديد من الآليات الَّتي تساعد عمى تحقيق أىداف مراكز البحوث التَّربويَّة.

تطوير أداء المعاىد العمميَّة في جامعة م( والتي عنوانيا "ٕ٘ٔٓسعت دراسة )القحطاني،
 إلى"، ممكة العربيَّة السُّعوديَّة في ضوء إدارة المعرفةالإمام محمَّد بن سعود الإسلاميَّة بالم

بحث مستوى أداء المعاىد العمميَّة بالمممكة العربيَّة السُّعودية في ضوء إدارة المعرفة، وتحديد 
عوبات الَّتي تحدُّ من تطوير أدائيا، وقد طُبّْقت في المممكة العربيَّة السُّعوديَّة عمى المعاىد  الصُّ
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، وطبق الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وقد  العمميَّة، واسُتخدم المنيج الوصفيَّ المسحيَّ
ن مجتمعيا من معمّْمي المعاىد العمميَّة في جامعة الإمام محمَّد بن سعود الإسلاميَّة، حيث  تكوَّ

مت إلى عدد من النَّتائج ميا: موافقة عيّْنة الدّْر  اسة طُبّْق عمى عيّْنة عشوائية منيم، وتوصَّ
بدرجة كبيرة عمى المقترحات المتعمّْقة بتنظيم وتطبيق ومتابعة وتقييم إدارة المعرفة، وجود 
فروق ذات دلالة إحصائيَّة في استجابة العيّْنة المتعمّْقة بتحديد واقع أداء المعاىد العممية 

عمميّْ تُعزى إلى المؤىل العمميّْ وعدد دورات التَّدريب، وقد كانت لصالح حممة المؤىل ال
م( التي عنوانيا "واقع تطبيق إدارة ٕ٘ٔٓماجستير فما فوق. وىدفت دراسة )عبد الكريم، 

المعرفة في جامعة شقراء من وجية نظر القيادات الأكاديميَّة والإدارية بالجامعة"، إلى 
قات تطبيقيا، واقتراح آليات  تشخيص واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة شقراء وتحديد معوّْ

ن مجتمعيا من ، وتكوَّ اسبة لتطبيق إدارة المعرفة، و اعتمدت عمى المنيج الوصفيَّ المسحيَّ
من جميع القيادات الأكاديمية والإداريَّة ممن يحممون الدَّرجة الجامعيَّة البكالوريوس فأعمى، 

مت إلى عدد من النَّتائج منيا: أنَّ أفراد عيّْنتيا  وطبقت الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وتوصَّ
موافقون بدرجة متوسطة عمى واقع تطبيق إدارة المعرفة، وأنَّ ىناك سياسات عمل داعمة 
لحرية البحث العمميّْ والباحثين، كما يتمُّ تصنيف وحفظ المعرفة بشكل يسيّْل عمى العاممين 

مومات، الوصول إلييا، وتستخدم الجامعة أساليب عمل الإدارة الإلكترونيَّة في نشر وتداول المع
قات تطبيق إدارة  وان الإجراءات الإداريَّة المعقَّدة، وضعف الاستفادة من التّْقنيات من معوّْ

م( دراسة بعنوان "نموذج مقترح لتطوير البحث العمميّْ ٕٚٔٓ)الحربي،  المعرفة. اجرى
يادة الاستراتيجيَّة"، سعت إلى التَّعرف عمى متطمَّ  بات تطوير بالجامعات السُّعودية في ضوء الرّْ

، وتوظيف واستثمار  البحث العمميّْ بالجامعات السُّعوديَّة، وتتضمَّن الإنتاج والنشر العمميَّ
نت العيّْنة من أعضاء  ، وقد تكوَّ يادة الاستراتيجيَّة، وطبق المنيج الوصفيَّ البحوث في ضوء الرّْ

ل البحث إ لى مجموعة من النَّتائج ىيئة التَّدريس بالجامعات، واستخدم الاستبانة كأداة، توصَّ
منيا: ضرورة توفُّر قيادة داعمة للابتكار، وأىمية توفير قواعد واضحة ومحدَّدة تحمي الممكيَّة 
الفكريَّة لمطلاب، والتَّوسع في الكراسي البحثيَّة لرجال الأعمال، بالإضافة الى تطوير وتوظيف 

بخطط الدَّولة وبما يتوافق مع  البحث العممي عن طريق اقرار سياسة لمبحث العمميّْ ترتبط
قري، ٖٕٓٓرؤية المممكة  م( التي عنوانيا "تطوير أداء رؤساء ٕٚٔٓم. ىدفت دراسة )الصَّ

الأقسام الأكاديميَّة في الجامعات السُّعوديَّة في ضوء مدخل إدارة المعرفة: استراتيجية 
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في الجامعات السُّعوديَّة،  مقترحة"، إلى التَّعرف عمى واقع أداء رؤساء الأقسام الأكاديميَّة
قات تطوير أداء رؤساء الأقسام في ضوء إدارة المعرفة، اعتمدت عمى المنيج  ومتطمَّبات ومعوّْ
، واستخدمت الاستبانة والمقابمة كأدوات لجمع البيانات من عيّْنتيا الَّتي  الوصفيّْ التَّحميميّْ

نت من أعضاء ىيئة التَّدريس ورؤساء الأقسام، وتمَّ  اختيارىم بطريقة عشوائية في ثلاث  تكوَّ
جامعات حكوميَّة، وقد أظيرت نتائج الدّْراسة اتّْفاق آراء العيّْنة عمى أنَّ رئيس القسم الأكاديميّْ 
ع الأفراد عمى المشاركة بالمعرفة، و توفير قنوات اتّْصال  يسيم في إيجاد بيئة تنظيمية تشجّْ

ت عمى أنَّ من متطمَّبات تطوير أداء رئيس القسم مناسبة لتوزيع المعرفة ونشرىا، واتَّفق
؛ الاىتمام بتطوير موقع القسم عمى شبكة الإنترنت، وتوجيو الأعضاء الى استخدام  الأكاديميّْ
قات إدارة المعرفة نقص الحوافز لأعضاء ىيئة  التّْقنية الحديثة، وتبيّْن النَّتائج أنَّ من معوّْ

ار القسم لكوادر إداريَّة تطبّْق إدارة المعرفة، ونقص الوعي التَّدريس لمشاركة المعرفة، وافتق
م( التي ٕٚٔٓكما سعت دراسة )الجعيدي،  بالفوائد المتحقّْقة من تطبيق إدارة المعرفة.

عنوانيا "تطوير عمادات البحث العمميّْ في الجامعات السُّعوديَّة في ضوء إدارة المعرفة: 
عمادات البحث العمميّْ  لمتعرف عمى الصعوبات التي  استراتيجية مقترحة"، إلى تشخيص واقع

تواجييا ثم اقتراح استراتيجية ليا في ضوء إدارة المعرفة، واعتمدت عمى المنيج الوصفيّْ 
، واستخدمت الاستبانة والمقابمة كأداة ليا، حيث طبقت عمى أربع جامعات سعوديَّة،  المسحيَّ

مت إلى عدد من النَّتائج منيا أنَّ درجة ممارسة عمميَّات إدارة المعرفة في عمادات  :وتوصَّ
 البحث العمميّْ جاءت بمتوسط عام عمى عمميَّات إدارة المعرفة.

راسات الأجنبيَّة   ثانيًا: الدِّ

سيتمُّ استعراض الدّْراسات الأجنبيَّة ذات العلاقة بموضوع البحث بطريقة تسمسمية من 
 :الأقدم إلى الأحدث، عمى النَّحو الآتي

والتي عنوانيا "ممارسات إدارة المعرفة  Sharimllah,2013)بحثت دراسة شارمالا ) -
، وطبَّقت الاستبانة عمى  والتَّمكين في الجامعات العامة"، استخدمت المنيج الاستقصائيَّ
أكاديميين في أربع جامعات عامَّة ماليزية، وتم التوصل إلى عدد من النَّتائج منيا: أنَّ 

في الجامعات الحكوميَّة يعتبرون ممارسات إدارة المعرفة وعوامل التَّمكين  الأكاديميين
الاستراتيجيَّة الرَّئيسية ميمَّة، ونَّ ىناك قيودًا في تطبيق إدارة المعرفة، تتمثَّل في: الخطط 

 الاستراتيجيَّة، ومركزية الإدارة.
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البحثيَّة: تأثير تطبيق  وعنوانيا "زيادة الإنتاجيَّة Hossain,2015)سعت دراسة حسين ) -
إدارة المعرفة في بيئات الأبحاث الجامعية"، إلى اكتشاف عمميَّات إدارة المعرفة وتأثيرىا 
عمى إنتاجية البحوث بالجامعات، وأثر تبادل المعرفة عمى الفعالية البحثيَّة وتحسينيا، 

، وطُبّْقت في الولايات المتَّحدة الأمري كية بولاية نيويورك، اعتمدت المنيج التّْاريخيَّ
واشتممت عينتيا عمى موظَّفي مراكز البحوث، واستخدمت الاستبانة والمقابمة كأدوات لجمع 
مت إلى النَّتائج التالية: أنَّ اثنين من المراكز البحثيَّة بالجامعة اعتمدت  المعمومات، وتوصَّ

ين أداء المراكز عمى عمميَّة واحدة وىي تبادل المعرفة، كما اتَّضح أنَّ من سبل تحس
البحثيَّة وجود شبكة الإنترنت والَّتي يتمُّ دمجيا في مراكز البحث كطريقة لتحسين إنتاجيتيم 
البحثيَّة، وأوصت بتحويل اليياكل التَّنظيمية لتكون أكثر مرونة؛ لمساعدتيا في تطبيق 

 إدارة المعرفة.
 :راسة  مجتمـع الدِّ

ن مجتمع الدّْراسة من أعضاء ىيئة التَّدريس الإناث من ىم برتبة أستاذ مساعد فما  تكوَّ
( عضو ىيئة ٓٓٓٔفوق في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن، حيث بمغ عددىنَّ )

 ،  (. ٕم، صٕٛٔٓتدريس )وزارة التَّعميم، إحصائيَّة أعضاء ىيئة التَّدريس الجامعيّْ
 :راسة  عيِّنة الدِّ

( من أعضاء ىيئة ٓٓٓٔمّْ سحب عيّْنة عشوائيَّة ممثّْمة لمجتمع الدّْراسة البالغ عددىم )ت
التَّدريس الإناث، من ىم برتبة أستاذ مساعد فما فوق بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن 

ن من )ٖٓ)بنسبة   ( عضو ىيئة تدريس، وذلك لممبررات الآتية:ٕٕٖٝ(، تتكوَّ
راسة عمى أعضاء ىيئة التَّدريس ممن يحممون درجة الدكتوراه من اقتصار عيّْنة الدّْ  -

الإناث، في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن؛ كونيا تعدُّ أكبر صرح تعميميٍّ مخصَّص 
 للإناث، وغالبية أعضاءىا من الإناث.

ادة البحث ( مركزًا بحثيِّا تحت مظمَّة عمٙٔتضمُّ جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن ) -
 م(. ٜٕٔٓالعمميّْ داخل الجامعة )جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن، 

( استبانة عمى أفراد العيّْنة إلكترونيِّا، وكانت الاستبانات المستردَّة ٓٓٚتم توزيع عدد )
 ٝ(، وىيٖٓ( استبانة، تمثّْل عيّْنة الدّْراسة الحالية بنسبة )ٕٕٖالمستوفاة والجاىزة لمتحميل )
 عيّْنة ممثّْمة لمجتمع الدّْراسة.
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 :راسة  أداة الدِّ

o  استخدمت الباحثة أداة البحث الاستبانة؛ وذلك لاعتبارىا أنسب أدوات البحث العممي الَّتي
تتفق مع معطيات الدّْراسة وتحقق أىدافيا، وتحديد التَّحدّْيات الَّتي تواجو مراكز البحوث 

اقتراح آليات لتحسين أدائيا وتحديد عمميات إدارة في دعم إدارة المعرفة، ويمكن ذلك من 
نشر المعرفة(. وقد  –توليد المعرفة –المعرفة المستيدفة في الدراسة )مشاركة المعرفة

( Closed Questionnaireاعتمدت الباحثة في إِعْداد الاستبانة عمى الشَكل المغمق )
مدت الاستبانة عمى مقياس "ليكرت" الَّذي يحدّْد الاستجابات المحتممة لكلّْ عبارة وقد اعت

الخماسي لتوضيح استجابات أفراد عيّْنة الدّْراسة وىو كالتَّالي: )كبيرة جدِّا/ كبيرة/ 
 متوسّْطة/ ضعيفة/ ضعيفة جدِّا(.

 :راسة  صدق أداة الدِّ

/ صدق المحكّْمين: ويتمثَّل ىذا الأسموب في عرض أداة الدّْراسة في  .أ  دق المنطقيُّ الصّْ
لية عمى مجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص والخبرة في مجال البحث  صورتيا الأوَّ

( محكّْمًا؛ ٖٔالعمميّْ والإدارة والتَّخطيط التَّربويّْ والمناىج وطرق التَّدريس، وبمغ عددىم )
ياغة المغويَّة وملائمتيا، وانتماء كلّْ عبارة إلى المحور المحدَّد،  لمتأكُّد من السَّلامة والصّْ

 واقتراح طرق لتحسين العبارات. 
صدق الاتّْساق الدَّاخميّْ لأداة الدّْراسة: لمتحقق من صدق الاتّْساق الدّْاخميّْ للاستبانة تمَّ  .ب 

( عضو، وتمَّ استخدم برنامج ٖٓ)تطبيق الاستبانة عمى عيّْنة استطلاعية قواميا 
(SPSS "وحساب معامل ارتباط "بيرسون ،  Pearson's Correlation)( الإحصائيّْ

Coefficient) :حيا الجدول التَّالي  ، وتمَّ التَّوصل إلى النَّتائج الَّتي يوضّْ
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خ يؼبيلاد اسرجبؽ "ثُشعىٌ" نؼجبساد يؾبوس الاعزجبَخ يغ  ( ١انغذول سلى ) انذَّسعخ انكهُِّ

 نهًؾىس

 يؼبيم الاسرجبؽ سلى انؼجبسح يؼبيم الاسرجبؽ سلى انؼجبسح انًؾىس

ك إداسح 
طجُ

غ ر
وال
ل: 

َّ لأو
ىس ا

ؾ
انً

غبيؼخ 
س ث

ى
ؾ
ٍ يشاكض انج

انًؼشفخ ف

ٍ
ؽً

َّ ػجذ انش
ذ 
ىسح ثُ

لأيُشح َ
ا

 ٠ ١.8٠ ١١ **٠٠.9٠8** 

٠ ٢.7٠ ١٢ **٦٣.7٦٢** 

٠ ٣.8٠ ١٣ **٦٠.9٢٤** 

٠ ٤.8٠ ١٤ **٦٠.9٢٥** 

٠ ٥.8٠ ١٥ **٢٦.7٥٤** 

٠ ٦.8٠ ١٦ **٤٥.89٢** 

7 ٠.77١ **٣7 ٠.87٠** 

8 ٠.9١ **١١8 ٠.8٥٦** 

9 ٠.798** ١9 ٠.78١** 

٠ ١٠.9٠ ٢٠ **٢٠.8٣٤** 

ك إداسح 
طجُ

د ر
َِّب ؾذ

ٍ: ر
بَ ىس انضَّ

ؾ
انً

غبيؼخ 
س ث

ى
ؾ
ٍ يشاكض انج

انًؼشفخ ف

ػجذ 
ذ 
ىسح ثُ

لأيُشح َ
ا

ٍ
ؽً

َّ انش
 ٠.٣ ١7٠ ١١ *٦.8٦9** 

٠.٥ ٢7٠ ١٢ **٤.8٥٥** 

٠ ٣.7٠ ١٣ **٣٠.879** 

٠ ٤.77٠.٤ ١٤ **٠8٤** 

٠.٦٦٤ ١٥ **٠.٦٠٦ ٥** 

٠ ٦.9٣9** ٠.٦٥٠ ١٦** 

7 ٠.9١8** ١7 ٠.8٢٣** 

8 ٠.8٠8** ١8 ٠.7٠8** 

9 ٠.797** ١9 ٠.8٤٦** 

٠ ١٠.7٥9** ٠.٤٦٣ ٢٠** 

ش: 
بن ىس انضَّ

ؾ
انً

م اداسح انًؼشفخ 
د رفؼُ

آنُب

ىسح 
لأيُشح َ

غبيؼخ ا
س ث

ى
ؾ
ٍ يشاكض انج

ف

ٍ
ؽً
ػجذ انش

ذ 
ثُ

 

٠ ١.8٠ ١٢ *٦٣.9١٦** 

٠ ٢.87٠ ١٣ **١.9٢٠** 

٠ ٣.8٠ ١٤ **٤٣.9١٢** 

٠ ٤.9٤8** ٠ ١٥.9٢٦** 

٠ ٥.9٠ ١٦ **٣٠.87٠** 

٠ ٦.9١ **١٤7 ٠.8٦٢** 

7 ٠.8١ **٦٤8 ٠.9٢٥** 

8 ٠.87١ **٠9 ٠.8٦8** 

9 ٠.9٠ ٢٠ **٢٠.9٠٦** 

٠ ١٠.8٠8** ٠ ٢١.9٠٤** 

٠ ١١.89٢** -- -- 

 فأقل ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى الدّْلالة                ٘ٓ.ٓ* دال عند مستوى الدّْلالة  
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ح من الجدول السَّابق أنَّ قيم معامل ارتباط كلّْ عبارة من العبارات مع محورىا موجبة،  يتضَّ
(؛ ممَّا يشير إلى صدق الاتّْساق الدَّاخميّْ ٘ٓ.ٓ، ؤٓ.ٓودالَّة إحصائيِّا عند مستوى الدّْلالة )

 بين عبارات محاور الاستبانة، ومناسبتيا لقياس ما أُعدَّت لقياسو.  
 راسة: ثبات أداة  الدِّ

؛ لاسـتخراج SPSSتمَّ التَّأكُّد من ثبات أداة الدّْراسة من خلال اسـتخدم برنـامج ) ( الإحصـائيّْ
(، حيــث Cronbach's Alpha (α)معامــل الثَّبــات "ألفــا كرونبــاخ" )معادلــة ألفــا كرونبــاخ( )

ــة اســتطلاعيَّة قواميــا  ــق عمــى عيّْن ــل إلــى النَّ ٖٓ)طُبّْ ــحيا ( مفــردة، وتــمَّ التَّوصُّ ــائج الَّتــي يوضّْ ت
 الجدول التَّالي:

 ( يؼبيم أنفب كشوَجبؿ نمُبط صجبد أداح انذِّساعخ٢عذول سلى )
 صجبد انًؾىس ػذد انفمشاد  يؾبوس انذِّساعخ

ل: والغ رطجُك إداسح انًؼشفخ فٍ يشاكض انجؾىس ثغبيؼخ  انًؾىس الأوَّ

ؽًٍ.  الأيُشح َىسح ثُذ ػجذ انشَّ

٠ ٢٠.978 

َبد رطجُك إداسح انًؼشفخ فٍ يشاكض انجؾىس انًؾىس  انضَّبٍَ: رؾذِّ

ؽًٍ.  ثغبيؼخ الأيُشح َىسح ثُذ ػجذ انشَّ

٠ ٢٠.9٥٤ 

انًؾىس انضَّبنش: آنُبد رفؼُم إداسح انًؼشفخ فٍ يشاكض انجؾىس ثغبيؼخ 

ؽًٍ.  الأيُشح َىسح ثُذ ػجذ انشَّ

٠ ٢١.987 

 ٠.9٤٠ ٦١ انضَّجبد انؼبو

(، وىذا يدُّل عمى ٜٓٗ.ٓابق أنَّ معامل الثَّبات العام عالٍ؛ حيث بمغ )يتَّضح من الجدول السَّ 
 أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة ثبات مرتفعة، ويمكن الاعتماد عمييا في التَّطبيق الميدانيّْ لمدّْراسة.

 أساليب المعالجة الإحصائيَّة للبيانات:

لمعموم الاجتماعيَّة، والَّتي يرمز ليا تمت المعالجة الاحصائية باستخدام الحزم الإحصائيَّة 
( )الإصدار السَّادس والعشرون(، وفيما يمي الأساليب الَّتي تمَّ SPSSاختصارًا بالرَّمز )

 استخداميا:
(؛ وذلك لحساب Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط "بيرسون" ) .ٔ

الارتباط بين درجة كلّْ عبارة والدَّرجة الكمّْية لممحور الَّذي تنتمي إليو؛ وذلك لتقدير صدق 
 أداة الدّْراسة. 

 (؛ لقياس ثبات أداة الدّْراسة. Alpha Cronbachمعامل "ألفا كرونباخ" ) .ٕ
لية لمفردا .ٖ ت الدّْراسة، ولتحديد آراء التّْكرارات والنّْسب المئويَّة؛ لمتعرف عمى البيانات الأوَّ

 أفرادىا تجاه عبارات المحاور الرَّئيسية الَّتي سوف تتضمَّنيا أداة الدّْراسة. 
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(؛ لمعرفة مدرى ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد الدّْراسة عن كلّْ Meanالمتوسط الحسابُّي ) .ٗ
ذلك لترتيب العبارات عبارة من عبارات متغيّْرات الدّْراسة إلى جانب المحاور الرَّئيسيَّة، وك

 .  من حيث درجة الاستجابة حسب أعمى متوسط حسابيٍّ
(؛ وذلك لمتعرُّف عمى مدى انحراف آراء Standard Deviationالانحراف المعياريُّ ) .٘

أفراد الدّْراسة لكلّْ عبارة من عبارات متغيّْرات الدّْراسة، ولكلّْ محور من المحاور الرَّئيسيَّة 
ح الانحراف المعياريُّ التَّشتت في آراء أفراد الدّْراسة عن متوسّْطيا الحسا ؛ حيث يوضّْ بيّْ

لكلّْ عبارة من عبارات متغيّْرات الدراسة إلى جانب المحاور الرَّئيسية، فكمَّما اقتربت قيمتو 
فر كمَّما تركَّزت الآراء وانخفض تشتتيا بين المقياس، وكذلك لترتيب العبارات  من الصّْ

.حسب المتوسط ال  حسابيّْ لصالح أقلّْ تشتُّت عند تساوي المتوسّْط الحسابيّْ
(؛ لتوضيح دلالة الفروق في One Way ANOVAاستخدام تحميل التَّباين الأحاديّْ ) .ٙ

استجابات عيّْنة الدّْراسة نحو محاورىا باختلاف متغيّْراتيم الوظيفية الَّتي تنقسم إلى أكثر 
 من فئتين.

(؛ لمعرفة Least Significant difference( )LSDدال )استخدام اختبار أقلّْ فرق  .ٚ
صالح الفروق في استجابات عيّْنة الدّْراسة باختلاف متغيّْراتيم الشَّخصية والوظيفيَّة الَّتي 
تنقسم إلى أكثر من فئتين، في حال إذا ما وضح وجود فروق من خلال اختبار تحميل 

.  التَّباين الأحاديّْ
 راسة:وصف خصائص عيِّنة الدِّ 

لوصف خصائص عيّْنة الدّْراسة؛ استخرجت التّْكرارات والنّْسبة المئوية لكلّْ محور من حيث 
المرتبة العمميَّة، وسنوات الخدمة، وعدد الدَّورات في مجال إدارة المعرفة؛ وذلك لدلالتيا عمى 

ح ذلك:نتائج أسئمة الدّْراسة، كما أنَّيا تعكس الخمفية العمميَّة لمعيّْنة، والجدول   التَّالي يوضّْ
 اشتممت عمى مراتب عمميَّة محددة، وىي: أستاذ، وأستاذ مشارك، المرتبة العمميَّة :

حيا الجدول  الي:التَّ  وأستاذ مساعد، والَّتي يوضّْ
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 رىصَغ أفشاد انذِّساعخ وفك يزغُِّش انًشرجخ انؼهًَُّخ  (٣عذول سلى )
 انُِّغجخ انزِّكشاس انًشرجخ انؼهًَُّخ

 ١٥.8 ٥١ أعزبر

 ٢٦.٤ 8٥ أعزبر يشبسن

 ٥7.8 ١8٦ أعزبر يغبػذ

 %١٠٠ ٣٢٢ انًغًىع

ن وميمثّْ  عيّْنة الدّْراسةمن  عضو ىيئة تدريس (ٙٛٔ) أنَّ ( ٖالسَّابق)ضح من الجدول يتَّ 
، في حين عيّْنة الدراسةالفئة الأكبر في  م، وىمن الأساتذة المساعدين %(ٛ.ٚ٘ما نسبتو )

من الأساتذة، وىم الفئة الأقلُّ في %( ٛ.٘ٔ) ن ما نسبتوومنة يمثّْ من أفراد العيّْ  فردًا (ٔ٘) أنَّ 
 عيّْنة الدراسة.

 اشتممت عمى تقسيم عيّْنة الدراسة وفق سنوات الخدمة، والَّتي يفسّْرىا سنوات الخدمة :
 الي:التَّ  الجدول

 يخ( رىصَغ أفشاد انذِّساعخ وفك يزغُِّش عُىاد انخذ٤عذول سلى )
 انُِّغجخ انزِّكشاس عُىاد انخذيخ

 ١٤.٦ ٤7 عُىاد ٥ألمُّ يٍ 

 ٢١.١ ٦8 عُىاد ١٠إنً ألمِّ يٍ  ٥يٍ 

 ٦٤.٣ ٢٠7 عُىاد فؤكضش ١٠يٍ 

 %١٠٠ ٣٢٢ انًغًىع

ن ما نسبتو وميمثّْ  عيّْنة الدّْراسة( من ٕٚٓ) أنَّ ( ٗ)السَّابق من الجدول نستنتج 
عيّْنة الفئة الأكبر في  م، وىسنوات فأكثر (ٓٔ)بمغت سنوات خدمتيم من  %(ٖ.ٗٙ)

سنوات  كانت %(ٙ.ٗٔن ما نسبتو )ومنة يمثّْ ( من أفراد العيّْ ٚٗ) ، في حين أنَّ الدّْراسة
 ( سنوات، وىم الفئة الأقلُّ في عيّْنة الدراسة.٘خدمتيم أقلَّ من )

  َّحيا ورات في مجال إدارة المعرفةعدد الد  الي:التَّ  الجدول: اشتممت عمى ثلاث فئات، يوضّْ
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 رىصَغ أفشاد انذِّساعخ وفك يزغُِّش ػذد انذَّوساد فٍ يغبل إداسح انًؼشفخ ( ٥عذول سلى )
 انُِّغجخ انزِّكشاس ػذد انذَّوساد فٍ يغبل إداسح انًؼشفخ

نى أؽؼش دوساد فٍ يغبل إداسح 

 انًؼشفخ

١١8 ٣٦.٦ 

 ٤٠.7 ١٣١ يٍ دوسح إنً صلاس دوساد

 ٢٢.7 7٣ فؤكضشيٍ أسثغ دوساد 

 %١٠٠ ٣٢٢ انًغًىع

ن وميمثّْ  عينة الدّْراسةمن  عضو ىيئة تدريس (ٖٔٔ) أنَّ ( ٘السَّابق) نتوصل من الجدول
؛ حصموا عمى عدد دورات يتمثل من دورة إلى ثلاثة في مجال إدارة %(ٚ.ٓٗما نسبتو )

ن ما ومنة يمثّْ أفراد العيّْ  ( منٖٚ) ، في حين أنَّ عيّْنة الدّْراسةالفئة الأكبر في  م، وىالمعرفة
 حصموا عمى أربع دورات فأكثر، وىم الفئة الأقلُّ في عيّْنة الدّْراسة. ؛%(ٚ.ٕٕنسبتو )

تائج:  عرض وتفسير النَّ

لتفسير النَّتائج بشكل واضح ودقيق؛ طُبّْقت طريقة حساب طول فئة معيار الحكم عمى 
مستويات متساوية المدى باستخدام  النَّتائج، حيث تمَّ تصنيف تمك الإجابات إلى خمسة

= ٘( ÷ ٔ –٘عدد بدائل الأداة= )÷ أقل قيمة(  -المُعادلة التَّالية: طول الفئة= )أكبر قيمة
 ، لنحصل عمى مدى المتوسّْطات، ويفسّْر ذلك الجدول التَّالي: ٓٛ.ٓ

 رىصَغ انفئبد وفك انزَّذسط انًغزخذو فٍ أداح انذِّساعخ (٦عذول سلى )

 انًزىعِّطبد يذي انىطف

ا  ٥.٠٠-٤.٢١يٍ  كجُشح عذ ًّ

 ٤.٢٠-٣.٤١يٍ  كجُشح

 ٣.٤٠-٢.٦١يٍ  يزىعِّطخ

 ٢.٦٠-١.8١يٍ  ػؼُفخ

ا  ١.8٠-١.٠٠يٍ  ػؼُفخ عذ ًّ

ل إلييا في كلٍّ من  وىكذا تمَّ الاستعانة بالجدول السَّابق في شرح وتفسير النَّتائج المتوصَّ
 أسئمة الدّْراسة.

ل:ابة السُّؤال إج ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت  الأوَّ
 عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس:

لمتعرف عمى واقع تطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 
لتّْكرارات، والنّْسب المئويَّة، الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس؛ تم حساب ا
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والمتوسّْطات الحسابيَّة، والانحرافات المعياريَّة لاستجابات عيّْنة الدّْراسة، وجاءت النَّتائج كما 
حيا الجدول التَّالي:  يوضّْ

والغ رطجُك إداسح انًؼشفخ فٍ يشاكض انجؾىس ثغبيؼخ الأيُشح َىسح يٍ وعهخ  (7عذول سلى )

ٍِّ َظش أػؼبء هُئخ   انزَّذسَظ يشرَّجخ رُبصنُ ًّب ؽغت انًزىعِّؾ انؾغبث

 انؼجبسح ١٢

 دسعخ انزَّطجُك انزِّكشاس
انًزىعِّؾ 

 ٍُّ  انؾغبث

الاَؾشاف 

 ٌُّ  انًؼُبس

وطف يذي 

 انًزىعِّطبد
رجخ  انشُّ

% 
ػؼُفخ 

ا  عذ ًّ
 كجُشح يزىعِّطخ ػؼُفخ

 كجُشح

ا   عذ ًّ

١ 

رطجِّك انًشاكض انجؾضَُّخ 

َخ  عُبعبد ػًم داػًخ نؾشِّ

انجبؽضٍُ يٍ خلال أؽش 

ؽىكًخ يؾذَّدح رًكٍِّ يٍ 

 رىنُذ يؼشفخ عذَذح.

 ٤7 ١٠٣ ١٢١ ٣7 ١٤ ن

 ١ كجُش ١.٠١٤ ٣.٤١
% ٣ ١١.٥ ٤.٣7.٦ 

٣٢.

٠ 
١٤.٦ 

٢٠ 

رظُِّف انًشاكض انجؾضَُّخ 

انًؼشفخ فٍ لىاػذ يخزهفخ 

ٍِّ وفك انزَّخظض  انؼهً

 انذَّلُك.

 ٣٣ ١١7 ١٢٠ ٣٣ ١9 ن

 ٢ يزىعِّؾ 997.٠ ٣.٣٥
% ٥.9 ٣ ١٠.٢7.٣ 

٣٦.

٣ 
١٠.٢ 

٥ 

رشكِّض انًشاكض انجؾضَُّخ ػهً 

عىدح انًخشعبد ثزىفُش ثُئخ 

ثؾضَُّخ يؾفِّضح رذػى الأثؾبس 

الأطُهخ انَّزٍ رؾًم ؽبثغ 

 الاثزكبس.

 ٤٤ ١٠8 98 ٥٠ ٢٢ ن

 ٣ يزىعِّؾ ١.١٠٢ ٣.٣٢
% ٦.8 ٣٠.٤ ١٥.٥ 

٣٣.

٥ 
١٣.7 

١9 

غ أفشاد انًشاكض انجؾضَُّخ  رشغِّ

ػهً انؼًم انزَّؼبوٍَ نزىنُذ 

 انًؼشفخ.

 ٢٢ ١١٦ 9٦ 7٠ ١8 ن

 ٤ يزىعِّؾ ١.٠٢٥ ٣.١7
% ٢١ ٥.٦.7 ٢9.8 

٣٦.

٠ 
٦.8 

9 

رىفِّش انًشاكض انجؾضَُّخ 

انزِّمُُبد انَّزٍ رغُهِّم ؽظىل 

 انجبؽضٍُ ػهً انًؼهىيبد.

 ٣٤ 97 ١٠٤ ٦٤ ٢٣ ن

 ٤ يزىعِّؾ ١.٠87 ٣.١7
% 7.١ ١9.9 ٣٢.٣ 

٣٠.

١ 
١٠.٦ 

١8 

إربؽخ لىاػذ انًؼهىيبد 

انذَّاخهَُّخ فٍ انًشاكض انجؾضَُّخ 

نغًُغ انؼبيهٍُ نُشش انًؼشفخ 

 ثُُهى.

 ٣7 ١٠٢ 8٦ 7٣ ٢٤ ن

 ٤ يزىعِّؾ ١.١٣٠ ٣.١7
% 7.٢٢ ٥.7 ٢٦.7 

٣١.

7 
١١.٥ 

٦ 

ٍِّ انؾىاس َشُغغ انًشكض  انجؾض

ٍِّ ثٍُ أػؼبئه نزىنُذ  انؼهً

 يؼبسف ثؾضَُّخ عذَذح.

 ٣٠ ١٠٢ ١٠٥ ٦١ ٢٤ ن

 ٥ يزىعِّؾ ١.٠7٤ ٣.١٦
% 7.١ ٥8.9 ٣٢.٦ 

٣١.

7 
9.٣ 

٣ 

اهزًبو انًشاكض انجؾضَُّخ 

ًَُُّخ إنً  ثزؾىَم انًؼشفخ انؼِّ

يؼشفخ ظبهشح نزؼضَض أداء 

. ٍِّ  انًشكض انجؾض

 ١٦ 9١ ١٠٤ 8٤ ٢7 ن

 ٦ يزىعِّؾ ١.٠٣9 9٥.٢
% 8.٣٢.٣ ٢٦.١ ٤ 

٢8.

٣ 
٥.٠ 

8 
َشش صمبفخ يشبسكخ انًؼشفخ 

. ٍِّ  ثٍُ يُزغجٍ انًشكض انجؾض

 ١9 8٣ ١٠٠ 8٢ ٣8 ن

 7 يزىعِّؾ ١.١٠٠ 89.٢
% ١١.8 ٣١.١ ٢٥.٥ 

٢٥.

8 
٥.9 

١٣ 

َغؼً يُزغجى يشكض انجؾىس 

ظًٍُ  إنً رطجُك الانزضاو انزَُّ

خلال فٍ أػًبنهى يٍ 

يشبسكخ يؼبسفهى يغ 

 اِخشٍَ.

 ١٢ 7٤ ١١٦ 9٢ ٢8 ن

 8 يزىعِّؾ 99٦.٠ 8٤.٢
% 8.7 ٢8.٣٦.٠ ٦ 

٢٣.

٠ 
٣.7 

١٦ 

رمُُى أداء انؼبيهٍُ ثًشاكض 

انجؾش َزؼًٍ لُبط يذي 

إعهبيهى فٍ َشش انًؼشفخ 

 انجؾضَُّخ.

 ١٦ 7١ ١٠٠ ١٠7 ٢8 ن

 9 يزىعِّؾ ١.٠٣٣ 8١.٢
% 8.7 ٣١.١ ٣٣.٢ 

٢٢.

٠ 
٥.٠ 

١١ 
رشغُغ ثُبء انؼلالبد ثٍُ 

انجبؽضٍُ فٍ انًشاكض انجؾضَُّخ 

 ١٤ ٦٢ 9٦ ١١٦ ٣٤ ن
 ١٠ يزىعِّؾ ١.٠٣٣ 7١.٢

% ٢ ٣٦.٠ ١٠.٦9.8 ١9.٤.٣ 
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 انؼجبسح ١٢

 دسعخ انزَّطجُك انزِّكشاس
انًزىعِّؾ 

 ٍُّ  انؾغبث

الاَؾشاف 

 ٌُّ  انًؼُبس

وطف يذي 

 انًزىعِّطبد
رجخ  انشُّ

% 
ػؼُفخ 

ا  عذ ًّ
 كجُشح يزىعِّطخ ػؼُفخ

 كجُشح

ا   عذ ًّ

 ٣ انًخزهفخ نًشبسكخ انًؼشفخ.

7 

إلبيخ انًشاكض انجؾضَُّخ 

انشَّشاكبد يغ انًشاكض 

ظخ نًشبسكخ  انًزخظِّ

 انًؼهىيبد.

 ١٤ ٦٠ ١٠٣ ١٠8 ٣7 ن

 و١٠ يزىعِّؾ ١.٠٣٦ 7١.٢
% ٣٢.٠ ٣٣.٥ ١١.٥ 

١8.

٦ 
٤.٣ 

٤ 

رؾذِّس انًشاكض انجؾضَُّخ 

يؾزىَبد انًكزجخ انؼهًَُّخ 

ثظىسح دوسَخ نزىنُذ سأط 

د. ٌٍّ يزغذِّ  يبل فكش

 ١7 ٦٦ 9٢ 97 ٥٠ ن

 ١١ يزىعِّؾ ١.١١9 7٠.٢
% ٢ ٣٠.١ ١٥.٥8.٦ 

٢٠.

٥ 
٥.٣ 

٢ 

انجؾضَُّخ اعزمطبة انًشاكض 

نهكىادس انجششََّخ انًؤههخ 

 انَّزٍ رغُهى فٍ رىنُذ انًؼشفخ.

 ١٢ ٥7 ١١٣ 98 ٤٢ ن

 ١٢ يزىعِّؾ ١.٠٢8 ٢.٦9
% ٣٥.١ ٣٠.٤ ١٣.٠ 

١7.

7 
٣.7 

١٢ 

َشُبسن يُزغجى يشاكض 

انجؾىس فٍ انًؤرًشاد 

 انزَّؼهًَُُّخ ثظىسح دائًخ.

 ١٠ ٤٦ ١١8 ١٠٣ ٤٥ ن

 ١٣ يزىعِّؾ 997.٠ ٢.٦١
% ٣٦.٦ ٣٢.٠ ١٤.٠ 

١٤.

٣ 
٣.١ 

١7 

 ٍُّ ظًُ َغبػذ انهُكم انزَُّ

انًشاكض انجؾضَُّخ ػهً اَغُبة 

انًؼشفخ يٍ لًخ انهشو 

نمبػذره ثًب َذػى َشش 

 انًؼشفخ.

 ١٦ ٥١ 99 8٦ 7٠ ن

 ١٤ ػؼُف ١.١٤٠ ٢.٥٦
% ٢١.7 ٢٦.7 ٣٠.7 

١٥.

8 
٥.٠ 

١٠ 

رؼمذ انًشاكض انجؾضَُّخ 

الاعزًبػبد ثظىسح 

إنكزشوَُخ نًشبسكخ انًؼشفخ 

 ثٍُ انؼبيهٍُ.

 ١١ ٥١ 88 88 8٤ ن

 ١٥ ػؼُف ١.١٣7 ٢.٤٣
% ٢ ٢٦.١7.٢ ٣7.٣ 

١٥.

8 
٣.٤ 

١٤ 

رغزضًش انًشاكض انجؾضَُّخ 

 ٍِّ شجكبد انزَّىاطم الاعزًبػ

)رىَزش، فُظ ثىن( فٍ َشش 

 انًؼشفخ انجؾضَُّخ.

 9 ٣٠ 87 8٣ ١١٣ ن

 ١٦ ػؼُف ١.١٠١ ٢.١9
% ٢٥ ٣٥.١.8 ٢7.٠ 9.٢ ٣.8 

١٥ 

د انؼهًَُّخ ثشكم  إطذاس انًغلاَّ

ٌٍّ نزؼضَض َشش انًؼشفخ  دوس

 انجؾضَُّخ.

 ١٣ ٢8 ٦٦ 8٣ ١٣٢ ن

 ١7 ػؼُف ١.١٥٠ ٢.٠9
% ٢٥ ٤١.٠.8 ٢٠.٥ 8.7 ٤.٠ 

 يزىعِّؾ ٠.7١٤ ٢.8٥ انًزىعِّؾ انؼبو

 (.ٓٓ.٘*المتوسّْط الحسابي من )
باستقراء الجدول السَّابق يرى أفراد عيّْنة الدّْراسة أنَّ تطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن جاء بدرجة متوسّْطة، حيث بمغ المتوسّْط الحسابيُّ العام 

ياريٍّ بمغ ( أي بدرجة تطبيق متوسّْطة، وبانحراف مع٘ٛ.ٕلإجابات أفراد الدّْراسة نسبة )
ية الباحثين من ٗٔٚ.ٓ) (؛ حصمت العبارة "تطبق المراكز البحثيَّة سياسات عمل داعمة لحرّْ

خلال أطر حوكمة محدَّدة تمكّْن من توليد معرفة جديدة" عمى المرتبة الأولى، بمتوسّْط حسابّْي 
صدار ( حصمت عبارة "اٗٔٓ.ٔ( يمثل درجة مدى موافقة كبيرة، وانحراف معياريٍّ )ٔٗ.ٖ)

ت العمميَّة بشكل دوريٍّ لتعزيز نشر المعرفة البحثيَّة" عمى أقلّْ متوسّْط حسابيٍّ مقداره  المجلاَّ
عيف، وانحراف معياريٍّ )ٜٓ.ٕ) (، وقد يعزى ذلك إلى ٓ٘ٔ.ٔ( وىو يقع في درجة المدى الضَّ

دخال التَّقنية والبرمجيات أنَّ عمميَّات إدارة المعرفة تتطمَّب توفير الإمكانات المادّْيَّة اللازمة لإ
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عادة تصميم الإجراءات الإداريَّة والتَّنظيميَّة، بالإضافة إلى تدريب القوى البشريَّة  اللازمة، وا 
عمى كيفية تطبيق إدارة المعرفة، واتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )عبد 

، كما اختمفت عن نتائج م( ٕٗٔٓم(، ودراسة )التّْمياط،ٕٚٔٓم(، و)الجعيدي،ٕ٘ٔٓالكريم،
ويمي،ٕٓٔٓدراسة كلٍّ من )المحياني، مت إلى أنَّ إدراك أفراد ٕٔٔٓم(، و)الرُّ م(، الَّتي توصَّ

عيّْنة الدّْراسة لتطبيق المعرفة جاء بنسبة عالية جدِّا؛ حيث إن ذلك متوفّْر في جامعة الأميرة 
 نورة.

حصائيَّة بين مجموع استجابة أفراد العيّْنة ىل توجد فروق ذات دلالة إ: إجابة السُّؤال الثَّاني
حول واقع إدارة المعرفة تعزى إلى متغيّْرات الدّْراسة: المرتبة العمميَّة، وسنوات الخدمة، وعدد 

 الدَّورات في مجال إدارة المعرفة.
( في ∝≤٘ٓ.ٓلمتعرَّف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند مستوى دلالة )

الدّْراسة نحو واقع إدارة المعرفة باختلاف متغيّْر كلٍّ من: المرتبة العمميَّة، وسنوات آراء عيّْنة 
الخدمة، والدَّورات التَّدريبية في مجال إدارة المعرفة؛ تمَّ استخدام اختبار "تحميل التَّباين 

( " حيا الجدول التَّالي:One Way ANOVAالأحاديّْ  (، وجاءت النَّتائج كما يوضّْ
خ One Way ANOVAرؾهُم انزَّجبٍَ الأؽبدٌ ) (8سلى )عذول  ( نهفشوق فٍ اعزغبثبد ػُُِّ

 انذِّساعخ وفمًّب نًزغُِّشارهب

يؾىس 

 انذِّساعخ
 يظذس انزَّجبٍَ انًزغُِّشاد

يغًىع 

 يشثَّؼبد

دسعبد 

َخ  انؾشِّ

يزىعِّؾ 

 انًشثَّؼبد

لًُخ 

 "ف"

انذِّلانخ 

 الإؽظبئَُّخ

 ٍ
ك إداسح انًؼشفخ ف

طجُ
غ ر

وال
لأيُشح 

غبيؼخ ا
س ث

ى
ؾ
يشاكض انج

ٍ
ؽً

َّ ػجذ انش
ذ 
ىسح ثُ

َ
 

انفشوق 

ثبخزلاف 

يزغُِّش انًشرجخ 

 انؼهًَُّخ

ثٍُ 

 انًغًىػبد
٣.١98 ١.٥ ٢99 

٣.١8١ 

 

 

٠.٠٤٣* 

 دانَّخ

 

داخم 

 انًغًىػبد
٣١ ١٦٠.٣٥١9 ٠.٥٠٣ 

  ٣٢١ ١٦٣.٥٥٠ انًغًىع

انفشوق 

ثبخزلاف 

يزغُِّش عُىاد 

 انخذيخ

ثٍُ 

 انًغًىػبد
٠.١ ٢ ٠.٣٦١8١ 

٠.٣٥٣ 

 

 

٠.7٠٣ 

 غُش دانَّخ

 

داخم 

 انًغًىػبد
١٦٣.١89 ٣١9 ٠.٥١٢ 

  ٣٢١ ١٦٣.٥٥٠ انًغًىع

انفشوق 

ثبخزلاف 

يزغُِّش انذَّوساد 

انزَّذسَجُخ فٍ 

يغبل إداسح 

 انًؼشفخ

ثٍُ 

 انًغًىػبد
٠.٠٠9 ٠.٠٠٥ ٢ 

٠.٠٠9 

 

 

٠.99١ 

 غُش دانَّخ

 

داخم 

 انًغًىػبد
٣١ ١٦٣.٥٤١9 ٠.٥١٣ 

  ٣٢١ ١٦٣.٥٥٠ انًغًىع

 (.٘ٓ.ٓ* فروق دالَّة عند مستوى دلالة )
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ابق ما يلي:   نستنتج من الجدول السَّ

 ( في آراء عيّْنة ∝≤٘ٓ.ٓعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند مستوى دلالة )
الخدمة؛ حيث بمغت قيمة مستوى الدّْراسة نحو واقع إدارة المعرفة باختلاف متغيّْر سنوات 

(، وقد يرجع ذلك إلى أنَّ عمميات إدارة المعرفة ٘ٓ.ٓ( وىي أكبر من )ٖٓٚ.ٓالدّْلالة )
واضحة لجميع أعضاء ىيئة التَّدريس عمى اختلاف سنوات خدمتيم. وعدم وجود فروق 

واقع ( في آراء عيّْنة الدّْراسة نحو ∝≤٘ٓ.ٓذات دلالة إحصائيَّة عند مستوى دلالة )
إدارة المعرفة باختلاف متغيّْر الدَّورات التَّدريبية في مجال إدارة المعرفة؛ حيث بمغت قيمة 

(. بينما يوجد فروق ذات دلالة إحصائيَّة ٘ٓ.ٓ( وىي أكبر من )ٜٜٔ.ٓمستوى الدّْلالة )
( في آراء عيّْنة الدّْراسة نحو واقع إدارة المعرفة باختلاف ∝≤٘ٓ.ٓعند مستوى دلالة )

، ولتحديد صالح الفروق بين كلّْ فئة من فئات المرتبة العمميَّة، م تغيّْر المؤىل العمميّْ
 " وجاءت النَّتائج كالتَّالي:LSDاستُخدم اختبار "

ٍِّ  LSDاخزجبس "  (9عذول سلى )  " نهفشوق ثٍُ فئبد انًؤهم انؼهً

 يؾىس انذِّساعخ
انًشرجخ 

 انؼهًَُّخ
 أعزبر انًزىعِّؾ ٌ

أعزبر 

 يشبسن
 أعزبر يغبػذ

والغ رطجُك إداسح 

انًؼشفخ فٍ يشاكض 

انجؾىس ثغبيؼخ الأيُشح 

ؽًٍ  َىسح ثُذ ػجذ انشَّ

   - ٢.7٣٠٤ ٥١ أعزبر

أعزبر 

 يشبسن
8٢ ٥.7٢88  - * 

أعزبر 

 يغبػذ
١8٢ ٦.9٣١٢   - 

 فأقل ٘ٓ.ٓ* فروق دالةَّ عند مستوى 
إحصائيَّة عند مستوى دلالة يتبيَّن من الجدول السَّابق وجود فروق ذات دلالة 

( بين أفراد عيّْنة الدّْراسة من الأساتذة المساعدين، وأفراد عيّْنة الدّْراسة من ∝≤٘ٓ.ٓ)
الأساتذة المشاركين نحو واقع تطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت 

مساعدين، ويتَّضح من ذلك أنَّ أفراد عبد الرَّحمن لصالح أفراد عيّْنة الدّْراسة من الأساتذة ال
الدّْراسة من الأساتذة المساعدين أكثر موافقة عمى درجة تطبيق إدارة المعرفة بجامعة الأميرة 
نورة بنت عبدالرَّحمن مقارنةً بزملائيم، وقد يرجع ذلك إلى كونيم حديثي التَّخرج والتَّعيين عمى 

ين وضعيم الوظيفي بالتَّرقية العمميَّة، مرتبة أستاذ مساعد، ويعممون عمى أبحاث لتحس
وانشغال الأعضاء ذوي المراتب العمميَّة الأخرى بأعباء العمل الأكاديميّْ والإداريّْ لتقمد أغمبيم 

 المناصب القيادية.
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ما التَّحدّْيات الَّتي تواجو تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة ابة السُّؤال الثَّالث: إج
  نورة بنت عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس.الأميرة 

لمتعرُّف عمى التَّحدّْيات الَّتي تواجو تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة 
نورة بنت عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس؛ قامت الباحثة بحساب التّْكرارات، 

المتوسّْطات الحسابيَّة، والانحرافات المعياريَّة لاستجابات عيّْنة الدّْراسة عمى والنّْسب المئويَّة، و 
عبارات محور التَّحديات الَّتي تواجو تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة 
حيا الجدو ل بنت عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس، وجاءت النَّتائج كما يوضّْ

 التَّالي:
نزَّؾذَِّبد انَّزٍ رىاعه رفؼُم إداسح انًؼشفخ فٍ يشاكض انجؾىس ثغبيؼخ الأيُشح  (١٠عذول سلى )

ؽًٍ يٍ وعهخ َظش أػؼبء هُئخ انزَّذسَظ يشرَّجخ رُبصنُ ًّب ؽغت انًزىعِّؾ  َىسح ثُذ ػجذ انشَّ

 ٍِّ  انؾغبث

 انؼجبسح و

 دسعخ انزَّؤصُش انزِّكشاس
انًزىعِّؾ 

 انؾغبثٍ

الاَؾشا

ف 

  ٌ  انًؼُبس

دسعخ 

 انزَّؤصُش
 انشرجخ

% 
ػؼُفخ 

 عذ ًّا
 ػؼُفخ

يزىعِّط

 ح
 كجُشح

كجُشح 

 عذ ًّا

١٤ 

صَبدح الأػجبء انزَّذسَغُخ انًهمبح 

ػهً ػبرك ػؼى هُئخ 

ب َؾذُّ يٍ  ًَّ انزَّذسَظ؛ ي

 يشبسكزه انًؼشفخ انجؾضَُّخ.

 ١٤9 89 ٦٦ ١٥ ٣ ن

 ١ كجُشح 9٦٠.٠ ٤.١٤
% ٠.9 ٤.7 ٢ ٢٠.٥7.٦ 

٤٦.

٣ 

٥ 

يؾذودَخ انىلذ انًخظَّض 

نًشبسكخ انًؼشفخ ػًٍ 

انغذول انذِّساعٍ نؼؼى هُئخ 

 انزَّذسَظ.

 ١٢٢ 9٣ 8٢ ٢٠ ٥ ن

 ٢ كجُشح ١.٠١١ 9٥.٣
% ٢ ٢٥.٥ ٦.٢ ١.٦8.9 

٣7.

9 

7 

 ٌِّ ؾ الإداس اعزخذاو انًَُّ

ب َؼشلم رطجُك  ًَّ ٌِّ ي انًشكض

 إداسح انًؼشفخ.

 ١١٢ 9٥ 8٠ ٢٦ 9 ن

 ٣ كجُشح ١.٠7٤ 8٥.٣
% ٢.8 8.٢٤ ١.8 ٢9.٥ 

٣٤.

8 

٤ 

طؼىثخ ثؼغ ثُىد نىائؼ 

انًكبفآد انزَّشغُؼُخ نهجبؽضٍُ 

 فٍ يشاكض انجؾىس.

 8٢ ١١٥ 9٦ ٢٤ ٥ ن

 ٤ كجُشح 9٦8.٠ 7٦.٣
% ١.٦ 7.٢ ٥9.8 ٣٥.7 

٢٥.

٥ 

١ 

ظًُُخ انمبئًخ  ػؼف انضَّمبفخ انزَُّ

 ػهً الارِّظبل انًفزىػ ثٍُ

 الأػؼبء.

 78 ١٠8 9٦ ٣٢ 8 ن

 ٥ كجُشح ١.٠٢8 ٣.٦7
% ٢.٥ 9.9 ٢9.8 ٣٣.٥ 

٢٤.

٢ 

٢ 

الافزمبس نىعىد خطَّخ 

اعزشارُغُخ واػؾخ نزطجُك 

إداسح انًؼشفخ فٍ يشاكض 

 انجؾىس.

 7٠ ١٢١ 8٢ ٣8 ١١ ن

 ٦ كجُشح ١.٠٥٥ ٣.٦٢
% ١١ ٣.٤.8 ٣ ٢٥.٥7.٦ 

٢١.

7 

٣ 

ػؼف ػلالخ يشاكض انجؾىس 

ًَّب يغ  يؤعَّغبد انًغزًغ؛ ي

 َؼُك رجبدل انًؼشفخ.

 ٥١ ١٣8 9٠ ٣7 ٦ ن

 7 كجُشح 9٥٠.٠ ٣.٥9
% ١.9 ٢ ١١.٥8.٤٢ ٠.9 

١٥.

8 

١٣ 

اَخفبع يغزىي يشبسكخ 

ٍِّ فٍ  يُزغجٍ انًشكض انجؾض

 طُغ انمشاساد.

 ٥٦ ١٢7 9٣ ٣٥ ١١ ن

 8 كجُشح ١.٠١٠ ٣.٥7
% ١٠ ٣.٤.9 ٢8.9 ٣9.٤ 

١7.

٤ 

١9 

يؾذودَخ إرمبٌ ثؼغ انؼبيهٍُ 

نًهبساد انزَّؼبيم يغ رطجُمبد 

إداسح انًؼشفخ ثبنًشاكض 

 انجؾضَُّخ.

 ٥١ ١٢9 ١٠٠ ٣٢ ١٠ ن

 9 كجُشح 97٦.٠ ٣.٥٦
% ٣.١ 9.9 ٤٠.١ ٣١.١ 

١٥.

8 

١7 

ُبَخ  لظىس فٍ انمُبو ثبنظِّ

انذَّوسَخ نجشيغُبد إداسح 

انًؼشفخ انَّزٍ رغزخذيهب يشاكض 

 انجؾىس.

 ٦٢ ١١٠ ١٠٦ ٣٢ ١٢ ن

 ١٠ كجُشح ١.٠٢9 ٣.٥٥
% ٣.7 9.9 ٣٢.9 ٣٤.٢ 

١9.

٣ 



 م 1211 يوليو(    21دد  ).........                                               عتحسين أداء مراكز البحوث

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  349 -الصفحة - 

 انؼجبسح و

 دسعخ انزَّؤصُش انزِّكشاس
انًزىعِّؾ 

 انؾغبثٍ

الاَؾشا

ف 

  ٌ  انًؼُبس

دسعخ 

 انزَّؤصُش
 انشرجخ

% 
ػؼُفخ 

 عذ ًّا
 ػؼُفخ

يزىعِّط

 ح
 كجُشح

كجُشح 

 عذ ًّا

١٠ 

يؾذودَخ انفشص انزَّذسَجُخ 

انًزبؽخ نًُزغجٍ انًشكض 

ٍِّ فٍ يغبل إداسح  انجؾض

 انًؼشفخ.

 ٦١ ١٠٠ ١١٦ ٣٥ ١٠ ن

 ١١ كجُشح ١.٠١8 ٣.٥٢
% ١٠ ٣.١.9 ٣١.١ ٣٦.٠ 

١8.

9 

٦ 

انًؼشفَُّخ لظىس رمُُى انكفبءاد 

فٍ يشاكض انجؾىس ثشكم 

. ٍِّ  يُهغ

 ٤٥ ١٢9 ١٠٣ ٣٦ 9 ن

 ١٢ كجُشح 9٦١.٠ ٣.٥١
% ٢.8 ٤٠.١ ٣٢.٠ ١١.٢ 

١٤.

٠ 

9 
ػؼف دػى الإداسح انؼهُب 

 نزطجُك إداسح انًؼشفخ

 ٦١ 9٢ ١١٣ ٤٦ ١٠ ن

 ١٣ كجُشح ١.٠٥٠ ٣.٤٦
% ٢ ٣٥.١ ١٤.٣ ٣.١8.٦ 

١8.

9 

٢٠ 

نجشيغُبد إداسح انزَّكهفخ انؼبنُخ 

انًؼشفخ راد انؼلالخ ثبنًشاكض 

 انجؾضَُّخ.

 ٣8 ١١9 ١١٠ ٤٤ ١١ ن

٠ ٣.٤٠.978 
يزىعِّط

 ح
١٤ 

% ١٣ ٣.٤.7 ٣ ٣٤.٢7.٠ 
١١.

8 

١٢ 

اَخفبع صمبفخ انؼًم ثؤعهىة 

انفشَك انًزؼبوٌ نزىنُذ يؼبسف 

 ثؾضَُّخ عذَذح.

 ٣7 ١٢٢ 9٣ ٥9 ١١ ن

١.٠١ ٣.٣٦7 
يزىعِّط

 ح
١٥ 

% ١ ٣.٤8.٢ ٣8.9 ٣7.9 
١١.

٥ 

١١ 

يؾذودَخ إدسان يُزغجٍ 

ٍِّ نذوس إداسح  انًشكض انجؾض

انًؼشفخ فٍ رؾغٍُ عىدح 

 الأداء انًؤعَّغٍ.

 ٢8 ١٢٠ ١١8 ٤٢ ١٤ ن

٠ ٣.٣٣.9٥9 
يزىعِّط

 ح
١٦ 

% ٣ ٣٦.٦ ١٣.٠ ٤.٣7.٣ 8.7 

١8 
لهَّخ لىاػذ انجُبَبد انَّزٍ رغبػذ 

 ػهً رجبدل انًؼشفخ.

 ٣7 ١٠9 9٠ ٦٣ ٢٣ ن

١.١٠ ٣.٢٣9 
يزىعِّط

 ح
١7 

% 7.١ ١9.٢ ٦8.٣٣ ٠.9 
١١.

٥ 

١٥ 

ػؼف انجُُخ انزَّؾزُخ 

نزكُىنىعُب الارِّظبلاد نزؾمُك 

 أهذاف إداسح انًؼشفخ.

 ٢8 ١٠٣ ١٠٤ ٦9 ١8 ن

٣.١7 ١.٠٤٠ 
يزىعِّط

 ح
١8 

% ٣٢.٠ ٣٢.٣ ٢١.٤ ٥.٦ 8.7 

١٦ 

لظىس فٍ رىفُّش انزِّمُُبد 

انلاصيخ نزفؼُم إداسح انؾذَضخ 

 انًؼشفخ.

 ٣١ ١٠٣ ١٠١ ٦٤ ٢٣ ن

٣.١7 ١.٠79 
يزىعِّط

 ح
 و١8

% 7.١ ١9.9 ٣٢.٠ ٣١.٤ 9.٦ 

8 
يمبويخ انزَّغُُش يٍ لجم 

. ٍِّ  يُزغجٍ انًشكض انجؾض

 ٢٥ 8٥ ١١٦ 79 ١7 ن
٣.٠7 ١.٠١٥ 

يزىعِّط

 ح
١9 

% ٢٦.٤ ٣٦.٠ ٢٤.٥ ٥.٣ 7.8 

 كجُشح ٠.٦٦7 ٣.٥٢ انًزىعِّؾ انؼبو

 (.ٓٓ.٘*المتوسّْط الحسابيُّ من )
ابق ما يلي:  يتَّضح من الجدول السَّ

  أفراد عيّْنة الدّْراسة من أعضاء ىيئة التَّدريس يرون أنَّ التَّحدّْيات الَّتي تواجو تفعيل إدارة
المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن تؤثر بدرجة كبيرة، حيث 

التَّحديات إنَّ قيمة المتوسّْط الحسابيّْ العام لاستجابات أفراد عيّْنة الدّْراسة عمى محور 
الَّتي تواجو تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن؛ 

( وىذا يعني ٚٙٙ.ٓ( وتقع في مدى المتوسّْطات الكبير، وانحراف معياريٍّ )ٕ٘.ٖبمغت )
لدّْراسة حول عدم تشتُّت إجابات أفراد العيّْنة، تراوحت المتوسّْطات الحسابيَّة لموافقة أفراد ا

محور التَّحدّْيات الَّتي تواجو تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة 
(، ٗٔ.ٗإلى  ٚٓ.ٖبنت عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس؛ ما بين )

حقَّقت عبارة "زيادة الأعباء التَّدريسية وقد (، ٜٓٙ.ٓ – ٘ٔٓ.ٔوانحراف معياريٍّ )
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مقاة عمى عاتق عضو ىيئة التَّدريس ممَّا يحدُّ من مشاركتو المعرفة البحثيَّة" المرتبة الم
( يقع في درجة التَّأثير الكبيرة، وانحراف معياريٍّ ٔٗ.ٖالأولى، بمتوسّْط حسابيٍّ )

(. أما العبارة الَّتي حصمت عمى أقلّْ متوسّْط حسابيٍّ فيي "مقاومة التَّغيير من ٗٔٓ.ٔ)
"؛ حيث حقَّقت المرتبة التَّاسعة عشر بمتوسّْط حسابيٍّ مقداره قبل منتسب ي المركز البحثيّْ

(. وتعزوا الباحثة ىذه ٘ٔٓ.ٔ( يقع في مدى التَّأثير المتوسط، وانحراف معياريٍّ )ٚٓ.ٖ)
النتيجة إلى أنَّ ىذه التَّحدّْيات تؤدّْي إلى غياب الكادر المؤىل لأداء ميام ووظائف إدارة 

وضعف التَّشجيع عمى المشاركة في عمميّات المعرفة، وعدم الإدراك الكافي المعرفة، 
لفوائد إدارة المعرفة، والخوف من امتلاك الآخرين لممعرفة ذاتيا، ممَّا يتطمَّب ضرورة 

 توافر عناصر القيادة العُميا الَّتي تدعمُ عمميَّات إدارة المعرفة.
 دارة المعرفة لتحسين أداء مراكز البحوث بجامعة ما آليات تفعيل إابة السُّؤال الرَّابع: إج

 الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس. 
لمتعرُّف عمى آليات تفعيل إدارة المعرفة لتحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت 

ة بحساب التّْكرارات، والنّْسب، عبد الرَّحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس؛ قامت الباحث
والمتوسّْطات الحسابيَّة، والانحرافات المعياريَّة لاستجابات عيّْنة الدّْراسة عمى عبارات محور 
آليات تفعيل إدارة المعرفة لتحسين أداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّحمن 

حيا الجدول التَّالي:من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّدريس، وجاءت النَّ   تائج كما يوضّْ
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آنُبد رفؼُم إداسح انًؼشفخ نزؾغٍُ أداء يشاكض انجؾىس ثغبيؼخ الأيُشح َىسح  (١١عذول سلى )

 ٍِّ ؽًٍ يٍ وعهخ َظش أػؼبء هُئخ انزَّذسَظ يشرَّجخ رُبصنُ ًّب ؽغت انًزىعِّؾ انؾغبث  ثُذ ػجذ انشَّ

 انؼجبسح و

 دسعخ انًىافمخ انزِّكشاس
انًزىعِّؾ 

 ٍُّ انؾغبث

* 

الاَؾشا

ف 

انًؼُبس

 ٌُّ 

دسعخ 

 انًىافمخ
رجخ  انشُّ

% 
ػؼُفخ 

ا  عذ ًّ
 كجُشح يزىعِّطخ ػؼُفخ

كجُشح 

ا  عذ ًّ

١٦ 
دػى انمُبدح انؼهُب فٍ يشاكض انجؾىس 

 نؼًهُبد إداسح انًؼشفخ.

 7٦ ١٢٥ 9٣ ٢٠ 8 ن
 ١ كجُشح 9٦8.٠ 7٥.٣

% ٢ ٦.٢ ٢.٥8.9 ٣8.8 ٢٣.٦ 

١ 
رجٍُِّ إداسح يشاكض انجؾىس نًفهىو إداسح 

 انًؼشفخ.

 8٣ 97 ١٠7 ٢8 7 ن
 ٢ كجُشح ١.٠١9 ٣.٦9

% ٢.٢ 8.7 ٢٥ ٣٠.١ ٣٣.٢.8 

١٥ 
ٍٍّ يشٌ َغًؼ ثبَغُبة  رىفُش هُكم رُظًُ

 انًؼشفخ داخم يشاكض انجؾىس.

 87 98 8٣ ٣7 ١7 ن
 ٣ كجُشح ١.١٥١ ٣.٦٢

% ٢٥ ١١.٥ ٥.٣.8 ٢ ٣٠.٤7.٠ 

٢ 
رؾفُض َشش صمبفخ إداسح انًؼشفخ فٍ يشاكض 

 انجؾىس.

 7٣ ١٠٦ 97 ٣٥ ١١ ن
 ٤ كجُشح ١.٠٥7 ٣.٦١

% ١٠ ٣.٤.9 ٣٢ ٣٠.١.9 ٢٢.7 

١٠ 

رُفُز وسػ يخزهفخ يزًُِّضح نغًغ انًؼشفخ 

ظخ يٍ روٌ انخجشاد  ًُُخ انًزخظِّ انؼِّ

 انجؾضَُّخ.

 7١ ١١٣ 9٥ ٢9 ١٤ ن

 و٤ كجُشح ١.٠٥9 ٣.٦١
% ٤.٣ 9.٢ ٠9.٢٢.٠ ٣٥.١ ٥ 

١١ 
رىفُش وؽذح إداسَخ رخزضُّ ثزطجُمبد إداسح 

 انًؼشفخ فٍ يشاكض انجؾىس.

 97 7٥ 9٤ ٣8 ١8 ن
 و٤ كجُشح ١.١9٠ ٣.٦١

% ١١ ٥.٦.8 ٢9.٣٠.١ ٢٣.٣ ٢ 

٣ 
إدساط إداسح انًؼشفخ فٍ انخطؾ انزَّشغُهَُّخ 

 نهخطَّخ الاعزشارُغَُّخ نًشاكض انجؾىس.

 ٥9 ١١8 ١٠٤ ٣٢ 9 ن
 ٥ كجُشح 99٠.٠ ٣.٥8

% ٢.8 9.9 ١ ٣٦.٦ ٣٢.٣8.٣ 

٢١ 

اعزؾذاس َظى ارِّظبل فؼَّبنخ ثٍُ يشاكض 

انجؾىس ثبنغبيؼخ ثًب لذ َغهى فٍ رؾمُك 

خ فٍ الأَشطخ انجؾضَُّخ.  انزَّكبيم خبطَّ

 7١ ١١١ 9٢ ٢٥ ٢٣ ن

 ٦ كجُشح ١.١٢9 ٣.٥7
% 7.١ 7.8 ٢8.٢٢.٠ ٣٤.٥ ٦ 

8 
الاشزشان فٍ لىاػذ انًؼشفخ رؾفُض 

 انؼبنًَُّخ.

 ٦١ ١٣٣ 78 ٢٤ ٢٦ ن
 7 كجُشح ١.١٢٤ ٣.٥٦

% 8.١ 7.١ ٤١.٣ ٢٤.٢ ٥8.9 

٤ 

رُظُى الاعزفبدح يٍ خجشاد أػؼبء هُئخ 

 انزَّذسَظ فٍ أَشطخ يشاكض انجؾىس.

 

 77 ١٠٦ 78 ٣8 ٢٣ ن

 8 كجُشح ١.١8١ ٣.٥٥
% 7.١١ ١.8 ٣٢ ٢٤.٢.9 ٢٣.9 

١7 
إَشبء طُذوق خبص نزًىَم يشاكض 

 انجؾىس نزؾغٍُ أدائهب.

 ٦١ ١٢٤ 8٠ ٣9 ١8 ن
 9 كجُشح ١.١٠٠ ٣.٥٣

% ٢٤ ١٢.١ ٥.٦.8 ٣8.١ ٥8.9 

7 
دح ثبنًؼذَّاد  رىفُش انًخزجشاد انجؾضَُّخ يضوَّ

 انلاصيخ وفك انًىاطفبد انؼبنًَُّخ.

 8١ 9١ 9١ ٣7 ٢٢ ن
 و9 كجُشح ١.١8٢ ٣.٥٣

% ٦.8 ٢ ١١.٥8.٢ ٣8.٢٥.٢ ٣ 

٦ 
انزَّىعغ فٍ رىفُش لبػذح ثُبَبد يشزشكخ 

 نهجؾىس انؼهًَُّخ انًُشىسح.

 ٦٣ ١٢٤ 77 ٣٢ ٢٦ ن
 ١٠ كجُشح ١.١٥٣ ٣.٥٢

% 8.١ 9.9 ٢٣.9 ٣8.١ ٥9.٦ 

١٤ 
رؼضَض طُبػخ انمشاس فٍ يشاكض انجؾىس 

ظخ.  ثبعزخذاو انًؼشفخ انًزخظِّ

 ٤9 ١٣١ 89 ٤١ ١٢ ن
 ١١ كجُشح ١.٠١8 ٣.٥١

% ٣.7 ١٢.7 ٢7.٤٠ ٦.7 ١٥.٢ 

١9 
إَغبد كىادس فُُِّخ رغهِّم انؼًهَُّخ انزِّمُُخ فٍ 

 يشاكض انجؾىس.

 7١ ١٠٢ 8٢ ٤7 ٢٠ ن
 ١٢ كجُشح ١.١٦٦ ٣.٤9

% ٣١ ٢٥.٥ ١٤.٦ ٦.٢.7 ٢٢.٠ 

9 

رظًُى لىاػذ يؼشفخ ثؾضَُّخ نُشش 

ظبد ثؾىس انًشاكض ػهً انًىلغ  يهخَّ

. ٍِّ  الإنكزشوَ

 77 ١٠٢ 7٣ ٤٣ ٢7 ن

 و١٢ كجُشح ١.٢٢٦ ٣.٤9
% 8.٢٢ ١٣.٤ ٤.7 ٣١.7 ٢٣.9 

١٢ 

انزَّؼبوٌ ثٍُ يشاكض انجؾىس داخم انغبيؼخ 

نلاعزفبدح يٍ خجشارهب فٍ اعزضًبس 

 انًؼشفخ.

 ٥٦ ١١٤ ١٠٠ ٢9 ٢٣ ن

 ١٣ كجُشح ١.١٠٠ ٣.٤7
% 7.١ 9.١ ٣٥.٤ ٣١.١ ٠7.٤ 

١8 

واعهبد ثُُُخ نزؾىَم َزبئظ إَغبد 

الأثؾبس إنً يُزغبد؛ كؾبػُبد انًؼشفخ، 

 وانؾذائك انؼهًَُّخ.

 ٥٥ ١٢٠ 9٠ ٣٣ ٢٤ ن

 ١٤ كجُشح ١.١١٦ ٣.٤٦
% 7.٢ ١٠.٢ ٥8.٣ ٠7.١ ٣7.١ 

٢٠ 

خ إنكزشوَُخ نزغىَك َزبئظ  رظًُى يُظَّ

انجؾىس انؼهًَُّخ انَّزٍ رششف ػهُهب 

 انًشاكض انؼهًَُّخ.

 8١ ١٠٠ ٦٣ ٤٢ ٣٦ ن

 و١٤ كجُشح ١.٢99 ٣.٤٦
% ١ ١٣.٠ ١١.٢9.٢٥.٢ ٣١.١ ٦ 

٥ 

سثؾ يشاكض انجؾىس فٍ عبيؼخ الأيُشح 

ؽًٍ ثشجكخ رغًؼ  َىسح ثُذ ػجذ انشَّ

 ثزجبدل انًؼشفخ ثًخزهف الارِّغبهبد.

 ٦١ ١١٢ 7٦ ٤8 ٢٥ ن

 ١٥ كجُشح ١.١79 ٣.٤٢
% 7.8 ١٤.9 ٣٤ ٢٣.٦.8 ١8.9 

١٣ 
بفغَُّخ انَّزٍ رطىَش َظبو  ؽًبَخ انًؼشفخ انزَُّ

 رًزهكهب يشاكض انجؾىس.

 ٤١ ١٢١ ١٠٤ ٣9 ١7 ن
 ١٦ يزىعطخ ١.٠٢8 ٣.٤٠

% ٣ ٣٢.٣ ١٢.١ ٥.٣7.١٢ ٦.7 

 كجُشح ٠.9٤ ٣.٥٤ انًزىعِّؾ انؼبو

 (.ٓٓ.٘*المتوسّْط الحسابيُّ من )
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ابق ما يلي:  نستنتج من بيانات الجدول السَّ

 ( وانحراف ٗ٘.ٖأنَّ قيمة المتوسّْط الحسابيّْ العام لاستجابات أفراد عيّْنة الدّْراسة بمغت ،)
"دعم القيادة العميا في مراكز  وحصمت عبارة(، وبدرجة تأثير كبيرة، ٖٜٗ.ٓمعياريّْ )

( بدرجة ٘ٚ.ٖالبحوث لعمميات إدارة المعرفة" عمى المرتبة الأولى بمتوسّْط حسابيٍّ مقداره )
(. بينما حصمت عبارة "تطوير نظام حماية المعرفة ٜٛٙ.ٓوافقة كبيرة، وانحراف معياريٍّ )م

( ويمثّْل ٓٗ.ٖالتَّنافسيَّة الَّتي تمتمكيا مراكز البحوث عمى أقلّْ متوسّْط حسابيٍّ مقداره )
 ( وتعزوا الباحثة ىذه النتائج الى أنَّ ٕٛٓ.ٔدرجة الموافقة المتوسطة، وانحراف معياريٍّ )

إدارة المعرفة ىي المفتاح لتحقيق الميزة التَّنافسية في ضوء التَّغييرات الدّْيناميكيَّة؛ فيي 
تساعد المؤسَّسات التَّعميمية عمى أن تتنافس في قدرتيا عمى تحديث وتطوير الأداء 
يل والموارد والقدرات الحاليَّة، وعمى ذلك فإنَّ متطمَّبات تطبيق إدارة المعرفة بحاجة إلى تفع

من بحوث ومراجع ودوريات  إدارة المعرفة، من خلال تصميم قواعد معرفيَّة تقنية تتضَّ
، والَّذي بدوره يسيّْل من عممية  ة بالمركز البحثيّْ تعمل عمى تنمية الرَّصيد المعرفيّْ خاصَّ

 مشاركة المعرفة وتبادليا بين الأفراد من أجل تطبيقيا بفاعمية.
 ملخص أهم نتائج الدراسة:

تمَّ التَّوصل إلى العديد من النَّتائج في ضوء الإجابة عن الأسئمة البحثيَّة، وىي عمى النَّحو 
 التَّالي:

واقع تطبيق إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة ل: ما ؤال الأوَّ السُّ نتائج  .ٔ
 ؟دريسحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّ بنت عبد الرَّ 

  َّتطبيق إدارة المعرفة في  دريس يرون أنَّ راسة من أعضاء ىيئة التَّ ة الدّْ نأفراد عيّْ  أن
 .طةحمن جاء بدرجة متوسّْ مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّ 

  ّْية الباحثين من خلال أطر حوكمة ة سياسات عمل داعمة لحرّْ ق المراكز البحثيَّ تطب
 ة كبيرة.بدرج ن من توليد معرفة جديدةدة تمكّْ محدَّ 

  ّْزة تدعم الأبحاث ة محفّْ بتوفير بيئة بحثيَّ  ؛ة عمى جودة المخرجاتز المراكز البحثيَّ ترك
 بدرجة متوسّْطة. تي تحمل طابع الابتكارالأصيمة الَّ 

  بدرجة متوسّْطة. معرفةاللتوليد  عاونيّْ ة عمى العمل التَّ فراد المراكز البحثيَّ أتشجع 
  ّْبدرجة  قنيات التي تُسيل حصول الباحثين عمى المعموماتة التّْ ر المراكز البحثيَّ توف

 متوسّْطة.
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  َّلنشر المعرفة بينيم ؛ة لجميع العامميناخمية في المراكز البحثيَّ إتاحة قواعد المعمومات الد 
 بدرجة متوسّْطة.

ة بين مجموع استجابة أفراد اني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ ؤال الثَّ إجابة السُّ  .ٕ
سنوات و ة، راسة: المرتبة العمميَّ رات الدّْ نة حول واقع إدارة المعرفة تعزى إلى متغيّْ العيّْ 

 ؟ورات في مجال إدارة المعرفةالخدمة، وعدد الدَّ 
  ّْوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ة:ر المرتبة العمميَّ الفروق باختلاف متغي

ر المرتبة إدارة المعرفة باختلاف متغيّْ راسة نحو واقع نة الدّْ ( آراء عيّْ ∝≤٘ٓ.ٓدلالة )
 راسة من الأساتذة المساعدين.نة الدّْ ة لصالح أفراد عيّْ العمميَّ 

  ّْة عند عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ : ر سنوات الخدمةالفروق باختلاف متغي
ر راسة نحو واقع إدارة المعرفة باختلاف متغيّْ نة الدّْ ( في آراء عيّْ ∝≤٘ٓ.ٓمستوى دلالة )
 .سنوات الخدمة

  ّْعدم وجود فروق ذات  ة في مجال إدارة المعرفة:دريبيَّ ورات التَّ ر الدَّ الفروق باختلاف متغي
راسة نحو واقع إدارة نة الدّْ ( في آراء عيّْ ∝≤٘ٓ.ٓة عند مستوى دلالة )دلالة إحصائيَّ 

 دريبية في مجال إدارة المعرفة.ورات التَّ ر الدَّ المعرفة باختلاف متغيّْ 
تي تواجو تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث يات الَّ حدّْ الث: ما التَّ ؤال الثَّ ابة السُّ إج .ٖ

 :دريسحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّ بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّ 
  َّحمن يات تفعيل إدارة المعرفة في مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّ حدّْ التَّ  أن

 .بدرجة كبيرة تؤثر
  َّمشاركتو  ا يحدُّ ممَّ  ؛دريسدريسية الممقاة عمى عاتق عضو ىيئة التَّ زيادة الأعباء الت

 بدرجة كبيرة. ةالمعرفة البحثيَّ 
  َّلعضو ىيئة  راسيّْ ص لمشاركة المعرفة ضمن الجدول الدّْ محدودية الوقت المخص

 بدرجة كبيرة. دريسالتَّ 
  َّبدرجة كبيرة. ا يعرقل تطبيق إدارة المعرفةممَّ  ؛المركزيّْ  مط الإداريّْ استخدام الن 
  َّبدرجة كبيرة. ة لمباحثين في مراكز البحوثشجيعيَّ صعوبة بعض بنود لوائح المكافآت الت 
  َّبدرجة كبيرة. صال المفتوح بين الأعضاءة القائمة عمى الاتّْ نظيميَّ قافة التَّ ضعف الث 
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  َّبدرجة  دارة المعرفة في مراكز البحوثإيق ة واضحة لتطبالافتقار لوجود خطة استراتيجي
 كبيرة.

ابع: ما آليات تفعيل إدارة المعرفة لتحسين أداء مراكز البحوث بجامعة ؤال الرَّ ابة السُّ إج .ٗ
 :دريسحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التَّ الأميرة نورة بنت عبد الرَّ 

  َّلتحسين  ؛تفعيل إدارة المعرفةن بدرجة كبيرة عمى آليات وراسة موافقنة الدّْ أفراد عيّْ  أن
 .حمنأداء مراكز البحوث بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرَّ 

 بدرجة كبيرة. دعم القيادة العميا في مراكز البحوث لعمميات إدارة المعرفة 
 بدرجة كبيرة. دارة المعرفةإدارة مراكز البحوث لمفيوم إ إدراك 
  ٍّبدرجة كبيرة. ة داخل مراكز البحوثمرن يسمح بانسياب المعرف توفير ىيكل تنظيمي 
  بدرجة كبيرة. دارة المعرفة في مراكز البحوثإتحفيز نشر ثقافة 
  ّْةصة من ذوي الخبرات البحثيَّ منية المتخصّْ زة لجمع المعرفة الضّْ تنفيذ ورش مختمفة متمي 

 بدرجة كبيرة.
  ُّبدرجة كبيرة جدِّا. بتطبيقات إدارة المعرفة في مراكز البحوث توفير وحدة إدارية تختص 

 راسة الدِّ  توصيات

 تم التوصل الى التوصيات من خلال نتائج الدراسة، وىي كالتالي:
ت العمميَّة بشكل دوريٍّ واستثمار شبكات  .أ  تفعيل نشر المعرفة من خلال إصدار المجلاَّ

، والَّذي بدوره يسيّْل  من التواصل الاجتماعي كونيا تعمل عمى تنمية الرَّصيد المعرفيّْ
عممية مشاركة المعرفة وتبادليا بين الأفراد من أجل تطبيقيا بفاعمية، وكذلك نشر 
ع  ، كما يشجّْ المعرفة ومشاركتيا في مراكز البحث يساعد في الارتقاء بأدائيا البحثيّْ
الباحثين والميتمّْين عمى الاستفادة ممَّا يقدّْمو المركز من قواعد معمومات وخدمات بحثيَّة 

 تمكن من نشر المعرفة والاستفادة لخدمة العمم والمجتمع. متميّْزة،
توفُّر التّْقنيات الَّتي تُسيل حصول الباحثين عمى المعمومات، وتساىم في مشاركة ونشر  .ب 

الاستفادة العمميَّة من التَّجارب النَّاجحة باستخدام قوالب الإجراءات يمكن المعرفة. 
 فمال الفكري من دعائم المراكز البحثيَّة وىذا ما ييدالمعرفيَّة الإلكترونيَّة؛ لأنَّ رأس ال
 تحسين أداء عمل المراكز لتحقيقو.
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يادة وز  دريسدريسية الممقاة عمى عاتق عضو ىيئة التَّ العمل عمى تخفيف الأعباء التَّ  .ج 
غو لممشاركة في المعرفة راسي بما يسيم في تفرَّ ص ضمن الجدول الدّْ الوقت المخصَّ 

 وتوليدىا. ةالبحثيَّ 
ات إدارة ودعم القيادة العميا في مراكز البحوث لعمميَّ استخدام النَّمط الإداريّْ اللامركزيّْ  .د 

وتقييم الكفاءات المعرفية بشكل منيجي، فمرونة الييكل التَّنظيميّْ تساعد في  المعرفة
ق تنسيق الإجراءات المحكمة بين الوحدات المتخصّْصة الَّتي تعمل عمى استمرار تدف

المعارف بيسر وسيولة، ممَّا يمكّْن من الاستفادة من الفكر المعرفيّْ بتوليد طرق 
   .  وأساليب جديدة تنعكس إيجابيِّا عمى المجال البحثيّْ

توفير وحدة إداريَّة  دارة المعرفة في مراكز البحوثإة واضحة لتطبيق ي خطة استراتيجيَّ تبنّْ  .ه 
طمَّب إعادة تصميم الإجراءات التَّنظيمية باستخدام تختصُّ بذلك؛ حيث إن إدارة المعرفة تت

القوالب الإلكترونيَّة المحوكمة؛ لتنفيذ عمميَّات إدارة المعرفة الَّتي تمكّْن من استمرار تدفق 
المعرفة التَّنظيميَّة بصورة صحيحة، وتبادليا ومشاركتيا مع الفئات ذات العلاقة؛ لتوليد 

، لأنَّ تبنّْي المراكز البحثيَّة لمفيوم إدارة معرفة بحثيَّة جديدة تحسّْن من ا لأداء البحثيّْ
المعرفة سيسيم في نشر المعرفة، عن طريق تفعيل آليات مناسبة لتطبيقيا بكفاءة؛ لأنَّ 
استثمار المعرفة الفكريَّة بحاجة إلى فكر قياديٍّ واعٍ يؤمن بدور مشاركة إدارة المعرفة 

منيَّة في ة الضّْ .  المتخصّْصة خاصَّ  تحقيق ميزة تنافسيَّة للأداء البحثيّْ
عم في إدارة وتقديم الدَّ  ،سات المجتمعالعمل عمى تنمية علاقة مراكز البحوث مع مؤسَّ  .و 

 .ةالمعرفة البحثيَّ 
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربية:

رسالة م(. تطبيق إدارة المعرفة عمى مراكز البحث العممي في الجامعات السعودية، 2٠٠9، نورة)آل دايل
 جامعة الممك خالد، كمية التربية، أبيا، المممكة العربية السعودية. ماجستير )غير منشورة(

كتب، ( القاىرة: دار عالم ال1، )طمعجم مصطمحات ومفاىيم التعميم والتعممم(. 2٠٠9إبراىيم، مجدي)
 جميورية مصر العربية

(. إدارة المعرفة كتوجو اداري حديث لممنظمات في عصر 2٠12بوعشة، مبارك؛ وبن منصور، ليميا، )
 17-15، طرابمس في ، المؤتمر العممي الدولي: عولمة الإدارة في عصر المعرفةالعولمة

 ، ليبيا31-3ديسمبر، ص.ص. 
( القاىرة، دار الوفاء، 1. )طالمعرفة في التعميم إدارةم(. 2٠٠7البيلاوي، حسن؛ وحسين، سلامة)
 جميورية مصر العربية.

م(. استراتيجية مقترحة لتطوير مراكز البحوث التربوية في جامعات 2٠14التمياط، موضي صقر، )
جامعة رسالة دكتوراه )غير منشورة(. المممكة العربية السعودية في ضوء المعايير العالمية. 

د الإسلامية، كمية العموم الاجتماعية، قسم أصول التربية، الرياض، الامام محمد بن سعو 
 المممكة العربية السعودية.

(. 1)ط عربي.-( معجم المصطمحات الإدارية: انجميزيم1993التويجري، محمد؛ والبرعي، محمد )
 الرياض: مكتبة العبيكان، المممكة العربية السعودية.

م( معوقات البحث العممي في مراكز الدراسات والبحوث 2٠12، ربيع قاسم، والجوارين، عدنان، )ثجيل
( 24)2، جامعة الكوفة، ممجمة الغرى لمعموم الاقتصاديةفي جامعة البصرة: دراسة ميدانية، 

 14-11ص
 8:٠5اعة، يوم الخميس، الس21/3/2٠19جامعة الاميرة نورة، عمادة البحث العممي. استرجعت بتاريخ 

 مساءً، من الموقع الالكتروني: 
http://www.pnu.edu.sa/arr/Deanships/Research/Pages/default.aspx  

اتيا عمى الأمن م(، أزمة مراكز الدراسات والمعمومات العربية وانعكاس2٠1٠الجحني، عمي فايز، )
  ( مركز بحوث الشرطة، الشارقة.73)19، م مجمة الفكر الشرطيبمفيومو الشامل، 
م(. تطوير عمادات البحث العممي في الجامعات السعودية في ضوء 2٠17الجعيدي، شيخة محمد، )

ية، جامعة الممك سعود، كمية الترب رسالة دكتوراه )منشورة(،إدارة المعرفة: استراتيجية مقترحة. 
 قسم الإدارة التربوية، الرياض، المممكة العربية السعودية.

http://www.pnu.edu.sa/arr/Deanships/Research/Pages/default.aspx
http://www.pnu.edu.sa/arr/Deanships/Research/Pages/default.aspx
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الممتقى الدولي حول رأس م(. دور ادارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية، 2٠11حبيب، بن باير، )
 14-13، الجزائر في المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة

 لجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.، ا13-2، ص.ص.2٠11ديسمبر 
( الأردن، الأىمية لمنشر والتوزيع، 1، )طإدارة المعرفة مدخل نظريم(. 2٠٠5حجازي، ىيثم عمي)

 المممكة الأردنية الياشمية.
م(. تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات لتحقيق التميز في البحث التربوي، 2٠13حرب، محمد خميس، )

 ، جميورية مصر العربية.89-1( ص79)28، مة: جامعة الزقازيقمجمة كمية التربي
(. نموذج مقترح لتطوير البحث العممي بالجامعات السعودية في ضوء 2٠17الحربي، ندى مقبل، )

جامعة الممك خالد، كمية التربية، ابيا، رسالة دكتوراه )غير منشورة(، الريادة الاستراتيجية، 
 المممكة العربية السعودية.

مجمة دراسات م(. إشكالية ومعوقات تنمية مراكز دراسات جامعة البصرة، 2٠17، باسمة كزار، )حسن
 ، جميورية العراق.92-53(، ص 26)12مالبصرة، 

دراسة -م(. التنسيق بين مراكز البحث العممي بالجامعات السعودية1995الخطيب، محمد بن شحات، )
 21-19، الرياض في الجامعات السعوديةندوة القائمين عمى البحث العممي في ميدانية، 
 ، المممكة العربية السعودية. 32-2م. ص.ص.1995ديسمبر 

ادارة المعرفة بين تكنولوجيا المعمومات والتأىيل م(، 2٠٠4عفاف اسحق، ) دىمش، نعيم؛ وابو زر،
 عَمان، جامعة عمان العربية لمدراسات العميا، المممكة الأردنية الياشمية.               المحاسبي،

( الرياض 1، )طمن قضايا البحث العممي في الجامعات السعودية(. 1994الربيع، محمد عبدالرحمن، )
 .إدارة الثقافة والنشر: جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية، المممكة العربية السعودية

م(. رؤية مستقبمية لدور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة، 2٠٠3رزوقي، نعيمة حسن جبر)
 ، المممكة العربية السعودية.183-155(، ص2)9ممجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، 

(، عَمان، 2، )طمناىج البحث العممي تطبيقات إدارية واقتصاديةم(. 1998الرفاعي، أحمد حسين )
 طباعة والنشر، المممكة الأردنية الياشمية.دار وائل لم

م(. سبل تطوير البحث العممي في الجامعات السعودية دراسة ميدانية، 2٠11الرويمي، نواف عبد الله، )
جامعة الممك سعود، كمية التربية، قسم التربية، الرياض،  رسالة دكتوراه )غير منشورة(،

 المممكة العربية السعودية.
(. واقع بوابات البحث العممي عمى شبكة الانترنت بالجامعات 2٠18د الله، )الزامل، منصور عب
 ، المممكة العربية السعودية.6٠-39( ص1)24، ممجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةالسعودية، 
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م(. دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة في ضوء الإرىاب 2٠٠8الزبيدي، صباح، )
جامعة الحسين بن طلال الدولية،  مؤتمر الإرىاب في العصر الرقمي،المعموماتي: نظرة نقدية، 

 ، المممكة الأردنية الياشمية.48-13، ص.ص. 2٠٠8جولاي  13-1٠الأردن في 
(. إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميز الأداء دراسة تطبيقية عمى الكميات 2٠11الزطمة، نضال محمد، )

الجامعة  رسالة ماجستير )منشورة(.طاع غزة، والمعاىد التقنية المتوسطة العاممة في ق
الإسلامية، كمية التجارة، قسم إدارة الاعمال. غزة. فمسطين، تم الاسترجاع بتاريخ 

 صباحًا، من الرابط: 1٠:11، في تمام الساعة 2٠19/16/1٠
edu.ps/thesis/95832.pdfhttps://library.iugaza.  

(، عَمان، دار 1، )طالمعرفة وادارتيا في مؤسسات التعميم العالي(. 2٠14السلاطين، عمي ناصر، )
 الحامد لمنشر والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية.

(. دور البحث العممي والمراكز البحثية في تطوير 2٠18الشبو، سعاد مسمم؛ والرشيدي، حسين، )
، مجمة التربية: جامعة الأزىرالميدان التربوي بدولة الكويت: رؤية تربوية إسلامية، 

 ، جميورية مصر العربية.766-738(، ص179)1م
ودورىا في تعزيز عممية اتخاذ القرار  م( إدارة المعرفة2٠٠4الشمري، انتظار؛ والدوري، معتز، )

جامعة  المؤتمر العممي السنوي الدولي الرابع )إدارة المعرفة في العالم العربي(،الاستراتيجي، 
 ، المممكة الأردنية الياشمية.215-181نيسان، ص 28-26الزيتونة الأردنية، عمان في

، عمان، دار المنيل، إدارية معاصرةمفاىيم ه( 1435الشياب، أحمد محمد؛ وأبو حمود، عدنان محمد)
 المممكة الأردنية الياشمية.

م(. التعميم وسوق العمل في المممكة العربية السعودية: رؤية مستقبمية 2٠٠4صائغ، عبد الرحمن احمد)
. المؤتمر السنوي الحادي عشر لمجمعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية، 144٠لمعام

 ، المممكة العربية السعودية.367-319م، ص.ص2٠٠2أبريل 3٠-29الرياض في 
م(. تطوير أداء رؤساء الأقسام الاكاديمية في الجامعات السعودية في 2٠17الصقري، فيد عطية، )

. جامعة الممك رسالة دكتوراه )غير منشورة(ضوء مدخل إدارة المعرفة: استراتيجية مقترحة. 
 رياض، المممكة العربية السعودية.سعود، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية، ال

(. أدوار عمادات البحث العممي في الجامعات السعودية تجاه التحول 2٠17الصلاحي، سعود موسى، )
المؤتمر الثامن: م، 2٠3٠الى مجتمع واقتصاد المعرفة في ضوء متطمبات رؤية المممكة 

قتصاد ومجتمع مؤسسات المعمومات في المممكة العربية السعودية ودورىا في دعم ا
 ، المممكة العربية السعودية.299-32٠نوفمبر، ص.ص 2-31، الرياض فيالمعرفة

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/95832.pdf
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/95832.pdf
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م(. معوقات البحث العممي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإمام 2٠11الصوينع، خمود عثمان )
، جامعة الإمام محمد بن سعود رسالة ماجستير )غير منشورة(محمد بن سعود الإسلامية، 

 كمية العموم الاجتماعية، قسم التربية، الرياض، المممكة العربية السعودية. الإسلامية،
(، عَمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، المممكة 1م(. إدارة المعرفة، )ط2٠12الطاىر، أسميان ماجد، )
 الأردنية الياشمية.
اك بحثي وتغير مراكز البحوث العربية والتنمية الحديثة: نحو حر (. 2٠16الطناحي، محمد محمود، )

 ( القاىرة، الييئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية، جميورية مصر العربية.1، )طمجتمعي
. مؤتمر جامعة دور ادارة المعرفة في تعزيز أداء المدقق الداخميم(. 2٠٠4العاني، البشتاوي، )

 الزيتونة الأردنية، عمان، المممكة الأردنية الياشمية.
(. واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة شقراء من وجية نظر القيادات 2٠15)عبد الكريم، ندى، 

جامعة الامام محمد بن سعود  رسالة ماجستير )غير منشورة(،الاكاديمية والإدارية بالجامعة، 
الإسلامية، كمية العموم الاجتماعية، قسم الإدارة والتخطيط التربوي، الرياض، المممكة العربية 

 السعودية.
(، عمان، دار 1، )طاستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الاعمالم( 2٠٠8ن، حسن، )عجلا

 اثراء، المممكة الأردنية الياشمية.
م(. تطوير أداء قائدات مدارس تطوير في منطقة الرياض عمى ضوء 2٠16العسكر، نوف عبد الله )

شرق العربي، قسم الإدارة كميات ال رسالة ماجستير )غير منشورة(.آليات إدارة المعرفة. 
 والاشراف التربوي، الرياض، المممكة العربية السعودية.

مراكز البحوث والدراسات السعودية ودورىا في تحقيق م( 2٠18العسيري، أحمد؛ والحسن، حسين، )
 ( الرياض، مركز البحوث والتواصل المعرفي، المممكة العربية السعودية.1)ط ،ٖٕٓٓرؤية 

م(. واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة الامام محمد بن سعود 2٠11عبيد)العصيمي، نسرين 
رسالة ماجستير )غير الإسلامية من وجية نظر القيادات الاكاديمية والإدارية بالجامعة، 

. جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية، كمية العموم الاجتماعية، قسم التربية، منشورة(
 لسعودية.الرياض، المممكة العربية ا

(، عَمان، دار زىدي لمنشر 1، )طإدارة المعرفة الإدارة التربوية(. 2٠19العطوي، نجاح يحيى، )
 والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية.

(، كفر الشيخ: دار العمم والايمان لمنشر، جميورية 1، )طإدارة المعرفة(. 2٠13عمي، أسامة محمد، )م
 مصر العربية.
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( 1، )طالمدخل إلى إدارة المعرفةم(. 2٠٠6العمي، عبد الستار؛ وقنديمجي، عامر؛ والعمري، غسان )
 عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية.

( عَمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع، المممكة 1، )طإدارة المعرفة(. 2٠٠8عميان، ربحي مصطفى، )
 الأردنية الياشمية.

مجمة الإدارة م(. دوافع مشاركة المعرفة وتأثيرىا في الالتزام الوظيفي، 2٠18العميدي، رضغام، )
 ، جميورية العراق151-134(، ص115) 1موالاقتصاد جامعة الكوفة، 

(. استراتيجية تحقيق المسؤولية لتنشيط المشاريع البحثية في الجامعات 2٠16العيدروس، اغادير، )
ممتقى البحث العممي ية الاقتصاد في ظل متطمبات الرؤية الوطنية، السعودية كمحرك لتنم

ه، المممكة العربية 21/3/1438-2٠مكة المكرمة في تعاون(،  -تعارف –)تواصل 
 السعودية.

، أساليب الاستفادة من إدارة المعرفة بالمؤسسات التعميميةم(. 2٠19عيسى، ثروت عبد الحميد، )
 لى الخميج لمنشر والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية.(، عَمان، دار من المحيط إ1)ط

( الرياض، 1، )طدليل مراكز الدراسات والبحوث العربية والدولية(. 2٠٠٠الغامدي، عبد العزيز، )
 اكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، المممكة العربية السعودية.

حث العممي وتحقيق الاستثمار المعرفي في (. جيود الجامعات السعودية في الب2٠19الغامدي، عمي، )
-268(، ص. ص. 117، )26، ممجمة مستقبل التربية العربية، 2٠3٠ضوء رؤية المممكة 

 ، جميورية مصر العربية.243
م( إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الإدارة التعميمية لمبنات بمحافظة جدة، 2٠٠8الغامدي، نوال سعيد)

جامعة أم القرى، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية  رسالة ماجستير )غير منشورة(.
 والتخطيط، مكة المكرمة، المممكة العربية السعودية.

م(. عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتطوير مستوى الأداء من وجية نظر 2٠13الغنيم، سامي إبراىيم )
ف العربية لمعموم . جامعة نايرسالة ماجستير )غير منشورة(موظفي إمارة منطقة القصيم، 

 الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسم العموم الإدارية، الرياض، المممكة العربية السعودية.
م(. فرق العمل وعلاقتيا بأداء العاممين في الأجيزة الأمنية: دراسة مقارنة بين 2٠٠8الفايدي، سالم، )

جامعة نايف العربية  رة(،رسالة دكتوراه )غير منشو بعض الأجيزة الأمنية بمدينة الرياض، 
 لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسم العموم الادارية، الرياض، المممكة العربية السعودية.

 (، الرسالة لمطباعة والنشر، بيروت، لبنان8)ط القاموس المحيطم( 2٠٠5الفيروزآبادي، مجد الدين )
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رسالة ي الجامعات السعودية في إدارة المعرفة، م(. دور مراكز البحوث العممية ف2٠٠7القثامي، أمل، )
جامعة أم القرى، كمية التربية، مكة المكرمة، المممكة العربية  ماجستير )غير منشورة(.

 .السعودية
م(. تطوير أداء المعاىد العممية في جامعة الامام محمد بن سعود 2٠15القحطاني، عبد اليادي عيد، )

 رسالة ماجستير )غير منشورة(.عودية في ضوء إدارة المعرفة. الإسلامية بالمممكة العربية الس
جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية، كمية العموم الاجتماعية، قسم الإدارة والتخطيط 

 التربوي، الرياض، المممكة العربية السعودية.
إدارة  م( تطوير أداء مراكز البحث التربوي في مصر في ضوء مدخل2٠16قطيط، عدنان محمد، )

 مجمة الإدارة التربوية: لمجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية،المعرفة، 
 ، جميورية مصر العربية.111-37(، ص11)3م

( القاىرة، جامعة الدول العربية: المنظمة العربية 1، )طإدارة المعرفة(. 2٠٠5الكبيسي، صلاح الدين، )
 لعربية.لمتنمية الإدارية، جميورية مصر ا

م(، إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية في المرحمة الثانوية 2٠1٠المحياني، مريم راضي، )
رسالة ماجستير )غير لمبنات من وجية نظر المديرات والمعممات بمدينة مكة المكرمة، 

المكرمة، المممكة جامعة أم القرى، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، مكة منشورة(، 
 العربية السعودية.

معجم المصطمحات التربوية المعرفة في المناىج وطرق م(. 1999المقاني، أحمد؛ والجمل، عمي، )
 ( مصر: دار عمم الكتب، جميورية مصر العربية.2، )طالتدريس

(، 1)ط تعزيز علاقات الشراكة بين مراكز البحوث الأمريكية والخميجية،(. 2٠11ماكجان، جيمس، )
 أبو ظبي، مركز الامارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية، الامارات العربية المتحدة.

(، 1، )طإدارة المعرفة بالمؤسسات التربوية الطريق إلى التميزم( 2٠17محمد، فتحي عبد الرسول، )
 دسوق، دار العمم والإيمان لمنشر والتوزيع، جميورية مصر العربية.

، المنظمة العربية لمتنمية إدارة المعرفةم(. 2٠٠4دويس؛ والكبيسي، صلاح الدين، )المحياوي، سعد زناد 
 الإدارية. جامعة الدول العربية، جميورية مصر العربية.

ه(. الشراكة من اجل التبادل المعرفي في مجال البحث العممي: كيف 1434المختار، أبو بكر احمد، )
. ندوة الشراكة المجتمعية في مجال التجربة الدولية نعززىا ونطورىا في بمداننا العربية في ظل

، 39-9، ص.ص.2٠13أبريل  23-22، الرياض في البحث العممي والتبادل المعرفي
 المممكة العربية السعودية.
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مدينة الممك عبد العزيز لمعموم والتقنية، البحث العممي والتطوير التقني وبناء القدرات الوطنية. استرجعت 
 مساءً، من الموقع الالكتروني: 2:٠٠يوم الثلاثاء، في تمام الساعة 12/3/2٠19بتاريخ 

 https://www.kacst.edu.sa/arb/about/news/Pages/NEWS915.aspx 
رسالة لمعرفة في العمل الأمني، م(. متطمبات نجاح تطبيق إدارة ا2٠٠9المسند، طارق صالح، )

. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسم ماجستير )غير منشورة(
 العموم الإدارية، الرياض، المممكة العربية السعودية. 

م(. واقع البحث العممي في كميات التربية بجامعة شقراء بالمممكة 2٠16المطوع، نايف عبد العزيز، )
، جميورية مصر 18-1(، ص1)21ممجمة كمية التربية جامعة بورسعيد، العربية السعودية، 

 العربية.
ص، من 12:2٠يوم الجمعة، الساعة 15/3/2٠19معايير الاعتماد المؤسسي. استرجعت بتاريخ 

 الموقع الالكتروني:
https://www.ncaaa.org.sa/Portal/Accreditation/Institutional/Pages/Accr

editationstandardsdeve.aspx 
(، عَمان، دار الوراق 2)ط إدارة المعرفة: الممارسات والمفاىيم،(. 2٠٠7الممكاوي، إبراىيم الخموف، )

 لمنشر والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية.
 مجمة(. دور إدارة المعرفة في الرفع من كفاءة أداء العاممين دراسة تطبيقية، 2٠19مموزم، مروة جمال، )

 ، المممكة الادرنية الياشمية.291-267(، ص31)19، مرماح لمبحوث والدراسات
(. تطوير البحث العممي بالجامعات السعودية في ضوء 2٠13موسى، محمد؛ وآل مرعي، محمد، )

، جميورية 299-227(، ص 4)29م جامعة آسيوط، مجمة كمية التربيةمجتمع المعرفة، 
 مصر العربية.

 م(. إدارة المعرفة وعلاقتيا بتطوير الخطط والبرامج التعميمية في الجامعات2٠11المنيع، محمد، )
، المممكة 271-245(، ص 11)6، ممجمة السعودية لمتعميم العاليالسعودية نموذج مقترح، 

 العربية السعودية.
(، عمان، دار 2، )طإدارة المعرفة: المفاىيم والاستراتيجيات والعممياتم(. 2٠٠5نجم، نجم عبود )

 الوراق لمنشر والتوزيع، المممكة الأردنية الياشمية.
، عَمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع، المممكة أساليب التحميل الكميم(. 2٠11فتاح )النسور، إياد عبد ال

 الأردنية الياشمية.
( عمان، دار أسامة، المممكة 1، )طإدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةم(. 2٠1٠نور الدين، عصام، )

 الأردنية الياشمية.

https://www.kacst.edu.sa/arb/about/news/Pages/NEWS915.aspx
https://www.ncaaa.org.sa/Portal/Accreditation/Institutional/Pages/Accreditationstandardsdeve.aspx
https://www.ncaaa.org.sa/Portal/Accreditation/Institutional/Pages/Accreditationstandardsdeve.aspx
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(، عَمان، دار صفاء 1، )طالتميز والريادةإدارة المعرفة الطريق إلى (. 2٠13ىمشري، عمر أحمد، )
 لمنشر والتوزيع المممكة الأردنية الياشمية.

(، الرياض، 4، )طنظام مجمس التعميم العالي والجامعات ولوائحوم(.  2٠15وزارة التعميم العالي، )
 وزارة التعميم العالي، مجمس التعميم العالي الأمانة العامة، المممكة العربية السعودية.

يوم الاحد،  11/11/2٠18زارة التعميم، إحصائية أعضاء ىيئة التدريس الجامعي. استرجعت بتاريخ و 
 صباحاً، استرجعت من الموقع الالكتروني: 1٠:36في تمام الساعة 

https://departments.moe.gov.sa/PLANNINGINFORMATION/RELATEDDEPAR
TMENTS/EDUCATIONSTATISTICSCENTER/EDUCATIONDETAILED

REPORTS/Pages/default.aspx  
يوم الخميس، الساعة  28/2/2٠19. استرجعت بتاريخ 2٠3٠وزارة التعميم، التعميم ورؤية السعودية 

 صباحاً، من الموقع الالكتروني: 7:15
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/vision2٠3٠.aspx 

 ه يوم الجمعة،13/1٠/1441وزارة التعميم، مبادرة دعم البحث العممي في الجامعات، استرجعت بتاريخ 
 :صباحًا من الموقع الالكتروني1٠:1٠الساعة 

https://rdo.moe.gov.sa/ar/About/Pages/alhaykal.aspx 
يوم الجمعة،  15/3/2٠19وزارة التعميم، مبادرة دعم البحث العممي في الجامعات. استرجعت بتاريخ 

 مساءً، من الموقع الالكتروني:  11:٠٠ة الساع
https://rdo.moe.gov.sa/ar/About/Pages/Vision.aspx 

 5:54ه يوم الاحد، الساعة 2/7/1442وزارة الاقتصاد والتخطيط، خطط التنمية، استرجعت بتاريخ 
 الإلكتروني: مساءً من الموقع 

plans-https://www.mep.gov.sa/ar/development  
ه يوم 15/9/1441وزارة التعميم العالي، نظام مجمس التعميم العالي والجامعات، استرجعت بتاريخ 

 صباحًا من الموقع الالكتروني: 3:51السبت، الساعة 
 -4e0a-aa37-https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/9989e438

-8271-4553-3237-efc727b7dc7f?lawId=a6843359-ad95
a9a700f1fcda 

 
 
 

https://departments.moe.gov.sa/PLANNINGINFORMATION/RELATEDDEPARTMENTS/EDUCATIONSTATISTICSCENTER/EDUCATIONDETAILEDREPORTS/Pages/default.aspx
https://departments.moe.gov.sa/PLANNINGINFORMATION/RELATEDDEPARTMENTS/EDUCATIONSTATISTICSCENTER/EDUCATIONDETAILEDREPORTS/Pages/default.aspx
https://departments.moe.gov.sa/PLANNINGINFORMATION/RELATEDDEPARTMENTS/EDUCATIONSTATISTICSCENTER/EDUCATIONDETAILEDREPORTS/Pages/default.aspx
https://departments.moe.gov.sa/PLANNINGINFORMATION/RELATEDDEPARTMENTS/EDUCATIONSTATISTICSCENTER/EDUCATIONDETAILEDREPORTS/Pages/default.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/vision٢٠٣٠.aspx
https://rdo.moe.gov.sa/ar/About/Pages/alhaykal.aspx
https://rdo.moe.gov.sa/ar/About/Pages/alhaykal.aspx
https://rdo.moe.gov.sa/ar/About/Pages/Vision.aspx
https://rdo.moe.gov.sa/ar/About/Pages/Vision.aspx
https://www.mep.gov.sa/ar/development-plans
https://www.mep.gov.sa/ar/development-plans
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/9989e438-aa37-4e0a-ad95-efc727b7dc7f?lawId=a6843359-3237-4553-8271-a9a700f1fcda
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/9989e438-aa37-4e0a-ad95-efc727b7dc7f?lawId=a6843359-3237-4553-8271-a9a700f1fcda
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/9989e438-aa37-4e0a-ad95-efc727b7dc7f?lawId=a6843359-3237-4553-8271-a9a700f1fcda
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/9989e438-aa37-4e0a-ad95-efc727b7dc7f?lawId=a6843359-3237-4553-8271-a9a700f1fcda
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/9989e438-aa37-4e0a-ad95-efc727b7dc7f?lawId=a6843359-3237-4553-8271-a9a700f1fcda
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