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 ملخص :

ىدفت الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى مدى ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ لإدارة الأزمات 
) أزمة كورونا نموذجًا( بمدينة بريدة مف وجية نظر المعممات، وطبقت الدراسة عمى عينة 

( معممة، وتـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة رئيسية لجمع ٕٙبمغت )
جت الدراسة بنتائج أىميا: أف درجة ممارسة القائدات لميارات إدارة الأزمات البيانات، وخر 

)الفنية، والفكرية والادراكية، والتنظيمية، وميارة الاتصاؿ، والشخصية والاجتماعية( جاءت 
، بينما كانت ابرز المعوقات التي واجيت القائدة في إدارة (3.94)بدرجة كبيرة بمتوسط بمغ 

الأزمات عمميا كناقؿ لتعميمات مف الإدارة العميا، وكثرة الأعماؿ الورقية والتقارير التي تصرفيا 
 عف متابعة فريؽ إدارة الأزمة. 

 الكممات المفتاحية: إدارة الأزمات، رياض الأطفاؿ، أزمة كورونا، مدينة بريدة
 

Abstract 
      The study aimed to identify the extent to which kindergarten 

leaders practice crisis management (the Covid crisis as a model) in 

the city of Braidah from the teachers’ Perspective. The most 

important of them: that the degree of leaders’ practice of crisis 

management skills (technical, intellectual, cognitive, organizational, 

communication skill, personal and social) came to a large degree 

with an average of (3.94), while the most prominent obstacles faced 

by the leader in crisis management were her work as a transmitter of 

instructions from the higher management, and the large number of 

obstacles that faced the leader in crisis management. Paperwork and 

reports that it disburses on the follow-up of the crisis management 

team. 
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 مقدمة: 

 ةً وخاصّ  ،في مجالات العموـ المختمفة اوتطورً  ،في الأحداث مذىلًب  اتسارعً  العال ُـ يشيدُ 
ا أسيـ في ظيور ممّ  ؛مسبوؽٍ  غيرَ  اومعموماتي   امعرفي   االمجاؿ التربوي الذي يشيد انفجارً 

 وتسعى لحؿ   ،مع المتغيرات المتلبحقة وتتعامؿُ  ،تواكب ىذه التطورات تربويةٍ  إداريةٍ  اتجاىاتٍ 
 .وعقباتٍ  ما ينتج عنيا مف سمبياتٍ 

التعايش والتّكيّؼ مع ما تفرزه مف  مف سمات العصر يجبُ  سمةً  تْ أصبحَ  الأزماتِ  وبما أف  
الخضيري، )لكيلب تتفاقـ ويصعب السّيطرة عمييا  ؛ةة عمميّ والتعامؿ بأساليب إداريّ  ،تحدياتٍ 
ٜٜٔٛ.) 

مف ىنا جاء أىمية مفيوـ إدارة الأزمات الذي يسعى مف خلبلو عمماء الإدارة التربوية 
 ،بدييي   مرٌ أ الأزماتِ  فّ إفي المنظومة التربويّة، وحيث  يؤدي إلى خمؿٍ  طارئٍ  لاحتواء أي ظرؼٍ 

ضرورة امتلبؾ القيادات المدرسية لميارات إدارة الأزمات راسات عمى فقد أجمعت العديد مف الدّ 
ما زادت قدرة القادة و كمّ نّ أ( و ٕٙٔٓ( )بطاح، ٕٕٔٓمراحؿ التعميميّة )الشمراني، الى في شتّ 

دارة العواطؼ زادت فاعميّتيـ في إدارة الأزمة )لاكي، ستيفيف،  ( كما ٕٗٓٓعمى التحكـ وا 
 ة إدارة الأزمات بيف قادة المدارس.( بنشر ثقافٕٙٔٓوصت دراسة )العنزي، أ

مرحمة رياض الأطفاؿ مف أكثر المراحؿ التعميمية التي تحتاج إلى قائدات يتعاممفَ  أفّ  اوبم
وذلؾ لما تتمتع بو المرحمة مف خصائص تُميزىا عف  ؛مف الوعي والنّضج مع الأزمات بقدرٍ 
وتنمية  ،عمييا ميمة تأىيؿ الطفؿيا ىي المؤسسة التربوية التي تقع نّ إحيث  ،المراحؿ الأخرى

 (.ٕٕٓٓوتأىيمو لممرحمة الابتدائية )الحريري،  ،وصقؿ ميارتو ،توشخصيّ 
وذلؾ  ؛وتختمؼ الأزمات وشدتيا في البيئة التربوية ورياض الأطفاؿ عف البيئات الأخرى

قد وقد تتع ويّ نساف السّ وطبيعة ما تقوـ بو مف بناء الإ  ،لارتباطيا بحياة العنصر البشري
وتفاعميا مع ما حوليا )الخميس،  ،يا بسبب تفاعؿ العناصر الداخمية فيما بينياويصعب حمّ 

ٕٜٓٔ.) 
 ( وما نتجَ عنو مف تحد  ٜٔ-لفايروس كورونا )كوفيد العالـ مف تفش   هومع ما يشيد

ى إلى حيث أدّ  ،قد لا يوجد ليا نظير في التاريخ الحديث وآثارٍ  فو مف تداعياتٍ بسبب ما خم  
ي عد، والتحدّ ؿ إلى التعميـ عف بُ قفاؿ المدارس ورياض الأطفاؿ في مختمؼ بلبد العالـ والتحوّ إ

ومف ىنا  ،ثار السّمبية ليا عمى العمميّة التربويّةمتخفيؼ مف الآلالأكبر يتمثّؿ فيما ىو السبيؿ 
 (.ٕٕٓٓجاءت مقولة التعميـ قبؿ أزمة كورونا ليس كالتّعميـ بعدىا )قناوي، 
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 التعميمي   ظا ُـالجائحة أصبح الن   عميـ في رياض الأطفاؿ في ظؿ  ة استمرار التّ ضروريّ ومع 
تستدعي تغيير العديد مف الممارسات والمفاىيـ حيث كشفت ىذه  مسبوقةٍ  غيرَ  يواجو تحدياتٍ 

 (.ٕٕٓٓمطوارئ والنظـ الأكثر مرونة )قناوي، لالجائحة الافتقار لخطط الاستعداد 
للبستجابة السريعة  مرنةٍ  ( عمى وجود خططٍ ٕٛٓٓ)كمينغر، ايميؿ، وقد أكدت دراسة 

ا مّ أو  .ف تنظـ تمؾ الخطط الأولويات التي تضمف السلبمة في المؤسسات التعميميةأللؤزمات و 
( فأشارت إلى أىمية التدريب عمى خطة إدارة الأزمة والوعي ٕٙٓٓدراسة )جريف، داوف، 

 ث وتتعمؽ بسلبمة الأرواح.ب المشكلبت التي تحدبمكوناتيا لتجنّ 
عمى ما تقدـ يظير لنا الدور الذي يجب أف تطمع بو قائدات رياض الأطفاؿ في  وبناءً 

بو العالـ مف  ة في الظروؼ المشابية لما يمر  الأزمات التي تواجو الميداف التربوي وخاصّ 
رٌ مسم ٌـ بو، مأ( والتي لف تكوف الأخيرة واحتمالية وقوع الأزمات ٜٔ-أزمة كورونا )كوفيد

مف  فيجب أف تتمتع قائدات رياض الأطفاؿ بالقدرات والميارات العممية والعممية التي تمكنيف  
 ة.إدارة الأزمات، وىذا ما تطرقت لو الدراسة الحاليّ 

  ٌ  : مشكلة الدراسة:اثان

دارة دبيات الإدارة التربويّة التي تنادي بالاىتماـ بالمتغيرات التي تطرأ عمى الإأفي ضوء 
والاستفادة مف الاتجاىات الإدارية التي تسعى لمخروج عف المألوؼ  ،ومتابعتيا والاستعداد ليا

وفي ظؿ  ما يشيده العالـ مف  ،لحؿ  ما يتعرض لو الميداف التربوي مف متغيرات متلبحقة
 وظروؼٍ  أزمات متكررة ومتوالية ومف ضمنيا أزمة كورونا وما نتجَ عنيا مف تحدياتٍ 

عنى إدارة الأزمات تُ  ى مراحمو، وبما أف  لقت بظلبليا عمى الميداف التربويّ بشتّ أ استثنائيةٍ 
ا لمقتضيات العمميّة التعميميّة وما تتطم بو الظروؼ حداث والتأثير عمييا وتوجيييا وفقً بقيادة الأ

 (.ٕٕٔٓالراىنة )بكر، 
 نا نلبحظُ ة إلا أن  ؤسسات التعميميّ راسات التي تناولت إدارة الأزمات في المومع كثرة الدّ 

غـ نيت بإدارة الأزمات في مرحمة رياض الأطفاؿ، عمى الر  في الدراسات التي عُ  اشديدً  انقصً 
اسة في حياة الطّفؿ؛ ومف ىنا استيدفيا ن يا مف المراحؿ الأساسيّة والحسّ إتيا حيث يّ مف أىمّ 

وذلؾ  ،احؿ الإلزامية في التّعميـ النّظاميّ توسع فييا وجعميا مف المر ممشروع الممؾ عبد الله ل
ا بما تنطوي عميو مف خصوصيّةٍ واختلبفيا عف المراحؿ الأخرى مف حيث طبيعتيا والفئة يمانً إ

 .(ٕٕٓٓ، عسيريالمستيدفة )
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ى مراحؿ التّعميـ ورياض الأطفاؿ بوجو ة وقوع الأزمات في شتّ غـ مف حتميّ وعمى الرّ 
ومع ذلؾ  ،(ٜٔ-بما نتج عف أزمة كورونا )كوفيد اتأثرً حيث كانت مف الأكثر  ،الخصوص

 ا لفت الانتباه لوجودِ خمؿٍ في إدارة الأزمة.خاذ القرارات ممّ في اتّ  وتباطئٌ  لوحظ ضعؼٌ 
كدت عمى أىمية أوالتي  ،لبع عمى الدراسات السّابقةإضافةً لبعض المؤشرات العمميّة كالاطّ 
( في وجود ٕٕٔٓ( )بكر، ٕٕٓٓمف )عسيري،  كؿ  إدارة الأزمات في رياض الأطفاؿ واتّفاؽ 

 تفاوت في إدارة الأزمات في رياض الأطفاؿ.
كما تناولت العديد مف الدراسات إدارة الأزمات في مراحؿ التعميـ العاـ أو الجامعي محمية 

 ،( والتي استيدفت قادة المدارس الثانوية بمدينة حائؿٕٕٓٓمثؿ: دراسة )المطيري،  ،وعربية
ودراسة  ،ب قت عمى قائدات المرحمة الثانوية بمنطقة القصيـ( التي طُ ٜٕٔٓميس، )الخ و

 ،( التي استيدفت مديري المدارس في التّعميـ العاـ ووكلبئيـ بمدينة ينبعٕٕٔٓ)الشمراني، 
عرؼ عمى مستوى جاىزية المناطؽ ( فقد ىدفت دراستو إلى التّ ٕٕٔٓا )المطيري، مّ أو 

وكذلؾ دراسة )بطاح،  ،ديري المدارس الثانويّة بدولة الكويتالتعميمية مف وجية نظر م
)أبو و  ،لإدارة الأزمات لدى مديري المدارس الثانوية بالكويت امت تصورً ( التي قدّ ٕٙٔٓ
( ٕٚٔٓ)الخضيري،  و ،( الذي تناولت دراستو مدارس غوث اللبجئيف في غزةٕٙٔٓحجر، 

( ٕٚٔٓ)عاشور،  ( وٕٙٔٓ)أبو ليمى، و  ،الذي استيدفت دراستو مديري المرحمة الثانوية
لبع الباحثة في الدراسات التي التي استيدفت الجامعات الأردنية، ولكف نجد ندرة حسب اطّ 

 سم طت الضوء عمى مرحمة رياض الأطفاؿ.
خاذ القرارات في إدارة الأزمات في رياض ليات اتّ آ( فقد تناولت ٕٕٔٓا دراسات )بكر، أمّ 

( فقد تناولت إدارة الأزمات لدى ٕٕٓٓالمصري، ودراسة )عسيري، الأطفاؿ في المجتمع 
( ٜٔ-ولـ تتطرؽ لأزمة كورونا )كوفيد ،عا ٍـ قائدات رياض الأطفاؿ بمحايؿ عسير بشكؿٍ 

أو الأزمات ذات الطابع العاـ أو ماىي الميارات التي يجب توفرىا لدى القائدات  خاص   بشكؿٍ 
ومف خلبؿ ما لامستو الباحثة  ،ارة الأزمات لدى القائداتلإدارة الأزمات ومدى تأثيرىا عمى إد

خلبؿ عمميا كمعممةٍ لرياض الأطفاؿ مف ضغوط في التعاطي مع الأزمة الحاليّة والتفاوت في 
لإجراء  اقوي   اا كاف حافزً ا لمميارات التي يتمتعفَ بيا ممّ دارتيا مف قبؿ القائدات تبعً إمستوى 

 ىذه الدراسة.
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 الدراسة: : أسئلةاثالث  

ما درجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ لإدارة الأزمات بمدينة بريدة مف وجية نظر  .ٔ
 المعممات؟ 

نة الدراسة عف درجة ممارسة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات عيّ  .ٕ
سنوات الخبرة، نوع )قائدات رياض الأطفاؿ لإدارة الأزمات بمدينة بريدة تعزى لمتغيرات 

 ىمي(؟أ –التعميـ: حكومي
قات تطبيؽ إدارة الأزمات لدى قائدات رياض الأطفاؿ بمدينة بريدة مف وجية نظر  .ٖ ما معو 

 المعممات؟
قات تطبيؽ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابة عيّ  .ٗ نة الدراسة عف معو 

نوات الخبرة، إدارة الأزمات لدى قائدات رياض الأطفاؿ بمدينة بريدة تعزى لمتغيرات )س
 ىمي(؟أ –نوع التعميـ: حكومي

 هداف الدراسة:أ: ارابع  

مف ( ٜٔ-عرؼ عمى دور قائدات رياض الأطفاؿ في التّعامؿ مع أزمة كورونا )كوفيدالتّ  .ٔ
 .وجية نظر المعممات

ة في التّعامؿ مع أزمة عرؼ عمى الفروؽ بيف قائدات رياض الأطفاؿ الحكوميّة والخاصّ التّ  .ٕ
 ( مف وجية نظر المعممات.ٜٔ-)كوفيدكورونا 

قات التي واجيت قائدات رياض الأطفاؿ في إدارة أزمة كورونا التّ  .ٖ عرؼ عمى أبرز المعو 
 ( مف وجية نظر المعممات.ٜٔ-)كوفيد

تقديـ بعض المقترحات لتعزيز دور قائدات رياض الأطفاؿ في إدارة الأزمات المشابية  .ٗ
 (.ٜٔ-زمة كورونا )كوفيدلأ 
 أهمٌة الدراسة:: اخامس  

 تنقسـ أىمية الدراسة إلى أىمية نظريّة وتطبيقيّة:
ٌّة . أ  :الأهمٌة النظر
لا أأىمية الدراسة جاءت مف كونيا تناولت اتجاىًا مف الاتّجاىات الميمّة في الإدارة  إف   .ٔ

 وىو إدارة الأزمات وطرؽ مواجية التّحديات.
اؿ رجاء أف تثري جانب الإدارة التأصيؿ النظري لمفيوـ إدارة الأزمات في رياض الأطف .ٕ

 التربويّة.
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 الأزمات العامّة. ندرة الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في رياض الأطفاؿ في ظؿ   .ٖ
 نشر ثقافة إدارة الأزمات بيف قيادات رياض الأطفاؿ. .ٗ
ٌّة: . ب  الأهمٌة التطبٌق

 الأزمات.فادة قائدات رياض الأطفاؿ بالاستراتيجيّات الحديثة في إدارة إ .ٔ
تفيد القيادات في وزارة التعميـ لما يتطمبو الميداف التربوي في ظؿ  الأزمات مف وجية  .ٕ

 .مباشرٍ  نظر المعممات اللبتي يلبمسفَ الواقع بشكؿٍ 
 : مصطلحات الدراسة:اسادس  

يا "وظيفة تنفيذ الأشياء عف طريؽ آخريف" )محمود، فيا كونتز واودوناؿ بأن  الإدارة: يُعرّ  .ٔ
 (.ٗص، ٜٕٓٓي. البحير 

مة بذلؾ صعوبة ك  شَ صاب بيا الفرد مُ يا "لحظة حاسمة يُ فيا بعض الباحثيف بأن  الأزمة: يعرّ  .ٕ
ا خاذ القرار الصحيح، ممّ عمى اتّ  قادرٍ  وغيرِ  بالغةٍ  و في حيرةٍ صرؼ، وتجعمُ حادّة في التّ 

المجيوؿ عف ا في المعرفة واختلبط الأسباب بالنتائج، ليزيد مف درجة سبب لو قصورً يُ 
  مف الأزمة، وفي الأزمة ذاتيا".يحدث مستقبلًب  دتطورات ما ق

"مجاؿ ديناميكي يزيد  ( إدارة الأزمات بأن يآٜٕٓ)عرّؼ محمود، البحيري : إدارة الأزمات .ٖ
مف كفاءة وفاعمية المنظمة في التّعامؿ مع كثير مف الحوادث التي تتعرضُ ليا 

صُمّمت لمتّعامؿ مع مواقؼ الأزمة أثناء تحقيؽ  المنظّمات، وىي تطبؽ طريقة إدارية
( "ىي قدرة المنظمة عمى ٙٗٔ، صٕٕٔٓكما عر فيا أحمد، رضواف ) أىداؼ المنظّمة.

التعامؿ مع المواقؼ الطارئة بسرعة وفاعمية وكفاءة؛ بيدؼ تقميؿ التيديدات لصحة 
مى استمرار أنشطتيا ثار العكسية عوأماف الأفراد والخسائر في الأرواح والممتمكات وللآ

 وعممياتيا الطبيعية".
( ىي المرحمة التي ترعى الطفؿ بيف الثالثة أو ٖٕٔٓتعرّفيا الحريري )الأطفاؿ: رياض  .ٗ

ة، تيدؼ إلى ة اجتماعيّ الرابعة، وقد تمتد إلى السادسة أو السابعة في مؤسسات تربويّ 
 مو المتكامؿ والمتوازف.النّ  تحقيؽِ 

عامؿ مع عمى التّ بمدينة بريدة ة قائدات رياض الأطفاؿ التعريؼ الإجرائي: ىو قدر  .٘
التأقمـ والاستجابة مف  التي تمكنيف   ،بميارات إدارة الأزمات وتمتعيف  الظروؼ الطارئة 

 .الإمكانيات المتاحةالأزمة وفؽ إدارة السريعة والفاعمة لمتطمبات 
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 دراسة:حدود ال: اسابع  

لميارات قائدات رياض الأطفاؿ  اتقافالدراسة عمى مدى  تقتصر ا: حدود موضوعية .ٔ
 .مف وجية نظر المعممات( ٜٔ-)كوفيد أزمة كورونا  إدارة الأزمات في ظؿّ 

 .: معممات رياض الأطفاؿ في الروضات الحكومية والأىميةحدود بشرية .ٕ
مف معممات رياض الأطفاؿ في مدينة دراسة ال نةعيّ : اقتصر البحث عمى حدود مكانية .ٖ

 بريدة.
 .ىػٕٗٗٔفي الفصؿ الدراسي الثاني مف عاـ  دراسةأداة ال ت: طُبقحدود زمانية .ٗ

 :الإطار النظري: اثامن  
 :إدارة الأزمات المبحث الأول:

 :المقدمة

شيد العالـ تغيراتٍ سريعةً طالت معظـ جوانب الحياة البشرية، نتج عنيا كثير مف 
ة النصيب الأكبر مف ىذا عميـ والإدارة التعميميّ التطورات في شتّى مجالات العموـ، وكاف لمتّ 

ة لكثيرٍ مف الأزمات ة التعميميّ طور فقد تتعرّض العمميّ طور، ولكف مع كؿ ىذا التّ غير والتّ التّ 
ة ودورىا في التي تختمؼ في طبيعتيا وأبعادىا وآثارىا. ومف ىنا تبرز أىمية الإدارة التعميميّ 

ومساىمتيا سمبًا أو إيجابًا فييا، وذلؾ استنادًا لممنيج الذي الأزمات وطريقة إدارتيا للؤزمة، 
 اعتمدتو في الإدارة.

 :مفهوم الأزمة

يُعرّؼ الصحاح الأزمة: الشّدّة والقحط، يُقاؿ أصابتيـ سنة أزمتيـ أزمًا، استأصمتيـ، وأزـ 
 عمينا الدىر يأزـ أزمًا، أي اشتد  وقؿ  خيره.

يعني نقطة التحوّؿ في  يوناني   ة وىو مصطمحٌ بيّ عموـ الطّ ذكر أف  مفيوـ الأزمة ظير في ال
 ة محددة وقصيرة للؤسوأ أو للؤفضؿ.حالة المريض في فترة زمنيّ 

ؿ ىذا المفيوـ إلى مختمؼ العموـ الإنسانيّ   ـ تحو  ة ة الأخرى بعد ظيور الأزمات الاقتصاديّ ث
 .(ٜٕٓٓ، البحيري، محمود)في العالـ أواخر السّتينات الميلبديّة 

نجاح المؤسسة  دُ كبيرُ الأثر يُيد   ووصؼ بيرسوف وكمير "الأزمة بأن يا: حدثٌ قميؿُ الحدوثِ 
خاذ القرار ويوصؼ بأن و غامض السبب والأثر، ووسائؿ الحؿ، مع الاعتقاد بأن و يجب اتّ 

 (.ٕٚٔٓ، عبابنة)بسرعة شديدة لمواجيتو" 
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ي عمى تيديدٍ واضحٍ لموضع الراىف، "مجموعة الظروؼ والأحداث المفاجئة التي تنطو 
المستقر في طبيعة الأشياء، وىي النقطة الحرجة، والمحظة الحاسمة التي يتحدد عندىا مصير 

لإيجاد  –مثؿ الحياة أو الموت، الحرب أو السمـ–تطورٍ ما، إمّا إلى الأفضؿ، أو إلى الأسوأ 
 (.ٕٔٔٓ، محمد)حؿ  لمشكمةٍ ما أو انفجارىا" 

 متداخلة مع مصطلح الأزمة:مصطلحات 

طمؽ عمييا مصطمح الأزمة وىي قد تتداخؿ بعض المصطمحات مع مصطمح الأزمة أو يُ 
ومف ىذه  ،تجتمع مع مصطمح الأزمة في بعض الجوانب وتختمؼ في جوانب أخرى

 المصطمحات ما يأتي:
 تُعرّؼ المشكمة ىي كؿ ما يحوؿ بيف الفرد وىدفو الذي يسعى إلى: مفيوـ المشكمة . أ

ممّا  ،تحقيقو، وتُعبّر المشكمة عف أمرٍ لو دلائؿ تنذر بحدوثو تدريجيًا أي غير مفاجئٍ 
يجعؿ مف الممكف التوصّؿ إلى أفضؿ حؿ  بشأنيا مف بيف الحموؿ الممكنة، أمّا العلبقة 
بيف المشكمة والأزمة فيي وثيقة الصمة كعلبقة السبب والنتيجة، ولكف لف تكوفَ المشكمة 

سيا، وقد تسبب المشكمة ضغطًا عمى الفرد حيث إن يا تُشك ؿ تيديدًا ىي الأزمة نف
لأىدافو، ويمكف تعريفيا بأن يا موقؼٌ صعبٌ يحتاج إلى اتّخاذ قرار، وىذا أيضًا أحد 

 المراحؿ التي تمر  بيا الأزمة وليست الأزمة بجميع جوانبيا.
ات، فالكارثة ىي حالة مدمرة ىي مف المفاىيـ الأكثر ارتباطًا بالأزمة: مفيوـ الكارث  . ب

 ات أو ىما معًا.ات أو غير الماديّ ، وينجـ عنيا ضررٌ سواء في الماديّ حدثت فعلًب 
وقد تكوف الكارثة طبيعيّة وليس للئنساف يد فييا كالفيضانات أو الزلازؿ وىي أحد أسباب 

 وقوع الأزمات وليست الأزمة نفسيا.
التنظيمي أو بيف مكونات الييكؿ ولكف  وىو حدوث خمؿ واضطراب في الييكؿ: الصراع . ت

 ليس بدرجة تصؿ إلى تحدي الافتراضات التي يقوـ عمييا ىذا النظاـ.
ىو علبمة أو إنذار لممتاعب أو الخطر الممكف حدوثو، ويُمثّؿ ىذا التعريؼ : التيديد . ث

 .(ٜٕٓٓ، البحيري، محمود)مرحمة الإنذار قبؿ حدوث الأزمة 
 أحدوىذه المصطمحات جميعيا لا تخرج عف كونيا سببًا لحدوث الأزمة أو نتيجةً للؤزمة أو 

 .المراحؿ التي تمر  بيا الأزمة، وىي ما جعميا تتداخؿ معيا ويقع بينيا الخمط
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 :مفهوم إدارة الأزمات

تغمب بيا ىو الطريقة لمسيطرة عمى الأزمة، وىو أيضًا مجموعة مف الأدوات والجيود التي يُ 
، محمود)عمى آثار الأزمة واحتواء مسبباتيا، والاستفادة والتّعمـ مف الجوانب الخاصّة بيا 

 .(ٜٕٓٓ، البحيري
وقد عرّفتيا بوبي وسيدر وفا بأن يا "المنحى الذي يُمكننا مف تصميـ وتطبيؽ الإجراءات 

 .(ٕٚٔٓ، عبابنة)ناسبة" نذر بوجود الأزمة والحماية منيا باستخداـ أدوات القياس الموالتي تُ 
مف السلبمة المدرسية  أساسي   وقد عر فت دائرة التربية في فرجينيا إدارة الأزمات بأن يا جزءٌ 

الشاممة والذي يركّز عمى التدخلبت لمواجية الأزمة مع الأخذ بعيف الاعتبار محدودية الوقت 
 .(ٕٚٔٓ ،عبابنة)

يكي يزيد مف كفاءة وفاعمية المنظّمة في التعامؿ وتُعر ؼ إدارة الأزمات بأن يا مجاؿ دينام
ة صُم مت لمتعامؿ مع كثير مف الحوادث التي تتعرض ليا المنظمات، وىي تطبيؽ طريقة إداريّ 

 .(ٜٕٓٓ ،البحيري، محمود)مع مواقؼ الأزمة أثناء تحقيؽ أىداؼ المنظمة 
 :الفرق بٌن إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات

ذكرنا في المفاىيـ السابقة مجموعة أدوات ووسائؿ العممية المساعدة  إدارة الأزمات كما
عامؿ معيا، وىي في التغمب عمى الأزمات أي ا كانت، ومواجية آثارىا لمحد  منيا أو تخفيفيا والتّ 

ة لأنّو نشاط ذو ىدؼٍ يسعى لمتنبؤ وجمع المعمومات ووضع الخطط إدارة مرتبطة بالإدارة العامّ 
إدارة مستمرة قبؿ وأثناء وبعد الأزمة، ا، أي إدارة المستقبؿ والحاضر معً بير، وىي واتّخاذ التدا

تتنبأ بالأزمات وترصد أي متغيرات قد تطرأ، وىي ذات استجابة سريعة أثناء الأزمة بكفاءة 
عالية ومرونة في إيجاد البدائؿ الممكنة، وبعد الأزمة في سرعة عودة الأمور لطبيعتيا 

واستخلبص الدروس منيا لمنع حدوث أزمات مشابية أو  ،لأزمة السابقةوالاستفادة مف ا
 (.ٕٛٓٓ)أبو ناصر،  المرور بنفس الأخطاء السابقة

الإدارة بالأزمات ىي النشاط الذي تقوـ بو الإدارة كردة فعؿ لما تواجيو مف تيديدات 
وقد  ،المماثمةوضغوط مع عدـ وجود خطط سابقة أو واضحة لكيفية التعامؿ مع الظروؼ 
وىنا قد تبذؿ  ،تترؾ الأمور وتتجاىؿ إلى أف تتفاقـ الأزمة ولا يوجد أي سبيؿ إلا المواجية

الإدارة جيودًا كبيرةً وشاقّةً ولكف دوف جدوى؛ لأن يا غير فاعمة فقد تكوف فقط مسكنًا للؤزمة 
 ويبيا.أو تذىب لحؿ  الفروع وترؾ السبب الرئيسي أو في المحاولات الخاطئة وتص



 م 2222أبريل (    11دد  ).........                                                    عإدارة الأزمات لدى قائدات

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  8501 -الصفحة - 

ومف أكثر الفروؽ التي تمي ز الإدارة بالأزمة ىي أن يا تنتيي بانتياء الأزمة ولا توجد تغذية 
أي  أثر يذَك رىا بالأزمة أو ما عانتو أثناءىا، وقد تسعى بعض  راجعة، بؿ تسعى الإدارة لمحوِ 

يا تمريرىا في الإدارات لافتعاؿ أزمة لمتغطية عمى إخفاقات أخرى أو تمرير أجندة لا يمكن
 .(ٜٕٓٓ ،محمود، البحيري)الظروؼ العادية 
 أنواع الأزمات:

( عدة معايير ٕٕٓٓ( وعسيري )ٕٕٔٓ( وبكر )ٜٕٓٓوقد اتفؽ كؿ  مف محمود، والبحيري )
 لتصنيؼ الأزمات وىي كما يمي:

 :حسب شدة أثرىا وتنقسـ إلى . أ
 جامدة ساحقة.ة عامؿ معيا أزمات عينيّ الأزمات التي يصعب مواجيتيا والتّ  -
 عامؿ معيا أزمات ىادئة خفيفة.الأزمات التي يسيؿ مواجيتيا والتّ  -
 :حسب معدؿ تكرار حدوثيا إلى . ب
أزمات متوقعة ومتكررة الحدوث ليا مؤشرات إنذار مبكر قد نستفيد منيا في إدارة الأزمة  -

 والتنبؤ بيا.
حدوثيا أو التنبؤ أزمات مفاجئة وىي التي تحدث دوف سبؽ إنذار، وبالتالي يصعب توقع  -

 بيا.
 :حسب مرحمة التكويف إلى . ت
الأزمة في مرحمة النشأة )الميلبد(: وىي مرحمة الإحساس المبيـ بوجود خطر وتكثر  -

 المغالطات وظيور مواطف الخمؿ في الييكؿ الإداري.
الأزمة في مرحمة التصعيد )النمو(: وىي تتطور وتشتد الأزمة متغذية مف المحفزات  -

 ء الفيـ عند متخذي القرار.الذاتية ومف سو 
الأزمة في مرحمة الاكتماؿ: وىي المرحمة التي تصؿ فييا الأزمة إلى مرحمة النضج؛  -

بسبب عوامؿ عديدة كاستبداد بالرأي والجيؿ، وعدـ محاولة فتح الباب للآراء المخالفة 
 عقد الأمر عند صانعي القرار والإدارة المسؤولة. ا يُ ممّ 

سار: وىذه المرحمة تبرز فييا دور الإيجابي لإدارة الأزمات التي الأزمة في مرحمة الانح -
معوامؿ الأساسية التي تغذييا وتتّجو إلى طريؽ إيجاد البدائؿ لتبدأ في فقداف الأزمة 

 والحموؿ المناسبة.
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الأزمة في مرحمة الاختفاء: وىي مرحمة تلبشي مظاىر الأزمة، وتطبيؽ الحموؿ  -
 الصحيحة.

 عنيا تنقسـ إلى: حسب الآثار الناجمة . ث
 أزمات أثرىا مباشر ومعروفة. -
 ة.ة قد تكوف غير معروفة بدقّ أزمات ليا آثار غير مباشرة وآثار جانبيّ  -

 :ةعلٌمٌّ خصائص الأزمات التّ 

ة الموقؼ التعميمي ومساسو ة عف غيرىا مف الأزمات نتيجة حساسيّ الأزمات التعميميّ  تتميزُ 
لبشر، وأحد مقومات التنمية في البلبد، وبما أف  الإدارة مف ا كبيرةٍ  بحياة شريحةٍ  بشكؿٍ رئيسٍ 

 :ة ىي المنوط بيا إدارتو فمذا تتميز الأزمات التعميمية بما يميالتعميميّ 
لتيديد: حيث يشعر الجميع بأن يـ في خطر ييدد أىداؼ المؤسسة التعميمية أو ا . أ

 منسوبي التعميـ.المحافظة عمى المكتسبات والقيـ والموارد أو أرواح الطلبب أو 
ضغط الوقت: حيث تقع الإدارة تحت تأثير ضغط الوقت المتاح لتقصّي الحقائؽ واتّخاذ  . ب

 القرار المناسب قبؿ حدوث تصعيد في الأزمة. 
 عامؿ معيا. إنّيا تحدث بشكؿٍ مفاجئٍ وغير متوقع ممّا يؤثر عمى قدرة الفرد عمى التّ  . ت
وخروجًا عف الأنماط التنظيمية تستوجب استخداـ وسائؿ وأساليب غير مألوفة،  . ث

 التقميدية.
 تتعدد الأطراؼ والقوى المؤثرة في حدوث الأزمة وتطوّرىا. . ج
اللبزمة لاتّخاذ القرار المعمومات نقص واضح في المعمومات والبيانات حوؿ الأزمة و  . ح

 شرفة،، )(ٕٕٔٓ، بكر(، )ٜٕٓٓ)محمود، البحيري، و السميـ المناسب أو التوجّ 
ٕٓٔٛ). 

ٌّة:أبعاد   الأزمات فً الإدارة التعلٌم

وذلؾ باختلبؼ المدارس التي  ،للؤزمات يختمؼ كثير مف عمماء الإدارة في تحديد أبعادٍ 
نا نجد في مدرسة صنع القرار والتي يُعد )ىولستي، ىيرماف، روبنسف( مف أبرز ولكن   ،يتبعونيا

 بعاد للؤزمة ومنيا:أادىا فقد استخمصوا عدّة روّ 
فقداف  –غموض –تيديد الأىداؼ والمصالح القائمة –رارات سريعةق –)نقطة تحوؿ

ديرت بإدارة أُ الأزمة إذا  أي أفّ  ،بعاد تربط أسباب الأزمات بنتائجياالسيطرة( ومف ىذه الأ
عمميّة مسترشدة بأساليب سميمة أدّت إلى نجاح المؤسسة التعميمية؛ وقد تجعؿ منيا بعد 
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ف استطاعت إديرت بطريقة فوضويّة وعشوائيّة أُ س إذا ما الأزمة ذات تمكف وقدرة أكبر، والعك
مف الأعباء والنقاط السمبية التي تتراكـ  تخطي الأزمة فستكوف المؤسسة التربوية مثقمة بكثيرٍ 

 (.ٕٓٔٓالمعالـ، )وقد تفجر أزمات مستقبمية أخرى 
 :أسباب نشء الأزمات فً الإدارات التعلٌمٌة

بسبب عدة عوامؿ قد تنتج عنيا فشؿ إدارة الأزمة أو  ةٍ عامّ  تنشأ الأزمات التعميمية بصفةٍ 
 ي:تعدـ القدرة عمى احتوائيا، ويمكف حصر بعضيا عمى النحو الآ

ة: ليس للئنساف يد فييا كالكوارث الطبيعية، مثؿ: الزلازؿ والبراكيف يّ أسباب خارج . أ
 دىا.كيف بيا والتّحكـ في أبعاوالأعاصير والتقمبات الجوية، وقد يصعب التّ 

ة، ممّا يؤدي إلى ة أو بشريّ ضعؼ الإمكانيات اللّبزمة لمتعامؿ مع الأزمات سواء ماديّ  . ب
 اجمة عنيا.تفاقـ الأزمات ومضاعفة الخسائر النّ 

عدـ المبالاة بالإشارات التحذيرية المبكرة والتي أشارت إلى إمكانية حدوث أزمات، مثؿ:  . ت
أخرى، والتي يمكف أف تكوف مؤشرًا  شكاوى العملبء أو المشكلبت المماثمة في مؤسسات

 ة أو منتجاتيا.لوجود جوانب قصور في عمؿ المؤسسة التعميميّ 
عدـ الوضوح في أىداؼ المؤسسة التعميمية أو خططيا، وما يترتب عمييا مف ضياع  . ث

 جيود ومشكلبت أخرى.
صراع بيف أطراؼ المؤسسة التعميمية ومحاولات كؿ طرؼ فرض سيطرتو ومصالحو، ممّا  . ج

 عزع استقرار المؤسسة التعميمية.يز 
 ،ممّا ينتج عنو نقص في المعمومات المتوفرة ،ضعؼ الاتّصاؿ بيف الإدارات التعميمية . ح

 وضعؼ في نظاـ صنع القرارات.
 غير القادرة عمى استيعاب الأزمة فضلًب عف إدارتيا.العشوائية القيادة الإدارية  . خ
 عات دورية لممواقؼ المختمفة.عدـ وجود تغذية راجعة لممواقؼ السابقة أو مراج . د
 .مع الأزماتِ  عامؿِ عدـ ملبئمة التخطيط والتدريب والتنمية لمتّ  . ذ
في تفجير  الشائعات والمعمومات المضمّمة في أوقات وبيئات محددة تكوف سببً اترويج  . ر

 الأزمات. 
دراؾ أو التخطيط وتنظيـ الأولويات قد تكوف مف الأخطاء البشرية كسوء الفيـ أو سوء الإ . ز

 (.ٕٕٓٓ(، )المطيري، ٜٕٓٓ، )محمود، البحيريسباب المؤدية للؤزمات الأ
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 التعلٌمٌة: مراحل إدارة الأزمات

، عسيري)ة مراحؿ في تعامميا مع الأزمات، وقد أشارت إلييا ة التعميمية بعدّ دار الإ تمر  
 :( فيما أسمتو بالمنيج التكميمي وىو كما يميٕٕٓٓ

 عمميات التنبؤ والاستعداد وتممس بوادر الأزمة. مرحمة اختراؽ جدار الأزمة: وىي . أ
قامة قاعدة لمتعامؿ مع عوامؿ الأزمة بعد اختراقيا: وىي أثناء الأزمة،  . ب مرحمة التمركز وا 

 جمع البيانات حوليا وضبط الإمكانيات والبدائؿ لممواجية.
ماكف مرحمة الانتشار السريع لتدمير عناصر الأزمة وشؿ  حركتيا ودفعيا بعيدًا عف أ . ت

 قميؿ مف آثارىا السمبية.خاذ القرارات وتطبيقيا لمتّ السيطرة: وىنا مرحمة اتّ 
حكـ والسيطرة عمى موقع الأزمة: وىذه ىي مرحمة التوازف وانحسار الأزمة مرحمة التّ  . ث

 ضاح الرؤية.واتّ 
( عمى أف  مراحؿ إدارة الأزمات ٕٕٔٓر،بك)( و ٜٕٓٓ،محمود، البحيري)بينما اتفؽ 

 :ىي
منع حدوث الأزمات: وىي المرحمة التي تحاوؿ فييا الإدارة التعميمية رفع الوعي مرحمة  . أ

في التعامؿ مع الأزمات، والتقاط الإشارات التي تنبؤ بقرب حدوث أزمة، والاستعداد 
 ومعالجتيا فورًا.  وعدـ إىماليا ميما كانت بسيطةً  ةٍ تحذيريّ  إشارةٍ  يقظ لأي  والتّ 

يتوقؼ عمييا نجاح فريؽ إدارة الأزمات في المراحؿ التالية وىذه المرحمة ميمة جد ا و  . ب
 أزمة مستقبمية. آثار أيّ  ةحيث ستخفؼ مف شد

خطيط حتى لا يقع أي أمر لـ مرحمة الإعداد للؤزمة والأزمات: وىي مرحمة الاستعداد والتّ  . ت
أف تكوف الخطط واقعية وشاممة ومرنة. وفي ىذه  يكف متوقعًا ومدروسًا سابقًا، ولا بد  

المرحمة يتـ تدريب العامميف في المؤسسة التربوية سواء إدارييف أو ىيئة تعميمية عمى 
عامؿ مع الأزمات، وطرؽ التصرؼ الصحيح، ووضع خطط وبدائؿ مرنة إجراءات التّ 
 .زمةٍ بوادر لأ  لاحتواء أيّ 

ف اليدؼ وواحتوائيا: في ىذه المرحمة يك مرحمة الإدراؾ والاعتراؼ بوجود الأزمة . ث
 ،الأساسي تقميؿ الخسائر بقدر الإمكاف، وفييا أيضًا تطبيؽ الخطط عمى أرض الواقع

خاذ القرارات الحاسمة التي ستسيـ إمّا في احتواء الأزمة أو تعقيدىا وتطورىا، وىي واتّ 



 م 2222أبريل (    11دد  ).........                                                    عإدارة الأزمات لدى قائدات

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  8518 -الصفحة - 

خطط والاستعدادات جيدة ذا كانت الإ مرحمة معتمدة بشكؿٍ كبيرٍ عمى المرحمة السابقة وما
 أـ غير مجدية.

مرحمة حؿ الأزمة: وىي مرحمة تبدأ الإدارة باستعادة توازنيا بعد مرورىا بالخبرات وبدأت  . ج
 الأمور تعود إلى طبيعتيا قبؿ حدوث الأزمة.

الخبرات والقرارات  مرحمة الاستفادة مف الأزمة: وىي مرحمة مراجعة شاممة لكؿ   . ح
 لسمبيات للبستفادة منيا مستقبلًب.واستخلبص الإيجابيات وا

 استراتٌجٌات التّعامل مع الأزمات التعلٌمٌة:

 ( عدة استراتيجيات في التّعامؿ مع الأزمات التّعميميّة منيا:ٕٕٔٓأحمد، رضواف، )ويرى 
كد المعمومات ؤ استراتيجية العنؼ وتستخدـ في حالة عدـ توفر المعمومات الكافية أو ما ت . أ

 معو بعنؼ. عمى ضرورة التعامؿ
استراتيجية وقؼ النمو وىي استراتيجية تسعى لمحفاظ عمى الواقع وعدـ التدىور أو  . ب

 الوصوؿ لمرحمة الانفجار.
والتعامؿ مع  ،زمةنة للؤ استراتيجية التجزئة وىي تعتمد عمى التحميؿ الدقيؽ لمعوامؿ المكوّ  . ت

 كؿ جزئية عمى حدة لفؾ الارتباط، وبالتالي تلبشي الأزمة.
زمة وىي تعتمد عمى تعرية المبادئ والفكر الذي جياض الفكر الصانع للؤ إجية استراتي . ث

 يغذي الأزمة ويقوّييا.
ظيار الخلبفات في القوى المؤثرة في الأزمة إبيدؼ  ؛استراتيجية دفع الأزمة للؤماـ . ج

 وتفككيا.
 استراتيجية تغيير المسار وىي تفيد في الأزمات الكبيرة التي يصعب فييا المواجية. . ح
ا بالاعتراؼ بعدـ القدرة عمى إدارة الأزمة أو بالتنصؿ مف مّ إاستراتيجية اليروب  . خ

 زمة.ثار وترؾ الأساس ولب المسبب للؤ المسؤولية أو التركيز عمى القشور والآ
الأزمة  ف  أالأمور تحت السيطرة و  استراتيجية القفز فوؽ الأزمة وىنا يتـ التظاىر بأفّ  . د

 الت في تزايد واحتمالية الانفجار في أي  لحظةٍ.ز  الأزمة ما بيد أف   ،انتيت
عتمد عمى التحميؿ لأبعاد الأزمة والقوى المعارضة والمؤيدة تاستراتيجية الأسموب العممي و  . ذ

عد استراتيجية الأسموب العممي الأفضؿ في التّعامؿ تُ والتحميؿ الدقيؽ لممسببات والنتائج، و 
 مع الأزمات. 
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 لٌمٌة:مهارات إدارة الأزمات التع

( عمى وجوب توفر العديد مف ٕٙٓٓ)حمدونة،  ( وٕٕٓٓمف )المطيري، ؿ  ك اتتفؽ دراست
 تي:وىي كالآ وناجحٍ  اؿٍ فعّ  الميارات لدى القائد لإدارة الأزمة بشكؿٍ 

ميارات فنيّة: مثؿ الميارة في استخداـ المعمومات، وميارة المعرفة المتخصصة في  . أ
 لمسؤولية.ؿ االإدارة التربوية، وميارة تحمّ 

الميارات الإنسانيّة: مثؿ ميارة الاتصاؿ بالآخريف، وميارة التحديث والتغيير، وميارة  . ب
 قناع.الإ

فكرية: كالإحساس بالمشكمة، والقدرة عمى تشخيص الأزمة، والتحميؿ الدراكية و الميارة الإ . ت
ر للؤزمة وبعض الحموؿ الممكنة المذاف يساعداف في وضع تصوّ  ،والخياؿ والابتكار

 .لمواجياتيا
والقدرة عمى التأثير وجذب العناصر  ،خاذ القرار المناسبميارات تنظيمية: كالقدرة عمى اتّ  . ث

قدرة عمى تطبيؽ الأساليب الحديثة في التعامؿ مع الأزمات مف خلبؿ توزيع الو  ،الداعمة
 .جراءاتتطبيؽ الموائح والإو والإشراؼ والمتابعة والتقويـ  ،الأدوار وتنسيؽ الجيود

حيث يجب أف يتمتع  ،ارات اجتماعية تساعده في التعامؿ مع الآخريف كفريؽ العمؿمي . ج
القائد بالحزـ والعدؿ، والاستماع للآراء المعارضة، وتقبؿ وجيات النظر المختمفة وحسف 
 التصرؼ في المواقؼ الحرجة، وأف يكوف ذا قدرةٍ عمى رفع المعنويات وتشجيع مف حولو.

 :قات إدارة الأزماتمعو  

 توجد عدد مف المعوّقات التي تعترض إدارة الأزمات منيا:
 :ةقات إنسانيّ معو   . أ
 استبعاد الأفراد فكرة حصوؿ الأزمة، وبالتالي إىماؿ التفكير والتخطيط الاستراتيجي ليا. -
 .قصور المعرفة لمواطف الخطر -
 الاعتماد عمى رأي الجماعة بشكؿٍ مبالغٍ فيو. -
الاستعداد المبكر للؤزمات أو الاستسلبـ للؤزمة وعدـ الاعتقاد بعدـ جدوى أو أىمية  -

 .القدرة عمى المواجية
 :ةقات تنظيميّ معو   . ب
 .عدـ تحديد واضح لمسمطات والمسؤوليات -
 .اختلبؼ الثقافات والخمفية الاجتماعية لمنسوبات رياض الأطفاؿ -
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 .ضعؼ تأييد ودعـ الإدارة العميا لمقادة المتميزيف -
 .ات لأبعاد الأزمةضعؼ ومحدودية فيـ القائد -
 تدريب عمى إدارة الأزمات والتعامؿ معيا.الضعؼ  -
 عدـ كفاية الصلبحيات الممنوحة لمقائدات لإدارة الأزمات. -
 :قات متعمقة بالمعموماتمعو   . ت
 قصور في توفير المعمومات اللبزمة. -
 التلبعب بالمعمومات وعدـ الدّقة أو حجب المعمومات الضرورية. -
 .صاؿبالاتّ قات متّصمة معو   -
 .صعوبة نقؿ المعمومات وتبادليا -
 .(ٕٛٔٓشرفة، )طورات الحاصمة لبع فريؽ العمؿ عمى التّ عدـ اطّ  -

 إدارة الأزمات الناجحة: متطلبات

الإمكاف الآثار  قدرَ  وتتجنبُ  يجب عمى الإدارة التي تسعى إلى الخروج مف الأزمة بنجاحٍ 
 السمبية أف تتصؼ بعدةِ خصائصَ منيا:

 الإدارة برؤية واضحة عند القائد والييئة التعميمية في التعامؿ مع الأزمات.أفْ تتصؼ  . أ
 وجود خطوات إجرائية محددة وواضحة لمتعامؿ مع الأزمات. . ب
اعتماد المنيج العممي في التعامؿ مع البيانات وتحميؿ المعمومات والتخطيط لطريقة  . ت

 التعامؿ مع الأزمة.
 بؿ وأثناء وبعد حدوث الأزمة.تشمؿ الإجراءات التي تتخذىا الإدارة ق . ث
تقبؿ فكرة أفّ لكؿ أزمة ثمف يجب أف تقدمو المؤسسة، ولكف قد تحدّ القرارات الحاسمة  . ج

 مف.ذلؾ الثّ  وأثرِ  صرؼ الصحيح مف حج ِـوالتّ 
 يتناسب أثر الأزمة عكسيًا مع مقدار التخطيط والاستعداد والتنبؤ الذي قامت بو الإدارة . ح

 .(ٕٚٔٓ، عبابنة)
عرؼ مسببات الأزمة تحديد دقيؽ وشامؿ لمقوى التي صنعت الأزمة: ييدؼ التّ معرفة  . خ

عمى ىذه القوى إلى معرفة حجميا وعددىا، والكشؼ عف القوى الخفية التي تنيض وراء 
 .أحداث وصنع الأزمة

تحديد لماذا وكيؼ صُنعت الأزمة؛ يتـ الوصوؿ إلى الأسباب، وتحديد الأسباب ىو البداية  . د
 الجتيا. الحقيقية لمع
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، يساعد عمى تحميؿ موقؼ الأزمة: إفّ التحميؿ لمعناصر والمكو   . ذ نات في الموقؼ المتأزـ
استخراج المؤشرات والنتائج والحموؿ الكمية والجزئية، والبدائؿ المختمفة التي يتعيّف 
الاختيار مف بينيا، الأمر الذي يقمؿ مف احتمالات الخطأ والتحيز غير الموضوعي عند 

 عممية التخطيط لمواجية الأزمة.القياـ ب
التخطيط العممي لمتدخؿ في الأزمة: وقد تؤثر سيولة الحصوؿ عمى المعمومات بيف   . ر

 إدارة المدرسة أو رياض الأطفاؿ مف جية والإدارة العميا في إدارات التعميـ مف جيةٍ 
وتوضيح أخرى، وقياـ الإدارة بتزويد منسوبييا بالمعمومات التي تفيد الموقؼ التعميمي 

الغموض الذي يكتنفو والذي يعد مف أىـ أسباب الثقة بالإدارة وقدرتيا عمى التعامؿ مع 
شعار الجميع بروح الفريؽ وأف   ،الأزمات الجميع مسؤوؿ عف  وبث روح الطمأنينة وا 

 نجاح خطط الخروج مف الأزمة بنجاح.
الأساسية، والمياـ التدخؿ لمعالجة الأزمة: إف  لمعالجة الأزمة مجموعة مف المياـ   . ز

الثانوية، والمياـ التكميمية، فالمياـ الأساسية تقوـ عمى الصداـ والدحر، والمواجية 
السريعة العنيفة، والامتصاص والاستيعاب، والاستنزاؼ، وتحويؿ المسار الخاص بقوى 

صرؼ إلى عمميات تييئة المسارات، وتأميف نالمياـ الثانوية ت صنع الأزمة. في حيف أف  
متدادات، وحماية قوى مواجية الأزمات، وتوفير المساندة والمؤازرة ليا. إفّ الخطوات الا

عتبر أنموذجًا عمميًا للئدارة في التعامؿ مع الأزمات التي قد تنشأ لأي  سببٍ السابقة تُ 
تيا، فرسـ الخطط اللبزمة تعمؿ عمى جعؿ الإدارة قادرة كاف، وعمى اختلبؼ في درجة حدّ 

 .(ٕٕٓٓي، عسير )والتدخؿ  عمى المواجية
 :المبحث الثانً: رٌاض الأطفال

 :مفهوم رٌاض الأطفال

( بأنّيا المؤسسات التي ترعى الأطفاؿ مف ثلبث، أو أربع سنوات، ٖٕٔٓحريري، ال)تعرّفيا 
وحتى ست سنوات، أو بداية الالتحاؽ بالمدرسة الابتدائية، وتعني رياض الأطفاؿ البستاف أو 

التي يجد فييا الطفؿ راحتو وجنتو مع طفولتو وأصدقائو، ورياض الأطفاؿ "البقعة الخضراء 
ىي مؤسسات تربوية اجتماعية تيدؼ إلى تحقيؽ النمو المتكامؿ والمتوازف للؤطفاؿ مف 
جميع النواحي الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية، بالإضافة إلى تدعيـ وتنمية قدراتيـ 

سمى ىذه المؤسسات في معظـ دوؿ العالـ "رياض ، وتُ رّ شاط الحُ عف طريؽ المعب والنّ 
ة، تقوـ بتأىيؿ الطفؿ تأىيلًب ة واجتماعيّ عرّفيا الحريري: بأنّيا مؤسسات تربويّ الأطفاؿ". وتُ 
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سميمًا لدخوؿ المرحمة الابتدائية، وذلؾ لكيلب يشعر بالانتقاؿ المفاجئ مف البيت إلى المدرسة، 
مكانياتو، وبذلؾ فيي ة لمماتاركة لو الحريّة التامّ  رسة نشاطاتو واكتشاؼ قدراتو وميولو وا 

تساعده عمى أف يكتسب خبرات جديدة، وتتراوح أعمار الأطفاؿ في ىذه المرحمة ما بيف عمر 
 الثالثة إلى السادسة، وتعتبر ىذه المرحمة في القاعدة الأساسية لمسمـ التعميمي.

ثالثة أو الرابعة وقد تمتد إلى السادسة أو ىي المرحمة التي ترعى الطفؿ بيف اليا كما أنّ 
 ة تيدؼ إلى تحقيؽ النمو المتكامؿ والمتوازف.ة اجتماعيّ السابعة في مؤسسات تربويّ 
 مهام إدارة رٌاض الأطفال:

اسة نظراً لحساسية المرحمة، فيي تتعامؿ مع تقع عمى إدارة رياض الأطفاؿ مياـ حسّ 
اجد في المراحؿ الأخرى؛ ولذا وجب عمى إدارة مرحمة خاصّة ليا خصائص وصفات قد لا تتو 

 رياض الأطفاؿ أف تقوـ بما يأتي مف مياـ:
 الإشراؼ عمى سير العممية التعميمية والتنظيـ الجيد لتسيير شؤوف الروضة. -
ى الجوانب الشخصية واكتشاؼ توفير المناخ المناسب لتساعد عمى تنمية الطفؿ في شتّ  -

 اجيو.أي إشكاليات قد تو  المواىب وحؿّ 
 ات الروضة.وضع الخطط والأىداؼ وفؽ إمكانيّ  -
 ة.يّ بيف أطراؼ العممية التعميم إقامة علبقات إنسانية تقوـ عمى الاحتراـ والود   -
 واصؿ بيف الروضة والأسر وبيف الروضة والإدارة العميا.تقوية التّ  -
 .(ٖٕٔٓ ،حريري)لسعي إلى تطوير كفاءة الطاقـ الإداري والتعميمي ا -

 :إدارة الأزمات فً رٌاض الأطفالأهمٌة 

تظير أىمية إدارة الأزمات بالمكاف التي تُمارس فيو، ونوع الأزمة، والمتأثريف بيا، ففي 
وأنّيا تقدـ خدماتيا لمرحمة عمرية قد  ،مرحمة رياض الأطفاؿ تنبع الأىمية مف أىمية المرحمة

مى الكوف والعالـ الخارجي، وأيضًا ى حرجة، فالأطفاؿ في ىذه المرحمة في بداية تعر فيـ عسمّ تُ 
صور الصحيح عف الأزمة، وكيؼ تجنبيـ آثار الأزمة وعدـ قد يصعب عمى الإدارة إيصاؿ التّ 

 .قدـ ليـتأثر شخصياتيـ بيا سمبًا أو ترؾ آثار سمبية عمييـ أو جودة التعميـ الذي سيُ 
 ح المنظمة.لمتحكـ في الأزمة المتوقعة والقضاء عمييا أو تغيير مسارىا لصال 

ة المختمفة وتجنب ة الإداريّ وأىمية إدارة الأزمة ىي في كيفية التّغمب عمييا بالأدوات العمميّ 
سمبياتيا والاستفادة مف إيجابياتيا، وىي العممية الإدارية المستمرة التي تيتـ بالتنبؤ بالأزمات 

خارجية المولدة المحتممة عف طريؽ الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الداخمية أو ال
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للؤزمات، وتعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة لمنع أو الإعداد لمتعامؿ مع الأزمات بأكبر قدرٍ 
ممكف مف الكفاءة والفاعمية، وربما يحقؽ أقؿ قدر ممكف مف الأضرار لممنظمة والبيئة 

ودراسة  والعامميف، مع ضماف العودة للؤوضاع الطبيعية في أسرع وقت وبأقؿ تكمفة ممكنة،
واستخلبص النتائج لمنع حدوثيا أو تحسيف طرؽ التعامؿ معيا مستقبلًب، مع  ،أسباب الأزمة

 .(ٕٕٔٓ محاولة تعظيـ الفائدة الناتجة عنيا إلى أقصى درجة ممكنة )بكر،
واليدؼ العاـ لإدارة الأزمات في رياض الأطفاؿ ىو تحقيؽ درجة استجابة سريعة عالية 

خاذ حكـ واتّ ات المتسارعة للؤزمة بيدؼ درء أخطارىا قبؿ وقوعيا، والتّ وفعّالة لظروؼ المتغير 
وازف إلى عـ الضروري لإعادة التّ القرارات الحاسمة لمواجيتيا وتقميص أضرارىا، وتوفير الدّ 

 حالتيا الطبيعية.
 (:81-المبحث الثالث: أزمة كورونا )كوفٌد

 (:81-نقصد بفٌروس كورونا )كوفٌد ذاما

: ىي فصيمة واسعة الانتشار تتسبب بأمراض تتراوح بيف نزلات البرد كورونافيروسات 
ومتلبزمة الالتياب  ،متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية :مثؿ ،الشائعة والاعتلبلات الأشد وطأة

 الرئوي الوخيـ المعروؼ باسـ )السارس(.
حيث يتمثؿ ىو المرض الناجـ عف فيروس كورونا المستجد  (:ٜٔ-فيروس كورونا )كوفيد

الموقع الرسمي لوزارة الصحة )ا بيف البشر في سلبلة جديدة لـ تُكشؼ إصابة بيا سابقً 
 السعودية(.

 (:81-أول ظهور لفاٌروس كورونا )كوفٌد

بعد  ٜٕٔٓديسمبر ٖٔحة العالمية في حسب منظمة الصّ  مرةٍ  شؼ الفيروس لأوؿِ اكتُ 
روسي في يوىاف بجميورية الصيف الإبلبغ عف مجموعة مف حالات الالتياب الرئوي الفي

 موقع منظمة الصحة العالمية(.)الشعبية 
وقد أعمنت وزارة الصحة في المممكة العربية السعودية عف ظيور أوؿ إصابة لمواطف قادـ 

ولـ يفصح عف وجوده فييا عند المنفذ  ،مف الجميورية الإيرانية عبر مممكة البحريف
مت أوؿ حالة جّ سُ  ٕٕٓٓمارس  ٕٗوفي تاريخ  ،ٕٕٓٓمارس  ٕالسعودي وذلؾ بتاريخ 

 موقع وزارة الصحة السعودية(.)( ٜٔوفاة بسبب فيروس كورونا )كوفيد
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 ( على مؤسسات التعلٌم:81-أثر أزمة كورونا )كوفٌد

صدر في أ اوما بعدى ٜٔ-ثناء جائحة كوفيدأحسب تقرير الأمـ المتحدة عف التعميـ 
( تسببت بأكبر انقطاع في نظاـ التعميـ ٜٔ-وفيدجائحة كورونا )ك أفّ  ٕٕٓٓأغسطس 

ا مّ أا حوؿ العالـ، بمدً  ٜٓٔ مف بميوف مف طالبي العمـ في أكثرٙ.ٔوتضرر منو أكثر مف 
بالنسبة لرياض الأطفاؿ فقد يصؿ مف فاتيـ فرصة التعمـ في رياض الأطفاؿ في العالـ ما 

ة في تقريرىا بتعزيز قدرات إدارة وصت المنظمأومف ىذا المنطمؽ فقد  ،مميوف طفؿٍ  ٓٗيقارب 
 الأزمات في جميع مستويات نظاـ التعميـ.

( عمى التعميـ في المممكة العربية السعودية، فقد ٜٔ-ا عف أثر أزمة كورونا )كوفيدأمّ 
عمى توصية الجيات  ناءً ب ٕٕٓٓ مارس ٛقررت وزارت التعميـ تعميؽ الدراسة بتاريخ 

وشمؿ القرار مدارس التعميـ العاـ  ،(ٜٔ-ورونا )كوفيدمف انتشار فيروس ك الصحية لمحد  
وكالة )ا عمى أرواح الطلبب والييئة التعميمية والمجتمع والجامعي الحكومي والأىمي حفاظً 

 نباء السعودية(.الأ 
 خذتها وزارة التعلٌم خلال فترة التعلٌق:جراءات التً اتّ الإ

التعميمية والتنسيؽ في إجراءات تباشر مكاتب الإشراؼ عمميا لمتابعة سير العممية  . أ
 عد.التعمـ عف بُ 

سير العممية التعميمية في المدرسة الافتراضية، واستخداـ التطبيقات في متاجر ف التأكد م . ب
 اليواتؼ الذكية.

 توفير كافّة المواد الدراسية عبر قنوات عيف. . ت
 (.ٕٕٓٓة الطلبب والطالبات )الثبيت، عد لكافّ استكماؿ متطمبات التعميـ عف بُ  . ث

 ( ورٌاض الأطفال:-81-أزمة كورونا )كوفٌد

نقؿ جميع الأطفاؿ إلى المرحمة  ا في رياض الأطفاؿ في المممكة العربية السعودية فقد ت ّـأمّ 
مد عد فقد اعتُ ومع استمرار الدراسة عف بُ  ،ىػٔٗٗٔ-ٓٗٗٔالتالية بنياية العاـ الدراسي 

 ،ثرائيةمف البرامج والمواد الإ  يا بعددٍ تطبيؽ الروضة الافتراضية كمنصة لممساندة، وتضمين
وترؾ لممعممة وقائدة الروضة الحرية في اختيار برنامج تقدـ مف خلبلو المفاىيـ للؤطفاؿ، وقد 

 مفاىيـ المطموبة في الوحدات التعميمية.الغمبية المعممات بتصميـ المادة العممية وفؽ أقامت 
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 منهجٌة الدراسة:
 منهج الدراسة:

 و( بأن  ٜٓٗٔفو )العساؼ، الدراسة المنيج الوصفي التحميمي المسحي والذي عرّ استخدمت 
وذلؾ بيدؼ  ؛فراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منيـأالذي يتـ استجواب جميع  لنوع"ذلؾ ا

وصؼ الظاىرة المدروسة مف حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا فقط دوف أف يتجاوز ذلؾ إلى 
 سباب".دراسة العلبقة أو استنتاج الأ

 أداة الدراسة:

 .الاستبانة كأداة لجمع المعمومات حيث ترى أنّيا الأنسب لمثؿ ىذه الدراسة
 مجتمع الدراسة:

يتكوف مجتمع الدراسة مف معممات رياض الأطفاؿ في الروضات الحكومية والأىمية بمدينة 
ػ، كما ىٜٖٗٔ-ٖٛٗٔبريدة. وىو كما جاء في آخر إحصائية في موقع وزارة التعميـ لعاـ 

 موضحة في الجدوؿ:
 ِجتّغ اٌذراضت:  (:1جذوي )

 ػذد اٌّؼٍّبث ػذد اٌروضبث ٔىع اٌتؼٍُُ

 404 33 حىىٍِ

 214 30 أهٍٍ

 622 123 اٌّجّىع

 بنٌة استبانة:

عت عمى محوريف رئيسيف ( عبارة، توزّ ٖٔنت الاستبانة في صورتيا النيائية مف )تكوّ 
( عدد ٕمعوقات تطبيؽ إدارة الأزمات، ويُبيف الجدوؿ )ىما: ميارات إدارة الأزمات، ومحور 

 مف محاور الاستبانة في صورتيا النيائية. محورٍ  العبارات التاّبعة لكؿ  
 َىضح تىزَغ اٌؼببراث ػًٍ ِحبور الاضتببٔت فٍ طىرتهب إٌهبئُت: (:2جذوي )

 ػذد اٌؼببراث اٌّحىر

 ػببرة 20 ِهبراث ئدارة الأزِبث.

لبث تطبُك  ػببرة 11 ئدارة الأزِبث. ِؼىِّ

 ػببرة 31 الإجّبٌٍ

 ثبات الاستبانة:

 ـ استخراج معامؿ ثبات الأداة بعد  تطبيؽ الاستبانة عمى عينة أولية بمغت )   ( معممة، ت
 ـ حساب الثبات الكمي للبستبانة، ويُبيف الجدوؿ  ألفاكرونباخ لمحاور الاستبانة كؿ عمى حدة، ث

 الاستبانة، وثباتيا الكمي. ( معاملبت ثبات محاورٖ)
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 ِؼبًِ اٌثببث أٌفب ورؤببخ ٌّحبور الاضتببٔت واٌثببث اٌىٍٍ: (:3جذوي )
 ِؼبًِ أٌفب ورؤببخ اٌّحىر َ

 0.36 ِهبراث ئدارة الأزِبث. 1

لبث تطبُك ئدارة الأزِبث. 2  0.30 ِؼىِّ

 0931 اٌثببث اٌىٍٍ ٌلاضتببٔت

الاستبانة تتمتع  ضح بأفّ (، يتّ ٖكرونباخ في الجدوؿ )بالنظر إلى معاملبت الثبات ألفا 
(، Taber, 2016فيا )( كما صنّ 9ٜٜٓ-9ٜٓٓبمعاملبت ثبات ممتازة تقع في الفترة مف )

 ـ  ا يجعميا صالحة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. وبشكؿٍ ممّ  ثبات الاستبانة  يُبيّف الجدوؿ بأف   عا
%( بيف ىذا ٜٔ(، ويعني ذلؾ إمكانية الحصوؿ عمى نتائج متطابقة بنسبة )ٜٔ.ٓالكمي )

عادة التطبيؽ مرة أخرى ليذه الاستبانة، ويعني ذلؾ بشكؿٍ  العبارات  ضمني أفّ  التطبيؽ وا 
 .لزمفواضحة وصريحة وتحمؿ أفكارًا دقيقةً لا يختمؼ رأي المستجيب فييا مع اختلبؼ ا

 البنائً للاستبانة:دق الص

باستخداـ بيانات العينة الأولية، تـ حساب معاملبت ارتباط بيرسوف لفحص ارتباط عبارات 
الاستبانة بالمحاور التي تنتمي إلييا، لمتأّكد مف الصدؽ البنائي للبستبانة، ويوضح الجدوؿ 

 ( نتائج معاملبت ارتباط العبارات بالمحاور التابعة ليا.ٗ)
 ِؼبِلاث ارتببط اٌؼببراث بّحبور الاضتببٔت: (:4جذوي )

 اٌّحىر اٌثبٍٔ اٌّحىر الأوي

 ِؼبًِ الارتببط اٌؼببرة ِؼبًِ الارتببط اٌؼببرة ِؼبًِ الارتببط اٌؼببرة

1 0.661** 12 0.452** 1 0.420** 

2 0.741** 13 0.315** 2 0.400** 

3 0.403** 14 0.744** 3 0.641** 

4 0.733** 15 0.730** 4 0.553** 

5 0.754** 16 0.641** 5 0.750** 

6 0.416** 17 0.744** 6 0.416** 

7 0.453** 14 0.444** 7 0.706** 

4 0.431** 13 0.452** 4 0.703** 

3 0.636** 20 0.776** 3 0.703** 

10 0.635** -- -- 10 0.730** 

11 0.444** -- -- 11 0.610** 

 (.ٔٓ.ٓ)** داؿ عند مستوى الدلالة 
معاملبت ارتباط العبارات بالمحاور التابعة ليا، ارتباطات دالّة عند  (، أفّ ٗف الجدوؿ )يُبيّ 

ا يدؿ عمى صدؽ داخمي عاؿٍ لمحاور الاستبانة، فالعبارات (، ممّ ٔٓ.ٓمستوى دلالة )
ضعت لأجمو. عد عبارات صادقة تقيس ما وُ المرتبطة بالمتوسط الكمي لاستجابات المحور تُ 

 ـ ولمت حساب معاملبت ارتباط متوسطات  أكد مف ارتباط المحاور بالمتوسط العاـ للبستبانة، ت
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( معاملبت ٘استجابات العينة عمى المحاور، بالمتوسط العاـ للبستبانة، ويُبيف الجدوؿ )
 ارتباط المحاور بالاستبانة ككؿ.

 ِؼبِلاث ارتببط ِحبور الاضتببٔت ببٌّتىضظ اٌؼبَ ٌهب: (:5جذوي )
 ِؼبًِ الارتببط ببلاضتببٔت اٌّحىر َ

 **0.420 ِهبراث ئدارة الأزِبث. 1

لبث تطبُك ئدارة الأزِبث 2  **0.446 .ِؼىِّ

 (.ٔٓ.ٓ** داؿ عند مستوى الدلالة )
معاملبت ارتباط المحاور بالمتوسط العاـ للبستبانة، دالّة  ( بأفّ ٘ف مف الجدوؿ )يتبيّ 
 عد معاملبت الارتباط العالية دليؿ عمىوتُ ، أو أقؿ منو (ٔٓ.ٓمستوى دلالة )عند  اإحصائيً 

محاور الاستبانة تقيس ما  ، ويستنتج مف ذلؾ بأفّ لاستبانةلمحتوى ا يعالالداخمي الصدؽ ال
 كمي. تقيسو الاستبانة بشكؿٍ 

 :خصائص عٌنة الدراسة

لدراسة )سنوات لمتغيرات ا ااستخراج التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد العينة وفقً  ت ّـ
 ( توزيع أفراد العينة وفؽ متغير سنوات الخبرة.ٙالخبرة، نوع التعميـ(، ويبيف الجدوؿ )

 تىزَغ أفراد اٌؼُٕت وفمبً ٌّتغُر ضٕىاث اٌخبرة: (:6جذوي )
 إٌطبت اٌّئىَت اٌتىرار ِطتىَبث اٌّتغُر

 %37.1 23 ضٕىاث 5ألً ِٓ 

 %35.5 22 ضٕىاث 10ئًٌ ألً ِٓ  5ِٓ 

 %27.4 17 ضٕىاث فأوثر 10ِٓ 

 %100 62 الإجّبٌٍ

 
 
 
 
 
 
 

 (: رسـ بياني بتوزيع العينة وفؽ متغير سنوات الخبرةٔشكؿ )
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ متغير سنوات الخبرة.ٚبيف الجدوؿ )كما يُ 
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 تىزَغ أفراد اٌؼُٕت وفمبً ٌّتغُر ٔىع اٌتؼٍُُ: (:7جذوي )
 إٌطبت اٌّئىَت اٌتىرار ِطتىَبث اٌّتغُر

 %77.4 44 حىىٍِ

 %22.6 14 أهٍٍ

 %100 62 الإجّبٌٍ

 
 
 
 
 
 

 رسـ بياني بتوزيع العينة وفؽ متغير نوع التعميـ(: ٕشكؿ )
 فترات مقٌاس الاستبانة:

 ـ  ( ٗ=ٔ-٘مف خلبؿ حسػػػػػػػػاب المدى ) الخماسيتحديد طوؿ الفترات في مقياس ليكرت  ت
 ـ  (، وبعد 9ٛٓ = ٘÷ٗتقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الفترة أي ) ث

ّـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )بداية المقياس وىي واحد صحيح(  ذلؾ ت
 في جميع محاور الاستبانة وىكذا أصبح طوؿ الفترات ،الأعمى ليذه الخمية وذلؾ لتحديد الحد  

 (.ٛالجدوؿ )كما ىو موضح في 
 تىزَغ اٌبذائً وفك اٌتذرَج اٌّطتخذَ فٍ الاضتببٔت: (:4جذوي )

 وبُرة جذًا وبُرة ِتىضطت لٍٍُت لٍٍُت جذًا درجت اٌّّبرضت

 5 4 3 2 1 لُُ اٌّمُبش

 4.2أوثر ِٓ  (4.2-3.4ِٓ ) (3.4ألً ِٓ  -2.6ِٓ ) (2.6ألً ِٓ -1.4ِٓ ) 1.4ألً ِٓ  ِذي اٌّتىضطبث

 الدراسة:نتائج 

 إجابة السؤاؿ الأوؿ:
إدارة ميارات ما درجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ لالسؤاؿ الأوؿ لمدراسة عمى: " نص  
 ـ للئجابة " و مدينة بريدة مف وجية نظر المعممات؟في الأزمات   عف السؤاؿ الأوؿ لمدراسة ت

ممارسة استخداـ المتوسطات والانحرافات المعيارية لترتيب أولويات عبارات محاور الدراسة )
( لدقةِ المتوسطات والانحرافات مدينة بريدةفي إدارة الأزمات ميارات قائدات رياض الأطفاؿ ل

 المعيارية في تحديد فترات استجابة أفراد العينة، لتحديد المستوى العاـ لمموافقة عمى كؿ  
 محاور الفرعية كاممة كما يمي:العبارة، ومتوسط الموافقة العاـ عمى 
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ٌّة:  المحور الفرعً الأول: المهارات الفن

 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور الميارات الفنية.ٜيُبيف الجدوؿ )
ترتُببً تٕبزٌُبً  اٌّتىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَت لاضتجبببث اٌؼُٕت ِرتبت (:3جذوي )

ًِّ ػببرة ِٓ ػببراث ِحىر اٌّهبراث اٌفُٕتّ:  ٌى

 اٌؼببرة رلُ اٌؼببرة
اٌّتىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

درجت 

 اٌّّبرضت
 اٌترتُب

 1 وبُرة 1.13 4.11 تتحًّ اٌمبئذة ِطإوٌُت لراراتهب. 4

 2 وبُرة 1.02 4.00 تضغ ئدارة اٌروضت خطت ٌٍتؼبًِ ِغ أٌ طبرب. 3

2 
تهتُ اٌمبئذة ببلاٌتحبق ببٌذوراث اٌّتخظظت بادارة 

 الأزِبث.
 3 وبُرة 0.34 3.30

1 
تّتٍه اٌمبئذة اٌخبرة اٌىبفُت لإدارة أزِت وىرؤب 

 (.13-)وىفُذ
 4 وبُرة 1.11 3.76

 وبُرة 1.05 3.34 اٌّتىضظ اٌؼبَ ٌذرجت اٌّّبرضت فٍ اٌّحىر اٌفرػٍ

( حصمت عمى الترتيب تتحمؿ القائدة مسؤولية قراراتياالميارة ) ( بأف  ٜف الجدوؿ )بيّ يُ 
(، 9ٔٔٗعمى ىذه العبارة ) الأوؿ وفؽ استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط استجاباتيف  

تمتمؾ القائدة أخرى حصمت العبارة ) والذي يقع ضمف درجة الممارسة )كبيرة(. ومف جيةٍ 
الترتيب الرابع مف بيف الميارات حسب  عمى (ٜٔ-الخبرة الكافية لإدارة أزمة كورونا )كوفيد

(، والذي يقع ضمف 9ٖٚٙاستجابات المعممات، حيث بمغ متوسط استجابات المعممات )
ميارات ملدرجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ  ضح مف الجدوؿ بأفّ الدرجة )كبيرة(. كما يتّ 

 ـ  بشكؿٍ  مدينة بريدةالفنية في  غ متوسطو العاـ كاف ضمف الدرجة )كبيرة( والذي بم عا
(ٗ9ٕٓ.) 

 المحور الفرعً الثانً: المهارات الفكرٌة والإدراكٌة:

الفكرية ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور الميارات ٓٔف الجدوؿ )بيّ يُ 
 .والإدراكية
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 اٌّتىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَت لاضتجبببث اٌؼُٕت ِرتبت ترتُبًب (:10جذوي )

ًِّ ػببرة ِٓ ػببراث ِحىر اٌّهبراث اٌفىرَت والإدراوُت:  تٕبزٌُبً ٌى

 اٌؼببرة رلُ اٌؼببرة
اٌّتىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

درجت 

 اٌّّبرضت
 اٌترتُب

 1 وبُرة 0.35 3.34 تذرن اٌمبئذة ِب َجب اٌمُبَ به حطب الأوٌىَبث. 4

3 
واٌحٍىي تتّتغ اٌمبئذة ببٌّرؤت فٍ ئَجبد اٌبذائً 

 ٌلأزِبث اٌتٍ تىاجههب.
 2 وبُرة 1.00 3.34

 3 وبُرة 1.10 3.73 ٌذي اٌمبئذة خطت واضحت وِحذدة ٌّىاجهت أٌ طبرب. 2

 4 وبُرة 0.37 3.50 تتٕبأ اٌمبئذة ببلأزِت لبً حذوثهب. 1

 وبُرة 1.01 3.41 اٌّتىضظ اٌؼبَ ٌذرجت اٌّّبرضت فٍ اٌّحىر اٌفرػٍ

( حصمت تدرؾ القائدة ما يجب القياـ بو حسب الأولوياتالميارة ) ( بأف  ٓٔبيف الجدوؿ )يُ 
عمى ىذه العبارة  عمى الترتيب الأوؿ وفؽ استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط استجاباتيف  

 أخرى حصمت العبارة )تتنبأ (، والذي يقع ضمف درجة الممارسة )كبيرة(. ومف جيةٍ 9ٜٖٛ)
الترتيب الرابع مف بيف الميارات حسب استجابات المعممات،  ( عمىالقائدة بالأزمة قبؿ حدوثيا

ضح (، والذي يقع ضمف الدرجة )كبيرة(. كما يتّ 9ٖ٘ٓحيث بمغ متوسط استجابات المعممات )
مدينة ميارات الفكرية والإدراكية في ملدرجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ  مف الجدوؿ بأفّ 

 ـ  بشكؿٍ  بريدة  (.9ٖٛٔرة( والذي بمغ متوسطو العاـ )كاف ضمف الدرجة )كبي عا
 المحور الفرعً الثالث: المهارات التنظٌمٌة:

 .التنظيميةة لعبارات محور الميارات ( المتوسطات والانحرافات المعياريّ ٔٔف الجدوؿ )بيّ يُ 
اٌّتىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَتّ لاضتجبببث اٌؼُّٕت ِرتبت ترتُبًب  (:11جذوي )

ًِّ ػببرة ِٓ ػببراث ِحىر اٌّهبراث اٌتٕظُُّتّ:تٕبزٌُبً   ٌى

 اٌؼببرة رلُ اٌؼببرة
اٌّتىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

درجت 

 اٌّّبرضت
 اٌترتُب

2 
تحرص اٌمبئذة ػًٍ تطبُك الإجراءاث اٌّؼتّذة فٍ اٌتؼبًِ 

 ِغ الأزِت.
 1 وبُرة 0.47 4.13

4 
الأزِت فٍ تمىَ اٌمبئذة بّتببؼت وتىجُه فرَك ئدارة 

 اٌروضت.
 2 وبُرة 1.01 4.06

 3 وبُرة 1.14 4.03 .تمىَ اٌمبئذة بتىزَغ الأدوار ػًٍ اٌهُئت الإدارَت واٌتؼٍُُّت 3

 4 وبُرة 1.03 3.73 ٌذي اٌمبئذة اٌظلاحُبث اٌىبفُت لإدارة أزِت وىرؤب. 1

 وبُرة 1.01 4.00 اٌّتىضظ اٌؼبَ ٌذرجت اٌّّبرضت فٍ اٌّحىر اٌفرػٍ

تحرص القائدة عمى تطبيؽ الإجراءات المعتمدة في الميارة ) ( بأف  ٔٔف الجدوؿ )بيّ يُ 
( حصمت عمى الترتيب الأوؿ وفؽ استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط التعامؿ مع الأزمة

 (، والذي يقع ضمف درجة الممارسة )كبيرة(. ومف جيةٍ 9ٜٔٗعمى ىذه العبارة ) استجاباتيف  
( عمى الترتيب الرابع لدى القائدة الصلبحيات الكافية لإدارة أزمة كوروناأخرى حصمت العبارة )

(، 9ٖٖٚمف بيف الميارات حسب استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط استجابات المعممات )
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درجة ممارسة قائدات رياض  ضح مف الجدوؿ بأف  والذي يقع ضمف الدرجة )كبيرة(. كما يتّ 
 ـ  بشكؿٍ  مدينة بريدةي ف التنظيميةميارات ملالأطفاؿ  كاف ضمف الدرجة )كبيرة( والذي بمغ  عا

 (.9ٓٓٗمتوسطو العاـ )
 المحور الفرعً الرابع: مهارات الاتصال:

 .الاتّصاؿة لعبارات محور ميارات ( المتوسطات والانحرافات المعياريّ ٕٔف الجدوؿ )بيّ يُ 
لاضتجبببث اٌؼُٕت ِرتبت ترتُبًب اٌّتىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَت  (:12جذوي )

ًِّ ػببرة ِٓ ػببراث ِحىر ِهبراث الاتظّبي:  تٕبزٌُبً ٌى

 اٌؼببرة رلُ اٌؼببرة
اٌّتىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

درجت 

 اٌّّبرضت
 اٌترتُب

3 
تىجذ لٕبة اتظّبي ِببشرة ِغ اٌّرؤوضُٓ ٌتسوَذهُ 

 ببٌّطتجذاث.
 1 وبُرة 0.32 4.15

2 
اتظّبي فبػٍت ٌٍتىاطً ِغ الإدارة اٌؼٍُب ٌٍتسود تىجذ لٕىاث 

 ببٌّؼٍىِبث.
 2 وبُرة 1.00 4.02

1 
تّتٍه اٌمبئذة اٌّؼٍىِبث اٌىبفُت ػٓ طرَمت اٌتؼبًِ ِغ 

 الأزِت.
 3 وبُرة 0.34 3.44

4 
تتٍمً لبئذة اٌروضت اٌذػُ واٌتشجُغ ِٓ الإدارة اٌؼٍُب فٍ 

 .طرَمت ئدارة الأزِت
 4 وبُرة 1.14 3.71

 وبُرة 1.01 3.33 اٌّتىضظ اٌؼبَ ٌذرجت اٌّّبرضت فٍ اٌّحىر اٌفرػٍ

توجد قناة اتّصاؿ مباشرة مع المرؤوسيف لتزويدىـ الميارة ) ( بأف  ٕٔف الجدوؿ )بيّ يُ 
( حصمت عمى الترتيب الأوؿ وفؽ استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط بالمستجدات
 (، والذي يقع ضمف درجة الممارسة )كبيرة(. ومف جيةٍ 9ٔ٘ٗعمى ىذه العبارة ) استجاباتيف  

تتمقى قائدة الروضة الدعـ والتشجيع مف الإدارة العميا في طريقة إدارة أخرى حصمت العبارة )
( عمى الترتيب الرابع مف بيف الميارات حسب استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط الأزمة

 ضح مف الجدوؿ بأف  (، والذي يقع ضمف الدرجة )كبيرة(. كما يتّ 9ٖٚٔ)استجابات المعممات 
 ـ  بشكؿٍ  مدينة بريدةصاؿ في لميارات الاتّ درجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ  كاف ضمف  عا

 (.9ٜٖٖالدرجة )كبيرة( والذي بمغ متوسطو العاـ )
 المحور الفرعً الخامس: المهارات الاجتماعٌة والشخصٌة:

الميارات الاجتماعية ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور ٖٔدوؿ )ف الجبيّ يُ 
 .والشخصية
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اٌّتىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَت لاضتجبببث اٌؼُّٕت ِرتبت ترتُبًب  (:13جذوي )

ًِّ ػببرة ِٓ ػببراث ِحىر اٌّهبراث الاجتّبػُت واٌشخظُت:  تٕبزٌُبًّ ٌى

 اٌؼببرة رلُ اٌؼببرة
اٌّتىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

درجت 

 اٌّّبرضت
 اٌترتُب

2 
تتحبور ِغ فرَك اٌؼًّ حىي ِب َجب اٌمُبَ به أثٕبء 

 الأزِت.
 1 وبُرة 0.36 4.13

 2 وبُرة 0.36 4.06 تذػُ اٌّببدراث اٌطبػُت ٌتمذَُ حٍىي ٌلأزِت. 4

 3 وبُرة 0.32 3.37 تّتٍه اٌمبئذة لذرة ػًٍ الإلٕبع. 1

 4 وبُرة 1.16 3.30 تتمبً اٌمبئذة إٌمذ اٌهبدف ٌطرَمت ئدارتهب ٌلأزِت. 3

 وبُرة 1.00 4.03 اٌّتىضظ اٌؼبَ ٌذرجت اٌّّبرضت فٍ اٌّحىر اٌفرػٍ

ثناء أتتحاور مع فريؽ العمؿ حوؿ ما يجب القياـ بو ( بأف  العبارة )ٖٔيُبيّف الجدوؿ )
استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط استجاباتيف  ( حصمت عمى الترتيب الأوؿ وفؽ الأزمة

(، والذي يقع ضمف درجة الممارسة )كبيرة(. ومف جيةٍ أخرى حصمت 9ٜٔٗعمى ىذه العبارة )
( عمى الترتيب الرابع مف بيف دارتيا للؤزمةإتتقبؿ القائدة النقد اليادؼ لطريقة العبارة )

(، والذي 9ٜٖٓاستجابات المعممات ) الميارات حسب استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط
درجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ يقع ضمف الدرجة )كبيرة(. كما يتّضح مف الجدوؿ بأفّ 

 ـ كاف ضمف الدرجة )كبيرة( والذي  مدينة بريدةفي  مميارات الاجتماعية والشخصيةل بشكؿٍ عا
 (.9ٖٓٗبمغ متوسطو العاـ )

 ـ وفؽ ويمكف ترتيب درجة الممارسة العامّ  ة لممحاور الفرعية لميارات إدارة الأزمات بشكؿٍ عا
 (.ٗٔالجدوؿ )
اٌّتىضطبث والأحرافبث اٌّؼُبرَت ٌترتُب ِحبور ِهبراث ئدارة الأزِبث ترتُببً  (:14جذوي )

 تٕبزٌُبًّ:

 اٌّتىضظ اٌؼبَ اٌّحىر اٌفرػٍ رلُ اٌّحىر
الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

درجت 

 اٌّّبرضت
 اٌترتُب

 1 وبُرة 1.00 4.03 اٌّهبراث الاجتّبػُت واٌشخظُت. اٌخبِص

 2 وبُرة 1.01 4.00 اٌّهبراث اٌتٕظُُّت. اٌثبٌث

 3 وبُرة 1.05 3.34 اٌّهبراث اٌفُٕت. الأوي

 4 وبُرة 1.01 3.33 ِهبراث الاتظبي. اٌرابغ

 5 وبُرة 1.01 3.41 اٌّهبراث اٌفىرَت والإدراوُت. اٌثبٍٔ

 وبُرة 1.01 3.34 اٌّّبرضت وىًاٌّتىضظ اٌؼبَ ٌذرجت 

الميارات ( بأف  أكثر ميارات إدارة الأزمات درجة ممارسة )ٗٔيتبيّف مف الجدوؿ )
( الأقؿ درجة ممارسة بينيا. الميارات الفكرية والإدراكية(، بينما كانت )الاجتماعية والشخصية

ككؿ كاف  ميارات إدارة الأزمات المتوسط العاـ لدرجة ممارسةكما يتّضح مف الجدوؿ بأف  
 ( بدرجة )كبيرة(.ٜٗ.ٖبمتوسط )
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 إجابة السؤاؿ الثاني: 
ما درجة موافقة معممات رياض الأطفاؿ عمى المعوقات نص  السؤاؿ الثاني لمدراسة عمى: "

عف السؤاؿ الثاني للئجابة " و التي تواجو القائدات في تطبيؽ إدارة الأزمات في مدينة بريدة؟
 ـ استخداـ المتوسطات والانحرافات المعياريّة لترتيب أولويات عبارات المحور الثاني لمدراسة  ت

قات إدارة الأزمات لدى قائدات رياض الأطفاؿ في مدينة بريدة( لدقة المتوسطات  )معو 
والانحرافات المعياريّة في تحديد فترات استجابة أفراد العينة، لتحديد درجة الموافقة عمى كؿ  

 ـ عمى المحور كاملًب، ويُبيّف الجدوؿ )عبارة ( ٘ٔ، ومتوسط درجة الموافقة بشكؿٍ عا
 المتوسطات والانحرافات المعياريّة لعبارات المحور الثاني.

اٌّتىضطبث اٌحطببُت والأحرافبث اٌّؼُبرَتّ لاضتجبببث اٌؼُٕت ِرتبت ترتُبًب  (:15جذوي )

ًِّ ػببرة ِٓ ػببراث اٌّحىر اٌث  بٍٔ:تٕبزٌُبًّ ٌى

 اٌؼببرة رلُ اٌؼببرة
اٌّتىضظ 

 اٌحطببٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

درجت  

 اٌّىافمت
 اٌترتُب

 1 وبُرة 0.46 4.04 تؼًّ اٌمبئذة وٕبلً اٌتؼٍُّبث ِٓ الإدارة اٌؼٍُب. 4

11 
وثرة الأػّبي اٌىرلُت واٌتمبرَر تظرفهب ػٓ ِتببؼت 

 فرَك ئدارة الأزِت.
 2 وبُرة 1.06 4.00

 3 وبُرة 1.06 3.63 الإِىبُٔبث اٌّبدَت.ضؼف  3

10 
ضؼف تهُئت اٌُّذاْ ٌّىاجهت أٌ طبرب ػًٍ اٌؼٍُّت 

 اٌتؼٍُُّت.
 4 وبُرة 1.26 3.47

 5 وبُرة 1.12 3.40 لٍت اٌذوراث اٌتذرَبت فٍ ئدارة الأزِبث. 6

 6 ِتىضطت 1.14 3.24 ٔذرة اٌخطظ اٌّؼتّذة ٌّىاجهت أزِت وأزِت وىرؤب. 5

 7 ِتىضطت 1.20 3.21 اٌّؼٍىِبث اٌّتىفرة حىي تطىراث الأزِت.ضؼف فٍ  2

 4 ِتىضطت 1.33 3.11 .تؼبٍٔ اٌمبئذة ِٓ ٔمض اٌخبرة 1

 3 ِتىضطت 1.13 3.04 ضؼف اٌظلاحُبث إٌّّىحت ٌٍمبئذة ِٓ الإدارة اٌؼٍُب. 3

 10 ِتىضطت 1.21 2.35 ضؼف فبػٍُت الاتظبي بُٓ اٌمبئذة والإدارة اٌؼٍُب. 7

4 
تذٍٔ اٌرغبت ٌذي اٌهُئت اٌتؼٍُُّتّ فٍ اٌتؼبوْ وِىاجهت 

 الأزِت.
 11 ِتىضطت 1.13 2.73

 وبُرة 1.13 3.31 اٌّتىضظ اٌؼبَ ٌذرجت اٌّىافمت ػًٍ اٌّحىر

ؽ )٘ٔيُبيّف الجدوؿ ) ( حصمت تعمؿ القائدة كناقؿ التعميمات مف الإدارة العميا( بأف  المعو 
استجابات المعممات، حيث بمغ متوسط استجاباتيف  عمى ىذه العبارة عمى الترتيب الأوؿ وفؽ 

تدني الرغبة لدى (، والذي يقع ضمف درجة الموافقة )كبيرة(. بينما حصمت العبارة )9ٓٛٗ)
( عمى الترتيب الحادي عشر مف بيف المعوّقات الييئة التعميمية في التعاوف ومواجية الأزمة

(، والذي يقع ضمف 9ٜٕٚغ متوسط استجابات المعممات )حسب استجابات المعممات، حيث بم
درجة موافقة معممات رياض الأطفاؿ درجة الموافقة )متوسطة(. كما يتّضح مف الجدوؿ بأفّ 
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 ـ كانت  قات التي تواجو القائدات في تطبيؽ إدارة الأزمات في مدينة بريدةعمى المعوّ  بشكؿٍ عا
 (.9ٖٖٔوسطيا العاـ )ضمف درجة الموافقة )كبيرة( والتي بمغ مت

 إجابة السؤاؿ الثالث:
عند  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةعف السؤاؿ الثالث الذي نص  عمى: "للئجابة 

عف درجة ممارسة قائدات  المعمماتبيف استجابات  ( أو أقؿ منو،٘ٓ.ٓمستوى الدلالة )
 ـ نوع التعميـ؟و  الخبرة،سنوات  لمتغير وفقًامدينة بريدة في رياض الأطفاؿ لإدارة الأزمات  " ت

استخداـ اختبار ت لمعينات المستقمة، بالإضافة إلى اختبار تحميؿ التبايف الأحادي؛ لإيجاد 
لمتغيرات الدراسة تعزى في محاور الاستبانة  الفروؽ الإحصائية بيف استجابات المعممات

 حسب الآتي:
 رة:. الفروؽ بيف استجابات المعممات وفؽ متغير سنوات الخبٔ

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي، لإيجاد دلالة الفروؽ بيف ٙٔيُبيّف الجدوؿ )
درجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ لإدارة الأزمات في مدينة بريدة استجابات المعممات حوؿ 

سنوات، مف  ٓٔسنوات إلى أقؿ مف  ٘سنوات، مف  ٘لمتغير سنوات الخبرة )أقؿ مف  اوفقً 
 .كثر(سنوات فأ ٓٔ

اختببر تحًٍُ اٌتببَٓ الأحبدٌ لاضتجبببث اٌّؼٍّبث درجت ِّبرضت ِهبراث ئدارة  (:16جذوي )

 الأزِبث وفك ِتغُر ضٕىاث اٌخبرة:
 اٌمُّت الاحتّبٌُت لُّت ف ِتىضظ اٌّربؼبث درجبث اٌحرَت ِجّىع اٌّربؼبث ِظذر اٌتببَٓ

 0.344 2 1.375 بُٓ اٌّجّىػبث.

 0.620 53 36.575 اٌّجّىػبث.داخً  0.212 1.533

 - 61 34.551 اٌّجّىع

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٙٔيتّضح مف الجدوؿ )
درجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ ( أو أقؿ منو بيف استجابات المعممات حوؿ 9ٓ٘ٓ)

سنوات  ٘سنوات، مف  ٘لمتغير سنوات الخبرة )أقؿ مف  الإدارة الأزمات في مدينة بريدة وفقً 
 .سنوات فأكثر( ٓٔسنوات، مف  ٓٔإلى أقؿ مف 

 . الفروؽ بيف استجابات المعممات وفؽ متغير نوع التعميـ:ٕ
بيف ( نتائج اختبار ت لمعيّنات المستقمة، لإيجاد دلالة الفروؽ ٚٔيبيّف الجدوؿ )

مدينة بريدة في ائدات رياض الأطفاؿ لإدارة الأزمات درجة ممارسة قالمعممات حوؿ استجابات 
 )حكومي، أىمي(. نوع التعميـ لمتغير وفقًا
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اختببر ث ٌٍؼُّٕبث اٌّطتمٍت لاضتجبببث اٌّؼٍّبث درجت ِّبرضت ِهبراث ئدارة  (:17جذوي )

 الأزِبث وفك ِتغُر ٔىع اٌتؼٍُُ:

 اٌّتىضظ ػذد اٌؼُٕت ٔىع اٌتؼٍُُ
الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ
 درجبث اٌحرَت )ث(لُّت 

اٌمُّت 

 الاحتّبٌُت

 0.53 4.02 44 حىىٍِ
1.454 60 0.151 

 1.27 3.64 14 أهٍٍ

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٚٔيتّضح مف الجدوؿ )
درجة ممارسة قائدات رياض الأطفاؿ ( أو أقؿ منو بيف استجابات المعممات حوؿ 9ٓ٘ٓ)

 نوع التعميـ )حكومي، أىمي(. لمتغير افي مدينة بريدة وفقً لإدارة الأزمات 
 إجابة السؤاؿ الرابع:

عند  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةعف السؤاؿ الرابع الذي نص  عمى: "للئجابة 
الموافقة عمى عف درجة  المعمماتبيف استجابات  ( أو أقؿ منو،٘ٓ.ٓمستوى الدلالة )

 لمتغير وفقًامدينة بريدة في إدارة الأزمات في قائدات رياض الأطفاؿ  المعوّقات التي تواجو
" تـ استخداـ اختبار ت لمعيّنات المستقمة، بالإضافة إلى اختبار نوع التعميـ؟و  سنوات الخبرة،

في محاور  تحميؿ التبايف الأحادي لإيجاد الفروؽ الإحصائية بيف استجابات المعممات
 الدراسة حسب الآتي:لمتغيرات عزى تُ الاستبانة 

 . الفروؽ بيف استجابات المعممات وفؽ متغير سنوات الخبرة:ٔ
( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي، لإيجاد دلالة الفروؽ بيف ٛٔيُبيّف الجدوؿ )

قات التي تواجو قائدات رياض الأطفاؿ في درجة الموافقة عمى المعوّ استجابات المعممات حوؿ 
سنوات  ٘سنوات، مف  ٘لمتغير سنوات الخبرة )أقؿ مف  ادينة بريدة وفقً إدارة الأزمات في م

 .سنوات فأكثر( ٓٔسنوات، مف  ٓٔإلى أقؿ مف 
اختببر تحًٍُ اٌتببَٓ الأحبدٌ لاضتجبببث اٌّؼٍّبث درجت ِّبرضت ِهبراث ئدارة  (:14جذوي )

 الأزِبث وفك ِتغُر ضٕىاث اٌخبرة:
 اٌمُّت الاحتّبٌُت لُّت ف ِتىضظ اٌّربؼبث اٌحرَتدرجبث  ِجّىع اٌّربؼبث ِظذر اٌتببَٓ

 0.344 2 0.777 بُٓ اٌّجّىػبث.

 0.637 53 41.124 داخً اٌّجّىػبث. 0.576 0.557

 - 61 41.300 اٌّجّىع

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٛٔيتّضح مف الجدوؿ )
قات التي تواجو قائدات الموافقة عمى المعوّ ( أو أقؿ منو بيف استجابات المعممات حوؿ 9ٓ٘ٓ)

 ٘لمتغير سنوات الخبرة )أقؿ مف  ارياض الأطفاؿ في إدارة الأزمات في مدينة بريدة وفقً 
 .سنوات فأكثر( ٓٔسنوات، مف  ٓٔلى أقؿ مف سنوات إ ٘سنوات، مف 
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 . الفروؽ بيف استجابات المعممات وفؽ متغير نوع التعميـ:ٕ
بيف ( نتائج اختبار ت لمعيّنات المستقمة، لإيجاد دلالة الفروؽ ٜٔيُبيّف الجدوؿ )

قات التي تواجو قائدات رياض الأطفاؿ في درجة الموافقة عمى المعوّ المعممات حوؿ استجابات 
 )حكومي، أىمي(. نوع التعميـ لمتغير وفقًا إدارة الأزمات في مدينة بريدة

اختببر ث ٌٍؼُّٕبث اٌّطتمٍت لاضتجبببث اٌّؼٍّبث درجت ِّبرضت ِهبراث ئدارة  (:13جذوي )

 الأزِبث وفك ِتغُر ٔىع اٌتؼٍُُ:

 اٌّتىضظ ػذد اٌؼُٕت ٔىع اٌتؼٍُُ
الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ
 درجبث اٌحرَت لُّت )ث(

اٌمُّت 

 الاحتّبٌُت

 0.40 3.36 44 حىىٍِ
0.044 60 0.362 

 0.36 3.37 14 أهٍٍ

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٜٔيتّضح مف الجدوؿ )
قات التي تواجو قائدات الموافقة عمى المعوّ ( أو أقؿ منو بيف استجابات المعممات حوؿ 9ٓ٘ٓ)

 نوع التعميـ )حكومي، أىمي(. لمتغير االأزمات في مدينة بريدة وفقً رياض الأطفاؿ في إدارة 
 التوصٌات:

 توصي الدراسة الحالية 
 .تشجيع القائدات لاخذ دورات في استراتيجيات إدارة الأزمات .１
التقميؿ مف الأعماؿ الورقية والتقارير الروتينية التي تصرؼ القائدات عف الأعماؿ  .２

 الأساسية في إدارة الأزمات.
 حفيز القائدات بمنحيف صلبحيات تساعد في ادارتيف للبزمة بالدرجة المطموبة.ت .３
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  المراجع
 أولا : المراجع العربٌة:

. فن إدارة الأزمات في المؤسسات التربوية(. 2102) .أحمد، حافظ فرج، ورضوان، عماد ثروت محمد
 .دار المطائف لمنشر والتوزيع

تصور مقترح لإدارة الأزمات لدى (. 2106سفاح، والحراحشة، محمد عبود. ) بطاح، منصور مشارى
)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة آل  مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت

 ..com/Record/855676http://search.mandumahالبيت، المفرق. مسترجع من 
(. آليات اتخاذ القرار في إدارة الأزمات في مؤسسات ما قبل المدرسة، 2102بكر، سحر إبراىيم أحمد. )
(، 02)4 كمية رياض الأطفال، -مجمة الطفولة والتربية: جامعة الإسكندريةدراسة تحميمية. 

 .http://search.mandumah.com/Record/471055. مسترجع من 237-322
درجة ممارسة مديري مدارس وكالة (. 2106. )ىبو حجر، نسرين فايز، والأغا، محمد عثمان مصطف

)رسالة  دة لدييمالغوث الدولية بمحافظات غزة لإدارة الأزمات وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية السائ
ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة. مسترجع من 

http://search.mandumah.com/Record/769049. 
م في ظل (. كيف واجيت المممكة العربية السعودية تحديات التعمي2121الثبيت، ليون محمد صالح. )

الجمعية المصرية لمقراءة  ،كمية التربية ،مجمة القراءة والمعرفة: جامعة عين شمسجائحة كورونا. 
. مسترجع من 003-90، (228) والمعرفة،

http://search.mandumah.com/Record/1078394. 
دارة رياض الأطفال .(2103) .الحريري، رافدة  دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة. .2. طنشأة وا 

"ممارسة مدير المدرسة الثانوية لميارة  .(2116). العاجز يحمدونة، حسام الدين حسن عطية، وفؤاد عم
. الجامعة الإسلامية )غزة(، غير منشورة( رسالة ماجستير)" إدارة الأزمات في محافظة غزة

 .http://search.mandumah.com/ Record/542088مسترجع من 
خاذ القرار لدى مديري المدارس فاعمية ات  (. 2107. )يالخضري، نجلاء ىشام محمد، والعاجز، فؤاد عم

ير منشورة(. الجامعة )رسالة ماجستير غ الثانوية في محافظات غزة وعلاقتيا بإدارة الأزمات
الإسلامية )غزة(، غزة. مسترجع من 

http://search.mandumah.com/Record/875235. 
إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات. الإدارة المالية: الجمعية (. 0998الخضيري، محسن أحمد محمود. )

. مسترجع من 32-20(، 4)27، رة الماليةالمصرية للإدا
http://search.mandumah.com/Record/168834. 

http://search.mandumah.com/Record/855676
http://search.mandumah.com/Record/471055
http://search.mandumah.com/Record/769049
http://search.mandumah.com/Record/769049
http://search.mandumah.com/Record/1078394
http://search.mandumah.com/Record/1078394
http://search.mandumah.com/%20Record/542088
http://search.mandumah.com/Record/875235
http://search.mandumah.com/Record/875235
http://search.mandumah.com/Record/168834
http://search.mandumah.com/Record/168834
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واقع تطبيق قائدات المدارس (. 2109بتسام بنت إبراىيم، والصالحي، خالد بن سميمان. )االخميس، 
)رسالة ماجستير غير منشورة(. لأزمات المدرسية بمنطقة القصيم إدارة ا فيالثانوية لاتخاذ القرار 

جامعة القصيم، القصيم. مسترجع من 
http://search.mandumah.com/Record/960427. 

 .الفكر العربي. دار مختار الصحاح .(2112) .بي بكر بن عبد القادرأالرازي، محمد بن 
مجمة تاريخ العموم: (. إدارة الأزمات: الأساليب والمعوقات. 2108شرفة، إلياس، وبوطغان، ليمى. )

. مسترجع من 32-23(، 00) جامعة زيان عاشور الجمفة،
http://search.mandumah.com/Record/1019943. 

دور مديري مدارس التعميم العام (. 2102مراني، محمد بن عبد الله، وحورية، عمي حسين. )الش
)رسالة ماجستير غير  ووكلائيم في الييئة الممكية بمدينة ينبع الصناعية في إدارة الأزمات

منشورة(. جامعة طيبة، المدينة المنورة. مسترجع من 
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/597135 

إدارة الأزمات في (. 2107عبابنة، سعيد بن محمد سعيد بن مصطفى، وعاشور، محمد عمي ذيب. )
ير )رسالة دكتوراه غ الجامعات الأردنية الحكومية في شمال الأردن: العقبات والحمول المقترحة

منشورة(. جامعة اليرموك، إربد. مسترجع من 
http://search.mandumah.com/Record/870402 

 . مكتبة العبيكانى البحث في العموم السموكيةإلالمدخل ( 0419العساف، صالح بن حمد )
إدارة الأزمات في مرحمة رياض الأطفال الحكومية بمحايل (. 2121عسيري، العنود محمد الزين. )

، (009). دراسات عربية في التربية وعمم النفس: رابطة التربويين العرب، عسير: تصور مقترح
 .http://search.mandumah.com/Record/1037695. مسترجع من 299-338

درجة ممارسة مديري (. 2106العزيز ناصر، والصرايرة، خالد أحمد سلامة. ) العنزي، عمر عبد
المدارس الثانوية في دولة الكويت لأنماط التفكير الاستراتيجي وعلاقتيا بإدارة الأزمات من وجية 

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة. مسترجع من  نظر المعممين
http://search.mandumah.com/Record/956992 

عد: ملامح الأزمة وآثارىا بين (. جائحة كورونا والتعميم عن ب  2121العظيم محمد. ) قناوي، شاكر عبد
لمؤسسة الدولية المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية: االواقع والمستقبل والتحديات والفرص. 
. مسترجع من 261-225(، 4)3لآفاق المستقبل، 

http://search.mandumah.com/Record/1070657 
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الأبعاد الإستراتيجية لإدارة الأزمات في (. 2101لمعالم، عمر عائض ناجي، والساعوري، حسن عمي. )
م )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة أم درمان 2119-0979 اسلامي: اليمن نموذجً العالم الإ

سلامية، أم درمان. مسترجع من الإ
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/563419 

اتجاىات معاصرة في إدارة  .(2119) .محمود، محمد صبري حافظ، والبحيري، السيد السيد محمود
 . دار عالم الكتب لمطباعة والنشر والتوزيعالمؤسسات التعميمية

مستوى جاىزية المناطق التعميمية لإدارة الأزمات (. 2102المطيري، منصور مفمح، وأبوسنينو، عونية. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(.  مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت التربوية من وجية نظر

جامعة الشرق الأوسط، عمان. مسترجع من 
http://search.mandumah.com/Record/723689 

دارس الثانوية بمدينة حائل لميارات (. مدى ممارسة قادة الم2121المطيري، ندى زويد ضيف الله. )
. 037-72(، 2)35كمية التربية،  -مجمة كمية التربية: جامعة المنوفية إدارة الأزمات المدرسية. 

مسترجع من 
rd/1069729http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Reco 
. دار المسيرة لمنشر ى الإدارة التربوية النظريات والمياراتإلمدخل (. 2118) .أبو ناصر، فتحي محمد

 .والتوزيع
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