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 ملخص :

ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى كاقع قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية 
بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات، كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي، كتككف مجتمع 
الدراسة مف جميع  معممات المدارس الثانكية الحككمية كالأىمية بمنطقة القصيـ بالمممكة 

( معممة، كقد تـ اختيار عينة عشكائية 2482العربية السعكدية، كالبالغ عددىف حكالي )
( 252( معممة، كقد تـ جمع البيانات مف خلاؿ الاستبانة، كقد تـ استرداد )282عددىا )

%(، كقد تـ تحميؿ البيانات مف خلاؿ برنامج التحميؿ الإحصائي 92استبانة بنسبة )
(SPSS كقد أظيرت النتائج بأنو تتراكح أبعاد قيادة التميز في المدارس الثانكية في منطقة ،)

القصيـ بالمممكة العربية السعكدية ما بيف العالية كالمتكسطة، حيث جاء مجاؿ البعد التنظيمي 
(، يميو مجاؿ البناء الاستراتيجي في المرتبة الثانية 3553حسابي ) في المرتبة الأكلى بمتكسط

(، يميو في المرتبة الثالثة كالأخيرة مجاؿ إدارة الأداء بمتكسط حسابي 3552بمتكسط حسابي )
(، كما بكجد درجة متكسطة مف المعكقات التي تعيؽ تطبيؽ قيادة التميز لدل قائدات 3549)

صيـ بالمممكة العربية السعكدية، حيث جاء مجاؿ المعكقات المدارس الثانكية بمنطقة الق
(، يميو مجاؿ المعكقات البشرية في 3522المادية في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )

(، يميو مجاؿ المعكقات التنظيمية في المرتبة الثالثة 3525المرتبة الثانية بمتكسط حسابي )
ح المعممات الشعكر بالثقة بتكزيع المياـ (، كقد أكصت الدراسة بمن2599بمتكسط حسابي )

عمييـ بحسب قدراتيـ كتفكيض الصلاحيات كمتابعتيـ، مما يزيد مف انتمائيـ لممدرسة 
كالتفاني في تأدية الأعماؿ المطمكبة منيـ، كتبني كزارة التعميـ لثقافة التميز كالعمؿ عمى 

 مؿ5نشرىا كتعزيزىا بيف قائدا المدارس عف طريؽ دكرات ككرشات ع
 5منطقة القصيـ -قائدات المدارس الثانكية  –قيادة التميز الكممات المفتاحية: 
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Abstract 
The Current Study Aimed To Identify The Reality Of Leadership 

Excellence Among Secondary School Leaders In Al-Qassim Region 

From The Point Of View Of The Female Teachers. A Random 

Sample Of (280) Parameters Was Selected, And Data Was Collected 

Through A Questionnaire, And (252) Questionnaires Were 

Retrieved With A Percentage Of (90%), And The Data Was 

Analyzed Through The Statistical Analysis Program (SPSS). The 

Results Showed That The Dimensions Of Leadership Excellence In 

Secondary Schools In The Qassim Region In The Kingdom Of Saudi 

Arabia Ranged Between High And Medium, Where The Field Of 

The Organizational Dimension Came In The First Place With An 

Arithmetic Mean (3.53), Followed By The Field Of Strategic 

Construction In The Second Place With An Arithmetic Average 

(3.52), Followed By The Field Of Performance Management Ranked 

Third And Last, With An Arithmetic Average Of (3.49), And There 

Was A Medium Degree Of Obstacles That Hinder The 

Implementation Of Leadership Excellence Among Female 

Secondary School Leaders In The Qassim Region, Saudi Arabia, 

Where The Field Of Physical Obstacles Ranked First With An 

Average Of (3.20), Followed By The Field Of Performance 

Management. Human Obstacles Ranked Second With A Mean Of 

(3.05), Followed By The Field Of Organizational Obstacles In The 

Third Place, With A Mean Of (2.99). The Study Recommended 

Giving Female Teachers A Sense Of Confidence By Distributing 

Tasks To Them According To Their Abilities, Delegating Powers 

And Following Them Up, Which Increases Their Belonging To The 

School And Dedication To Performing The Work Required Of 

Them.  

Keywords: Excellence Leadership - Secondary School Leaders - 

Qassim Region. 

 
 
 
 
 



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                       .........                  لدى قائدات المدارس واقع قيادة التميز

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  848 -الصفحة - 

 مقدمة: 

يشيد القرف الحادم كالعشريف ثكرة عممية ىائمة تحمؿ في طياتيا متغيرات عديدة مف 
نتاج الكميات الكبيرة مف المعمكمات القادرة عمى النمك المتزايد، كأصبح  أىميا الثكرة التقنية، كا 

كتكظيفيا كبثيا بكفاءة عالية كاستخداـ شبكة المستقبؿ مرىكف بالقدرة عمى اختزانيا 
الإنترنت، كالاعتماد عمييا في إدارة المؤسسات العامة كالتعميمية مف خلاؿ إتباع قادتيا جميع 
السمككيات التي تسيـ في تطبيقيا كؿ مجالات المؤسسة بما يسيـ في تطكيرىا كالارتقاء 

 بقدرتيا عمى التميز5
الإدارية كقمبيا النابض فيي محكر العممية الإدارية حيث تعد  كتعتبر القيادة جكىر العممية

القيادة ذات الكفاءة إحدل المميزات الرئيسة التي يمكف بكساطتيا التمييز بيف المنظمات 
الناجحة كغير الناجحة فالقيادة بالنسبة لممنظمة يمكف تشبيييا بالدماغ بالنسبة للإنساف؛ 

رد الفعؿ كتنسيقيا كفقا لمظركؼ المحيطة فيي متأثرة لأنيا تقكـ بتكجيو عمميات الفعؿ ك 
كمؤثرة في البيئة التي تعمؿ فييا، كتعتبر القيادة الفعالة أحد العناصر النادرة التي تعاني مف 

 (22085نقصيا المجتمعات النامية كالمتقدمة عمى السكاء)العتيبي، 
ة التغير الأساسية فييا، كما تعد القيادة بمثابة المحرؾ الرئيس لكياف المؤسسات كأدا

فنجاح المؤسسات في أداء رسالتيا كتحقيؽ أىدافيا يعتمد عمى كفاءة إدارتيا، كمف ثـ تحتاج 
كؿ منظمة ميما تعددت كتنكعت أنشطتيا إلى إدارة فعالة كمميزة كقادرة عمى ملاحقة التغيرات 

 5(Leithwood et al., 2019)السريعة؛ كالاستجابة لمتطمبات المستقبؿ
كقد أصبحت القيادة تقاس بمدل الإيماف بمشاركة الأفراد في قيادة المؤسسة، كتقييـ 
ناضج لمممارسات كالأعماؿ كمقارنتيا بأفضؿ الممارسات في نفس المجاؿ، ككضع أىداؼ 
قابمة لمقياس، كتعريؼ محدد لأدكار كمسؤكليات الأفراد، كتطبيؽ كاضح لمعالـ لخطة التحسيف 

دمة، ككضع مقاييس أداء منظمة لكؿ عممية لضماف الاستفادة مف المستمر لمخدمة المق
فرص التحسيف، كمجمكعة مف الأدكات كالمفاىيـ كالأساليب الإدارية الحديثة في قيادة 

 (22085المؤسسة، التي تعد مقكمات داعمة لتحقيؽ الأىداؼ كالتميز في الأداء)الريس، 
ة جزءان ميمان كعنصران رئيسان مف عناصر الإدارة كلقد تغير مفيكـ القيادة التربكية ككف القياد

التي تعددت نظرياتيا، بما يعكس التغيرات التي فرضتيا معطيات كاقع التطكر السريع، حيث 
جاءت القيادة التكنكلكجية كاستجابة حقيقية لإفرازات التطكرات المتسارعة لتشمؿ في كظيفتيا 

مميف كطلاب كبيئة مدرسية ليتفاعؿ الجميع مع التنظيمية كؿ عناصر العممية التعميمية مف مع
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إيقاعات المياـ كالأدكار التي فرضتيا القيادة التكنكلكجية لتحسيف كتطكير مستكل أداء 
 5(Leong et al., 2016)عناصر البيئة المدرسية برمتيا

كتعد قيادة التميز مف أىـ المدخلات الحديثة في إدارة المؤسسات التربكية كذلؾ لأىميتيا 
الكبيرة في زيادة كفاءة العمؿ كجكدتو، كمما لا جدؿ فيو الدكر الياـ الذم يقكـ بو قائد 
المدرسة، حيث يعتبر ىك المحكر الأساسي لنجاح العممية التربكية، مف خلاؿ مجمكعة مف 
العمميات التي يمارسيا مف تخطيط كتنظيـ كتنسيؽ كتقكيـ لمعممية التعميمية داخؿ المدرسة، 

 نب تيسير العممية التربكية، كتحكيؿ أىداؼ المدرسة إلى كاقع مممكس5 ىذا إلى جا
كيعتبر العمؿ الإدارم المتميز إحدل مقكمات النجاح، التي تمكف المنظمة مف المنافسة مع 
نظيراتيا، كيمثؿ التميز الإدارم نظامان متكاملان يضـ مجمكعة مف فعاليات الإدارة الحديثة 

ى رفع مستكل الأداء كالانجاز إلى أعمى المستكيات، كترقى إلى كتقنياتيا، كالتي تيدؼ إل
 (22095مستكل العالمية )الخميكم كآخركف، 

كما أف قيادة التميز تتحقؽ حينما تتكافر فييا احتياجات كمتطمبات العامميف، فإف ذلؾ 
 ينعكس إيجابيان عمى أدائيـ بشكؿ عاـ، كبالتالي يعمؿ ذلؾ عمى زيادة إنتاجية العممية
التعميمية، كيككف محفزان لمعمؿ كالمشاركة الفعالة بيف جميع العامميف داخؿ المدرسة، مما 

 (22095يحقؽ نظامان إداريان متميزان)النجار، 
كقد انعكس الاىتماـ بتحقيؽ التميز القيادم أف سعت المؤسسات الإدارية في مختمؼ دكؿ 

في أداءىا، كأسفرت ىذه الجيكد عف العالـ إلى تكظيؼ التطبيقات الحديثة لتحقيؽ التميز 
ظيكر ما يعرؼ بنماذج التميز الإدارم، التي أحدثت تغييراَ في مفيكـ التحسيف المستمر في 

 (22005أداء المؤسسات المختمفة في العصر الحالي )جميؿ كسفير، 
كقد ظيرت العديد مف نماذج التميز، كالنمكذج الأكربي لمتميز كالنمكذج السنغافكرم 

ج دبي للأداء الحككمي المتميز، كجائزة التربية كالتعميـ لمتميز بالمممكة العربية كنمكذ
السعكدية5 كاستكمالان لمجيكد السابقة فقد قامت الباحثة بإجراء ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى قيادة 

 التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجو نظر المعممات5
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 مشكلة الدراسة:

ضركرة ممحة كحاجة أساسية، حيث إف المنظكمة  20إف التميز أصبح في بداية القرف 
التعميمية بحاجة شديدة إلى تجكيد مخرجاتيا، كتجديد أىداؼ المدارس كأدكارىا في المجتمع 
لتتكاكب مع التغيرات كالمعطيات التي فرضتيا التغيرات العالمية كالانفتاح في الكقت 

 5(2205الحالي)الدخيؿ، 
كلأف الإدارة ىي العنصر الأساسي في المنظمات الحككمية كالخاصة، كلمسايرة التطكرات 
السريعة ىذه الأياـ، فقد آف الأكف لتحديث ىذه الإدارات، مف خلاؿ تطبيؽ مفيكـ ثقافة 
التميز، كما يرافقيا مف إصلاحات، ىدفيا في النياية تقديـ أفضؿ الخدمات مف خلاؿ ما يعرؼ 

 (22265يز )الدكيرم، بقيادة التم
ـ( عمى التأكيد عمى تزكيد القيادات 2232كقد حرصت رؤية المممكة العربية السعكدية )

التربكية بالميارات اللازمة لمتعامؿ مع التقنيات المتطكرة كالمتجددة بشكؿ إيجابي يشكؿ أحد 
مة في خدمة أىداؼ التميز، كذلؾ لإعدادىـ للانخراط الكامؿ في المجتمع، كالمشاركة الفاع

 الكطف، مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمعطيات التكنكلكجيا الحديثة5
كيعد قائد المدرسة أحد أىـ عناصر نجاح العممية التربكية، فيك المسؤكؿ عف التخطيط 
كالتنفيذ كالتقكيـ لمعممية التعميمية في المدرسة، كترجمة أىدافيا إلى كاقع مممكس، ككذلؾ عف 

ية في المدرسة كحسف ممارستيا، كيتفؽ التربكييف مف منظريف كممارسيف سير العممية الإدار 
عمى أىمية الدكر القيادم المدير المدرسة في تسيير العممية التعميمية في مدرستو، كتكجيييا 

 (22225نحك تحقيؽ أىدافيا كغايتيا بشكؿ فعاؿ)مقابمة، 
معاني الجكدة الفائقة مف كالمؤسسات المتميزة ىي التي تمارس عممياتيا كأنشطتيا كفؽ 

خلاؿ استفادتيا الكاممة مف ككادرىا البشرية المتميزة كمكاردىا المالية لتحقيؽ أفضؿ النتائج 
(5 كالمدارس التي تتبنى مدخؿ 2222التي ترضي كافة المستفيديف مف خدماتيا)الغامدم، 

مسفة الخاصة، قيادة التميز تبرع في تحديد أىدافيا كصياغتيا بشكؿ مميز يعكس ىذه الف
كيحدد المسارات المنيجية لتحقيؽ ىذه الأداة، حيث أصبحت المدارس في القرف الحادم 
نما تقاس بنشاطيا العممي المتميز، كحرصيا عمى تحقيؽ  كالعشريف لا تقاس بكثرة طلابيا، كا 
 أىدافيا بصكرة تدريجية، كتحقيؽ رضا المستفيديف منيا مف خلاؿ تقديـ خدمة متميزة)الثقفي،

22095) 
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كما أف لمقيادة المدرسية دكر بارز في العممية التعميمية، كما أف ليا دكران ىامان في  
تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات، حيث تتكقؼ عممية تطكير التعميـ عمى كجكد قيادة مدرسية 

(5 كالجدير 2209فاعمة تستطيع مكاكبة كؿ التطكرات في مجا التقنية كالمعمكمات)الفرجات، 
( داخؿ 2232ر أف القيادة المدرسية المسؤكؿ التنفيذم المباشر لتطبيؽ رؤية المممكة )بالذك

 (22085النظاـ التعميمي بالمدارس)القحطاني، 
كيتضح مما سبؽ، أف القيادة نالت كثيران مف الاىتماـ في قطاع عريض مف أديبات الفكر 

جراءات لتحقيؽ الإدارم الحديث، ركزت ىذه الادبيات عمى جكانب معينة، تناكل ت عده مداخؿ كا 
التميز لذلؾ تسعى ىذه الدراسة لمسير في نفس الاتجاه مستيدفة جكىريان عرض اىـ ابعاد 
قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ التي يمكف لأم قيادة في المدارس 

سية بيف مثيلاتيا ككذلؾ إبراز الثانكية أف تتبناىا كتطبقيا في إداراتيا مما يحقؽ ليا ميزة تناف
 لأىـ المعكقات البشرية كالتنظيمية كالمادية التي قد تعكؽ تحقيؽ قيادة التميز5 

 تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات الآتية:
ما كاقع ممارسة قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية  05

 المعممات؟نظر 
ما أبرز معكقات تطبيؽ قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف  25

 كجية نظر المعممات؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة  35

تعزل إلى  التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات
 البيانات الأكلية: )سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، نكع المدرسة(؟

 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:
التعرؼ عمى كاقع قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية  05

 نظر المعممات5
ميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة التعرؼ عمى أىـ معكقات تطبيؽ قيادة الت 25

 القصيـ مف كجية نظر المعممات5
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الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة  35
حكؿ كاقع قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر 

الأكلية: )سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، نكع المعممات التي تعزل إلى البيانات 
 المدرسة(5

 أهمية الدراسة:

 تكمف أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ جانبيف:
: عالجت ىذه الدراسة مكضكع إدارم عمى قدر مف الحداثة كالأىمية أولاً: الأهمية النظرية

ثراء الدراسات في إلى جانب قمة الدراسة التي تناكلت ىذا المكضكع، كما انيا قد تسيـ في إ
 مجاؿ الدراسات الإدارة التربكية5 

يؤمؿ أف تكشؼ الدراسة عف نتائج قد تفيد القائميف في مجاؿ : ثانياً: الأهمية التطبيقية
التعميـ بتشجيع القادة عمى إمكانية تطبيؽ قيادة التميز بالمدارس كالثانكية، كما تكشؼ 

ة بيا في تطبيؽ قيادة التميز في المدارس الدراسة عف أبرز المداخؿ التي يمكف الاستعان
 الثانكية5 

 مصطلحات الدراسة:

  القيادة لغة: قاؿ ابف منظكر: القكد: نقيض السكؽ، يقكد الدابة مف أماميا، كيسكقيا
مف خمفيا، فالقكد مف اماـ كالسكؽ مف خمؼ كالاسـ مف ذلؾ كمو القيادة)ابف منظكر، 

 ـ(02925
 العمميات كالإجراءات المتضمنة في مجالات قيادة النظاـ  القيادة المدرسية: ىي مجمكعة

المدرسي، كالعمميات الإدارية، كالشؤكف الفنية "الإشرافية"، كخدمة المجتمع المحمي، 
كالتي يقكـ بيا مدير المدرسة بالشراكة مع أطراؼ متعددة، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 (22075ميماف، المنشكدة المنسجمة مع فمسفة التربية في الدكلة)آؿ س
كتعرفيا الباحثة إجرائيان بأنيا مجمكعة الأنشطة الإدارية التي تقكـ بيا قائدات المدارس 
الثانكية بمنطقة القصيـ بالمممكة العربية السعكدية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المدرسية بكفاءة 

 كفعالية5 
  ،ـ(02925التميز لغة: ىك فصؿ الشيء عف غيره)ابف منظكر 
 يز: ىي حالة مف الإبداع الإدارم كالتفكؽ المؤسسي تحقؽ مستكيات عالية قيادة التم

غير عادية مف الأداء كالتنفيذ لمعمميات الإنتاجية كالتسكيقية كالمالية كغيرىا في 
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المؤسسة، بما ينتج عنو إنجازات تتفكؽ عمى ما يحققو المنافسكف، كترضى عنيا الفئة 
 (5 2222لسممي، المستيدفة كأصحاب كافة في المؤسسة )ا

كتعرفيا الباحة إجرائيان بأنيا الأداء الإبداعي غير المسبكؽ كالذم يسعى القائد مف خلالو إلى 
تحقيؽ أىداؼ ـ المدرسة الثانكية الحككمية كالأىمية مف خلاؿ تبنيو للأبعاد التالية )البناء 

 الاستراتيجي، الييكؿ التنظيمي، إدارة الأداء(5
 حدود الدراسة:

 حدكد البحث فيما يمي:تتمثؿ 
الحدكد المكضكعية: اقتصرت الدراسة عمى المكضكعات التالية: قيادة التميز، مف حيث  05

المفيكـ، أبعاد قيادة التميز، قيـ التميز، المتطمبات الرئيسة لقيادة التميز، خصائص 
 كصفات المديريف المتميزيف، عكامؿ تحقيؽ التميز5

عمى عينة مف معممات المدارس الثانكية الحككمية  الحدكد البشرية: تـ تطبيؽ الدراسة 25
 كالأىمية بمنطقة القصيـ5

الحدكد المكانية: اقتصرت الدراسة عمى المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ بالمممكة  35
 العربية السعكدية5

الحدكد الزمنية: طبقت الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  45
 ق0440/04425

 النظري:الإطار 
 مفهوم قيادة التميز:

( ليست عممية لحظية، بؿ تخضع لمعممية الإدارية بعناصرىا Excellenceإف التميز )
المختمفة)التخطيط، كالتنظيـ، كالمتابعة، كالتكجيو، كالتقكيـ( بحيث ينتج عف ذلؾ الاستخداـ 

ة كالبشرية( كتحقيؽ الأمثؿ لممكارد المتاحة ليذه العممية بمختمؼ أنكاعيا المختمفة )المادي
اليدؼ المنشكد مف كرائيا بكفاية كفاعمية، كذلؾ إذا تمت إدارتيا بشكؿ سميـ)السممي، 

22225) 
( بأنيا فمسفة إدارية تتمثؿ في الجيكد التنظيمية 2209كقد عرفيا سميماف كآخركف )

ؤسسة مف التي تعمؿ عمى تكامؿ عناصر الأداء بالمؤسسة، كالتنسيؽ فيما بينيا بما يمكف الم
تحقيؽ ميزة تنافسية دائمة، تساعد عمى زيادة الحصة السكقية، كبالتالي ربحية المؤسسة، 

 كفي نفس الكقت تعمؿ عمى تحقيؽ تكقعات كؿ أصحاب المصمحة بالمؤسسة5
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 أبعاد قيادة التميز:

 (:2209مف أىـ أبعاد قيادة التميز ما يأتي)العنزم، 
سسة التي تعبر عف الغايات الكبرل التي تسعى البناء الاستراتيجي: كيضـ رسالة المؤ  05

إلى تحقيقيا، إلى جانب الرؤية المستقبمية، كتصكراتيا لمكقعيا المستقبمي، كالأىداؼ 
 الاستراتيجية التي تعمؿ القيادة لتحقيقيا5

الييكؿ التنظيمي: حيث تككف ىياكؿ متكافقة مع متطمبات الأداء كقابميتيا لمتعديؿ  25
 ات، كتتصؼ "قيادة التميز " بأعمى درجات اللامركزية5كالتكيؼ مع المتغير 

إدارة الأداء: تتضمف قكاعد كأليات العمؿ، لتنفيذ عمميات المؤسسة، كتحديد مستكيات  35
الأداء، كقكاعد متابعة كتكجيو كتقكيـ النتائج كالإنجازات، كتقييـ الأداء الفردم كأداء 

 فرؽ العمؿ5
 قيم التميز: 

قيادة التميز كالطريؽ لمكصكؿ إليو إذا ما تـ العمؿ بيا، كتتمثؿ قيـ  تعتبر قيـ التميز أساس
 :(Calvo-Mora, 2018)التميز فيما يمي

 الاعتمادية: تناسؽ الأداء كالاعتماد عمى المعايير المكضكعة كالثقة فييا5 05
الاستجابة: رغبة العامميف في تقديـ الخدمة، كمفيكـ الدعـ كالمساندة لمعمؿ الداخمي  25

 جي5كالخار 
الاقتدار: الميارة كالمعرفة اللازمة لأداء العمؿ كتأدية الخدمة كالمركنة حيث المركزية  35

 كاللامركزية كؿ منيما مكجكد حسب الحاجة5
الكفرة: سيكلة الاتصاؿ كتكفر الخدمة كبساطة الاحتكاؾ بالآخريف كتشجيع الاستقلالية  45

 كليس مف خلاؿ النظـ5كركح المبادرة، فالإنتاجية تتحقؽ مف خلاؿ العامميف 
 الضيافة: الأدب كالاحتراـ كالتقدير لمزملاء كالمستفيديف مع البعد عف البيركقراطية5 55
الاتصالات: الإبلاغ كالإفادة المستمرة بالمعمكمات كالتحدث مع الآخريف بمغتيـ، كمشاركة  65

 الإدارة العميا لنشر القيـ التنظيمية بيف الأفراد5
 عمى قيـ محددة كالتزاـ العامميف بنسؽ مكحد كأىداؼ مكحدة5المصداقية: قكة الاعتماد  75
 الأمف: الإحساس بالأمف كعدـ الخكؼ ماديان كنفسيان5 85
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 المتطلبات الرئيسة لقيادة التميز:

 :(Garbarova, 2017)تتمخص المتطمبات الرئيسة لقيادة التميز فيما يأتي
 خطة استراتيجية متكاممة5 05
التي تحكـ كتنظـ عمؿ المؤسسة كترشد القائميف منظكمة متكاممة مف السياسات  25

 بمسئكليات   الأداء إلى أسس كقكاعد كمعايير اتخاذ القرار5
ىياكؿ تنظيمية مرنة كمتناسبة مع متطمبات الأداء كقابمة لمتطكير كالتكيؼ مع التغيرات  35

 كالتحديات الخارجية كالداخمية لممؤسسة5
تحميؿ العمميات كأسس تحديد مكاصفات نظاـ متطكر لمجكدة الشاممة، يحدد آليات  45

 كشركط الجكدة5
 نظاـ متطكر لإعداد كتنمية المكارد البشرية كتقكيـ أدائيا5 55
نظاـ متكامؿ لممعمكمات لدعـ اتخاذ القرار في المؤسسة كتقكيـ الأداء المؤسسي كالنتائج  65

 كالإنجازات5
ات كاتخاذ القرارات قيادة فعالة تتكلى كضع الأسس كالمعايير لتطبيؽ الخطط كالسياس 75

 كقيـ كأخلاقيات العمؿ لتحقيؽ التميز5
 خصائص وصفات المديرين المتميزين:

 (:2209يتميز المدير المتميز عف المدير العادم بعدة خصائص أىميا ما يمي)الرکؼ، 
يجب أف يتمتع بالرؤية الإبداعية التي تقكـ عمى القدرة عمى تصكر ك تخيؿ البدائؿ  05

 مع المشكلات المكجكدة، كالقدرة عمى طرح الأسئمة الصحيحة5المتعددة لمتعامؿ 
يجب أف يككف شديد الثقة بنفسو كبالآخريف لدرجة كبيرة، كيجب أف لا يستسمـ بسيكلة  25

 كالفشؿ شيء يتكقعو الإدارم المتميز، كيجب أف لا يزيده ذلؾ إلا عزمان كتصميمان5
يجب أف يككف قادران عمى التعامؿ مع متطمبات كمقتضيات التغيير، كيجب أف يتحمؿ  35

 التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة لأنيا تثير في نفسو البحث عف حمكؿ ليا5 
يجب أف يككف قادران عمى التكيؼ كالتجريب كالتجديد، كأف يشؾ بالمسائؿ التي يمكف أف  45

كقد يصؿ المطاؼ بو أف لا يؤمف بالصكاب  يعتبرىا عامة المكظفيف عمى أنيا مسممات،
كالخطأ المطمؽ، إذ يعتبر أف ذلؾ أمكر نسبية تعتمد عمى المنظكر كالتصكر الذم ينطمؽ 

 منو الإنساف5
 يجب أف يككف متمتعان بالجرأة عمى إبداء الآراء كتقديـ المقترحات اللازمة5  55
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رض عميو سمطة الغير، كأف لا يجب أف يككف متمتعان بالاستقلالية الفردية بحيث أف لا تف 65
يفرض سمطتو عمى الآخريف، كيجب أف يبتعد عف المؤشرات كالمصادر التي تؤدم إلى 

 تثبيط الركح المعنكية للأفراد العامميف في المؤسسة5
نما تحتاج إلى مدير  كترل الباحثة أف ىذه الصفات لا يمكف أف تتكافر في المدير التقميدم، كا 

ات العممية كالإدارية كالمينية كالشخصية5 كلابد لو أف يككف مبدعان يتمتع بعدد مف الكفاي
 متجددان بأفكاره كأساليبو كيسعى دكمان لمتغيير5

 عوامل تحقيق التميز: 

 & Escrig)لابد مف تكافر عدة عكامؿ مف أجؿ تحقيؽ التميز في العمؿ المؤسسي كىي
Menezes, 2016): 

خدمات غير تقميدية بأساليب عصرية كبدرجة عالية إعادة الييكمة كالتنظيـ بغرض تقديـ  05
 مف الكفاءة كالجكدة في الأداء5

أف يؤدم التطكير إلى التفكؽ كالتميز سكاء بالمقارنة مع الأكضاع السابقة لممؤسسة أك  25
 بالمقارنة مع المؤسسات المشابية5

مكانية التغيير مع الظركؼ الطارئة بحيث يمكف تعديؿ م 35 ككناتو كفقان الاتساـ بالمركنة كا 
 لما تتطمبو ىذه الظركؼ كالمستجدات5

أف يحقؽ التطكير التكامؿ كالشمكلية في تقديـ الخدمات بما يغطي كافة احتياجات  45
 المستفيديف في نطاؽ مياـ كصلاحيات المؤسسة5

أف ييتـ التطكير بسرعة انسياب الاتصاؿ الصاعد كاليابط داخؿ البيئة الداخمية ككذلؾ  55
 يئة الخارجية5التلاحـ مع الب

أف يضمف التطكير كجكد الكفاءات البشرية كالإمكانات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ كبمكغ  65
 النتائج المتكخاة منو5

كضع أسمكب دقيؽ كمستمر لممتابعة كالتقكيـ يضمف التعرؼ عمى الثغرات في التنظيـ  75
 كسيكلة علاجيا5
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 الدراسات السابقة:

 بمكضكع قيادة التميز كجاءت كالتالي: فيما يمي عرض لمدراسات المرتبطة
( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى ممارسة مديرم المدارس الثانكية 2209أجرل العنزم )

بدكلة الككيت لإدارة التميز في ضكء النمكذج الأكربي لمتميز، كاستخدـ المنيج الكصفي 
المدارس الثانكية في ( معممي 0782المسحي، كالاستبانة أداة لمدراسة، كتككنت العينة مف )

محافظة الجيراء، كأكضحت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لاستجابات عينة 
الدراسة بسبب اختلاؼ فئات المؤىؿ العممي في جميع المجالات كالأداة ككؿ، كأظيرت النتائج 

ك الأداة   عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بسبب اختلاؼ فئات الخبرة ماعدا مجاؿ القيادة
 ككؿ حيث أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى سنكات الخبرة5

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى التخطيط الاستراتيجي لدل مديرات 2209كأجرل الخميكم )
المدارس الابتدائية بكسط مدينة الرياض كعلاقتو بمستكل التميز الإدارم المدرسي، كاستخدـ 

( بيف قائدة كككيمة 40صفي، كالاستبانة أداة لمدراسة، كتككنت العينة مف )المنيج الك 
لممدارس الابتدائية الحككمية كسط مدينة الرياض، كاظيرت النتائج  أف مستكل التميز الإدارم 
بالمدارس الابتدائية بكسط مدينة الرياض جاء بدرجة كبيرة، كأف ىناؾ عالقة طردية ذات دلالة 

خطيط الاستراتيجي كالتميز الإدارم في المدارس الابتدائية بكسط مدينة إحصائية بيف الت
الرياض، كما انو كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد الدراسة حكؿ 
التخطيط الاستراتيجي كالتميز الإدارم في المدارس الابتدائية بكسط مدينة الرياض لدل مديرات 

 المدارس الابتدائية5
( دراسة ىدفت إلى تطكير الأداء المؤسسي بمدارس التعميـ 2209قد أجرل العنزم )ك 

لإدارة التميز، كاعتمدت الدراسة  (EFQM)الثانكم بالككيت في ضكء النمكذج الأكركبي 
المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف كافة مدراء المدراس الثانكية في 

منيـ،  232ان كمديرة، كقد تـ اختيار عينة عشكائية عددىا مدير  522محافظة حكلي كعددىـ 
كقد جمعت بياناتيـ مف خلاؿ استبانة5 كقد أظيرت الدراسة أف مستكل الأداء المؤسسي 
بالمدارس الثانكية الككيتية جاء بدرجة مرتفعة، كما تبيف أف أبعاد النمكذج الأكركبي المتمثمة 

البشرية، كالعلاقات كالمكارد، كالعمميات، كالنتائج( جاءت  في )القيادة، كالاستراتيجية، كالمكارد
بدرجة مرتفعة، كما تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المبحكثيف تبعان لمجنس، 
كالعمر، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة5 كقد أكصت الدراسة بكضع الخطط الاستراتيجية 
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د مف اعتمادىا عمى المستحدثات التكنكلكجية لعمميات التميز في الأداء المؤسسي، كلاب
المختمفة في ىذه العمميات التنمكية، كتكظيؼ التكنكلكجيا في تنمية كتطكير المؤسسات 
التعميمية، كالتأكيد عمى أىمية التميز المؤسسي في إثراء المعمكمات، كتحسيف مستكل 

المؤسسات التعميمية بشكؿ المخرجات التعميمية، كلابد مف تكظيؼ الدعـ الحككمي في تطكير 
 مستمر5

(5 دراسة ىدفت إلى فحص درجة ممارسة مديرم المدارس 2209كقد أجرل الزعبي )
( لمتميز EFQMالثانكية في لكاء بني كنانة بالأردف لمعايير إدارة التميز كفؽ انمكذج )

مديرات الإدارم، كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم ك 
( مديران كمديرة، كقد تـ عمؿ حصر شامؿ 42المدارس الثانكية في لكاء بني كنانة كعددىـ )

ليـ، كقد جمعت بياناتيـ مف خلاؿ استبانة5 كقد أظيرت الدراسة أف معايير إدارة التميز كفؽ 
( جاءت بدرجة مرتفعة مف التقدير، ككاف ترتيب المجالات كالتالي EFQMأنمكذج )
الإدارية، القيادة المتميزة، الخدمات المقدمة لممجتمع، كالاستراتيجيات  )الممارسات

كالسياسات(، كما تبيف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان  في درجة ممارسة مديرم المدارس 
الثانكية في لكاء بني كنانة لمعايير إدارة التميز تبعا لمتغيرات الدراسة )الجنس، كسنكات 

ؿ العممي(5 كقد أكصت الدراسة الارتقاء بمستكل تطبيؽ معايير التميز الخبرة الإدارية، كالمؤى
( لدم مديرم المدارس الثانكية في الأردف، كأف تقكـ كزارة EFQMالإدارم كفؽ أنمكذج )

التربية كالتعميـ في الأردف بعقد دكرات ككرش تدريبية كتأىيؿ لمديرم المدارس بيدؼ 
 دارم5 اطلاعيـ عمى معايير إدارة التميز الإ

( دراسة ىدفت إلى تحديد كاقع القيادة التشاركية لدل مديرم 2209كأجرل الحجيج )
المدارس الحككمية في محافظة مأدبا كعلاقتيا بالتميز المؤسسي مف كجية نظر مساعدم 
المديريف كالمعمميف، كاستخدـ المتكسط الحسابي كأداة لمدراسة ، كتككنت عينة الدراسة مف 

يف كمساعديف المديريف، كأظيرت النتائج أف درجة ممارسة القيادة ( مف المعمم338)
التشاركية لدل مديرم المدارس الحككمية مرتفعة، كأف مدل تطبيؽ أبعاد التميز المؤسسي 
كانت مرتفعة، كأشارت النتائج إلى كجكد علاقة إيجابية قكية كذات دلالة إحصائية بيف 

مدارس الحككمية كمدل تطبيؽ أبعاد التميز ممارسة القيادة التشاركية لدل مديرم ال
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المؤسسي، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة القيادة التشاركية كالتميز 
 المؤسسي تعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي ك سنكات الخدمة كالتخصص5

التميز  ( إلى التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ إدارة2206كىدفت دراسة المشرؼ كالجاركدم)
في مدارس التعميـ العاـ في مدينة الرياض، كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، كالاستبانة 

( مديرات مدارس الرياض، تكصمت الدراسة أف أفراد 033أداة لمدراسة، كتككنت العينة مف )
عينة الدراسة يركف أىمية ىذه المتطمبات كضركرة تطبيقيا بدرجة كبيرة، كأنو تكجد عكائؽ 

كؿ دكف تطبيقيا في مدارس التعميـ العاـ بدرجة كبيرة، كتبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة تح
 إحصائية تعزل إلى )المرحمة الدراسية، نكع المدرسة، المؤىؿ العممي، الخبرة(5

كقد تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في عدة أمكر منيا: تدعيـ المقدمة كمشكمة 
لؾ في عرض كتدعيـ الإطار النظرم بنتائج الأبحاث كالدراسات الدراسة ببعض الدراسات، ككذ

حكؿ مكضكع قيادة التميز قيادة التميز كمداخمو كمتطمبات كمعكقات تحقيقو5 كقد اتفقت 
الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة باستخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة كاعتمدت الدراسة 

 مع معظـ الدراسات السابقة5 الحالية عمى المنيج الكصفي كىكما اتفؽ
بينما اختمفت الدراسة الحالية في أىدافيا عف أىداؼ الدراسات السابقة، حيث إف ىذه 
الدراسة ىدفت إلى التعرؼ مدل ممارسة قائدات المدارس الثانكية لقيادة التميز، كالكشؼ عف 

)الجنس، نكع  الفركؽ بيف قائدات المدارس الثانكية في تطبيؽ قيادة التميز كاثر كؿ مف
 المدرسة، الخبرة، المؤىؿ، التخصص، الدكرات التدريبية( عمى مكضكع الدراسة5

 منهجية الدراسة

 مف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي الذم تحاكؿ الباحثة
 التي مككناتيا كالآراء بيف بياناتيا، كالعلاقة كتحميؿ الدراسة، مكضكع الظاىرة كصؼ خلالو
 5(Gay et al., 2014)تحدثو  التي كالآثار تتضمنيا التي كالعمميات حكليا تطرح

 مصادر جمع البيانات

 استخدمت الباحثة مصدريف أساسيف لممعمكمات:
المصادر الثانكية: حيث اتجيت الباحثة في معالجة الإطار النظرم لمدراسة إلى مصادر  05

المراجع العربية كالأجنبية ذات العلاقة، البيانات الثانكية كالتي تتمثؿ في الكتب ك 
كالدكريات كالمقالات كالتقارير، كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع 

 الدارسة، كالبحث كالمطالعة في مكاقع الإنترنت المختمفة5
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المصادر الأكلية: لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع الدراسة لجأت الباحثة إلى جمع  25
ليذا الغرض5 البيانات  الأكلية مف خلاؿ الاستبانة كأداة لمدراسة، صممت خصيصا ن

 مجتمع الدراسة

يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، كبناءن عمى مشكمة 
الدراسة كأىدافيا فإف المجتمع المستيدؼ بالدراسة يتككف مف جميع  معممات المدارس 

كالأىمية بمنطقة القصيـ بالمممكة العربية السعكدية، كالبالغ عددىف حكالي الثانكية الحككمية 
( معممة، كفؽ إحصائيات كزارة التربية كالتعميـ لمدارس كمعممي مدارس مدينة 2482)

 ـ22205/ 2222القصيـ لمعاـ الدراسي 
 عينة الدراسة

 العينة الاستطلاعية: -0
الثانكية الحككمية كالأىمية بمنطقة القصيـ معممة مف معممات المدارس  32تتككف مف 

بالمممكة العربية السعكدية، بغرض تقنيف أداة الدراسة، كالتحقؽ مف صلاحيتيا لمتطبيؽ عمى 
 العينة الفعمية5

 العينة الفعمية: -2
تككنت عينة الدراسة مف معممات المدارس الثانكية الحككمية كالأىمية بمنطقة القصيـ 

لسعكدية، كتـ تحديد أعداد عينة الدراسة بطريقة عشكائية بعد تطبيؽ بالمممكة العربية ا
معادلة ىيربرت أركف كىي مف الصيغ الأكثر استخدامان في البحكث التربكية بالدراسات العميا، 

(5 كقد تـ حساب حجـ 2204كتخص نسبة المجتمع، كتتغير بتغير حجـ المجتمع )بشماني، 
 العينة مف المعادلة التالية:

 (: يؼبدنخ ْٛشثشد أسكٍ انًستخذيخ نذسبة دجى انؼُٛخ1جذٔل )
 N 2442دجى انًجتًغ 

 242 دجى انؼُٛخ

.0.2552.2.4 20.6 .0.5 

.0...65...2 .0.5 ----- 

 يؼبدنخ ْٛشثشد أسكٍ
 NPPTSE

pp
n

/)1()/(

)1(






 
 T 20.6ٔتسبٔ٘  0.5.انذسجخ انًؼٛبسٚخ انًمبثهخ نًستٕٖ انذلانخ 

 SE 0.6.ٔتسبٔ٘ َسجخ انخطأ 

 P 05.َسجخ تٕفش انخبطٛخ ٔانًذبٚذح = 
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( معممة مف معممات 241كبتطبيؽ المعادلة اتضح أنو يجب ألا تقؿ عينة الدراسة عف )
المدارس الثانكية الحككمية كالأىمية بمنطقة القصيـ، كقد تـ اعداد الاستبانة بشكؿ إلكتركني 

الإجابة عمييا، كليبمغ حجـ العينة المستردة كرفع عمى المكاقع ليتمكف المستجيبيف مف 
( استبانة، كىي تزيد عف الحد الأدنى المطمكب كىذا ما يدعـ الحصكؿ عمى نتائج 252)

 جيدة، حيث كمما زاد حجـ العينة كمما ازدادت دقة النتائج5
 أداة الدراسة

منطقة القصيـ تـ إعداد استبانة حكؿ "كاقع قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية ب
 مف كجية نظر المعممات" حيث تتككف مف ثلاثة أقساـ كىي:

القسـ الأكؿ: عبارة عف البيانات الشخصية لممستجيبيف )المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة،  05
 كنكع المدرسة(5

القسـ الثاني: كىك عبارة عف المحكر الأكؿ لمدراسة كالمتمثؿ في )قياس درجو ممارسة  25
ائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجيو نظر المعممات(، قيادة التميز لدل ق

 فقرة، مكزعة عمى ثلاثة أبعاد كىي: 20كيتككف ىذا القسـ مف 
 5البعد الأكؿ: البناء الاستراتيجي التي تعتقد أنيا قد تسيـ في تحقيؽ قيادة التميز 
 قياده التميز5 البعد الثاني: البعد التنظيمي التي تعتقد أنيا قد تسيـ في تحقيؽ 
 5البعد الثالث: إدارة الاداء التي تعتقد أنيا قد تسيـ في تحقيؽ قيادة التميز 
القسـ الثالث: كىك عبارة عف المحكر الثاني لمدراسة كالمتمثؿ في )معكقات تطبيؽ قيادة  35

التميز لدل قائدات المدارس الثانكم بمنطقة القصيـ مف كجيو نظر المعممات(، كيتككف 
 فقرة، مكزعة عمى ثلاثة أبعاد كىي: 02ـ مف ىذا القس

 5البعد الأكؿ: المعكقات البشرية 
 5البعد الثاني: المعكقات التنظيمية 
 5البعد الثالث: المعكقات المادية 

دؿ عمى  5لفقرات الاستبياف بحيث كمما اقتربت الدرجة مف  5-0تـ استخداـ المقياس مف 
( يكضح 2ارة كالعكس صحيح، كالجدكؿ التالي )المكافقة بدرجة كبيرة عمى ما كرد في العب

 ذلؾ:
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 ( دسجبد انًمٛبط انًستخذو فٙ الاستجبَخ2جذٔل )

 ضؼٛفخ جذا   الاستجبثخ
 

 ػبنٛخ جذا  

 5 4 3 2 2 انذسجخ

 خطوات بناء الاستبانة

قامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة لدراسة "كاقع قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية 
 بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات"، كاتبعت الباحثة الخطكات التالية لبناء الاستبانة:

الاطلاع عمى الأدب التربكم كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة، كالاستفادة  05
 منيا في بناء الاستبانة كصياغة فقراتيا5

 تحديد أقساـ الاستبانة5 استشار الباحث عددان مف أساتذة الجامعات كالمشرفيف في 25
 تحديد الفقرات التي تندرج تحت كؿ قسـ مف الأقساـ5 35
 تـ تصميـ الاستبانة في صكرتيا الأكلية5  45
 تـ مراجعة كتنقيح الاستبانة مف قبؿ المشرؼ5 55
 ( مف المحكميف مف ذكم الاختصاص55تـ عرض الاستبانة عمى ) 65
مف حيث الحذؼ أك الإضافة  في ضكء أراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستبانة 75

 كالتعديؿ، لتستقر الاستبانة في صكرتيا النيائية5
 صدق الاستبانة

يعني صدؽ الاستبانة تمثيميا لممجتمع المدركس بشكؿ جيد، أم أف الإجابات التي نحصؿ 
عمييا مف أسئمة الاستبياف تعطينا المعمكمات التي كضعت لأجميا الأسئمة )البحر كالتنجي، 

 كيكجد العديد مف الاختبار التي تقيس صدؽ الاستبانة أىميا:ـ(، 2204
 صدؽ آراء المحكميف "الصدؽ الظاىرم": -0

اعتمدت الدراسة عمى الصدؽ الظاىرم؛ حيث تـ عرض الأداة عمى عدد مف المتخصصيف 
بداء كجيات نظرىـ حكؿ مدل ملائمة 5في العمكـ التربكية لتحكيميا بمغ عددىـ ) ( عضكان، كا 

ات، كمدل كضكحيا مف الناحية المغكية، كقد اقترح بعض المحكميف إضافة عبارات العبار 
جديدة، كما اقترح البعض حذؼ بعض العبارات لتشابييا مع عبارات أخرل، كرأل البعض دمج 
بعض العبارات في عبارة كاحدة، كفي ضكء ذلؾ تـ إجراء التعديلات المناسبة كتـ بناء 

 ية5 الاستبانة في صكرتيا النيائ
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 صدؽ المقياس: -2
لمتأكد مف مدل صدؽ كثبات أداة الدراسة )الاستبانة( قامت الباحثة بتكزيع الأداة عمى 

معممة5 يقصد بصدؽ المقياس درجة انسجاـ كؿ فقرة مف  32عينة استطلاعية مككنة مف 
(، كقد تـ التأكد مف صدؽ 2222فقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية للاستبانة )العمي، 

الاستبانة مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كالدرجة الكمية 
 للاستبانة5

نتائج الاتساؽ الداخمي لمحكر )درجة ممارسة قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية  -
 القصيـ مف كجيو نظر المعممات(

رات كالدرجة الكمية للاستبانة، ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف الفق3يكضح جدكؿ )
كبذلؾ تعتبر  كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية

 ىذه الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

05.0
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(: َتبئج الاتسبق انذاخهٙ: دسجخ يًبسسخ لٛبدح انتًٛض نذٖ لبئذاد انًذاسط انثبَٕٚخ 3جذٔل )

 ٔجّٓ َظش انًؼهًبد ثًُطمخ انمظٛى يٍ

 انمًٛخ الادتًبنٛخ يؼبيم الاستجبط انفمشاد و

 انجؼذ الأٔل: انجُبء الاستشاتٛجٙ انتٙ تؼتمذ أَٓب لذ تسٓى فٙ تذمٛك لٛبدح انتًٛض 20

 *0.000 0625. تتضًٍ سؤٚخ انًذسسخ ٔسسبنتٓب تذمٛك انتًٛض انمٛبد٘ 202

 *0.000 0.22. يُسٕثٛٓبطٛبغخ أْذاف يذذدِ نهًذسسخ ثًشبسكخ  202

 *0.000 .064. تشجٛغ يُسٕثٙ انًذسسخ ػهٗ انًشبسكخ فٙ اتخبر انمشاس 203

 *0.000 2..0. اتجبع الاسبنٛت انفبػهخ فٙ الاششاف ٔانًتبثؼخ 204

 *0.000 0635. ٔضغ خطظ استشاتٛجٛخ تذمك انتًٛض انمٛبد٘ 205

 *0.000 0622. تمٕٚى الاَجبصاد انًذممخ نهخطظ الاستشاتٛجٛخ 206

 *0.000 0.33. اثتكبس دهٕل اثذاػّٛ نذم انًشكلاد انًذسسٛخ .20

 انجؼذ انثبَٙ: انجؼذ انتُظًٛٙ انتٙ تؼتمذ أَٓب لذ تسٓى فٙ تذمٛك لٛبدِ انتًٛض 20

 *0.000 0.24. ٔجٕد ْٛكم تُظًٛٙ يشٌ يتُبست يغ يتطهجبد الاداء 202

 *0.000 0666. ٔانًؼهٕيبداستخذايٓب نتمُٛبد الاتظبل  202

 *0.000 06.4. تًكٍٛ انؼبيهٍٛٛ ٔيُذٓى طلادٛبد 203

 *0.000 0635. تكٍٕٚ فشق ػًم يُظًّ ثبنًذسسخ 204

 *0.000 06.2. تٕصٚغ يٕثك نًٓبو ٔاختظبص انؼبيهٍٛ ثبنًذسسخ 205

 *0.000 .0.4. ئػذاد خطظ نهًٕالف ٔالأصيبد انطبسئخ 206

20. 
ثبنًذسسخ ٚسبػذ انًذسسخ ٔيُسٕثٛٓب  تٕفٛش يُبر تُظًٛٙ

 ػهٗ انتًٛض
.0634 0.000* 

 انجؼذ انثبنث: ئداسح الاداء انتٙ تؼتمذ أَٓب لذ تسٓى فٙ تذمٛك لٛبدح انتًٛض 30

 *0.000 05.4. تذذٚذ لٕاػذ ٔآنٛبد انؼًم انًطهٕة 302

 *0.000 0654. تٕضخ يؼذلاد الأداء ٔيستٕٚبتّ 302

 *0.000 0654. انفشد٘ ٔاداء انًجًٕػبد تمٕٚى يستٕٖ الاداء 303

 *0.000 0636. تشجٛغ انًُٕ انًُٓٙ ٔتطٕس الاداء 304

 *0.000 05.4. تؼضٚض َظى انشلبثخ انزاتٛخ نتذمٛك انتًٛض 305

 *0.000 2..0. تشجٛغ الافشاد ػهٗ طشح افكبس جذٚذح ٔيجتكشِ 306

 *0.000 0.22. تٕفٛش يظبدس انًؼهٕيبد ٔسٕٓنخ انٕطٕل نٓب .30

 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *
نتائج الاتساؽ الداخمي لمحكر )معكقات تطبيؽ قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكم  -

 بمنطقو القصيـ مف كجيو نظر المعممات(
( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف الفقرات كالدرجة الكمية للاستبانة، 4يكضح جدكؿ )

كبذلؾ تعتبر  يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكيةكالذم 
 ىذه الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو5

 
 

05.0
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(: َتبئج الاتسبق انذاخهٙ: يؼٕلبد تطجٛك لٛبدح انتًٛض نذٖ لبئذاد انًذاسط انثبَٕ٘ 4جذٔل )

 ثًُطمّ انمظٛى يٍ ٔجّٓ َظش انًؼهًبد

 
 الادتًبنٛخ انمًٛخ يؼبيم الاستجبط انفمشاد

 انجؼذ الأٔل: انًؼٕلبد انجششٚخ 20

 *0.000 .062. ضؼف اْتًبو ثؼض انمٛبداد ثأًْٛخ تطجٛك انتًٛض انمٛبد٘ 202

 *0.000 0544. يمبٔيخ الافشاد نهتغٛٛش فٙ انًذاسط انثبَٕٚخ 202

 *0.000 0635. ٔجٕد لٛبدح استجذادٚخ يُفشدِ ثبنسهطخ 203

 *0.000 06.2. انمٛبدٚخ انذاػًخ نمٛبدح انتًٛضضؼف انًٓبساد  204

 انجؼذ انثبَٙ: انًؼٕلبد انتُظًٛٛخ 20

 *0.000 0625. ضؼف يشَٔخ انٓٛكم انتُظًٛٙ 202

 *0.000 5..0. غٛبة انشؤٚخ ٔانشسبنخ نهًذسسخ نذٖ انؼبيهٍٛ 202

 *0.000 0.22. ضؼف سثظ انًذسسخ ثبنًذٛظ انخبسجٙ 203

 *0.000 .063. انؼًم ٔاجشاءاتّتمهٛذٚخ اسبنٛت  204

 انجؼذ انثبنث: انًؼمٕفبد انًبدٚخ 30

 *0.000 .063. ػذو ٔجٕد انذػى انكبفٙ نتطجٛك انتًٛض 302

 *0.000 ..06. ػذو ثُبء ششاكبد يغ انًجتًغ انًذهٙ 302

 *0.000 06.4. انٓذس انًبنٙ ٔلهخ تشتٛت أنٕٚبد انُفمخ 303

 *0.000 05.4. انلاصيخ نهتذمٛك انتًٛضَمض انتجٓٛضاد ٔانٕسبئم  304

 الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *
 ثبات الاستبانة 

يعني الثبات استقرار الاستبياف كعدـ تناقضو مع نفسو، أم يعطي نفس النتائج إذا أعيد 
(، كقد تحققت الباحثة مف ثبات استبانة 3: 2208تطبيقو عمى نفس العينة )البحراكم، 

، ككانت Cronbach's Alpha Coefficient الدراسة مف خلاؿ معامؿ ألفا كركنباخ 
 (55ؿ )النتائج كما ىي مبينة في جدك
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 (: يؼبيم أنفب كشَٔجبر نمٛبط ثجبد الاستجبَخ5جذٔل )
 يؼبيم أنفب كشَٔجبر ػذد انفمشاد الاستجبَخ

انًذٕس الأٔل: دسجخ يًبسسخ لٛبدح انتًٛض نذٖ لبئذاد انًذاسط 

 انثبَٕٚخ ثًُطمخ انمظٛى يٍ ٔجّٓ َظش انًؼهًبد
22 0.4.2 

تؼتمذ أَٓب لذ تسٓى فٙ تذمٛك  انجؼذ الأٔل: انجُبء الاستشاتٛجٙ انتٙ

 لٛبدح انتًٛض
. 0.754 

انجؼذ انثبَٙ: انجؼذ انتُظًٛٙ انتٙ تؼتمذ أَٓب لذ تسٓى فٙ تذمٛك 

 لٛبدِ انتًٛض
. 0.728 

انجؼذ انثبنث: ئداسح الاداء انتٙ تؼتمذ أَٓب لذ تسٓى فٙ تذمٛك لٛبدح 

 انتًٛض
. 0.822 

انتًٛض نذٖ لبئذاد انًذاسط انًذٕس انثبَٙ: يؼٕلبد تطجٛك لٛبدح 

 انثبَٕ٘ ثًُطمخ انمظٛى يٍ ٔجّٓ َظش انًؼهًبد
22 0.702 

 0.734 4 انجؼذ الأل: انًؼٕلبد انجششٚخ

 0.811 4 انجؼذ انثبَٙ: انًؼٕلبد انتُظًٛٛخ

 0.798 4 انجؼذ انثبنث: انًؼمٕفبد انًبدٚخ

 0.795 33 انذسجخ انكهٛخ نلاستجبَخ

( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ مرتفعة حيث 5كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
 (، كىذا يعنى أف الثبات مرتفع كداؿ إحصائيا5 25795بمغت لجميع فقرات الاستبانة )

( قابمة لمتكزيع5 0كبذلؾ تككف الاستبانة في صكرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ )
كثبات استبانة الدراسة مما يجعميا عمى ثقة تامة بصحة  كتككف الباحثة قد تأكدت مف صدؽ

 الاستبانة كصلاحيتيا لتحميؿ النتائج كالاجابة عمى تساؤلات الدراسة5
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Packageتـ تفريغ كتحميؿ الاستبانة مف خلاؿ برنامج التحميؿ الإحصائي 
for the Social Sciences  (SPSS):حيث تـ استخداـ الأدكات الإحصائية التالية ، 

(: لكصؼ عينة Frequencies & Percentagesالنسب المئكية كالتكرارات ) 05
 الدراسة5

 المتكسط الحسابي كالكزف النسبي كالانحراؼ المعيارم5 25
 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةCronbach's Alpha5اختبار ألفا كركنباخ ) 35
 ( لحساب صدؽ المقياسCorrelation Coefficient5) معامؿ الارتباط بيرسكف 45
( لمعرفة ما إذا كانت متكسط درجة الاستجابة T-Testفي حالة عينة كاحدة ) Tاختبار  55

أـ زادت أك قمت عف ذلؾ5 كلقد استخدمتو  3قد كصمت إلى الدرجة المتكسطة كىي 
 الباحثة لمتأكد مف دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة5
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لمعرفة مدل كجكد فركؽ مف  One Way Analysisحميؿ التبايف أحادم الاتجاه ت 65
عدميا بيف متكسطات درجات أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة التميز لدل قائدات المدارس 
الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات، كفقا لمتغير )المؤىؿ العممي، كسنكات 

 الخبرة(5
لمعرفة مدل كجكد  Independent sample testقمتيف تحميؿ "ت" لعينتيف مست 75

فركؽ مف عدميا بيف متكسطات درجات أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة التميز لدل قائدات 
 المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات، كفقا لمتغير )نكع المدرسة(5

بيدؼ  Schaffe Multi Comparison Testاختبار شيفيو لممقارنات المتعددة  85
 تحديد اتجاه دلالة الفركؽ إف كجدت5 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المعلومات العامة

كزيع عينة الدراسة حسب ت كفيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة كفؽ المعمكمات العامة
 نكع المدرسة

 (: تٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ دست َٕع انًذسسخ6جذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ % انؼذد َٕع انًذسسخ

 95.2 240 دكٕيٛخ

 4.8 12 أْهٛخ

 100.0 252 انًجًٕع

% مف عينة الدراسة يعممكف في مدارس 95.2( أف ما نسبتو 6يتضح مف جدكؿ )
% في مدارس أىمية5 كترل الباحثة أف ىذه النتيجة طبيعية حيث إف 458حككمية، بينما 

تحتؿ النسبة العظمى في المممكة، كبالتالي  المدارس الحككمية في المممكة العربية السعكدية
 فإف عدد مكظفييا أكبر مقارنة بالمدارس الأىمية5
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:
 (: تٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ دست انًإْم انؼه7ًٙجذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ انتكشاس انًإْم انؼهًٙ

 4.8 12 ألم يٍ ثكبنٕسٕٚط

 87.7 221 ثكبنٕسٕٚط

 7.5 .2 يبجستٛش فأػهٗ

 ..2 252 انًجًٕع

%( مف أفراد عينة الدراسة مؤىميـ العممي 87.7( أف ما نسبتو )7يبيف جدكؿ رقـ )
%( مؤىميـ ماجستير فأعمى5 كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف معممات 755بكالكريكس، ك)

العربية السعكدية ىف مف حممة المؤىلات المدارس الثانكية في منطقة القصيـ بالمممكة 
 العممية في تخصصات تعميمية مختمفة5

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة:
 (: تٕصٚغ ػُٛخ انذساسخ دست سُٕاد انخجشح8جذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ انتكشاس سُٕاد انخجشح

 4.4 11 سُٕاد 5ألم يٍ 

 18.2 46 سُٕاد .2ئنٗ ألم يٍ  5يٍ 

 77.4 195 سُٕاد فأكثش .2

 ..2 252 انًجًٕع

%( مف أفراد عينة الدراسة سنكات خبرتيـ أقؿ مف 4.4( أف ما نسبتو )8يبيف جدكؿ رقـ )
سنكات، في حيف أف  02إلى أقؿ مف  5%( سنكات خبرتيـ مف 18.2سنكات، ك) 5
معممات سنكات فأكثر5 كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف  02%( سنكات خبرنيـ 7754)

 المدارس الثانكية في منطقة القصيـ ىف مف ذكات الخبرة المرتفعة في مجاؿ تخصصيف5
 المحك المعتمد في الدراسة 

اعتمدت الباحثة عمى ترتيب  الاستجابة، مستكل عمى كالحكـ الدراسة نتائج لتفسير
كقد  مجاؿ، كؿ في الفقرات كمستكل للاستبياف المجالات مستكل عمى الحسابية المتكسطات

 الجدكؿ في مكضح ىك لمدراسة، كما المعتمد المحؾ حسب المكافقة حددت الباحثة درجة
 التالي:
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 (: انًذك انًؼتًذ فٙ انذساسخ9جذٔل )
 دسجخ انًٕافمخ انٕصٌ انُسجٙ انًتٕسظ انذسبثٙ

 ضؼٛفخ جذا   36ئنٗ ألم يٍ %-.2يٍ % .204ئنٗ ألم يٍ  2يٍ 

 ضؼٛفخ 52ئنٗ ألم يٍ %-36يٍ % .206ئنٗ ألم يٍ  .204يٍ 

 يتٕسطخ 64ئنٗ ألم يٍ %-52يٍ % .304ئنٗ ألم يٍ  .206يٍ 

 ػبنٛخ 44ئنٗ ألم يٍ %-64يٍ % .402ئنٗ ألم يٍ  .304يٍ 

 ػبنٛخ جذا   ..2ئنٗ %-44يٍ % ..50ئنٗ  .402يٍ 

 (Ozen et al., 2012)المصدر/ 
 إجابة أسئلة الدراسة ومناقشتها 

درجة ممارسة قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ  السؤاؿ الأكؿ: ما
 مف كجية نظر المعممات؟

للإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ ايجاد التكرارات كالنسب المئكية كحساب المتكسط الحسابي 
كالانحراؼ المعيارم كالقيمة الاحتمالية لكؿ فقرة مف فقرات أبعاد محكر درجة ممارسة قيادة 

 التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات5
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 تحليل فقرات بُعد )البناء الاستراتيجي( -
(: انتكشاس ٔانُسجخ انًئٕٚخ ٔانًتٕسظ انذسبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ ٔانمًٛخ .2جذٔل )

 الادتًبنٛخ نفمشاد ثؼُذ )انجُبء الاستشاتٛجٙ(

  انفمشح و

ذا  
ج
خ 
ٛف
ضؼ

 

فخ
ؼٛ
ض

طخ 
س
ٕ
يت

 

ٛخ
بن
ػ

ذا   
ج
خ 
نٛ
ػب

ظ  
س
تٕ
نً
ا

ٙ
بث
س
ذ
ان

ف  
شا
ذ
لاَ
ا

٘
بس
ؼٛ
نً
ا

 

خ 
ًٛ
نم
ا

ٛخ
بن
تً
د
لا
ا

 

2 

تتضًٍ سؤٚخ انًذسسخ 

ٔسسبنتٓب تذمٛك انتًٛض 

 انمٛبد٘

 41 111 83 14 3 ع

3.69 .045 .0... 
% 1.2 5.6 32.9 44.0 16.3 

2 

طٛبغخ أْذاف يذذدح 

نهًذسسخ ثًشبسكخ 

 يُسٕثٛٓب

 44 44 96 25 3 ع

3056 .0.3 .0... 
% 1.2 9.9 38.1 33.3 17.5 

3 

تشجٛغ يُسٕثٙ 

انًذسسخ ػهٗ انًشبسكخ 

 فٙ اتخبر انمشاس

 43 60 105 34 10 ع

303. 20.4 .0... 
% 4.0 13.5 41.7 23.8 17.1 

4 
اتجبع الاسبنٛت انفبػهخ 

 فٙ الاششاف ٔانًتبثؼخ

 52 94 45 20 1 ع
30.. .0.. .0... 

% 0.4 7.9 33.7 37.3 20.6 

5 
ٔضغ خطظ استشاتٛجٛخ 

 تذمك انتًٛض انمٛبد٘

 32 2. 95 25 8 ع
3046 .0.5 .0... 

% 3.2 9.9 37.7 36.5 12.7 

6 

تمٕٚى الاَجبصاد 

انًذممخ نهخطظ 

 الاستشاتٛجٛخ

 42 72 114 21 3 ع

3052 .0.2 .0... 
% 1.2 8.3 45.2 28.6 16.7 

. 

اثتكبس دهٕل اثذاػّٛ 

نذم انًشكلاد 

 انًذسسٛخ

 42 68 95 .3 8 ع

3034 20.4 .0... 
% 3.2 15.5 37.7 27.0 16.7 

 ...0. 042. 3052 جًٛغ فمشاد انًجبل يؼب  

( أف المتكسط الحسابي لكؿ فقرة مف الفقرات 02تبيف مف خلاؿ النتائج الكاردة في جدكؿ )
دالة احصائيان حيث أف درجة المكافقة عمى جميع الفقرات عالية، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

كىي أقؿ مف مستكل  25222كالقيمة الاحتمالية  2580كانحراؼ معيارم  3552العاـ 
 2525يعتبر بُعد "البناء الاستراتيجي" داؿ احصائيان عند مستكل دلالة لذلؾ  2525المعنكية 

مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا البُعد يختمؼ جكىريان عف الدرجة المتكسطة، 
فيذا يدؿ عمى أف ىناؾ درجة عالية مف المكافقة  3كحيث قيـ المتكسطات الحسابية أكبر مف 

رات ىذا البُعد5 كىذا يعني أف ىناؾ درجة عالية مف البناء مف قبؿ أفراد العينة عمى فق
( التي تنص عمى 4الاستراتيجي الذم يسيـ في تحقيؽ قيادة التميز5 كقد احتمت الفقرة )

)اتباع الأساليب الفاعمة في الاشراؼ كالمتابعة( المرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط 
عمى أف قائدات المدراس الثانكية بمنطقة  كىذا يدؿ 2592كانحراؼ معيارم  3572حسابي 
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( التي تنص 3القصيـ يتبعف الأساليب الفاعمة في الاشراؼ كالمتابعة، بينما احتمت الفقرة )
عمى )تشجيع منسكبي المدرسة عمى المشاركة في اتخاذ القرار( المرتبة الأخيرة مف بيف 

عمى أف إدارة المدرسة  كىذا يدؿ 0524كانحراؼ معيارم  3537الفقرات بمتكسط حسابي 
 تشجع منسكبي المدرسة عمى المشاركة في اتخاذ القرار5

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف قائدات المدارس الثانكية في منطقة القصيـ بالمممكة 
العربية السعكدية ىف مف القائدات ذكات الرؤية الاستراتيجية المرتفعة كاللاتي يسعيف إلى 

مدارسيف الاستراتيجية بشكؿ يحقؽ الكفاءة كالفعالية في العممية تكظيؼ رسالة كرؤية 
التعميمية، حيث إف قيادة التميز تأتي مف خلاؿ الرؤية الاستراتيجية الثاقبة كالتي تتماشى مع 
رؤية كرسالة العممية التعميمية الناجحة، كما كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف قائدات 

القصيـ يتبعف استراتيجية عمؿ كاضحة، كما أف قائدات المدارس  المدارس الثانكية في منطقة
تشارؾ العديد مف الأطراؼ في كضع الخطط الاستراتيجية لممدرسة مما يسيـ في تحسيف 
مستكل التخطيط الاستراتيجي كالعمميات الاستراتيجية بالمدرسة5 كاتفقت ىذه النتائج مع بعض 

 (22095( كدراسة الزعبي )2209العنزم ) ( كدراسة2209الدراسات كدراسة الخميكم )
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 تحليل فقرات بُعد )البعد التنظيمي(-
(: انتكشاس ٔانُسجخ انًئٕٚخ ٔانًتٕسظ انذسبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ ٔانمًٛخ 22جذٔل )

 الادتًبنٛخ نفمشاد ثؼُذ )انجؼذ انتُظًٛٙ(

  انفمشح و

ذا  
ج
خ 
ٛف
ضؼ

 

فخ
ؼٛ
ض

طخ 
س
ٕ
يت

 

ٛخ
بن
ػ

ذا   
ج
خ 
نٛ
ػب

ظ  
س
ٕ
ًت
ان

ٙ
بث
س
ذ
ان

ف  
شا
ذ
لاَ
ا

٘
بس
ؼٛ
نً
ا

 

ٛخ
بن
تً
د
لا
 ا
ًخ
مٛ
ان

 

2 

ٔجٕد ْٛكم تُظًٛٙ يشٌ 

يتُبست يغ يتطهجبد 

 انـذاء

 46 3. 2. .4 2 ع

304. .0.4 .0... 
% .04 250. 3605 2.0. 2403 

2 
استخذايٓب نتمُٛبد 

 الاتظبل ٔانًؼهٕيبد

 55 2.4 64 24 3 ع
30.. .0.2 .0... 

% 202 .02 2.0. 420. 2204 

3 
تًكٍٛ انؼبيهٍٛٛ ٔيُذٓى 

 طلادٛبد

 .3 4. 5. 36 4 ع
304. 20.2 .0... 

% 302 2403 3.0. 2.04 2505 

4 
تكٍٕٚ فشق ػًم يُظًخ 

 ثبنًذسسخ

 45 2.2 4. .2 . ع
3063 .0.6 .0... 

% 204 .0. 320. 4.05 2.0. 

5 

تٕصٚغ يٕثك نًٓبو 

ٔاختظبص انؼبيهٍٛ 

 ثبنًذسسخ

 53 223 63 22 22 ع
30.3 .0.. .0... 

% 404 404 250. 4404 220. 

6 
ئػذاد خطظ نهًٕالف 

 ٔالأصيبد انطبسئخ

 42 .6 .. .2 .2 ع
3034 2022 .0... 

% .05 2.0. 3405 2606 260. 

. 

تٕفٛش يُبر تُظًٛٙ 

ثبنًذسسخ ٚسبػذ 

انًذسسخ ٔيُسٕثٛٓب ػهٗ 

 انتًٛض

 43 65 45 43 26 ع
303. 2023 .0... 

% 603 2.02 330. 2504 2.02 

 ...0. 042. 3053 جًٛغ فمشاد انًجبل يؼب  

( أف المتكسط الحسابي لكؿ فقرة مف الفقرات 00تبيف مف خلاؿ النتائج الكاردة في جدكؿ )
دالة احصائيان حيث أف درجة المكافقة عمى جميع الفقرات ما بيف متكسطة كعالية، حيث بمغ 

كىي أقؿ  25222كالقيمة الاحتمالية  2582كانحراؼ معيارم  3553المتكسط الحسابي العاـ 
لذلؾ يعتبر "البعد التنظيمي" داؿ احصائيان عند مستكل دلالة  2525نكية مف مستكل المع

مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا البُعد يختمؼ جكىريان عف الدرجة  2525
فيذا يدؿ عمى أف ىناؾ درجة عالية  3المتكسطة، كحيث قيـ المتكسطات الحسابية أكبر مف 

عمى فقرات ىذا البُعد5 كىذا يعني أف ىناؾ درجة عالية مف مف المكافقة مف قبؿ أفراد العينة 
( التي تنص عمى 2البعد التنظيمي الذم يسيـ في تحقيؽ قيادة التميز5 كقد احتمت الفقرة )
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)استخداميا لتقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات( المرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي 
أف قائدات المدراس الثانكية بمنطقة القصيـ كىذا يدؿ عمى  2590كانحراؼ معيارم  3577

( التي تنص عمى )تكفير مناخ 7يستخدمف تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات، بينما احتمت الفقرة )
تنظيمي بالمدرسة يساعد المدرسة كمنسكبييا عمى التميز( المرتبة الأخيرة مف بيف الفقرات 

ى أف إدارة المدرسة تكفر مناخ كىذا يدؿ عم 0503كانحراؼ معيارم  3532بمتكسط حسابي 
 تنظيمي بالمدرسة يساعد المدرسة كمنسكبييا عمى التميز5

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف قائدات المدارس الثانكية في منطقة القصيـ بالمممكة 
العربية السعكدية يسعيف بشكؿ مستمر كمتكاصؿ إلى تطكير البعد التنظيمي في مدارسيف 

التنظيـ المثالي لممدرسة ينعكس عمى جكدة العممية التعميمية كمخرجاتيا،  كتحسينو، حيث إف
كما أف تكزيع الصلاحيات كالمسؤكليات كتككيف فرؽ العمؿ بشكؿ مناسب، كتكفير بيئة عمؿ 
صحية كآمنة يساعد في تحسيف جكدة العممية التعميمية في المدارس الثانكية في منطقة 

دية، كما تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف قائدات المدارس القصيـ بالمممكة العربية السعك 
الثانكية في منطقة القصيـ يحرصف في الخدمات التعميمية المقدمة عمى الجكدة كالتحسيف 
كالتطكير المستمر، كبالتالي فإف ىذا التطكير المستمر يسيـ في تميز المدرسة كتحسيف 

5 كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات أدائيا، كتعزيز أنشطتيا عمى كافة المستكيات
 (22095( كدراسة الزعبي )2209( كدراسة العنزم )2209كدراسة الخميكم )
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 تحليل فقرات بُعد )إدارة الأداء(-
(: انتكشاس ٔانُسجخ انًئٕٚخ ٔانًتٕسظ انذسبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ ٔانمًٛخ 22جذٔل )

 الأداء(الادتًبنٛخ نفمشاد ثؼُذ )ئداسح 

  انفمشح و
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2 
تذذٚذ لٕاػذ ٔآنٛبد انؼًم 

 انًطهٕة

 42 42 .. 24 4 ع
305. .0.4 .0... 

% 302 .05 3405 3202 260. 

2 
تٕضخ يؼذلاد الأداء 

 ٔيستٕٚبتّ

 44 .. .4 32 . ع
3053 20.. .0... 

% 204 2203 320. 350. 2.05 

3 
تمٕٚى يستٕٖ الاداء انفشد٘ 

 ٔأداء انًجًٕػبد

 45 4. .. .2 . ع
3044 20.. .0... 

% 204 2205 3405 2.04 2.0. 

4 
تشجٛغ انًُٕ انًُٓٙ ٔتطٕس 

 الأداء

 62 5. 44 .2 23 ع
306. 202. .0... 

% 502 .05 3303 2.04 2402 

5 
تؼضٚض َظى انشلبثخ انزاتٛخ 

 نتذمٛك انتًٛض

 .5 .. .4 .3 23 ع
3045 20.. .0... 

% 502 220. 3503 2.04 2.04 

6 
تشجٛغ الأفشاد ػهٗ طشح 

 افكبس جذٚذح ٔيجتكشح

 44 44 65 34 23 ع
3044 2022 .0... 

% 502 2502 2504 340. 2.0. 

. 
تٕفٛش يظبدس انًؼهٕيبد 

 انٕطٕل نٓبٔسٕٓنخ 

 46 62 3. 42 .2 ع
3036 20.4 .0... 

% 40. 260. 360. 2402 2403 

 ...0. 0.6. .304 جًٛغ فمشاد انًجبل يؼب  

( أف المتكسط الحسابي لكؿ فقرة مف الفقرات 02تبيف مف خلاؿ النتائج الكاردة في جدكؿ )
دالة احصائيان حيث أف درجة المكافقة عمى جميع الفقرات عالية، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

كىي أقؿ مف مستكل  25222كالقيمة الاحتمالية  2596كانحراؼ معيارم  3549العاـ 
مما يدؿ  2525يعتبر بُعد "إدارة الاداء" داؿ احصائيان عند مستكل دلالة لذلؾ  2525المعنكية 

عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا البُعد يختمؼ جكىريان عف الدرجة المتكسطة، كحيث قيـ 
فيذا يدؿ عمى أف ىناؾ درجة عالية مف المكافقة مف قبؿ  3المتكسطات الحسابية أكبر مف 

ا البُعد5 كىذا يعني أف ىناؾ درجة عالية مف الأداء الذم يسيـ في أفراد العينة عمى فقرات ىذ
( التي تنص عمى )تشجيع النمك الميني كتطكر 4تحقيؽ قيادة التميز5 كقد احتمت الفقرة )

كىذا  0502كانحراؼ معيارم  3562الاداء( المرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي 
ة بمنطقة القصيـ يشجعف عمى النمك الميني كتطكير يدؿ عمى أف قائدات المدراس الثانكي

( التي تنص عمى )تكفير مصادر المعمكمات كسيكلة الكصكؿ 7الاداء، بينما احتمت الفقرة )
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كىذا  0528كانحراؼ معيارم  3536ليا( المرتبة الأخيرة مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي 
 5يدؿ عمى أف ىناؾ مكافقة بدرجة متكسطة عمى ىذه الفقرة

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف إدارة الأداء تعد مف المفاىيـ كالممارسات اليامة التي 
تسعى قائدات المدارس الثانكية في منطقة القصيـ في المممكة العربية السعكدية إلى تطكيرىا 
كتحسينيا بشكؿ متكاصؿ، حيث إف كضع نظـ لإدارة الأداء كتقييمو يسيـ في تحسيف جكدة 

ة التعميمية كالارتقاء بيا، كما أف كضع نظـ لإدارة الأداء يسيـ في زيادة ثقة المعممات العممي
بأنفسيف كتكفير بيئة إيجابية قائمة عمى المكضكعية كالثقة المتبادلة ما بيف الإدارة 
كالمعممات، كما تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى سياسة التدريب كالتأىيؿ كالتمكيف التي 

ات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ تجاه المعممات بشكؿ دكرم كمستمر، حيث تمارسيا قائد
إف قائدات المدارس يعممف عمى إيجاد مكارد بشرية عمى درجة عالية مف التميز كالكفاءة 
كالفعالية في الأداء، كما أف قائدات المدارس يكليف اىتمامان بعمميات تقييـ الأداء بشكؿ دكرم 

ديد نقاط القكة في أداء المعممات كالعمؿ عمى تعزيزىا، كتحديد نقاط كمستمر، مف أجؿ تح
الضعؼ كالعمؿ عمى معالجتيا5 كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة الخميكم 

 (2209( كدراسة الزعبي )2209( كدراسة العنزم )2209)
س الثانكية بمنطقة السؤاؿ الثاني: ما أبرز معكقات تطبيؽ قيادة التميز لدل قائدات المدار 

 القصيـ مف كجية نظر المعممات ؟
للإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ ايجاد التكرارات كالنسب المئكية كحساب المتكسط الحسابي 
كالانحراؼ المعيارم كالقيمة الاحتمالية لكؿ فقرة مف فقرات محكر معكقات تطبيؽ قيادة التميز 

 مف كجية نظر المعممات5 لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ
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(: انتكشاس ٔانُسجخ انًئٕٚخ ٔانًتٕسظ انذسبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ ٔانمًٛخ 23جذٔل )

الادتًبنٛخ نفمشاد ثؼُذ )يؼٕلبد تطجٛك لٛبدح انتًٛض نذٖ لبئذاد انًذاسط انثبَٕٚخ ثًُطمخ 

 انمظٛى يٍ ٔجٓخ َظش انًؼهًبد(
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ضؼف اْتًبو ثؼض 

انمٛبداد ثأًْٛخ تطجٛك 

 انتًٛض انمٛبد٘

 22 .5 232 34 4 ع

302. .044 .0..2 
% 302 2305 5204 2206 403 

 
يمبٔيخ الأفشاد نهتغٛٛش فٙ 

 انًذاسط انثبَٕٚخ

 25 4. 235 .2 . ع
302. .043 .0... 

% 306 .05 5306 2.04 60. 

 
ٔجٕد لٛبدح استجذادٚخ 

 يُفشدِ ثبنسهطخ

 22 54 .4 .6 .3 ع
2042 20.5 .0..4 

% 220. 2606 3503 2204 404 

 
ضؼف انًٓبساد انمٛبدٚخ 

 انذاػًخ نمٛبدح انتًٛض

 . .5 226 44 .2 ع
20.3 .0.2 .0225 

% .05 2.0. 5.0. 2.04 306 

 02.4. ..0. 30.5 انذسجخ انكهٛخ

ٛخ
ًٛ
ظ
تُ
ان
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ٕ
ًؼ
ان
 :
ٙ
بَ
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نج
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ضؼف يشَٔخ انٓٛكم 

 انتُظًٛٙ

 26 56 222 .4 24 ع
30.5 .0.6 .0432 

% .02 250. 4404 2202 603 

 
غٛبة انشؤٚخ ٔانشسبنخ 

 نهًذسسخ نذٖ انؼبيهٍٛ

 24 .3 224 44 23 ع
204. .0.6 .0..4 

% .02 2.0. 5.04 2505 506 

 
ضؼف سثظ انًذسسخ 

 ثبنًذٛظ انخبسجٙ

 . 44 226 53 .3 ع
204. .0.4 .0..2 

% 220. 220. 460. 2.05 306 

 
تمهٛذٚخ أسبنٛت انؼًم 

 ٔئجشاءاتّ

 25 3. 2.5 33 26 ع
3023 20.2 .0... 

% 603 2302 420. 2.0. .0. 

 ..04. 042. ..20 انذسجخ انكهٛخ

ٚخ
بد
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ػذو ٔجٕد انذػى انكبفٙ 

 نتطجٛك انتًٛض

 32 ..2 66 33 23 ع
3044 20.3 .0... 

% 502 2302 2602 4303 2203 

 
ػذو ثُبء ششاكبد يغ 

 انًجتًغ انًذهٙ

 26 64 3. .6 .2 ع
20.. 20.2 .0..2 

% .05 2304 360. 2504 603 

 
انٓذس انًبنٙ ٔلهخ تشتٛت 

 أٔنٕٚبد انُفمخ

 .2 .4 224 56 24 ع
20.6 .0.4 .0442 

% .02 2202 4502 240. 60. 

 

َمض انتجٓٛضاد 

ٔانٕسبئم انلاصيخ 

 نهتذمٛك انتًٛض

 44 .. 44 .3 .2 ع

304. 2022 .0... 
% 60. 220. 3303 3.06 2.05 

 ...0. 046. .302 انذسجخ انكهٛخ

 4..0. 0.2. 30.4 جًٛغ فمشاد انًذٕس يؼب  

( أف المتكسط الحسابي لكؿ فقرة مف فقرات 03تبيف مف خلاؿ النتائج الكاردة في جدكؿ )
( أم ما بيف الدرجة )المتكسطة كالعالية(، 3544-2582محكر المعكقات تتراكح ما بيف )
 25274كالقيمة الاحتمالية  2570كانحراؼ معيارم  3528حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ 

مما يدؿ عمى أف متكسط درجة الاستجابة ليذا المحكر  2525لمعنكية كىي أكبر مف مستكل ا
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لا يختمؼ جكىريان عف الدرجة المتكسطة، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بدرجة متكسطة مف قبؿ 
أفراد العينة عمى فقرات ىذا المحكر5 كىذا يعني أف ىناؾ درجة متكسطة مف المعكقات التي 

دات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ5 كقد احتؿ بُعد تعيؽ تطبيؽ قيادة التميز لدل قائ
كانحراؼ معيارم  3522)المعكقات المادية( المرتبة الأكلى مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي 

، بينما احتؿ بُعد  )المعكقات البشرية( المرتبة الثانية مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي 2586
د )المعكقات التنظيمية( المرتبة الثالثة كالأخيرة ، كقد احتؿ بُع2572كانحراؼ معيارم  3525

، كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ 2580كانحراؼ معيارم  2599مف بيف الفقرات بمتكسط حسابي 
بأف درجة المعكقات التي تعيؽ تطبيؽ قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة 

 القصيـ متكسطة5
المدارس الثانكية في منطقة القصيـ المممكة  كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى قائدات

العربية السعكدية يعممف بشكؿ مستمر عمى تقميؿ المعكقات التي تكاجييف في مدارسيف، مف 
خلاؿ كضع رؤية استراتيجية كتكفير البناء التنظيمي الجيد، بالإضافة إلى كضع أنظمة لإدارة 

ي تقميؿ كالحد مف المعكقات التي تكاجو الأداء كتقكيمو، كبالتالي فإف ىذا الاىتماـ يسيـ ف
قائدات المدارس إلى حد كبير، كما ترل الباحثة أنو لا يكجد عمؿ بلا معكقات، كبتالي فإف 
قائدات المدارس يعممف بشكؿ مستمر عمى تقميؿ ىذه التحديات5 كاتفقت ىذه النتائج مع بعض 

 (22065الدراسات كدراسة المشرؼ كالجاركدم)
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ  السؤاؿ الثالث:

كاقع قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات 
 تعزل إلى البيانات الأكلية: )سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي، نكع المدرسة(؟

يف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ب -0
التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات تعزل إلى 

 نكع المدرسة؟
لعينتيف مستقمتيف( لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة  Tتـ استخداـ اختبار )

مف النتائج المكضحة  .مجمكعتيف مف البياناتإحصائية، كىك اختبار يصمح لمقارنة متكسطي 
لعينتيف مستقمتيف(  أكبر مف -T( تبيَّف أف القيمة الاحتمالية المقابمة لاختبار )04في جدكؿ )

(، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات 2525)
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المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية  أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة التميز لدل قائدات
نظر المعممات تعزل إلى نكع المدرسة5 كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف قائدات المدارس 
الثانكية في منطقة القصيـ بالمممكة العربية السعكدية يطبقف قيادة التميز بشكؿ متشابو إلى 

بيف معممات ىذه المدرس حكؿ أىمية حد كبير في مدارسيف، كبالتالي فإف ىناؾ إجماع ما 
 قيادة التميز ككاقعيا في مدارسيف5

 نؼُٛتٍٛ يستمهتٍٛ( َٕع انًذسسخ- T(: َتبئج اختجبس )24جذٔل )

 انًذٕس
َٕع 

 انًذسسخ

انًتٕسطبد 

 انذسبثٛخ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

 الاختجبس

انمًٛخ 

 الادتًبنٛخ

دسجخ يًبسسخ لٛبدح انتًٛض 

انثبَٕٚخ نذٖ لبئذاد انًذاسط 

 ثًُطمخ انمظٛى

 065. 3042 دكٕيٛخ

.043. .0662 
 043. 3052 أْهٛخ

يؼٕلبد تطجٛك لٛبدح انتًٛض 

نذٖ لبئذاد انًذاسط انثبَٕ٘ 

 ثًُطمخ انمظٛى

 0.4. 3026 دكٕيٛخ

.04.2 .0644 
 ..0. ..30 أْهٛخ

حكؿ كاقع قيادة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة 
التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات تعزل لمتغير 

 المؤىؿ العممي؟
 Oneللإجابة عف ىذا التساؤؿ؛ قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

Way ANOVA( ؛ تبيف أف القيمة الاحتمالية 505 كمف النتائج المكضحة في جدكؿ)
(، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ 2525المقابمة لاختبار "التبايف الأحادم" أقؿ مف )

ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة التميز لدل قائدات 
صيـ مف كجية نظر المعممات تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كلقد المدارس الثانكية بمنطقة الق

كانت الفركؽ لصالح الدرجة العممية )ماجستير فأعمى(5 كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف 
المعممات مف حممة الماجستير فأعمى ىف مف المعممات ذكات المؤىؿ العممي المرتفع، 

عف باقي زميلاتيف، كىذا ناتج عف خبرتيف كبالتالي فإف كجيات نظرىف قد تككف مختمفة 
كدراستيف العممية حكؿ قيادة التميز كتطبيقيا في المدارس الثانكية5 كاختمفت ىذه النتيجة مع 

( كدراسة المشرؼ 2209(، كدراسة الزعبي )2209نتائج بعض الدراسات مثؿ العنزم )
 (22065كالجاركدم)
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 انًإْم انؼهًٙ–انذبد٘(: َتبئج اختجبس انتجبٍٚ 25جذٔل )

 انًذٕس
يظذس 

 انتجبٍٚ

يجًٕع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انذشٚخ

يتٕسظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ 

"F" 

انمًٛخ 

 الادتًبنٛخ

دسجخ يًبسسخ لٛبدح انتًٛض 

نذٖ لبئذاد انًذاسط انثبَٕٚخ 

 ثًُطمخ انمظٛى

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد
5.321 2 2.66 

داخم  *0.24. ...40

 انًجًٕػبد
162.778 249 0.654 

  251 168.098 انًجًٕع

يؼٕلبد تطجٛك لٛبدح انتًٛض 

نذٖ لبئذاد انًذاسط انثبَٕ٘ 

 ثًُطمخ انمظٛى

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد
3.493 2 1.747 

داخم  *.0.2. ..305

 انًجًٕػبد
121.58 249 0.488 

  251 125.073 انًجًٕع

العينة حكؿ كاقع قيادة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد  -2
التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات تعزل 

 لمتغير سنكات الخبرة؟
 Oneللإجابة عف ىذا التساؤؿ؛ قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

Way ANOVA( ؛ تبيف أف القيمة506 كمف النتائج المكضحة في جدكؿ)  الاحتمالية
(، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ 2525المقابمة لاختبار "التبايف الأحادم" أكبر مف )

ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة التميز لدل قائدات 
 برة5المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعممات تعزل لمتغير سنكات الخ

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف أفراد العينة يجمعف عمى أىمية قيادة التميز ككاقعيا 
كمستكل تطبيقيا، كترل الباحثة أننو عمى الرغـ مف اختلاؼ سنكات الخبرة لدل المعممات إلا 
أنيف يعممف في نفس النظاـ التعميمي كيدرسف نفس المناىج كيتمقيف نفس الدكرات التدريبية 

( 2209نفس التعميمات5 كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات مثؿ دراسة الزعبي )ك 
(، كما اختمفت ىذه النتيجة مع 2206( كدراسة المشرؼ كالجاركدم)2209دراسة العنزم )

 (22095نتائج بعض الدراسات مثؿ أجرل العنزم )
 
 
 
 



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                       .........                  لدى قائدات المدارس واقع قيادة التميز

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  888 -الصفحة - 

 سُٕاد انخجشح–(: َتبئج اختجبس انتجبٍٚ انذبد26٘جذٔل )

 يظذس انتجبٍٚ انًذٕس
يجًٕع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انذشٚخ

يتٕسظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ 

"F" 

انمًٛخ 

 الادتًبنٛخ

دسجخ يًبسسخ لٛبدح انتًٛض 

نذٖ لبئذاد انًذاسط 

 انثبَٕٚخ ثًُطمخ انمظٛى

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد
1.528 2 0.764 

داخم  0322. 20242

 انًجًٕػبد
166.57 249 0.669 

  251 168.098 انًجًٕع

يؼٕلبد تطجٛك لٛبدح انتًٛض 

نذٖ لبئذاد انًذاسط 

 انثبَٕ٘ ثًُطمخ انمظٛى

ثٍٛ 

 انًجًٕػبد
0.047 2 0.024 

داخم  0.54. .0.4.

 انًجًٕػبد
125.026 249 0.502 

  251 125.073 انًجًٕع

 خلاصة نتائج الدراسة:

 تخمص الباحثة إلى النتائج الآتية:
المدارس الثانكية في منطقة القصيـ بالمممكة العربية  تتراكح أبعاد قيادة التميز في 05

السعكدية ما بيف العالية كالمتكسطة، حيث جاء مجاؿ البعد التنظيمي في المرتبة الأكلى 
(، يميو مجاؿ البناء الاستراتيجي في المرتبة الثانية بمتكسط 3553بمتكسط حسابي )

جاؿ إدارة الأداء بمتكسط حسابي (، يميو في المرتبة الثالثة كالأخيرة م3552حسابي )
(35495) 

بكجد درجة متكسطة مف المعكقات التي تعيؽ تطبيؽ قيادة التميز لدل قائدات المدارس  25
الثانكية بمنطقة القصيـ بالمممكة العربية السعكدية، حيث جاء مجاؿ المعكقات المادية 

شرية في المرتبة (، يميو مجاؿ المعكقات الب3522في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )
(، يميو مجاؿ المعكقات التنظيمية في المرتبة الثالثة 3525الثانية بمتكسط حسابي )

 (25995بمتكسط حسابي )
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ كاقع قيادة  35

مات تعزل إلى التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ مف كجية نظر المعم
المؤىؿ العممي بصالح حممة الماجستير فأعمى، بينما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

 تعزل إلى نكع المدرسة كسنكات الخبرة5
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 توصيات الدراسة:

 في ضكء نتائج الدراسة تكصي الباحثة بالآتي:
ـ عمييـ منح معممات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ الشعكر بالثقة بتكزيع الميا 05

بحسب قدراتيـ كتفكيض الصلاحيات كمتابعتيـ، مما يزيد مف انتمائيـ لممدرسة كالتفاني 
 في تأدية الأعماؿ المطمكبة منيـ5

تبني كزارة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية لثقافة التميز كالعمؿ عمى نشرىا كتعزيزىا  25
 بيف قائدا المدارس عف طريؽ دكرات ككرشات عمؿ5

دات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ للأساليب كالاتجاىات المعاصرة في القيادة تبني قائ 35
 المدرسية5

اىتماـ كزارة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية بتعزيز جكانب التميز لدل قائدات  45
 المدارس، الأمر الذم يشجع القائدات عمى تعزيز جكانب التميز لدل معمماتيـ5

الثانكية بمنطقة القصيـ ذكم الأداء المتميز مف قبؿ مديرييـ في تعزيز معممات المدارس  55
 الاجتماعات كالإذاعة المدرسية كي يككنكا قدكة لزميلاتيف كطلابيـ5

إعداد مسكدة لمخطة السنكية مف قبؿ قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ بمشاركة  65
ع المحمي مف المعممات في المدرسة، كعرضيا عمى بعض الممثميف عف المجتم

جراء أية تعديلات لازمة عمييا قبؿ  المتعمميف كذكم الخبرات في ىذا المجاؿ لمناقشتيا كا 
 اعتمادىا5

إشراؾ جميع العامميف في المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ في عمميات التخطيط  75
 كالتنظيـ كالتنفيذ لمخطة السنكية لممدرسة5 

ة بمنطقة القصيـ عمى الخطة النيائية كتكزيع إطلاع جميع العامميف في المدارس الثانكي 85
 المياـ عمييـ بحسب قدراتيـ كخبراتيـ5

إشراؾ المعممات في المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ أنفسيف في تحديد احتياجاتيـ  95
 المينية، فيـ الأقدر عمى تحديدىا5

لقصيـ بناء تحديد الدكرات التدريبية اللازمة لممعممات في المدارس الثانكية بمنطقة ا 025
 عمى ىذه الاحتياجات5

تطكير أنظمة كآليات تقييـ الأداء المتبعة في المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ لضماف  005
 الشفافية كتحقيؽ الرضا لدل المعممات5 
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تفعيؿ كزارة التعميـ السعكدية لبرنامج الزيارات التبادلية بيف المدارس، ككضع آلية تمزـ  025
 قائدات المدارس بذلؾ5

كار قائدات في المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ أساليب جديدة لتحقيؽ الرضا لدل ابت 035
 المعممات كتقديـ خدمة مميزة ليـ5

عمى  تطكير قائدات في المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ للإجراءات الإدارية بناء 045
 احتياجات كتكقعات العامميف5

 مقترحات الدراسة:

 الآتية:تقترح الباحثة إجراء الدراسات 
معكقات تطبيؽ قيادة التميز لدل قادة المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ بالمممكة العربية  05

 EFQM5السعكدية في ضكء معايير الأنمكذج الأكركبي لمتميز 
متطمبات تطكير قيادة التميز لدل قائدات المدارس الثانكية بمنطقة القصيـ بالمممكة  25

 العربية السعكدية5
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربية:

 ، السعودية: دار العبيكان لمنشر والتوزيع.0(. لسان العرب، ط0921ابن منظور، محمد. )
 IBM SPSS(. التحميل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج9102البحر، غيث والتنجي، معن )

Statisticsالأولى ، مركز سبر لمدراسات الإحصائية والسياسات، الطبعة 
(. دليل الباحثين في كيفية قراءة نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 9102البحراوي، سيد)
SPSS وكيفية التعميق عمى النتائج، الطبعة الأولى، مصر 

(. دراسة تحميمية مقارنة لمصيغ المستخدمة في حساب العينة العشوائية، مجمة 9102بشماني، شكيب )
 .010-25، (5)63جامعة تشرين، 

(. واقع تطبيق مضامين إدارة المعرفة في إدارة تعميم الطائف وعلاقته بالتميز 9102الثقفي، فهد. )
 .992-026(، 0) 55المؤسسي من وجهة نظر القيادات العاممة بها، مجمة جامعة سوهاج، 

أبناء الجراح، (. القواعد المنهجية لبناء الاستبيان، الطبعة الثانية، مطبعة 9101الجرجاوي، زياد)
 فمسطين.

(. التميز في الأداء: ماهيته وكيف يمكن تحقيقه في المنظمات 9100جميل، أحمد وسفير، محمد. )
 .056-030(، 0)99مجمة جامعة ورقمة بالجزائر، 

(. القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها 9102الحجيج، سمية. )
المؤسسي من وجهة نظر مساعدي المديرين والمعممين، رسالة ماجستير غير منشورة، بالتميز 

 جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
(. التخطيط 9102الخميوي، لينا وسميمان، عمي والحربي، نوال ونايف، العريفي وأسماء، سميمان. )

بمستوى التميز  الاستراتيجي لدى مديرات المدارس الابتدائية بوسط مدينة الرياض وعلاقته
 .23-52(،93الإداري المدرسي. مجمة العموم التربوية والنفسية. )

(. دور جائزة التربية والتعميم السعودية لمتميز في صقل مهارات 9105الدخيل، عبد الله محمد سعد. )
-61(، 0)25الإدارة المدرسية والمدرسة: من وجهة نظر مدراء المدارس. مجمة الثقافة والتنمية، 

52. 
(. إدارة التميز في القطاع العام الأردني: دراسة ميدانية من وجهة 9113الدويري، غسان غريب سعد. )

نظر المديرين حول مدى تطبيق معايير التميز، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، 
 الأردن.



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                       .........                  لدى قائدات المدارس واقع قيادة التميز

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  886 -الصفحة - 

في جامعة الإمام محمد م(. واقع تطبيق إدارة التميز لدى وكيلات الأقسام العممية 9102الرکف، هند )
، مجمة البحث العممي EFQM بن سعود الإسلامية في ضوء معايير النموذج الأوربي لمتميز 

 .619-956(، 06)91في التربية، 
(. أنماط القيادة التربوية وعلاقتها بالروح المعنوية من وجهة نظر معممي المرحمة 9102الريس، عبد الله)

ستير. الإدارة التربوية والأصول. جامعة آل البيت. كمية العموم ماج المتوسطة في دولة الكويت، 
 .. الأردن9105التربوية. 

م(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في لواء بني كنانة لمعايير إدارة 9102الزعبي، عطاف )
-52(، 0) 016لمتميز الإداري، مجمة دراسات تربوية ونفسية،  (EFQM)التميز وفق أنموذج 

002. 
(. إدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة. دار غريب لمطباعة 9119السممي، عمى. )

 والنشر والتوزيع. 
م(. تطوير التعميم الفني الصناعي في مصر في 9102سميمان، السعيد والهابط، عزة ورمضان، فريدة )

 .092-22، (0)02، مجمة كمية التربية، EFQM ضوء النموذج الأوروبي لمتميز
(. دور قائدات المدارس في تبني مشروع المواطنة الرقمية، مجمة العموم 9102العتيبي، مشاعل )

 .53-65(، 02)9التربوية والنفسية، 
 (، أسس التحميل الاحصائي متعدد المتغيرات، اللاذقية، سورية9191العمي، إبراهيم )

مدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز ( درجة ممارسة مديري ال9102العنزي، خالد جاسم محمد )
 في ضوء النموذج الأوربي لمتميز، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، الأردن.

براهيم، محمد ومحمد، فتحي ) م(. تطوير الأداء المؤسسي بمدارس التعميم 9102العنزي، وضيحة وا 
 دارة التميز: دراسة ميدانية، مجمة لإ EFQM الثانوي بالكويت في ضوء النموذج الأوروبي

 .559 -510(،025)91الثقافة والتنمية، 
(. إدارة الكفاءات وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي لدى قائدات مدارس منطقة 9191الغامدي، فوزية. )

 .962-915(، 2) 91الباحة، مجمة جامعة كفر الشيخ، 
توظيف التكنولوجيا في التعميم بالمدارس الخاصة (. دور الإدارة المدرسية في 9102الفرجات، هشام )

(، 2) 6في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعممين، مجمة العموم التربوية والنفسية، 
91-63. 

(. دور القيادة المدرسية في التنمية المهنية لمعممات العموم الإدارية في 9102القحطاني، نوف )
 .602-922(، 06) 02مجمة البحث العممي بالتربية، المدارس الحكومية بمدينة الرياض، 
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محمد عبيدات وآخرون، منهجية البحث العممي؛ القواعد والمراحل والتطبيقات، كمية الاقتصاد والعموم 
 0222الإدارية، الجامعة الأردنية، 

رقم  دليل –(، دليل تنفيذ استطلاعات الرأي، أدلة المنهجية والجودة 9105أبو ظبي )-مركز الاحصاء
 (، أبو ظبي، الامارات العربية المتحدة، الطبعة الاولى.00)

( متطمبات تطبيق إدارة التميز في مدارس التعميم العام في 9103المشرف، لميا وعبد الله، الجارودي. )
 .92-0(،2مدينة الرياض. مجمة كمية التربية، )

قادة المدارس في محافظة الطائف من (. درجة تطبيق معايير إدارة التميز لدى 9191مقابمة، منصور. )
 .31-02(، 9)6وجهة نظر المعممين، مجمة جامعة جنوب الوادي، 

( درجة ممارسة مديري مدارس المرحمة الاساسية الحكومية بمحافظات غزة لإدارة 9102النجار، زكريا. )
 غزة. التميز وعلاقتها بأداء معمميهم، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية،

 
 
 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:
Calvo-Mora, A., Domínguez-Cc, M., & Criado, F. (2018). Assessment And 

Improvement Of Organisational Social Impact Through The Efqm 

Excellence Model. Total Quality Management & Business 

Excellence, 29(11-12), 1259-1278.  

Escrig, A. B., & De Menezes, L. M. (2016). What Is The Effect Of Size On 

The Use Of The Efqm Excellence Model?. International Journal Of 

Operations & Production Management.  

Garbarova, M. (2017). Improving Human Resources Management Using The 

Efqm Excellence Model. International Journal Of Organizational 

Leadership, 6, 335-340.  

Gay, L. R., Mills, G. W., & Airasian, P. W. (2014). Educational Research: 

Competencies For Analysis And Applications (10th Ed.). Columbus, Oh: 

Merrill Prentice Hall. 

Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D. (2019). Seven Strong Claims About 

Successful School Leadership Revisited. School Leadership & 

Management, 1-18.  

Leong, M. W., Chua, Y. P., Kannan, S., & Maulod, S. A. (2016). Principal 

Technology Leadership Practices And Teacher Acceptance Of School 

Management System (Sms). Educational Leader (Pemimpin 

Pendidikan), 4, 89-103.  



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                       .........                  لدى قائدات المدارس واقع قيادة التميز

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  888 -الصفحة - 

Ozen, G., Yaman, M. And Acar, G. (2012). Determination Of The 

Employment Status Of Graduates Of Recreation Department. The Online 

Journal Of Recreation  And Sport ,1(2), 20-30. 

Scheiblich, M., Maftei, M., Just, V., & Studeny, M. (2017). Developing A 

Project Scorecard To Measure The Performance Of Project Management 

In Relation To Efqm Excellence Model. Amfiteatru Economic, 19(11), 

966-980.  

 


