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 ملخص :

ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية ىدف البحث إلى التعرف عمى واقع 
الاجتماعية، من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف؛ لموقوف عمى المعوقات التي تحد من 
دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة 

في استجابات أفراد عَيّْنَة البحث حول الجوف، والتعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية 
دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية، من وجية نظر المعممات بمنطقة 
الجوف، تبعًا لمتغيرَي: )المؤىل، وسنوات الخدمة(. واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، 

انوية بمدينة سكاكا. ( معممة من معممات المرحمة الثٕٗٙوتكونت عَيّْنَة البحث من )
 واستخدمت الباحثة الاستبانةَ أداةً لمدراسة.

وبينت نتائج البحث أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد عَيّْنَة البحث عمى محور 
واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية، من وجية نظر 

أن المتوسط  -أيضًا-موافقة عالية، كما بينت النتائج المعممات بمنطقة الجوف كان بدرجة 
الحسابي العام لمحور المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية 

 الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف كان بدرجة متوسطة.
 الكممات المفتاحية: القيادات المدرسية، المسؤولية الاجتماعية.
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Abstract 

Study objective: The study aimed to: 

- Identify the reality of school leaders ’practice of methods of 

enhancing social responsibility from the teachers’ point of view 

in Al-Jawf region. 

- Determining the obstacles that limit the role of school leaders in 

promoting social responsibility from the teachers ’point of view 

in Al-Jawf region. 

- Identify the statistically significant differences in the responses of 

the study sample individuals about the role of school leaders in 

promoting social responsibility from the teachers ’point of view 

in the Al-Jouf region, which varies according to (qualification - 

years of service). 

Study methodology: The researcher used the descriptive and 

analytical method using the social survey method. 

Study population: The study population consisted of secondary 

school teachers in the city of Sakaka, and their number is (680), of 

whom (94) are female in private schools, and (586) are teachers in 

government education. 

Study sample: Due to the fact that the study population is large, a 

random sample of female secondary school teachers in the city of 

Sakaka was chosen for public and private schools, where the sample 

size is (264)  

Study tool: The researcher used the questionnaire as a study tool. 

Results 

- The general arithmetic mean of the responses of the study 

sample individuals came on the axis of reality of school leaders 

’practice of methods of enhancing social responsibility from the 

teachers’ point of view in the Al-Jouf region, with an arithmetic 

average located in the fourth category of the five-tiered scale, 

which indicates a degree of agreement. 

- The general arithmetic average for the axis of obstacles that limit 

the role of school leaders in promoting social responsibility came 

from the viewpoint of teachers in the Al-Jouf region, with an 

average that falls in the third category of the five-tiered scale, 

which indicates a neutral degree. 

key words : school leaders, social responsibility 
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 مقدمة: 

عصر، والاىتمام بالاستثمار في ظل التطورات المتلبحقة في شتى مجالات الحياة في ىذا ال
في الموارد البشرية؛ كونيا الثروة الحقيقية للؤمم؛ زاد الاىتمام ببناء الفرد، وتنمية قدراتو 
عداده لمواجية التغيرات المتلبحقة بالمزيد من التعمم والتطوير المستمر، وكما  ومياراتو، وا 

تيا في بناء شخصية أفراد حظيت المؤسسات التعميمية بالمزيد من العناية تبعا لمسؤولي
المجتمع، والعمل عمى بناء قدراتيم ومياراتيم بما يمكنيم من مواجية التغيرات الحياتية 
المستمرة بثبات وبقدره تنافسيو عالية، وفي ىذا الإطار طرأت العديد من المفاىيم الحديثة، 

 ومنيا: مفيوم المسؤولية المجتمعية لممؤسسات التعميمية. 
ت النظم التربوية الحديثة أىمية كبرى لتنمية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات فقد أَوْلَ  

التعميمية، وىو مفيوم يعزز قياميا بواجباتيا حيال مجتمعيا، وحماية أفراده من الانحراف، 
 (، ولممدرسة دور فاعلٕٓٔٓوالمساىمة في إعدادىم وتنمية قدراتيم ومياراتيم )الخالدي، 

خلبل جميع مكوناتيا؛ إذ يقع عمى  من الاجتماعية المسؤولية بتحمل الشعور تعزيز في
قيادتيا دور كبير عبر استخدام نمط ديموقراطي قائم عمى المشاركة، والعمل الجماعي، والبعد 
عن المركزية، وتوفير مناخ إبداعي محفز لمعممييا، وتوعيتيم لاستخدام التقنيات الحديثة في 

شأنيا  من التي السموكيات طورة في العممية التعميمية، وتعزيزالتدريس، وتطبيق أساليب مت
 (.ٕٛٓٓ)قاسم،  المسؤولية الاجتماعية المساىمة في تنمية

وعميو أضحى من الضروري أن تعي القيادات التعميمية أن وظائفيم قد تعددت، وأن 
رىم في تعزيز المسؤوليات الممقاة عمى عاتقيم حيال مجتمعيم قد ازدادت، كما أن إدراكيم لدو 

المسؤولية الاجتماعية يجب أن يشمل جميع منسوبي المدرسة، لاسيما المعممين والمعممات، 
وتنمية قدراتيم وكفاياتيم لمقيام بتممك المسؤوليات؛ لما ليا أثر إيجابي عمى المجتمع 

مم لدى المع الاجتماعية المسؤولية تعزيز دور فاعل في (، ولمقيادات المدرسيةٖٕٔٓ)النيرب،
من خلبل دعم الفعاليات والأنشطة الطلببية بالمدرسة المعززة لممسؤولية الاجتماعية لدى 
المعمم، وتبني برامج إرشادية لتعزيز قيم الانتماء الوطني، وكذلك اتباع أساليب معززة لتنمية 
المسؤولية الاجتماعية لدى الطلبب والاىتمام بالمناسبات الإسلبمية والوطنية المرتبطة، 

 (. ٕٗٔٓتوجيو المؤدي لتعمم الأساليب السموكية الاجتماعية المرغوب فييا )آل سعود، و 
كما تبرز العديد من التحديات التي تواجو القيادات المدرسية عند القيام بيذا الدور من 
أبرزىا: ضعف محتوى المناىج بمضامين المسؤولية الاجتماعية، وضعف الفعاليات المعززة 
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عية، إضافة إلى ضبابية مفيوم المسؤولية الاجتماعية لدى المعممين لممسؤولية المجتم
والمعممات ومحدودية الاتصال بين المدرسة ومجتمعيا المحمي، والتركيز عمى تنفيذ المقررات 
الدراسية بمعزل عن مشاكل مجتمعيا المحمي، وقمة الدورات التدريبية المرتبطة بتفعيل 

 (.ٕٕٓٓالمسؤولية الاجتماعية )العامري،
ولقناعة الباحثة بأىمية الدور الذي تقوم بو قائدة المدرسة في تعزيز المسؤولية  

والدور المترتب عمى الاىتمام بيا والأثر الإيجابي الذي سينعكس  الاجتماعية لدى المعممات،
عمى المجتمع؛ جاءت ىذه البحث؛ بيدف معرفة دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية 

 ية لدى المعممات بمنطقة الجوف. الاجتماع
 مشكلة البحث:

تشكل المسؤولية الاجتماعية الأساس الاجتماعي المتين لعمميات التطور والتنمية  
الاجتماعية في المجتمعات؛ إذ إنيا نابعة مما يقدمو الأفراد من أعمال ومبادرات شخصية 

أفراد المجتمع، كما ترسخ  تسيم في رفع مستوى شعورىم بالمسؤولية الاجتماعية تجاه باقي
لمبدأ الحقوق والواجبات للؤفراد، وتسيم في بناء شخصياتيم وشعورىم بالرضا مما يشيع القيم 

 (.ٖٚ، ص ٕٚٓٓالإيجابية في المجتمع )الرويشد،
كما بينت العديد من الدراسات السابقة أىمية تعزيز المسؤولية المجتمعية من جوانب  

( ٜٗٔ، صٜٕٔٓمن الدراسة والبحث، حيث أكدت دراسة ممحم )مختمفة، والحاجة إلى مزيد 
، ٕٛٔٓضرورة إجراء المزيد من الدراسات عمى عينات أخرى، فيما أبرزت دراسة الزىراني )

( بأن الدرجة الكمية لدور المدرسة الابتدائية في تنمية المسؤولية الاجتماعية، من ٕٔٔص
 رجة متوسطة.وجية نظر معممات المدارس محل البحث، كانت بد

( فأكدت ضرورة قيام القيادة المدرسية بتشجيع ٚٚٔ، صٕ٘ٔٓأما دراسة المطيري ) 
المعممين عمى حضور الدورات التدريبية الداعمة لدور المعممين في تنمية المسؤولية 

( أن إسيام المدرسة ٖٓٔ، صٕٗٔٓالاجتماعية لدى الطلبب، فيما بينت دراسة آل سعود )
المسؤولية الاجتماعية جاء أقل من المتوسط لدى طالبات المرحمة في تنمية الشعور ب

( لضرورة توعية الطلبب بصورة ٜٙٔ، صٕٛٔٓالثانوية، كما أوصت دراسة المطيري )
مستمرة بمسؤولياتيم تجاه ممتمكات أسرىم وتشجيع الطلبب عمى مشاركة أسرىم في حل 

 مشكلبتيم.
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وجود بعض الظواىر الاجتماعية الإيجابية ومن خلبل عمل الباحثة كقائدة مدرسة لاحظت 
التي تتطمب التعزيز ويقابميا بعض السموكيات التي تستدعي المعالجة، ومن ىنا صاغت 
الباحثة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي: ما دور القيادات المدرسية في تعزيز 

 عممات؟المسؤولية الاجتماعية لدى المعممات بمنطقة الجوف من وجية نظر الم
 أسئلة البحث:

 تفرع عن السؤال الرئيس لمدراسة، الأسئمة الفرعية التالية:
ما واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية، من وجية  .ٔ

 نظر المعممات بمنطقة الجوف؟
من ما المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية  .ٕ

 وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف؟
 ما أىم التوصيات لتفعيل دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية؟  .ٖ

 أهداف البحث:

 تتمثل أىداف البحث في الآتي:
التعرف عمى واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية من  .ٔ

 الجوف. وجية نظر المعممات بمنطقة
الوقوف عمى المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية  .ٕ

 الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف.
 تقديم توصيات لتفعيل دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الإجتماعية. .ٖ

 أهمٌة البحث:

 نبعت أىمية البحث من خلبل الجوانب التالية: 
 الأهمٌة النظرٌة:

الإسيام في إثراء المكتبة العربية حول دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية  .ٔ
 الاجتماعية لدى المعممات.

مساعدة باحثين آخرين لتناول الموضوع من جوانب أخرى، أو تطبيقو عمى قطاعات أو  .ٕ
 بيئات أخرى.

 نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية بين أفراد المجتمع. .ٖ
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 الأهمٌة التطبٌقٌة:

تزويد القيادات المدرسية بأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى المعممات من خلبل  .1
 ما تقدمة من نتائج وتوصيات.

قد تفيد نتائج الدراسة الحالية في تعريف قيادات المدارس الثانوية بالمعوقات التي تحد  .2
 من تعزيز المسؤولية الاجتماعية لممعممات.

 البحث:حدود 

 تخضع البحث الحالية لمحدود التالية:
 الحدود الموضوعية:  .ٔ

اقتصر البحث عمى واقع ممارسة القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من 
 وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف ومعوقاتيا.

 الحدود المكانية:  .ٕ
 طبقت البحث في مدارس المرحمة الثانوية بمدينة سكاكا.

 الحدود البشرية:  .ٖ
 شمل البحث عَيّْنَة عشوائية مكونة من معممات مدارس المرحمة الثانوية بنات بمدينة سكاكا.

 الحدود الزمنية:  .ٗ
 ىـ. ٕٗٗٔ/ ٔٗٗٔتم تطبيق ىذا البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 مصطلحات البحث:
 :مفهوم القٌادة المدرسٌة -1

"مجموعة السمات والميارات التي يمتاز بيا القائد لمقيام بالوظائف، : عُرّْفت القيادة بأنيا
فيي السمطة المستمدة من قوة تمنحيا المجموعة لمقائد، ويكون ىناك تقارب كبير بين القائد 

عُرّْفت القيادة المدرسية بأنيا: "توجيو طاقات  (، كما٘ٗ، صٕٔٔٓوالجماعة" )النومس،
المدرسين والطلبب إلى تحقيق الأىداف التعميمية المشتركة؛ لمحصول عمى قيادة المدرسية 
ناجحة من خلبل بيئة مدرسية تحقق رؤية المدرسة ورسالتيا، وتحقق الاستقرار النفسي 

(، وعرفتيا الباحثة ٛٗ، صٕٛٔٓوالرضا الوظيفي لأعضاء المجتمع المدرسي" )المطيري، 
مجموعة الجيود والأنشطة التي تقوم بيا قائدة المدرسة من أعمال إدارية إجرائيًا بأنيا: 

وفنية من أجل تحقيق الأىداف التربوية العامة وخدمة المجتمع وتعزيز المسؤولية الاجتماعية 
 لدى المعممات.
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 مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة:  -2

 الأنشطة اليادفة إلى تحقيق التحسين من "مجموعةجتماعية بأنيا: عُرّْفت المسؤولية الا
 المختمفة")شمدا التعميمية القيام بالأنشطة عند المجتمع عمى والكمي، بيدف التأثير النوعي"

(، وعرفتيا الباحثة إجرائيًا بأنيا: قيام قائدات مدارس الثانوية ٓ٘ٔ، صٕٗٔٓوصايمة، 
ن شأنيا أن تعزز من المسؤولية الاجتماعية لدى بمنطقة الجوف بممارسات وأنشطة م

المعممات تجاه المدرسة والطالبات والزميلبت ومجتمعيا المحمي بما يساىم في تحقيق 
 الأىداف العامة لممدرسة والمجتمع.

 الإطار النظري:
 القٌادة المدرسٌة: 1/1

 تمييد:
بجانب مساىمتو في  يضطمع قطاع التعميم بدور رئيس في نشر المعرفة بكافة أشكاليا،

المسؤولية الاجتماعية، ولأىمية ىذا القطاع فقد عممت كافة دول العالم عمى تخصيص كادر 
داري مدرَّب، يكون مسؤولًا عن سير عمميو التعميم في المدرسة؛ فالمدرسة ىي  تعميمي وفني وا 

ن حظيت  بقيادة ناجحة الأداة التنفيذية لوزارة التعميم لترجمة أىدافيا عمى أرض الواقع، وا 
 متميزة؛ فإنيا ستسيم في تحقيق الأىداف المرجوة منيا.

 نجاح ويتوقف التربوية التعميمية، العممية أركان من أساسيًا المدرسية ركنًا وتُعد القيادة
 عام، والمنفذة لمسياسات بشكل التعميم عمى المشرفة الإدارة عمييا؛ كونيا التربوية العممية
 قائد المدرسة ميام لتعدد ونتيجة العميا، التعميمية الإدارات ليا تخطط التي التعميمية

 عمى المختصين والمسؤولين وجب عاتقو؛ عمى الممقاة والميام الواجبات وكثرة واختصاصاتو،
وجو  أكمل عمى بواجباتيا القيام تستطيع حتى المدرسية بالقيادة الاىتمام العلبقة ذوي

، ٖٕٔٓوالمساىمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لممعممين والمعممات )القباطي، 
 (. ٕٕص

كما أن القيادة المدرسية ىي وظيفة إدارية رئيسية، وفي تغيير مستمر، فالتطور العممي 
والعممي المستمر يتطمب التطوير المعرفي والمياري لمقائد المدرسي وخاصة ما يتعمق بدوره 

ل المسؤولية الاجتماعية، حيث استحدثت أساليب لنظم المعمومات الإدارية، وتحميل في تفعي
النظم، واتخاذ القرارات، والتطوير التنظيمي، والميارات السموكية، كما أن الأعمال المطموبة من 

ا ونوعًا )الطعاني، ًً  (.ٙ٘، صٕٚٓٓالقائد المدرسي قد اختمفت كثيراً عن ذي قبل كمِّ
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 المدرسية:مفيوم القيادة 
تُعد المدرسة من أىم المستويات التنظيمية لإدارة التعميم؛ فيي الجية المسؤولة عن تنفيذ 
دارات التعميم، وتحقيق الأىداف المنشودة لمقيادة التربوية،  السياسات العميا لوزارة التعميم وا 

يجاد الافراد المنتمين والمتصفين بالمو  اطنة الصالحة وىي المصدر الأساسي لتطور المجتمع وا 
والمسؤولية الاجتماعية تجاه المدرسة، والطلبب، والمجتمع، والذي يعد أسمى الأىداف التي 

 تعمل عمييا المدرسة.
ولم تعد القيادة المدرسية تُعنَى بتسيير الأعمال الروتينية، ولم يعد ىدف مدير المدرسة 

ىذا الإدارة يدور حول  مجرد المحافظة عمى النظام في مدرستو، بل أصبح محور العمل في
التمميذ وحول توفير كل الظروف والإمكانيات التي تساعد عمى توجيو نموه العقمي والبدني 
والروحي والتي تعمل عمى تحسين العممية التعميمية لتحقيق ىذا النمو، كما أصبح يتمركز 

 (.ٕ٘ص  ،ٕٙٓٓدوره حول تحقيق الأىداف الاجتماعية التي يدين بيا المجتمع )الينائي، 
جميع الجيود والأنشطة  "( القيادة المدرسية بأنيا:ٖٙ، صٕٔٓٓوقد عرف دياب )

التي يقوم بيا القائد وفريق المدرسة؛  -من تخطيط، وتنظيم، ومتابعة، ورقابة-والعمميات 
عداد الطالب من جميع النواحي، عقميًا، وأخلبقيًا، ووجدانيًا، واجتماعيًا،  بغرض بناء وا 

فعاليًا، ومساعدتو عمى التكيف بنجاح مع المجتمع، والمحافظة عمى البيئة وجسميًا، وان
المحيطة، والإسيام في تقدم مجتمعو"، كما أنيا وسيمة ميمة لتنظيم الجيود الجماعية في 
المدرسة من أجل تنفيذ وتحقيق كافة الأىداف التربوية والتعميمية وتسيير الأعمال الإدارية 

 (.ٚ٘، صٕ٘ٓٓ)المناعمة، 
( القائد المدرسي بأنو: "الشخص الذي يقود المدرسة، ٔ٘، صٕٙٓٓكما عرف ربيع )

، ٕ٘ٓٓويقوم بعممية توجيو أنشطتيا، والإشراف عمييا، ومتابعتيا"، كما عرفو حجي )
( بأنو: "قائد فريق العمل المدرسي الذي يضم الوكلبء، والمدرسين الأوائل، والمدرسين، ٔٗص

 ، والعمال، ويظل المسؤول الأول عن سير العمل في المدرسة".والجياز الإداري المعاون
كما تبرز الأىمية البالغة لأدوار وميام قائد المدرسة في العصر الحديث من خلبل قدرتو 
عمى توظيف ميارات القيادة، والإدارة، والتخطيط، والتنظيم، والمتابعة، والتقويم المبنية عمى 

لمتطبيق، وتحقيق رسالة التربية والتعمـيم وفمـسفة أسس عممية واعية ومدروسة وقابمة 
 (. ٕٗٓٓالمجتمع والسياسة التربوية والتعميمية الحاضرة والمستقبمية )عريفج، 
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ومن خلبل التعاريف السابقة يتبين بأنو يقع عمى القيادة المدرسيـة الكثير من الأعباء، 
ار الشخص المناسب الذي يتصف والمسؤوليات التي تتطمب الميارة والقدرة العالية، واختي

( أىم ٜٙ، صٖٕٔٓبالعديد من الصفات التي تؤىمو لمقيام بيذا الدور، وقد بين ضو )
 الصفات التي يجب أن يتحمى بيا قائد المدرسة، ومنيا:

الصفات العقمية والمعرفية: وتتمثل في الذكاء وسرعة البديية والاستجابة لمتطمبات  .ٔ
درة عمى الإبداع والمبادأة، ودقة الملبحظة، وسعة الاطلبع التغيير في بيئة العمل، والق

 بالأمور الإدارية والمالية التي تحتاجيا المدرسة.
الصفات الإيمانية والخمقية: ومنيا: الإيمان بالله سبحانو وتعالى، والإلمام بمبادئ الدين  .ٕ

التي فرضيا الله الحنيف في التعامل مع الآخرين والالتزام بالتعاليم والعبادات الدينية 
 سبحانو وتعالى عمى خمقو.

الصفات الانفعالية والوجدانية: وتتمثل في قوة الشخصية، وجاذبيتيا، وقدرتو عمى  .ٖ
 امتصاص غضب وسموك الآخرين، واحتراميم، والاستماع ليم بكل سعة ورحب.

ن الصفات البدنية وحسن المظير: ومنيا السلبمة البدنية والصحة العامة، ونظافة البد .ٗ
 والممبس.

الصفات الاجتماعية: وىي صفات تجمع بين العمل والعلبقات الشخصية في درجة  .٘
توظيفيا، والتي تتمثل أيضًا في الاحترام العام لمقيم والعادات والتقاليد في المجتمع 

 السائدة.
 الصفات المينية: ومن أبرزىا الرغبة والحماس ليذه المينة. .ٙ

 أىداف القيادة المدرسية: 
أىداف القيادة المدرسية، وتضم جميع منظومات ومكونات العمل المدرسي، وتشمل تتعدد 

 (:ٛٔ، ص ٕٔٓٓالآتي )عطيوي، 
توفير كل الظروف والإمكانات التي تساعد عمى تحقيق النمو الشامل والمتكامل لمطلبب،  .1

مكاناتيم.  وفق ما تسمح بو قدراتيم وا 
 مة لتنفيذىا بفعالية.متابعة الخطط التربوية وتقديم التسييلبت اللبز  .2
العمل بشكل مستمر وتعاوني مع أولياء الأمور وغيرىم من المعنيين؛ لتحقيق حاجات  .3

 التعمم لجميع الطلبب.
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 تنسيق جيود العاممين بالمدرسة من أجل سرعة إنجاز الميام المدرسية. .4
ر توفير مناخ ملبئم من العلبقات الإنسانية الطيبة داخل المدرسة ومع أولياء الأمو  .5

 والمجتمع المحمي.
 تييئة فرص التنمية المينية المستمرة لمعاممين في المدرسة. .6
 تحسين طرق أداء العمل داخل المدرسة وفي الفصول المدرسية. .7
 العمل عمى التطوير والنمو المستمر لممدرسة من خلبل وضع الخطط اللبزمة. .8
يجابيا.التعاون مع البيئة في حل ما يستجد من مشكلبت تعاونًا فعالًا  .9  وا 

تنظيم وتنسيق الأعمال الفنية والإدارية في المدرسة، تنظيمًا يقصد بو تحسين العلبقات  .11
 بين العاممين في المدرسة.

 ميام القائد المدرسي:
دارية، وىذه الميام  تتعدد الميام التي يقوم بيا قائد المدرسة، ما بين تعميمية، وفنية، وا 

( أن قائد ٖٗ، صٜٜٜٔلبزمة، وقد بين العمايرة )تتطمب امتلبكو الخبرات والكفايات ال
المدرسة ىو المسؤول الأول عن سير العمل في المدرسة من جميع النواحي؛ مما أدى إلى 
تعدد واجباتو وتداخميا، وصنفيا إلى مجالين ىما: المجال الإداري، والمجال الفني التربوي. 

تنفيذ الوظائف الأساسية لقيادة  ( أن مسـؤولية القائد ىيٜٗ، صٜٔٗٔوكما بين المنيف )
المدرسة )التخطيط، والتنفيذ، والتوجيو، والتنسيق(، وفقًا لمسياسة العامة لمتعميم والفمسـفة 

 التربوية التي تـضعيا الدولـة. 
 ( بعرض ميام القائد المدرسي، كما يمي: ٖ٘، صٕٓٓٓوىذا ما أكده العجمي )

 الميام الفنية:
إعداد الخطط المقترحة لمعام الدراسي الجديد، وتمثل الإطار العام لممستيدف وفقًا لجداول  .ٔ

 زمنية مقننة، وتتضمن: الأنشطة المستيدفة، والفعاليات، والاجتماعات... إلخ 
عداد جدول توزيع الدروس  .ٕ توزيع المعممين والمعممات عمى الصفوف والمواد الدراسية، وا 

 الأسبوعي. 
ال المدرسين داخل الفصل وخارجو، وكتابة التقارير عنيم، وىذا ما يمثل في متابعة أعم .ٖ

ميام القائد في تقييم المعممين في الناحية التعميمية واطلبعيم عمى أي ملبحظات بيدف 
 تحسين سير العممية التعميمية.
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الإشراف عمى المكتبة والمختبر، تتضمن كل مدرسة مكتبة تغطي الاحتياجات المطموبة  .ٗ
ضوء المناىج التي تعطَى لمطمبة، وييتم المعمم بتزويدىا بكل ما ىو جديد، وأيضًا  في

 يعمل عمى سير تطور المختبر، وتوفير الاحتياجات الخاصة بو.
تخطيط وتنظيم برامج للؤنشطة المدرسية، وتعد المدرسة جزءًا من البيئة المحمية  .٘

لمقائد أعمالا في تطوير ىذه لممدرسة، وحتى تكون المدرسة قريبة من المجتمع؛ فإن 
الأنشطة بما ينسجم مع التوجيات التربوية في فتح المدرسة لأولياء الأمور في 

 المشاركة عبر المجان التي توفرىا المدرسة.
الإشراف عمى الاختبارات المدرسية، تقوم المدرسة بعد فترة من إعطاء الدروس بعقد  .ٙ

ة يستمزم منو مراقبة ىذه الامتحانات، اختبارات تقييمية لمطمبة؛ فإن قائد المدرس
ومساعدة المعممين والمعممات، لاسيما الذين لدييم الكثير من الطمبة من حيث المراقبة، 

عداد الاختبارات.  وا 
دراسة المشاكل الطلببية، يقوم القائد كموجو وأب في تمقي المشاكل من قِبَلِ الطمبة،  .ٚ

ألا تصل  -قدر الإمكان-بحيث يحاول  ويعمل عمى حميا ضمن الإمكانات المتاحة لو،
 ىذه المشاكل إلى الإدارة التعميمية العميا.

 الميام الإدارية:
يقوم القائد بالكثير من الميام الإدارية المطموب إنجازىا، وتتعدد ىذه الميام في ذكرىا، وقد 

و ( إلى أىم الميام الإدارية المطموبة من القائد، عمى النحٜ٘، صٕٔٓٓأشار عطيوي )
 الآتي:

تييئة المدرسة لاستقبال العام الدراسي الجديد، يقوم القائد بيذه المناسبة في التأكد من  .ٔ
جاىزية المدرسة من حيث المعممين والمعممات، والطمبة والطالبات المنتقمين من 
المدارس الأخرى، وتوفر كافة الموازم التي تحتاجيا المدرسة، بالإضافة إلى التأكد من 

 حتية وأن كل شيء مُعَدّّ وفق توجيات المدرسة.البنية الت
الإشراف العام عمى نظافة المدرسة والنظام فييا، لا بد من التوافر النظافة العامة  .ٕ

لممدرسة وىذه أيضًا من المسؤوليات الميمة، لا سيما وأن المدرسة معرضة لمزيارات من 
 قبل المسؤولين، وىذه النظافة تعكس عمل القائد.
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يع الأعمال الإدارية بالمدرسة، وتحتوي المدرسة عمى الكثير من العاممين، تنظيم وتوز  .ٖ
وىؤلاء المعممين يسيرون في رؤية القائد في تسيير عمل الإدارة بحيث يوزع عمييم 
الواجبات المطموبة، سواء الواجبات اليومية، أو الأسبوعية، أو الفصمية، بحيث يعرف كل 

 فرد المطموب منو إنجازه.
كاتبات والرد عمى مراسلبت إدارة التعميم التي تربط الإدارة المدرسية مع الإدارة رفع الم .ٗ

بصفتو -التعميمية عبر واجيات اتصاليو في تسيير عمل الإدارة المشتركة، ويكون القائد 
 المسؤولَ الأولَ عن متابعة الأعمال المكتبية والإدارية لممدرسة. -القائد الإداري
( أن المدرسة تعد الخمية الأساسية لمنظام التعميمي، وأن ٖٔص ،ٕٓٓٓوقد بين العجمي )

التعميم العصري يقتضـي وجـود قيـادات متطورة، ممثمة في الإدارة التعميمية في مختمف 
المستويات، تقوم بتنفيذ كـل متطمبـات النـواحي التعميمية، وتييئ ليا أسباب تحقيق أىداف 

نتاجًا أفضل يتلبءم مع متطمبات التعميم بما يتناسب وحجم المسؤوليات ، وبمـا يحقـق تطورًا وا 
 مجتمع مواكب لمتقدم. 

 وظائف القيادة المدرسية: 
 ( أن وظائف القيادة المدرسية تتمثل في الآتي:ٕٙٔٓبيَّن )الشمري، 

 الوظيفة الأولى: التخطيط المدرسي:
يعتبر التخطيط نقطة البداية المنطقية، والأساس لكل الوظائف القيادية الأخرى؛ فيو عمل 
ذىني يرتكز عمى الدراسة والتحميل؛ بغية وضع الخطط المناسبة لتنفيذ أي عمل، والتوجو إلى 
تحقيق الأىداف، كما يعد التخطيط أىم وظائف القيادة المدرسية؛ حيث يعبر عن التفكير 

زم لتنفيذ الميام، وتحديد الخطوات والمراحل المتعمقة بما يجب عممو، ومتى يُعمل؟ المنظم اللب 
وكيف يُعمل؟ وما الإمكانات البشرية والمادية اللبزمة لمتنفيذ؟ ويمثل التخطيط العممية 
الأساسية لمقيادة، والتي يتم خلبليا تحديد الغايات والوسائل، ووضع البرامج والأىداف في 

ت المتاحة من خلبل برنامج زمني ومكاني محدد، والتخطيط في ميدان التعميم حدود الإمكانا
أوسع من مجرد إعداد إحصائيات وتقدير للبحتياجات اللبزمة لتحقيق النمو في التعميم خلبل 
فترة زمنية محددة، فيو عممية واسعة ومستمرة، تتضمن جوانب عديدة، ومجالات مختمفة 

أن تحظى بالاىتمام الكافي من جانب مخططي التعميم، ويقع  لمعمميات التعميمية التي يجب
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عمى قائد المدرسة عبء تكوين فريق عمل لوضع تصور لمستقبل المدرسة، وتطوير 
 الإجراءات والعمميات والوسائل الضرورية لتحقيق ذلك، وتبرز أىمية التخطيط في الاتي:

 تحديد أىداف المدرسة في ضوء السياسة العامة لمتعميم. -
ضع برنامج شامل لمعمل بالمدرسة، بحيث يغطي كافة الأنشطة التعميمية، والثقافية، و  -

 والاجتماعية، والرياضية، والفنية.
 دراسة المقررات؛ بيدف الربط بينيا وبين بيئة المدرسة. -
 حصر الإمكانيات والموارد المادية والبشرية اللبزمة لتنفيذ برامج العمل بالمدرسة. -
ائل والأساليب التي تكفل تحقيق الأىداف التربوية بأقصى كفاءة دراسة وتحديد الوس -

 ممكنة.
 الوظيفة الثانية: التنظيم المدرسي: 

يُعَرَّف التنظيم بأنو جسم القيادة الذي يُمَكّْنُ المنظمة من تنفيذ وظائفيا الأخرى ومن ىنا 
أو أقسام، وتحديد  فالتنظيم المدرسي يُعنَى بتحديد الأنشطة المدرسية، وتصنيفيا في وحدات

السمطات والمسؤوليات لكل فرد من منسوبي المدرسة، وتتمثل أىميتو في توزيع الأعمال 
والأنشطة بشكل عممي والقضاء عمى الازدواجية في الاختصاصات وتحديد العلبقات بين 
منسوبي المدرسة بشكل واضح لتحقيق تكامل الأعمال وىناك عدة خصائص يجب أن يتميز 

 يم المدرسي الفعال ومن أبرزىا:بيا التنظ
 تحقيق التنسيق بين الوحدات والأقسام الإدارية المختمفة. -
 أن يعكس التخصص وتقسيم العمل. -
 التركيز عمى الأنشطة الرئيسية لممدرسة. -
 وضع أسس قوية لمتعاون بين منسوبي المدرسة. -
 توفير الاستقرار والثبات لمعاممين في وظائفيم. -
 ية بين العاممين بالمدرسة تحقيق الرقابة الذات -

 الوظيفة الثالثة: وظيفة الاتصال والتحفيز المدرسي:
تعد وظيفة الاتصال والتحفيز حمقة الوصل بين وظيفة التخطيط والتنظيم، فبعد أن رُسِمَت 
خطط العمل، وتم وضع اليياكل التنظيمية، وحُدّْدَت الوحدات الإدارية واختصاصاتيا، ووُزّْعَت 

موضع التنفيذ لتمك الخطط كأحد الأبعاد أو المكونات الأساسية لمقيادة المدرسية  الميام، جاء
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الفعالة؛ لضمان استمرار وانسيابية المعمومات والتوجييات، والاتصال الإداري عممية تتضمن 
نقل أو تسميم الأفكار، وتتمثل أىمية الاتصال المدرسي في سرعة دراسة المشكلبت التي تنشأ 

واقتراح الحمول المناسبة ليا، والمساعدة عمى اتخاذ القرار السميم بما يوفره من في المدارس، 
بمدى فعالية  -إلى حد كبير-معمومات وبيانات دقيقة، وترتبط الكفاءة الإنتاجية لمعمل الفردي 

عممية الاتصال داخل ىذه المدارس، ويساعد منسوبي المدارس عمى فيم أىدافيا وواجباتيا 
 تعاون بطريقة بناءة.التعميمية وال

 الوظيفة الرابعة: الرقابة وتقويم الأداء المدرسي:
تعتبر الرقابة وتقويم الأداء المدرسي عنصرًا رئيسيِّا من عناصر القيادة المدرسية التي 
يمارسيا القائد في أي مستوى تنظيمي، فيي وظيفة متداخمة، وتسير جنبًا إلى جنب مع 

 لاتصال، والتحفيز المدرسي، فيناك تكامل بينيا.عمميات التخطيط، والتنظيم، وا
وتُعَرَّف الرقابة بأنيا: عممية التأكد من تنفيذ ما تم تخطيطو حيال العممية التعميمية، 

لموصول إلى الأىداف المحددة مسبقًا، وبالتالي  -إن وجدت-وكشف الفروق وتصحيحيا؛ 
لمصاعب في حالات عدم التأكد فإن الرقابة تساعد القادة عمى التغمب عمى المشكلبت وا

دارة المواقف الصعبة، وتحديد الفرص المتاحة، وعميو؛  واكتشاف العوامل والأسباب المعوقة، وا 
تعتبر الرقابة أولى سبل مقارنة الأداء المخطط بالأداء الفعمي، وتحديد الفروق بينيما، 

ل مع التعقيد البيئي وتشجيع الإيجابي والقضاء عمى السمبي منيا، كما تساعد عمى التعام
 المتزايد، وتقميل الأخطاء، والحد منيا.

ويجب أن يتميز النظام الرقابي المدرسي بمجموعة من الخصائص التي تزيد فعاليتو، 
 وتتمثل أبرزىا في: 

 توافق النظام الرقابي مع طبيعة أنشطة المدرسة وحجميا. -
 والوضوح والمرونة. -
 وأن يكون اقتصاديِّا سيل التطبيق. -
 والقدرة عمى تصحيح الفروق السالبة وتعزيز الموجبة. -
 وأن يتسم بالاستمرار والتتابع. -

أما تقويم الأداء المدرسي فيمعب دورًا رئيسيِّا في تحسين كافة جوانب العممية التعميمية؛ 
لما لو من أىمية عمى مستوى المدرسة بصفة عامة، قيادةً، ومعممين، وطمبةً، ولمقيادة 
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ميم حيالو بدءًا من دعم ىذا المفيوم وتوفير متطمبات تطبيقو بما يضمن المدرسية دور 
تحقيقو لميدف المنشود، ثم إيجاد الوسائل المناسبة، واتخاذ الإجراءات الكفيمة بتنفيذ 
التوصيات الناجمة عنو، وتعزيز جوانب القوة ومعالجة أوجو القصور، ويعد تقويم الأداء 

وانب ومكونات المنظومة المدرسية، وتحديد نقاط القوة؛ المدرسي عمميةَ تحميلٍ لجميع ج
لتعزيزىا، وجوانب الضعف لمعالجتيا، بما يحقق الأىداف المرجوة، بما في ذلك تحميل أداء 
جميع منسوبي المدرسة، وما يتعمق بيا من صفات نفسية، أو بدنية، أو ميارات فنية، أو 

ط الضعف، ومحاولة تعزيز الأولى ومواجية فكرية، أو سموكية؛ بيدف تحديد نقاط القوة ونقا
 الثانية؛ لتحقيق فعالية المدرسة.

 الوظيفة الخامسة: اتخاذ القرارات المدرسية:
تتطمب مدرسة القرن الحادي والعشرين من قائدىا جيدًا إضافيِّا؛ كي يتخذ لقيادتو 

ات المناسبة المدرسية مسارات ناجحة من خلبل تخطيط الأىداف ووضعيا، أو تحديد الإجراء
لمتنفيذ والمتابعة، ويكون ذلك من خلبل صنع القرار واتخاذه؛ لتحقيق الأىداف التربوية 
المنشودة، وليحقق مع منسوبي المدرسة النجاحات المأمولة، ويُعَد اتخاذ القرارات الإدارية من 

عمى  -ولفي المقام الأ -الميام الجوىرية والوظائف الأساسية لقائد المدرسة؛ فنجاحة يتوقف 
لمامو بمفاىيم تضمن رشدىا  قدرتو، وكفاءتو، وفيمو لمقرارات الإدارية، وأساليب اتخاذىا، وا 
دراكو أىميتيا، وتعد عممية اتخاذ القرارات من وجية النظر التربوية الحديثة  وفاعميتيا، وا 

رزىم: عممية تواصل واتصال تتم في سياق القيادة المدرسية بمشاركة العديد من الأطراف، أب
قائد المدرسة والمعممون، وتعتبر عممية اتخاذ القرارات مخرجات كل الوظائف القيادية من 
 تخطيط، وتنظيم، وتوحيد، ورقابة، ويتصف القرار الجيد بمجموعة من الخصائص تتمثل في: 

 وضوح اليدف من القرار. -
 وتحديد مؤشرات قياس تحقيق اليدف. -
 .والموضوعية في اختيار البديل الأفضل -
مكانية تنفيذ البديل الأفضل في ضوء الموارد والظروف المتاحة. -  والواقعية وا 

ولقد زادت أىمية القرارات في مجال القيادة المدرسية؛ نظرًا لما تشيده المؤسسات التعميمية 
بحيث لم تَعُد  -أحيانًا-من مشكمة تعدد وتعقد أىدافيا، ووجود التعارض بين ىذه الأطراف 

نما عمييا أن تسعى إلى تحقيق الكثير  المدرسة تسعى لتحقيق ىدف واحد كما كان من قبل، وا 
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ىداف المعقدة والمتشابكة، مما زاد من العقبات التي تواجو القيادات المدرسية وما من الأ
 يترتب عمييا من القرارات لمواجية ىذه المشاكل.                    

 المعوقات التي تواجو القيادة المدرسية:
في تتأثر الإدارة التعميمية بالعديد من العقبات والمشاكل، وما ترتبط بو من تفاوت 

الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة، حيث تواجو الإدارة التعميمية العديد من المعوقات 
الإدارية خاصة في ميام الإدارة المدرسية، وعمى السمطات التعميمية تقع المسؤولية في تخطي 
لك ىذه المعوقات من خلبل توفير ما يمزم من الطاقات البشرية المدربة والمؤىمة، وما يرتبط بذ

 من الإعداد الميني المطموب والتخطيط السميم. 
المدرسية حقلًب من حقول المعرفة والتي تحتاج في إدارتيا إلى الطرق العممية،  وتعد الإدارة

وعممية الإدارة ليست سيمة؛ فالقائد يواجو العديد من الصعوبات التي تعترضو أثناء أداء 
أحيانًا من بعض الأمور التي تمثل صعوبات في ميامو. كما نجد أن الإدارة المدرسية تعاني 

طريق القيام بوظائفيا عمى الوجو الأكمل، وأن ىذه الصعوبات والمعوقات تختمف من إدارة 
مدرسية إلى أخرى، ومن مرحمة تعميمية إلى أخرى، تبعا لظروف المدرسة وطبيعة القائمين 

 (.ٗٙ، صٕٔٓٓ)أحمد،عمييا 
ائد المدرسة سوف يواجو أعمالا وتحديات كبيرة، إذ ليس وىناك توقعات في المستقبل أن ق

ىناك مركز أكثر أىمية من مركز قائد المدرسة في الإدارة التعميمية، لذا وجب دعم متطمبات 
 (.ٜٜٚٔىذا المنصب بكل الوسائل )رمزي،

العوامل التي تعوق عمل قائد المدرسة ( عددًا من ٗ٘، صٖٜٜٔوقد أورد فيمي ومحمود )
 م بدوره كقائد تربوي. ويمكن إيجاز ىذه المعوقات فيما يمي: عن القيا

إن النظام التعميمي قد طور لوائحو التنظيمية؛ بحيث يضع المسؤولية كاممة عمى قائد  .1
المدرسة؛ باعتباره المسؤول الأول عن تكامل تفاصيل العممية التنظيمية داخل المدرسة، 
داريين، وطمبة، عمى الرغم من أن المدرسة تعد  وأىممت باقي العناصر من معممين، وا 

 ل في إدارتيا. وحدة تعميمية يشترك الك
إن مستويات الإدارة التعميمية العميا التي تتبعيا المدرسة تضع عادة الأولوية لحسن سير  .2

العمل بالمدرسة، وأن كل اىتماماتيا تتركز عمى تأمين عممية إدارية سمسمة، مثل: إجراء 
صدار لمشيادات الدراسية، والاحتفا ظ الامتحانات، وما يتصل بيا من إظيار لمنتائج، وا 
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بنظافة وصيانة المبنى المدرسي وممحقاتو، والانضباط المدرسي، وتقميل معوقات 
 العاممين، والوفاق مع المجتمع المحمي. 

إن المجتمع المحمي عادة ما يفقد الثقة فيما يتم من عمميات تعميمية داخل المدرسة إذا  .3
 لم يستشعر إدارة محكمة لممبنى المدرسي. 

الأعمال في المجتمع المحمي عمى كل من يشار إليو باعتباره  المكانة التي يضفييا رجال .4
قائدا مسؤولا عن عمميات الإدارة قد تستيوي قائد المدرسة عمى حساب قيامو بدوره 

 التربوي. 
سيولة عممية تقويم أنشطة الإدارة المدرسية التنظيمية ورصد إنتاجيا عنو بالنسبة  .5

 مية التعميمية وتطويرىا. لتقوية الأنشطة التي تستثمر في خدمة العم
غالبًا ما يتوارى قائد المدرسة عن الاىتمام بعممية التعميم ذاتيا، والمناىج الدراسية، وما  .6

يصاحبيا من عمميات تقويم، وتوجيو، وعلبقات إنسانية؛ لتفسح المجال لتدريب القائدين 
 عمى كيفية إدارة المدرسة والتعامل مع المعوقات التنظيمية المختمفة. 

سيطرة قائد المدرسة عمى الجوانب التنظيمية في المدرسة يحقق لو مناخا آمنا يستدرجو  .7
 بعيدا عن الاىتمام بالجانب التربوي في قيادتو.

( أن القيادة المدرسية تواجو العديد من المعوقات التي تتعرض ٛٔ، ص ٕٔٓٓويرى أحمد )
 ليا، وىي عمى النحو التالي: 
 ية التعميمية وتتمثل فيما يمي: أ: معوقات ذات صمة بالعمم

القيادة المدرسية لا تعد منفصمة عن الإدارات الأخرى؛ فيي تواجو العديد من المعوقات 
والصعوبات في إدارتيا وتتنوع ىذه الصعوبات ما بين إدارية وفنية، ومنيا ما يتعمق بنوع 

جانب الكادر التعميمي شخصية قائد الإدارة، فيذه الصعوبات تتوزع، غير أن الصعوبات في 
 تتمثل فيما يمي:

النقص في بعض ىيئات التدريس، وىذه المشكمة تقع بشكل مباشر عمى الإدارة التعميمية  -
تقع عميو مسؤولية مخاطبة إدارة التعميم عن ىذا النقص،  -ىنا-العميا، غير أن القائد 

ة إلى أن يتم تغطية يتطمب من القائد الاستمرار في المخاطب -في ىذه الحالة-وأحيانًا 
 العجز أو النقص في أعضاء ىيئة التدريس. 
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انخفاض مستوى أداء بعض المعممين المؤىمين لأسباب مينية أو نفسية، وىذا يتطمب  -
خبارىم عن ىذا  من القائد السعي في رفع مستوى الأداء عبر مخاطبة إدارة التعميم وا 

 . المستوى، أو نتيجة بعض المشاكل التي تواجو المعمم
تنوع سموكيات المعممين، ىذا التنوع يجعل القائد يتعامل مع أكثر من بيئة مختمفة عمى  -

اعتبار أن كل معمم قدم من بيئة معينة، وىذه السموكيات تجعل القائد في مشكمة كبيرة، 
 في كيفية التعامل مع كل فرد. 

ية في وجود بعض الطلبب غير الجادين في التعميم، واختلبف المجتمعات الطلبب -
المدرسة، وحيث تتفاوت درجة مستوياتيم ما بين السوي وغير السوي، وىذا يتطمب من 
القائد المعرفة والدراية بكيفية التعامل مع ىذه الفئات، بحيث تجعمو يكون دقيقًا في 

 التعامل مع ىذه الفئة.
عد انتشار الدروس الخصوصية وأثرىا عمى العمل المدرسي، فيذه الظاىرة أصبحت ذات ب -

اقتصادي واجتماعي لبعض المعممين، وىذا يقتضي من قائد المدرسة التركيز عمى أىمية 
حث المعممين عمى تزويد الطمبة بأقصى ما لدييم من المعرفة؛ بيدف القضاء عمى ىذه 

 الظاىرة.
عدم استقرار الجدول المدرسي؛ نتيجة تنقلبت ىيئة التدريس أو العجز في بعض  -

تواجو القيادة المدرسية في بداية كل عام عدم استقرار في التخصصات. وغالبًا ما 
أعضاء ىيئة التدريس في المدرسة نتيجة التقاعد أو النقل الداخمي أو الخارجي، مما 

 يتطمب من القائد تدارك حل ىذه المشكمة بسرعة.
عدم توافر الإمكانيات المادية المطموبة، كثير من المدارس تعاني من ضعف البنية  -

ة، وىذا يضع القائد في موقف محرج من قبل زملبئو المعممين في كيفية تسخير التحتي
إمكانيات المدرسة في تحقيق الأىداف التربوية، مما يجعل قائد المدرسة متخفيًا عن 

 الأنظار في بعض الأحيان. 
 ب: معوقات تتعمق بالجانب الإداري لممدرسة:

الوقت والمركزية الشديدة التي ( أن سوء إدارة ٜٖ، صٕٛٓٓكما أوضحت الحريري )
يبدييا بعض القائدين تكونان عائقًا كبيرًا في التخمص من الأعمال الروتينية والإدارية سريعًا. 

( بأن ىناك الكثير المعوقات تواجو قائد المدرسة في ٗٗ، صٕٔٓٓوقد بين المنصوري )
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الشخصي، وعدم القدرة  العمل الإداري، ومنيا عدم القدرة عمى إدارة الذات، وتوقف التطور
عمى التدريب، وضعف ميارات الإشراف التربوي، وضعف ميارات حل المشاكل، وضعف القدرة 

كما بيَّن أن ضعف الميارة في حل المشاكل تعد عائقًا  عمى تحمل أعباء العمل مسؤولياتو.
توليد  أمام القائد؛ بسبب ضعفو في القدرة عمى اتخاذ القرارات اليومية، وعدم قدرتو عمى

 الأفكار الجديدة، وتدني مستوى مشاركتو الآخرين في العمل؛ بسبب عدم الثقة.
وحيث أن القائدين لا يمتمكون السمطة المطمقة في إدارة شؤون المدرسة، وىذه السمطة 

 & Gray)تعتبر مقيدة لمقائدين في إظيار كفاءتيم العالية في تحقيق الأىداف المدرسية 
Freeman, 1987, 41) . 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة: 1/2

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية:
 القرن من الأول النصف في واضح بشكل معروفًا الاجتماعية المسؤولية مفيوم يكن لم

 المستمر النقد مع ولكن الوسائل، بكافة أرباحيا تعظيم تحاول المنظمات كانت حيث العشرين،
 وبالرغم فييا، تعمل التي البيئة تجاه أكبر دوراً تتبنى لأن دوافع ظيرت فقد الأرباح؛ لمفيوم

 اجتيادات عدة ىناك أن إلا الاجتماعية المسؤولية لمفيوم دقيق تعريف تحديد صعوبة من
 الذي المجتمع تجاه المنشأة زامت"ال :أنيا عمى(Durker)عرفيا دوركر  فقد تعريفياإلى  ىادفة
 ما"التز  إلا ىي ما الاجتماعية المسؤولية أنإلى  (Holmer) أشار ىولمر وقد . ىذا"فيو تعمل
 بمجموعة المساىمة طريق عن وذلك فيو، تعمل الذي المجتمع تجاه الأعمال منشأة عمى
 وخمق التموث، ومكافحة الخدمة، الفقر، وتحسين محاربة مثل: الاجتماعية الأنشطة من كبيرة
 (. ٘ٔ، صٕٚٓٓ)الصيرفي،  وغيرىا والمواصلبت، الإسكان مشكمة وحل عمل، فرص

 تمك الاجتماعية، المسؤولية مقياس عمى الفرد استجابات مجموع"بأنيا:  كما تُعَرَّف
 نفسو وعن ذاتو أمام والتزامو سموكو عن لمسؤوليتو الفرد إدراك عن تعبر التي الاستجابات

وأسرتو،  نفسو، نحو وواجباتو لحقوقو الفرد معرفة وتتضمن إلييا، ينتمي التي الجماعة وعن
 مشكلبت وبفيم الأخلبقية، وبالقيم الدين بتعاليم الالتزام خلبل من يتم وىذا ووطنو، وزملبئو،
 أجل من الآخرين مع والتعاون الإيجابية المشاركة عمى والحرص وأوضاعو، المجتمع
 (.ٕ٘، ٜٕٓٓ)مشرف،  وازدىاره، تقدمو عمى والعمل المجتمع، عمى المحافظة

 وما الجماعة تجاه لمفرد والفعمي الذاتي الالتزام"بأنيا:  الاجتماعية المسؤولية كما تُعَرَّف
 مع ما، عمل إنجاز في معيا والمشاركة مشاكميا، فيم ومحاولة بيا، اىتمام من عميو ينطوي
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، ٜٕٓٓإلييا )عثامنة وصمادي،  ينتمي التي الأخرى والجماعات الجماعة بحاجات الإحساس
 التي الجماعة نحو المجتمعات من ما مجتمع في الفرد يمتمكو الذي الشعور (، وىيٗ٘ٗص

 مراعاة من بو يقوم ما خلبل من اتجاىيا والتزاماتو مسؤولياتو ولديو ويشاركيا، بينيا يعيش
 ,Barnabyمعيا وحميا ) والتعامل المجتمع مشكلبت وتناول المجتمعية، والتقاليد لمقيم

2000, 23 .) 
 وقاطع محدد بشكل الاجتماعية المسؤولية مفيوم تعريف يتم لم ىن،االر  وقتنا وحتى
 أدبية جوىرىا في المسؤولية ىذه لاولاتز  دولية، أو وطنية قانونية ماإلز  قوة وبموجب يكتسب

 ىنا الاختيارية، ومن الطوعية طبيعتيا من وانتشارىا وقبوليا قوتيا تستمد إنيا أي ومعنوية،
 من بو يتمتع وما بالفرد، المحيطة البيئة طبيعة بحسب والفعاليات تاالمبادر  صور تعددت فقد
 وتتصف والواقعية الديناميكية الصفة ليا بل جامدة، ليست بطبيعتيا المسؤولية وىذه تاقدر 

 والسياسية الاقتصادية تاالمتغير  وبحسب مصالحيا وفق بسرعة تتواءم كي المستمر بالتطور
 (. ٙ، صٕٛٓٓ)برقاوي، والاجتماعية
 المبادئ من العديد يشمل الاجتماعية المسؤولية مفيوم أن السابقة التعريفات من ويلبحظ

 لممجتمع فيمو ومدى الفرد سموك في تنعكس والتي والانتماء،، والقيم كالالتزام، والأخلبق،
 الذاتي الالتزام"بأنيا:  الاجتماعية المسؤولية يعرف أن لمباحث يمكن وعميو؛ ،فيو يعيش الذي
در  لمفرد  زملبئو اتجاه الفرد ماوالتز  نفسو، تجاه المسؤولية وتحممو لذاتو ووعيو لسموكو كواوا 

حساس ووطنو، ودينو، وجامعتو،، ومعمميو  .عميو وحرصو لمجتمعو بالانتماء الفرد وا 
 نشأة المسؤولية الاجتماعية: 

المسؤولية الاجتماعية ليست نتاجًا لمقضايا المعاصرة أو أنيا ترتبط بالجوانب الذاتية 
لمموضوع فقط؛ إذ أن علبقتيا ترتبط بالمتغيرات الأساسية الحاصمة في المجتمع وبشكل 
موضوعي؛ وبالتالي فإنيا ليست بظاىرة جديدة أو حالة سطحية تمثل الاستجابة لمضغوط 

والتي يمكن تيدئتيا أو معالجتيا، وىناك فرق بين أن تكون المسؤولية الاجتماعية الطارئة، 
الاجتماعية نتيجة لتعديلبت اجتماعية بسيطة، أو تكون نتيجة لتغيرات حياتية جذرية، يمكن 
أن تنسب في الثورة الصناعية التي شيدتيا أوروبا أساسا أكثر من أن تنسب إلى الحركات 

الم فيما بعد وقد مرت نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية الإصلبحية التي سادت أرجاء الع
 (: ٕ٘ٔ، صٕٔٓٓبثلبث مراحل رئيسة عمى النحو التالي )البكري، 
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 المرحمة الأولى: 
نشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية بمرحمتيا الأولى؛ حيث ارتبطت مع قيام المشاريع 

احدًا يسعون إلى تحقيقو، وىو تعظيم الصناعية، واعتقاد رجال الأعمال بأنيم يمتمكون ىدفًا و 
الأرباح، ولكن الشيء الوحيد الذي يكبح جماحيم في مطاردة وتحقيق ىذا اليدف ىو التأثير 
القانوني، الذي يحدد العمميات التي يقومون بيا، وىنا يشير آدم سميث في كتابو )ثروة الأمم( 

يم الربح الذي يحصمون عميو، إلى أن رجال الأعمال يسعون لتحقيق منفعتيم الذاتية وتعظ
مفترضًا أن وجود السوق التنافسية ىي حالة صحية من شأنيا أن تقود إلى زيادة إجمالي 
الثروة القومية، والتي تنعكس عمى تعظيم المنفعة لمصالح العام، والتي تمثل في جوىرىا 

 تحقيقًا لممسؤولية الاجتماعية.
اسع عشر والربع الأول من القرن العشرين، وقد ظمت ىذه النظرة قائمة خلبل القرن الت

ليس عمى مستوى الفكر الاقتصادي فحسب، بل انسحب إلى القيم والأىداف السائدة في 
المجتمع، ولكن ىذه الأفكار لم تصمد كثيرًا أمام الأزمات الاقتصادية التي شيدىا العالم في 

اض الأجر، وأجواء العمل غير بدايات القرن الحالي، وبشكل خاص: حالة ندرة الموارد، وانخف
الملبئمة، والفشل الحاصل في العديد من المنتجات، والتأثيرات الحاصمة من نقابات العمل، 
وقد انعكست بمجمميا عمى أن يكون ىنالك منظور آخر لممسؤولية الاجتماعية لا يرتبط 

 Henry L-Gantt)بتعظيم الربح كأساس لنا في العمل، وبيذا الصدد يشير ىنري جانت )
إلى أن جميور المواطنين يكونون عمى استعداد لخمق أجواء التعارض والتضاد  ٜٜٔٔعام 

 إذا أىممت إدارة الأعمال مسؤوليتيا الاجتماعية تجاىيم.
 المرحمة الثانية: 

م كنتيجة للبنتقادات ٕٜٓٔأما المرحمة الثانية فقد برزت خلبل الفترة التي أعقبت عام 
حادي الذي اعتمدتو منظمات الأعمال، والمتمثل في تعظيميا للؤرباح؛ الموجية نحو اليدف الأ

فقد ظيرت تيارات أخرى تطالب بتأمين السلبمة والأمان في العمل، وتقميص ساعات العمل، 
وحماية حقوق الأطراف المختمفة وذات الصمة بالمنظمة، وبالتالي أن تكون ىنالك أىداف 

ى لتحقيقو منظمة الأعمال، وبيذا الصدد يشير فمتشر أخرى مضافة إلى ىدف الربح الذي تسع
إلى أن )منظمة الأعمال  Koppers( رئيس مجمس إدارة شركة Flecther Byromبايرم )

لا يمكنيا أن تستمر من دون تحقيق الربح، ولكن لا يجوز النظر إلى الأرباح بأنيا كل شيء 
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عمى تمبية حاجات المجتمع، وعند  وىي نياية أعمال المنظمة، فعمييا أن تعمل بالوقت ذاتو
تمام ما ىو مطموب وبثقة  ذاك ستكون المنظمة بمثابة العنصر المساعد في إنجاز وا 
وباستحقاق عاليين، وعميو فقد تعالت الأصوات المطالبة بأن تكون المسؤولية الاجتماعية 

حقيق الأرباح لمنظمات الأعمال أبعد من ارتباطيا بمصمحة المالكين والمستثمرين وسعييا لت
فقط، بل يجب أن تمتد إلى تحقيق الموازنة في تمك المسؤولية حيال الأطراف الأخرى والمتمثمة 
بالمستيمكين، والزبائن، والمجيزين، والعاممين في المنظمة، والدائنين، والحكومة... ولم يقف 

لاتجاه وتطويره، الأمر عند ىذا الحد، بل ساىمت الجيات العممية والأكاديمية في تعزيز ىذا ا
مؤتمراً عمميًا تحت عنوان: "مسؤولية الأعمال"، كما قامت الجمعية  ٜٛٗٔفقد عقدت في عام 

( شركة خمصت إلى نتيجة رئيسية تمثمت ٓٓٚبمسح شمل ) ٜٛ٘ٔالأمريكية للئدارة في عام 
في كون معظم الشركات المبحوثة عبرت عن إيمانيا وامتلبكيا لتصور كاف عن مسؤوليتيا 

 جاه المجتمع.ت
نخمص إلى القول بأن ىذه المرحمة تمثمت في بروز اتجاه يدعو إلى توسيع مفيوم ومعنى 
المسؤولية الاجتماعية ليشمل أطرافا أخرى، ولتتجاوز النظرة الضيقة والمحصورة بحدود منفعة 
المالكين والمستثمرين، وأن تمبية حاجات المجتمع ىو معيار ميم في وجود المنظمة 
ونجاحيا، وبالتالي فإن التغير في أىداف المجتمع يجب أن تنعكس عمى أنشطة وفعاليات 

 المنظمة بنفس الوقت، سواء أكانت اقتصادية أم فنية.
 المرحمة الثالثة: 

-م وما أعقبيا من أحداث تجمت ٜٓٙٔأما المرحمة الثالثة فيمكن حصر بداياتيا في عام 
ي عاشتيا الشعوب: استخدام الأحداث في العمل، في التجارب المختمفة الت -بشكل خاص

والمتغيرات الكبيرة في استخدام التكنولوجيا، والتموث البيئي الناجم من أسباب وأفعال مختمفة، 
سواء أكانت عرضية أم مقصودة. لذلك كمو؛ أصبحت الضرورة لازمة في انتقال المسؤولية 

ة ومتغيراتيا الواسعة، وأصبحت التسمية ليذه الاجتماعية إلى مرحمة أخرى أكثر استيعابًا لمبيئ
المرحمة تحت عنوان: )نوعية الحياة لمفرد( وتقديم المزيد من السمع والخدمات، وبما يتناسب 
مع الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحياة التي يعيشيا الأفراد، ولكن يجب ألا ينصرف 

ي تقديم السمع والخدمات فقط، بل ىو التفكير ىنا إلى أن المشكمة في ىذا التحول تكمن ف
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جراء ما تحقق من نتائج مباشرة وغير مباشرة في نجاح النمو الاقتصادي وانعكاسو عمى 
 جوانب متعدد في المجتمع، وما أفرزتو أيضًا من تأثيرات سمبية تمثمت في الآتي:

 الظمم والحيف الذي أصاب المستيمك في السوق جراء الغش في البضائع والتلبعب -
بالأسعار، وحجب المعمومات الصحيحة عنو، والتي تخص المنتجات، وتقديم الخدمات 

 لما بعد البيع.
التيديدات التي تنال من صحة وسلبمة العاممين جراء العمل، أو المواد المستخدمة في  -

 الإنتاج.
 التموث البيئي والذي تزايد جراء العمميات الصناعية وما تبقى من فضلبت الإنتاج. -
دية الاىتمام بالارتقاء لنوعية أجواء العمل، والتي تمثمت بضعف الميارات لدى محدو  -

العاممين، ومحدودية تطويرىا عمى الأمد الطويل، وسوء العلبقات الإنسانية، واتساع 
نطاق المشاركة في القرارات المتخذة، فضلًب عن التمايز في توظيف الأفراد سواء كان 

 لمذىب.عمى أساس الجنس أم العمر أم ا
الشكوك الكثيرة التي تعتري أعمال العديد من الشركات الكبيرة، وخصوصًا فيما يتعمق  -

 بالرشاوي؛ لمحصول عمى العقود الكبيرة لتنفيذ الأعمال مثلًب.
الفساد الكبير الذي أصاب نوعية حياة الأفراد في بعض جوانبيا، والتي تمثمت في  -

لٍ خصائص وسموك العامة من الأفراد، وبشكل  خاص أبناء المدن، وما رافقيا من تَنَصُّ
 لمنظمات الأعمال من مسؤوليتيا المختمفة تجاه المجتمع.

رغبت المنظمات في أن تعيد النظر في أفقيا الاجتماعي وأن يكون تأسيسيا  ٜٔٚٔوفي عام 
معتمدا عمى كونيا منظمة اقتصادية اجتماعية، وألا يقتصر عمميا عمى مواجية وتحقيق 

ف الاقتصادية دون الأىداف الأخرى والتي يواجييا المجتمع بشكل كبير، وأن النظرة الأىدا
الحديثة لقائدي الأعمال تنصب عمى كون منظماتيم تمتد وظائفيا إلى كامل المجتمع، كما أن 

يطالب الشركات بالعمل عمى تحقيق ذلك في مجمل القرارات  -في الاتجاه المقابل-المجتمع 
ن كانت القوانين والأنظمة المعمول بيا لا تشير إلى ذلك الشيء وبشكل  التي تتخذىا، حتى وا 

 مباشر.
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:
، ٕٛٓٓتتمثل الأبعاد المتضمنة في مفيوم المسؤولية الاجتماعية في الآتي )قاسم، 

 (:ٕٙص
 ـ التفاعل والمشاركة:ٔ

ن كلبِّ من التف  اعل والمشاركة، والتي تتمثل في الآتي:يمكن رصد أىم العناصر التي تُكَوّْ
أ: التفاعل: يتضمن التفاعل الاجتماعي نوعًا إيجابيا من التأثير المتبادل ما بين الأفراد في  

تواصميم، وىذا تأثير يعمل عمى تدعيم تماسك الجماعة، ما يؤدى إلى التعمم والنماء 
ياقاتيم الاجتماعية من تفاعل وكلبىما يعتبر بمثابة محصمة لما ينشأ عميو الأفراد في س

وتواصل، وتشير نتائج التحميل العاممي إلى أن عناصر التفاعل الاجتماعي تتكون من 
 بعدين أساسيين ىما، الانتماء والسيطرة.

ب: المشاركة: عبارة عن الدور الإيجابي الذي يمعبو الفرد في مواقف الحياة اليومية 
عالية تؤدى إلى نمو الشخصية الفردية  والمشاركة بيذه الصورة تدل عمى دافعية

 وتكامميا وتمايزىا.
 ـ الحرص عمى تحقيق الذات: ٕ

إن الحرص عمى تحقيق الذات يمكن الفرد من معرفة ما لديو من قدرات واستعدادات، 
وتَقَبُّلِ ما لديو من نقاط ضعف وأوجو قصور. ولا يمكن تناول تحقيق الذات بمعزل عن 

جتماعية؛ إذ إن المسؤولية الاجتماعية تتساعد في عممية الضبط، الشعور بالمسؤولية الا
والتوجيو، والانتقاء، في ممارسة الفرد ونشاطاتو ومساعيو؛ لتحقيق ذاتو، ما يجعل نتائج ىذا 
 التحقيق تكون ذات مردود اجتماعي يقوم فييا كل من المسؤولية والواجب بدور محوري ميم.

 ـ الاىتمام الحياتي: ٖ
الاىتمام بمثابة قوة ديناميكية تعمل عمى انتقاء الميارات الشخصية المرغوب فييا، يعتبر 

بحيث يتفيم الشخص طبيعة وأىمية حاجتو إلى الأقران، إذ يتضمن ىذا الفيم قدرة الشخص 
واىتمامو، بل حرصو وسعيو، عمى تكوين علبقات شخصية وثيقة بيم، وىذه الصفة الميمة 

 تي يمكن أن نعبر عنيا بالقدرة عمى الحب.في الشخصية السوية ىي ال
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 ـ المبادأة: ٗ
تعتبر المبأداة من حيث كونيا تنبعث من داخل الفرد بمثابة علبمة من علبمات النمو 

 عنده، ويرى "عثمان" أن نواتج المبأداة تتضمن:
حجامًا مثل ما تفعل المبأدا- قدامًا وا  ة الشجاعة: فما من شيء يحيي روح الشجاعة جرأة وا 

 الناجحة والموفقة.
 الاستقلبل: ذلك لأن المبادئ دائما تتميز بمبادأتو فييا وىي إعلبء ذاتي.-
 ـ الضبط السموكي: ٘

تعتبر قدرة الفرد عمى الضبط والتحكم وتشكيل السموك بما يتفق ومعايير المؤسسة التي 
يعمل فييا الفرد، من الاستدلالات الميمة عمى نمو الشخصية؛ فقيام الفرد بالدور المناط بو، 
معناه وجود قدرة من الضبط والتحكم وتشكيل السموك بما يتفق والأدوار التي يفترض منو 

يام بيا. ولا شك في أن مثل ىذا الضبط يمكن أن يعد مقياسًا من مقاييس إمكانية الق
 الشخصية السوية. 

 ـ التعاون الجماعي الإيجابي:ٙ
تعد المشاركة الوجدانية خاصية إنسانية انفعالية، وتعني أن الفرد يشعر بالحالات 

لوعي الاجتماعي تعد الانفعالية التي يشعر بيا الفرد. كما أن ميارات المشاركة مع الجماعة وا
من الميارات اللبزمة ذات الأىمية لممارسة المسؤولية الاجتماعية والسموك الإيجابي، وىي 
تشمل تعمم كيفية إدراك وجية نظر الآخرين. ويمكن تحديد مفيوم التعاون الجماعي الإيجابي 

بو من ميام وأعباء  إجرائيًا في استعداد الفرد بمتطمبات ما يُمْزِمُ نفسو بو، أو ما يُكَمَّفُ 
 واستمتاعو بيا، وذلك في إطار من الإقبال والتفاؤل والصدق مع الذات.

 عناصر المسؤولية الاجتماعية:
 (:ٖٔ، صٕٓٔٓ)الجيني، عناصر ثلبثة من الاجتماعية المسؤولية تتكون

 : الاىتمام-ٔ
 يخالطو الذي الارتباط ذلك الفرد، إلييا ينتمي التي بالجماعة العاطفي الارتباط ويعني
 أن من والخوف أىدافيا، وتماسكيا، وبموغيا وتقدميا، استمرار الجماعة، عمى الحرص
 مستويات: تفككيا،ويضم أربعة أو يؤدي إلى إضعافيا ظرف أو عامل بأي تصاب
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 بو: ويقصد تقدمًا، وأقميا بالجماعة الاىتمام صور أبسط وىو الجماعة: مع الانفعال: أوليا
 ارتباط المستوى ىذا في بالجماعة فالارتباط دية،اإر  لا وبطريقة لمجماعة انفعاليًا الفرد مسايرة
 ذاتي كاإدر  أو اختيار أو قصد بدون الجماعة في يحدث بما أفرادىا من فرد كل يتأثر عضوي

 د.االأفر  ىؤلاء جانب من
 بو: ويقصدالسابق.  المستوى من أفضل المستوى ىذا ويعتبر بالجماعة: : الانفعالوثانييا
 تتم مسايرة ليست فيي بالجماعة، انفعالو أثناء ذاتو يدرك الفرد إذ أن الجماعة، مع التعاطف
 السابق. المستوى في كما ذاتي كاإدر  وبدون آلية بطريقة

 والجماعة أنو الفرد يشعر أن بو: الجماعة، ويقصد مع : فيو التوحدالثالث أما المستوى
 التي الجماعة مع المصير ووحدة الوجود أي: وحدة شره، وشرىا خيره خيرىا وأن واحد، شيء
 إلييا.  ينتمي

 معنيان: بو الجماعة، ويقصد : تَعَقُّلُ بعاالر  والمستوى
 تنطبع أي الفرد، وعقل فكر في تصبح الجماعة أن بو: ويقصد الجماعة، : استبطانالأول

متفككة؛  أم متماسكة قوية، أم ضعيفة أكانت سواء العقمي، وتصوره الفرد فكر في الجماعة
 وتأمل. نظر موضوع ويجعميا الجماعة يدرك أن يستطيع المستوى ىذا في فالفرد
 الجماعة بمشكلبت المتزن الاىتمام أي: بالجماعة، المتفكر : الاىتمامالثاني المعنى
 المستوى ونظميا، وىذا مؤسساتيا وسير وأىدافيا أنشطتيا، بين التناسب ودرجة ومصيرىا

 (.ٙ٘، ص ٜٕٓٓ)اليذلي،  بالجماعة الاىتمام أعمى مستويات
 : الفيم -ٕ

 شقين: إلى  وينقسم
 وقيميا، وتقاليدىا، ،نظميا :حيث من الحاضرة، حالتيا عمى لمجماعة الفرد فيم :الأول

 فرد. لكل الموكمة والميام دىا،اأفر  بيا تكمّْف التي والأدوار فييا، تؤثر التي والعوامل وثقافتيا،
 وتصرفاتو أفعالو آثار الفرد يدرك وأن لأفعالو، الاجتماعي لممغزى الفرد فيم : فيوالثاني أما
 عنو. يصدر اجتماعي تصرف أو فعل لأي الاجتماعية القيمة يفيم أي الجماعة، عمى راتواوقر 
 المشاركة: -ٖ

 حاجاتيا إشباع عمى الجماعة تساعد التي الأعمال في الآخرين، مع الفرد كااشتر  :وتعني
 جوانب: ثلبثة ولممشاركة رىاااستمر  عمى والمحافظة أىدافياإلى  والوصول وحل مشكلبتيا
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 من بيا يرتبط وما بيا يقوم التي الاجتماعية الأدوار أو الدور الفرد يتقبل أن أي :التقبل -
 .سموكيات

 الفرد إمكانات حدود في الجماعة مع والعمل الإيجابية، الفعالة المشاركة أي :التنفيذ -
 .تواوقدر 

 تجاه الفرد بيا يقوم التي والموجية المصححة الناقدة التقويمية المشاركة أي :التقويم -
 المجتمع، مصمحة تتطمبيا التي الأعمال لإنجاز الاىتمام وذلك الفيم، من بدافع الآخرين
 والرغبة التأىب من حالة في وىم المجتمع أعضاء جيود بتضافر إلا تتحقق لن والتي

 والكسب الشخصية المصمحة إطار وخارج المجتمع، لصالح بأفعال لمقيام والحماس
 (.ٗٔ، صٕٓٔٓ)الجيني،الخاص، 

 والمشاركة والفيم، الثلبثة: الاىتمام، الاجتماعية المسؤولية عناصر أن من ىنا نجد
 أن -مثلًب -ويقويو. فنجد  الآخر ينمي منيا عنصر كل لأن بطةامتر  فيي ومتكاممة؛ بطةامتر 

 كما بيا، اىتمامو زاد كمما لمجماعة الفرد فيم زاد وكمما الجماعة فيمإلى  الفرد يدفع الاىتمام
 وتعمق الاىتمام تزيد المشاركة وأن بنوعييا، لممشاركة ضروريان معا والفيم الاىتمام أن نجد

 تتحقق أن يمكن لا بحيث متكاممة وىي .الاجتماعية المسؤولية عناصر بطاتتر  وىكذا الفيم،
  العناصر. ىذه بتوفر إلا الفرد عند الاجتماعية المسؤولية صورة

 والعمل، المعرفة،: وىي الفرد، في الأخلبقي لمضمير أربعة عناصر تضع كما أن المسؤولية
 حرية وليس بالضمير، المرتبط التقرير حرية ىنا الإنسان بحرية والمقصود والحرية، دة،اوالإر 

 لا ولذلك بالفرد، وظيفيًا ارتباطًا ترتبط إن المسؤولية الخارجية. بالظروف المرتبطة التنفيذ
 العمل، لحظة في ناظره أمام يمثميا وبحيث بتكاليفيا، الواعي البالغ، العاقل، الفرد إلا يطيقيا
 بيا يأتي التي الأفعال عن مسؤولاً  يكون أن ذلك بعد تعين الشخص صفات تحددت فإذا
 (.ٙٔ، صٕٕٓٓدفان )العامري،امتر  العممية الناحية من ىما والحرية دةافالإر  الحرة، دتوابإر 

 سموكو مسؤولية يتحمل الفرد بأن ذاتي شعور ىو الاجتماعية بالمسؤولية وعميو فالشعور
 تردد، أو تقاعس دون الاجتماعية، الحياة في لدورهِ  ويتحمس يفعل، بما ويقتنع الخاص،

 لمقيام استعداد عمى ويكون المسؤولية يتحمل الذي لمفرد النفسي النضج عن تعبر والمسؤولية
 الشعور يزداد ، وعندما(٘ٗ، صٜٕٓٓ)الشايب، المجتمع يحقق مصمحة كفرد بنصيبو

 أساسًا المسؤولية نمو يعتبر لمسموك الذاتي الضبط عمى والقدرة الاجتماعية بالمسؤولية
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 المسؤولية يتعمم أن لمطفل ويمكن الآخرين، ومساعدة والكرم الإيثار عن المعبر لمسموك
 بو يتصمون ممن يجدىا التي والمعاممة والديو، من يمقاىا التي العناية خلبل من الاجتماعية

 يتميز السوي الفرد أنإلى  (Adler)أدلر يشير حيث المدرسة، ثم الحضانة في معمميو من
، ٕ٘ٓٓالآخرين )عبد المقصود،  وأمام نفسو أمام ومسؤولياتو الاجتماعي بشعوره غيره عن
 (. ٜٕص

 دور قائد المدرسة فً تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة  1/3 

 :تمييد
يمعب التعميم دورًا أساسيِّا في تقدم المجتمعات وتطورىا، ويغرس في أبنائو مبادئ الانتماء 

كسابيم القيم الملبئمة لممجتمع الذي ينتمون إليو، من خلبل إسيام  الوطني والاجتماعي وا 
المؤسسات التعميمية في تربية وتنشئة الأفراد عمى العقيدة الإسلبمية، وتنمية العادات والتقاليد 
المجتمعية، فضلًب عن تشكيل الشخصية وما يصدر عنيا من سموكيات تجاه ذاتيم وتجاه 
الآخرين، وتفاعميم الاجتماعي والمشاركة في تحمل المسؤولية الاجتماعية )أبو غزالة، 

الإدارة،  عالم في أىمية الموضوعات أكثر من القيادة (، كما يعد موضوعٗٔ، صٕٔٔٓ
 (.ٜٙ، صٜٕٓٓ تنظيم(كنعان، أي نجاح يحدد الذي وأصبحت المعيار

إلى قيادات  -نشاطيا وطبيعة أحجاميا اختلبف عمى-التعميمية  المنظمات تحتاج لذلك
نجاز أىدافيا، تحقيق في المسؤولية الرئيسية يتحممون  تمك وبدون وفعالية، بكفاءة أعماليا وا 
 في المطموب، وتتخبط بالشكل نشاطيا عمييا ممارسة يتعذر فإنو الواعية والمسؤولية القيادات

 (. ٕ، ص ٕٗٓٓوطموحاتيا،( الشريف،  أىدافيا تحقيق سعييا نحو
 نفسية،ال الحاجات لإشباع المجتمع؛ لجأ إلى إنشائيا اجتماعية، ضرورة المدرسة وتعتبر

 مجتمعًا المدرسة الحياة فأصبحت تعقدت أن بعد إشباعيا عن الأسرة عجزت والتربوية التي
 عمى النفس، وتحمل الاعتماد ويتعمموا والمعرفة، العمم ليتمقوا الطلبب؛ فيو صغيرا يعيش

دارة بالحقوق، والتمسك المسؤولية، واحترام القانون،  الحق سبيل في الواجبات، والتضحية وا 
  (.ٕٛٛ ، صٕٓٓٓ كازدرينيل، (والعمل

 البٌئة المدرسٌة المعززة للمسؤولٌة المجتمعٌة: 1/4

وتربوية بدور أساسي في عممية التربية وغرس  اجتماعية تقوم المدرسة بكونيا مؤسسة
القيم والاتجاىات في نفوس الطلبب، عمى اختلبف مستوياتيم التعميمية، ولعل من أىم القيم 

ا في نفوس الطمبة: القيم الاجتماعية؛ لما ليا من دور وأىمية كبيرة في التي يمزم غرسي
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تكوين وتشكيل الشخصية الإنسانية، ولكي تقوم المدرسة بدورىا؛ لا بد ليا أن تجعل من 
المبادئ والقيم أسموبا ليا، وذلك من خلبل تعويد الطلبب عمى تحمل المسؤوليات، والعمل 

جتماعي الذي تسوده روح المحبة والإخاء والتعاون والمساواة بروح الفريق، وتييئة المناخ الا
 (. ٕٗٔٓبين الطلبب )أبو ساكور، 

وترى الباحثة أن تعزيز قائدة المدرسة لممسؤولية الاجتماعية لدى المعممات يكون من 
المعممات،  بين الفردية الديمقراطي مع المعممات، واحترام الفروق النمط خلبل: استخدام

 عمى إكراه، والقدرة دون خاطر طيب عن الواجب وأداء بالمسؤوليات، القيام في والرغبة
 وبناء أبنائيم عمى رعاية الجماعة، وحث الأسرة لصالح لمعمل المعممات وتحفيز القيادة،

فالمدرسة ىي البيئة الثانية لمطفل، وىي مصانع الحياة الاجتماعية، ومصانع  شخصياتيم؛
ب جزءًا كبيرًا من حياتو اليومية يتمقى فييا صنوف التربية وألوان التعمم، وفييا يقضي الطال

العمم والمعرفة، وىي عامل جوىري في تكوين شخصية الفرد، وتقدير اتجاىاتو وسموكو 
وعلبقتو بالمجتمع الأكبر، وىي المؤسسة الاجتماعية الرسمية التي تقوم بوظيفة التربية ونقل 

  مج التي يتم تقديميا لكل من الأطفال بالمدرسة.الثقافة المتطورة، من خلبل البرا
ولقد تغيرت وظيفة القيادة المدرسية واتسع مجاليا في الوقت الحاضر، فمم تعد مجرد 
عممية روتينية تيدف إلى تسيير المدرسة وفق قواعد وتعميمات معينة، كالمحافظة عمى 

بل أصبحت تتمحور حول النظام، وحصر الغياب والحضور، وصيانة الأبنية وتجييزاتيا، 
التمميذ، وحول توفير كل الظروف والإمكانيات التي تساعد عمى توجيو نموه العقمي، والبدني، 

عداده لتولي مسؤولياتو في حياتو الحاضرة والمستقبمية )عطوي،  ، ٕٗٔٓوالروحي، وا 
ى إلى إعداد جيل صالح قادر عم -وفقا لطبيعة دورة وعممو-(، ويسعى قائد المدرسة ٜٔص

كسابيم القيم التي تجعميم ممتزمين بما عمييم  العطاء، عبر العناية وضبط سموك الطمبة، وا 
من حقوق وواجبات تجاه الآخرين بشكل عام، وتعزز مفيوم المسؤولية الاجتماعية لدييم 

 (. ٕٔٔ، ص ٕٙٔٓولدى معممييم )كيتا، 
عية لمطمبة تجاه ( عمى ضرورة تنمية المسؤولية الاجتمإٔ، صٕٛٓٓوقد أكد قاسم )

أسرىم من خلبل التأكيد عمى مسؤولياتيم تجاه الطلبب، وتجاه الزملبء، وتجاه الإدارة، وتجاه 
المجتمع كمو، ويمعب القائد المدرسي دوراً محوريِّا في تعزيز واجبات المعمم من خلبل إلقاء 

وحث المعممين المحاضرات من فترة إلى أخرى؛ لتعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى المعمم، 
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عمى ضرورة تذكير الطمبة بمسؤوليتيم تجاه المدرسة، وتجاه الزملبء، وتجاه أسرىم، وتجاه 
المجتمع، والتأكيد عمى ضرورة صمة الأرحام ومساعدتيم، وحث المعممين عمى تقديم الحوافز 

 لمطلبب وتشجيعيم لأداء مسؤولياتيم تجاه أسرىم.
حفيز المعممين لتنفيذ ندوات توعوية موجية ( ضرورة تٜٗ، صٕٛٔٓوبيَّن المطيري )

لمطلبب حول صمة الأرحام وسبل تعزيزىا، وتوعية الطلبب بصورة مستمرة بمسؤولياتيم تجاه 
ممتمكات أسرىم في بداية الفصل الدراسي، وتشجيع الطلبب عمى مشاركة أسرىم في حل 

وس وتنفيذ الدورات مشكلبتيم، واستضافة الدعاة وطلبب العمم لإلقاء المحاضرات والدر 
 العممية التي تعني بموضوع بر الوالدين وسُبُلِ الإحسان إلييما.

وتمعب الممارسة دوراً فعالًا في اكتساب الميارات، وكمما كانت ىذه الأنشطة مبتكرة وجذابة 
كمما ازداد إقبال الطمبة عمى التعمم. ومن ىذه الأنشطة: قراءة فقرة من مصدر خارجي لو 

ع الدرس جريدة يومية أو مجمة، أو مطبوعات مختمفة، والنوع الثاني من علبقة بموضو 
وىي المحور الرئيس للؤنشطة الصفية، ويتم من  الأنشطة الصفية ىو الأنشطة التنموية،

خلبليا ترجمة الأىداف السموكية إلى مواقف تعميمية تحقق لممتعمم نموًا في المعارف ومختمف 
لبل ممارستو لتمك المواقف، وىي تربط الطالب بواقعة ويساعد الميارات الأساسية، وذلك من خ

عمى ذلك استغلبل الأحداث الجارية، من خلبل متابعة الطالب لوسائل الإعلبم، وتتنوع بحيث 
 (.ٗٔٔ، صٕٗٔٓتغطي المستويات المعرفية المختمفة )عطوي،

لموسوعات، وينبغي عمى المعمم أن يقوم في بداية العام بحصر الكتب، والأطالس، وا
ومختمف المطبوعات في مكتبة المدرسة، والتي تخدم المقرر الذي يقوم بتدريسو؛ ليسيل 
عميو إرشاد وتوجيو المتعممين عندما يكمفيم بنشاط لا صفي مرتبط بالمكتبة المدرسية، وأن 
يخصص حصة أو أكثر لمتطبيق العممي داخل المكتبة المدرسية، مع تشجيع الطمبة عمى 

كتبة المدرسية، وكتابة التقارير المبسطة كما ينبغي عمى المعمم أن يدرب الطمبة ارتياد الم
عمى كيفية التعامل مع المصادر الخارجية، والتي تتمثل في الكتب التاريخية، والجغرافية، 

 (.ٛ٘، صٕٛٔٓوالأطالس، والجرائد )المطيري،
مم، من خلبل إتاحة ولمقائد المدرسي دور في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى المع

عداد أنشطة  الفرصة ليم ليشاىدوا، ويلبحظوا، ويسجموا بطريقتيم بأعين وأذىان نابية، وا 
تعميمية منتظمة وملبئمة لمستويات وحاجات المتعممين، تقوم عمى مبدأ التتابع والتكامل، 
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جتماعية، وتدريب المتعممين عمى اكتساب ميارة التفكير النقدي؛ لتنمية مفيوم المسؤولية الا
والاستخدام الفعال لمتقنيات، والتوظيف والإعداد السميم لأوراق العمل، وتطوير ميارات وعادات 
العمل المثابر والمنتج، وما تتطمبو من ممارسات العمل الجماعي والجيد التعاوني، والإحساس 

 (.ٕ٘،صٕٗٔٓبالمسؤولية، وتعميق احترام المتعمم لذاتو وللآخرين )مقداد،
ي برنامجٍ إرشاديٍّ لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طمبة المدارس منذ رياض وتبَنّْ 

الأطفال وحتى المرحمة الجامعية، يستيدف ترسيخ اعتزاز الطالب بيويتو الوطنية والعربية، 
وجذوره وتراثو وتاريخو وتقاليده الأصيمة، والاىتمام بالمناسبات الإسلبمية، والوطنية، 

ة بمنظومة القيم والحقوق لخدمة قضايا التربية والمواطنة، وتوجيو النشاط والعالمية المرتبط
المدرسي بحيث يؤدي إلى تعميم الأساليب السموكية الاجتماعية المرغوب فييا وتعمم المعايير 

 (.٘٘، صٕٛٔٓالتربوية والأدوار الاجتماعية )المطيري، 
بتحمل  -أكثر من أي وقت مضىالآن، و -وترى الباحثة أن المؤسسات التعميمية مُطالبة 

مسؤوليتيا تجاه المجتمع ومشكلبتو، ومن ثم عمييا أن تبُادر إلى تعزيز المسؤولية 
الاجتماعية من خلبل خططيا الاستراتيجية التي تتضمن إجراء الدراسات، ووضع الآليات؛ 

ع يقوم لقياس مؤشرات النجاح، والانتقال من مفيوم تقديم الخدمة التطوعية إلى تطبيق أوس
عمى تَبَنّْي مفيوم المسؤولية المجتمعية، التي ترتكز عمى التأمل الدائم في محطات المرور 
المنجزة في المؤسسة، والتأكد من حاجة المجتمع لمخدمة المقدمة؛ فالمسؤولية المجتمعية 

لإدارة ىي ثقافة والتزام بالمسؤولية ضمن أولويات التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة، وأنْ تُوفّْر ا
العميا تجاه الدعم والمساندة التنمية المستدامة لممجتمع بأبعادىا الثلبثة: الاقتصادية، 

 والاجتماعية، والبيئية. 
ورغم أن الدور الرئيس لمؤسسات التعميم يتمثل في الرسالة العممية المعرفية، إلا أن 

تطال جوانب مختمفة تحديات العصر ومتطمباتو فرضت عمى ىذه المؤسسات مسؤوليات وأدوارا 
من الحياة اليومية، وعمى رأسيا المسؤولية المجتمعية، ورغم أىمية المسؤولية المجتمعية 
يمان كافة الأطراف المعنية بضرورتيا؛ إلا أننا نجد أن المسؤولية المجتمعية تواجو العديد  وا 

داخل العممية من الصعوبات والتحديات التي تعوق تفعيميا بالشكل الكافي للبستفادة منيا 
التعميمية؛ لذا كان لزامًا عمى كافة الأطراف دراسة أسباب ومعوقات تفعيل المسؤولية 

  .المجتمعية بالمدرسة
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 معوقات تعزٌز القائد المدرسً للمسؤولٌة الاجتماعٌة للمعلم:

ىناك مجموعة من المعوقات التي تحد من دور القائد المدرسي في تعزيز المسؤولية 
 (:ٕٕ٘، ص ٕٙٔٓلممعمم تتمثل في الاتي )كيتا، الاجتماعية 

 معوقات ترجع إلى المجتمع نفسو تتمثل في الآتي: 
قمة الوعي الثقافي في المجتمع بأىمية المسؤولية المجتمعية بصرف النظر عمن يقوم  -

بيا، سواء مؤسسات اقتصادية أم تعميمية، وينتج عن ذلك عدم الوعي بأىميتيا، وكذلك 
 مفيوم المسؤولية المجتمعية.الفيم الخاطئ ل

فقدان الثقة بين المجتمع والمؤسسة التعميمية؛ لعدم وجود خطة أو إطار واضح لممدرسة  -
 أو عدم عرضيا عمى المجتمع.

تدني المستوى الاقتصادي والاجتماعي لبعض الأسر؛ مما يؤدي إلى عدم وجود الوعي  -
 .أو عدم وجود الوقت الكافي لممسؤولية المجتمعية

 فيم معنى المسؤولية )المشاركة( المجتمعية لدى البعض من أولياء الأمور.عدم  -
، ٕٙٔٓقصور وسائل الإعلبم في نشر ثقافة المسؤولية )المشاركة( المجتمعية )صالح،  -

 (.ٕٕص
 عوامل ترجع لممدرسة تتمثل في الآتي: 
 .تعدد وتعارض القوانين والنشرات المنظمة لمعمل داخل المؤسسة التعميمية -
عدم اقتناع بعض القيادات التعميمية بموضوع المسؤولية المجتمعية؛ مما يؤدي إلى  -

 .فقدان الثقة والتواصل بين المؤسسة التعميمية والمجتمع
 .عدم تفعيل مبدأ اللبمركزية في صنع واتخاذ القرار في المستويات المختمفة -
 .عدم وجود قنوات ووسائل اتصال بين المدرسة والمجتمع الخارجي -
عدم وجود الموارد المالية التي تمكن المنظمة )المدرسة( من القيام بالمسؤولية  -

المجتمعية؛ وىذا يؤثر عمى الإنجاز المدرسي في ىذا المجال؛ فضلًب عن عدم توافر 
 .مرافق تعميمية جيدة تحقق الدور المنشود

ت من أن قيام المدرسة بمسؤوليتيا المجتمعية يؤثر عمى ىدفيا الأصمي الذي أنشئ -
 .أجمو

 .افتقار المدرسة لمسمطة الكافية لعلبج مشاكل المجتمع -
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افتقار المدرسة إلى الميارات والكفاءات المطموبة لمتعامل مع المشاكل الموجودة في   -
 .(٘٘، صٕٕٔٓالمجتمع )رباح،

 :المتطلبات اللازمة للمدرسة للتغلب على معوقات أدائها لمسؤولٌتها المجتمعٌة

اللبزمة لممدرسة لمتغمب عمى معوقات أدائيا لمسؤوليتيا الاجتماعية في تتمثل المتطمبات 
 (:ٗٚ، صٕ٘ٔٓالآتي: )صمادي والقعاوي، 

 المعلم: -1

حيث يُعتبر المعمم من الأفراد الذين يأتون في مقدمة ىذه المتطمبات، وىو رائد اجتماعي 
الذين ىم قادة  في مدرستو وبيئتو ومجتمعو، وىو قائد لجماعات متعددة من التلبميذ

المستقبل، وسوف يكون منيم السياسي، والعالم، والقاضي، وكل منيم يؤثر في المحيط 
يؤثر في تلبميذه تأثيرًا كبيرًا؛  -كقائد-المباشر، أو في وطنو، أو فيما بعد حدود وطنو والمعمم 

المعمم يؤثر فيو العنصر الفعال الرئيسي في عممية تنشئة الأطفال والمراىقين والشباب، كذلك 
في تلبميذه في مستوى التحصيل الدراسي واتجاىاتو نحو المادة التي يدرسيا ونحو عممية 
التعمم بوجو عام؛ فإن اتجاىاتو تنتقل إلى التلبميذ؛ لذا يجب أن يكون المعمم ذا مسؤولية 
 مجتمعية بعناصرىا الثلبثة: )الاىتمام، والفيم، والمشاركة(؛ حتى يقوم بدوره في إنماء
المسؤولية المجتمعية لدى الناشئين، والمعمم يؤثر في تلبميذه بأقوالو، وأفعالو، ومظيره، 

 .وسائر تصرفاتو التي ينقميا التلبميذ عنو أحيانًا بطريقة شعورية أو لاشعورية
 المنهاج )الدراسة النظرٌة( -2

ستماع، أو وتشمل المواد الدراسية وكل ما يتعممو التمميذ نظريًا من القراءة، أو الا
-المشاىدة، أو المناقشة، مما يتصل بشئون جماعتو أو مجتمعو، ىذه الدراسة النظرية 

تساعد التمميذ كما تساعد أي دارس عمى الارتقاء  -اجتماعية واقتصادية وسياسية وتاريخية
إلى مستوى تعقل الجماعة وىو المستوى الذي لا  -أيِّا كان حجميا-في اىتمامو بجماعتو 

و شخص إزاء جماعتو موقف المنفعل بيا أو المتوحد معيا فحسب، بل يقف منيا يقف في
 .موقف المتعقل لفيم ظروف حاضرىا، والمستوعب لتاريخيا، والمتصور لآماليا

 الجماعات التربوٌة: -3

يتأثر الفرد بالجماعة في طريقة تفكيره واكتساب قيمو، وعاداتو، وسموكو، أو بعباره أخرى 
ؤثر عمى كل فرد من أفرادىا في مجالات كثيرة؛ مما يساعده عمى تكوين قيمو، فإن الجماعة ت

وأخلبقو، وطريقة معاممتو للآخرين، ومعاممتيم لو، ولما كان النشاط التربوي يتم معظمو في 
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جماعات؛ كانت الجماعة التي يقوم فييا التمميذ بنشاط تربوي ذات أثر كبير في تنمية 
. ىناك مؤسسات تسيم في تنمية المسؤولية المجتمعية مثل: المسؤولية المجتمعية عنده

 الأسرة، والمدرسة، والمسجد، ووسائل الإعلبم.
 الدراسات السابقة:

في ىذا الجزء تم عرض الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع البحث الحالي وفقًا 
لتسمسميا الزمني، بدءًا بالأحدث ثم الأقدم، بما يسيل عمى الآخرين الرجوع إلى أحدث 
الدراسات التي تناولت الموضوع، من حيث: عنوانيا، وىدفيا، ومنيجيا، وأدواتيا، وعينتيا، 

خدم البحث الحالي، ومن ثم التعميق عمى الدراسات السابقة، وتوضيح وأىم النتائج التي ت
أوجو الاتفاق والاختلبف مع البحث الحالي، وما استفادت منو البحث الحالي، وما تميزت بو، 

 وذلك عمى النحو الآتي: 
( دراسة بعنوان: "دور المدرسة في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى ٜٕٔٓأجرى ممحم )

 وجية نظر قائدي مدارس محافظة عجمون بالأردن"طمبتيا من 
ىدفت ىذا البحث إلى الكشف عن دور المدرسة في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى  

طمبتيا من وجية نظر قائدي المدارس بمحافظة عجمون بالأردن. ولتحقيق ىذا اليدف تم 
ستبانة، وتم تطبيقيا عمى استخدام المنيج الوصفي التحميمي وبناء أداة البحث والمتمثمة بالا

( قائدًا وقائدة في المدارس الحكومية التابعة لمحافظة ٓٙعَيّْنَة عشوائية طبقية مكونة من )
. وقد كشفت النتائج أن دور المدرسة في تنمية المسؤولية ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓعجمون لمعام 

 (ٓٚ.ٖالمجتمعية لدى طمبتيا من وجية نظر قائدي المدارس حصل عمى متوسط عام )
( ٕٛ.ٖبتقدير، )عالٍ(، وعمى مستوى مجالات أداة البحث حصل مجال التعميم عمى متوسط )

( وكلبىما بتقدير ٜٙ.ٖبتقدير، )عالٍ(، وحصل مجال المحافظة عمى البيئة، عمى متوسط )
(. بتقدير ٜ٘.ٖ)عال(، في حين حصل مجال خدمة المجتمع المحمي عمى متوسط )

نتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور )متوسط(، ومن جية أخرى كشفت ال
المدرسة في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى طمبتيا، من وجية نظر قائدي المدارس، تُعْزَى 
لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي ومستوى المدرسة. وفي ضوء ىذه النتائج أوصى الباحث 

جراء المزيد من الدراسات بضرورة تضمين المسؤولية الاجتماعية في المناىج ا لدراسية، وا 
 .عمى عينات أخرى
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( دراسة بعنوان: "معيقات الشراكة المجتمعية في مبادرة ٜٕٔٓ (بينما أجرى الرواجفة
القراءة والحساب لمصفوف المبكرة من وجية نظر القائدين وأولياء الأمور في قائديو تربية 

 لواء ناعور في الأردن"
المعيقات التي تواجو الشراكة المجتمعية في مبادرة القراءة  ىدف البحث إلى تحديد حجم

والحساب التي تنفذىا وزارة التربية والتعميم في الأردن، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميل، 
وبناء أداة البحث والمتمثمة بالاستبانة، والمطبقة عمى القائدين وأولياء في قائديو تربية لواء 

عن وجود معيقات ذات دلالة إحصائية تواجو برنامج المشاركة  ناعور، وكشفت النتائج
المجتمعية، وكان من أبرزىا: المعيقات الخاصة بالأسرة، والمعيقات الخاصة بالطالب، وأشارت 
البحث إلى أنو لا توجد فروق بين خبرة قائد المدرسة وبين مستوى المعيقات، كما أشار 

ين المستوى التعميمي لولي الأمر ومستوى المعيقات، إلى أنو لا توجد فروق ب -أيضًا-البحث 
باستثناء البعد الخاص بأولياء الأمور. ىذا ويوصي البحث بتكثيف البرامج التوعوية والتدريبية 
لأولياء الأمور، المتطوعين منيم خاصة، وتوفير الدعم الكافي لممعممين القائمين عمى تنفيذ 

 .ىذه المبادرة
اسة بعنوان "درجة ممارسة قائدي المدارس الثانوية الحكومية ( در ٕٛٔٓوقدم طلبفحة )

 في قائدية تربية لواء الكورة لمبادئ المدرسة المجتمعية من وجية نظر المعممين فييا"
لواء الكورة  ىدف البحث الحالي إلى معرفة درجة ممارسة قائدي المدارس الثانوية في

ين، والكشف عن أثر متغيرات الجنس، لمبادئ المدرسة المجتمعية من وجية نظر المعمم
والخبرة، والمؤىل العممي في تقديرات المعممين ليذه الدرجة، ولتحقيق أىداف البحث؛ استخدم 
المنيج الوصفي المسحي، وبناء أداة البحث والمتمثمة بالاستبانة والمطبقة عمى عَيّْنَة 

تغيرات البحث: الجنس، ( معممًا ومعممة، تم توزيعيم عمى مٕٖٕعشوائية بسيطة بمغت )
وأشارت أىم نتائج البحث إلى أن درجة ممارسة قائدي المدارس  .والخبرة، والمؤىل العممي

الثانوية الحكومية في قائديو تربية لواء الكورة لمبادئ المدرسة المجتمعية من وجية نظر 
عْزَى لمتغيرات المعممين والمعممات جاء بمستوى متوسط، ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تُ 

الجنس، والخبرة، والمؤىل العممي، وفي ضوء نتائج البحث قدم الباحث العديد من التوصيات 
والمقترحات، ومنيا: تشجيع مشاركة المعممين، والطمبة، وأولياء الأمور، وخاصة المجتمع 
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تجارب المحمي في المدارس، تبادل الزيارات بين قائدي المدارس؛ للبطلبع عمى الممارسات وال
 .والخبرات التربوية الناجحة في كل مدرسة، ومحاولة تحميميا والإفادة منيا

( دراسة بعنوان "دور قادة مدارس التعميم العام في تعزيز ٕٛٔٓوأجرى المطيري )
 المسؤولية الاجتماعية لدى الطلبب تجاه أسرىم"

ظة رابغ في ىدف البحث إلى الكشف عن مدى إسيام قادة مدارس التعميم العام بمحاف
تعزيز المسؤولية الاجتماعية تجاه الأسرة لدى الطلبب، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي 

 ٕ٘ٔالتحميمي لتحقيق أىداف البحث، وتم تطبيق استبانة عمى عَيّْنَة عشوائية طبقية بمغت 
معممًا، وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

بين متوسطات إجابات أفراد عَيّْنَة البحث من المعممين نحو  (α=0,05) عند مستوى الدلالة
مدى إسيام قادة مدارس التعميم العام بمحافظة رابغ في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لمطلبب 
تجاه الأسرة، تُعْزَى لاختلبف المؤىل العممي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في تعزيز 

اتيم الاجتماعية تجاه الأسرة، وكانت الفروق في اتجاه المعممين في المرحمة الابتدائية مسؤولي
مقارنة بالمعممين في المرحمة الثانوية. وأوصى الباحث بتوعية الطلبب بصورة مستمرة 
بمسؤولياتيم تجاه ممتمكات أسرىم في بداية الفصل الدراسي، وتشجيع الطلبب عمى مشاركة 

 تيم.أسرىم في حل مشكلب 
( دراسة بعنوان "دور الإدارة المدرسية في تفعيل الشراكة بين ٕٛٔٓوقام أبو كوش )

المدرسة والمجتمع المحمي لمحد من ظاىرة التسرب لدى طمبة مدارس النقب داخل الخط 
 الأخضر"

ىدف البحث إلى التعرف عمى دور الإدارة المدرسية في تفعيل الشراكة بين المدرسة 
لمحد من ظاىرة التسرب لدى طمبة مدارس النقب داخل الخط الأخضر، وتم  والمجتمع المحمي

( عاملًب وعاممة من ٕٙٔاستخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عَيّْنَة البحث من )
العاممين في المجالس المحمية، تم اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية، ولتحقيق أىداف البحث؛ 

( فقرة، وتوصل البحث إلى عدة نتائج أىميا: أن دور ٔٗ)تم بناء استبانة اشتممت عمى 
الإدارة المدرسية في تفعيل الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحمي لمحد من ظاىرة التسرب 
لدى طمبة مدارس النقب داخل الخط الأخضر كان بدرجة متوسطة، كما أظيرت النتائج وجود 

يّْنَة لدور الإدارة المدرسية في تفعيل الشراكة بين فرقٍ دالٍّ إحصائيا بين متوسطات تقديرات العَ 
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المدرسة والمجتمع المحمي لمحد من ظاىرة التسرب لدى طمبة مدارس النقب داخل الخط 
الأخضر يُعْزَى لاختلبف متغير المؤىل العممي، ولصالح درجو البكالوريوس فما دون، وعدم 

لجنس والخبرة، وقد أوصى البحث عدة وجود فرقٍ دالٍّ إحصائيا يُعْزَى لاختلبف متغيري ا
توصيات منيا: عقد دورات تأىيمية وتثقيفية لقائدي المدارس لتطوير كفاياتيم ومياراتيم 
القيادية في تفعيل الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحمي وتوجيييا لمحد من ظاىرة تسرب 

أسبابيا بالتعاون بين الطمبة، ووضع برامج وآليات فعالة لمحد من ظاىرة التسرب، وعلبج 
 .المدرسة والمجتمع المحمي

( بعنوان "تصور مقترح لتفعيل دور المدرسة الثانوية في ٕ٘ٔٓوكانت دراسة المطيري )
 تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلببيا لمواجية تحديات العولمة الثقافية "

المسؤولية وىدف البحث إلى التعرف عمى واقع دور المدرسة الثانوية في تنمية 
الاجتماعية لدى طلببيا؛ لمواجية تحديات العولمة الثقافية والكشف عن المعوقات التي تحد 
من دور المدرسة الثانوية في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلببيا، واتبع البحث المنيج 

صيم، معممًا بمنطقة الق ٜٕ٘الوصفي المسحي، وطبقت الاستبانة عمى عَيّْنَة عشوائية  بمغت
وتوصل البحث إلى أن المدرسة الثانوية غالبًا ما تقوم بدورىا في تنمية المسؤولية الاجتماعية 
لدى طلببيا لمواجية تحديات العولمة، وأوصى البحث بضرورة قيام الإدارة المدرسية بتشجيع 
المعممين عمى حضور الدورات التدريبية التي تدعم دور المعمم في تنمية المسؤولية 

 تماعية لدى الطلبب.الاج
( دراسة بعنوان "دور معممي المرحمة الثانوية في تعزيز المسؤولية ٕٗٔٓوأجرى مقداد )

 الاجتماعية لدى طمبتيم وسبل تطويره في ضوء المعايير الإسلبمية"
ىدف البحث إلى معرفة ممارسة معممي المرحمة الثانوية لدورىم في تعزيز المسؤولية 

في ضوء المعايير الإسلبمية بمحافظة غزة من وجية نظر الطمبة  الاجتماعية لدى طمبتيم
والكشف عن أثر متغيرات البحث )المنطقة، والجنس، والتخصص، والتحصيل الدراسي( عمى 
دور المعمم وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وطبقت الاستبانة عمى عَيّْنَة عشوائية 

لمرحمة الثانوية بمحافظة غزة، بالإضافة لأداة طلبب وطالبات من طمبة ا ٙٓٗطبقية بمغت 
المقابمة وقد توصمت إلى نتائج منيا: يقوم المعمم بتعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى طمبتو 

% من وجية نظر أفراد العَيّْنَة قد أوصت البحث بالاىتمام بالمسؤولية  ٜٔ.ٔٚبنسبة 
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تاحة الفرصة لمطمبة الاجتماعية في البرامج التعميمية، وأن تكون جزءًا م ن المناىج الدراسية وا 
 في المشاركة في الأنشطة الطلببية؛ مما ينمي فييم الكثير من جوانب المسؤولية الاجتماعية.

( بعنوان "دور الإدارات المدرسية في تنمية المسؤولية ٕٗٔٓوأتت دراسة أبو ساكور )
 نوب الخميل"الاجتماعية لمطمبة ذوي الإعاقة في المدارس الحكومية في ج

ىدف البحث إلى التعرف عمى دور الإدارات المدرسية في تنمية المسؤولية الاجتماعية 
لمطمبة ذوي الإعاقة في المدارس الحكومية في جنوب الخميل، واتبع البحث المنيج الوصفي 

%  ٘ٗ.ٔٗالتحميمي، واستخدمت الاستبانةَ أداةً لمدراسة، ووطبقت عمى عَيّْنَة عشوائية  من 
قائدًا وقائدة، وتوصل البحث إلى أن الإدارات المدرسية ليا  ٖٜٔن حجم المجتمع البالغ م

دور مرتفع في تنمية المسؤولية الاجتماعية لمطمبة ذوي الإعاقة في المدارس الحكومية في 
جنوب الخميل. وأوص البحث بضرورة تعزيز المسؤولية الوطنية لدى الطمبة وتنميتيا، وحث 

 مشاركة في الحملبت التطوعية.الطمبة عمى ال
( بعنوان "دور المدرسة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى ٕٗٔٓدراسة آل سعود )

 طالبات المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية" 
ىدف البحث إلى تحديد مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات في المرحمة الثانوية 

المسؤولية الاجتماعية لدى الطالبات في مرحمة الثانوية، واتبع وأيضًا دور المدرسة في تنمية 
البحث المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانةَ أداةً لمدراسة واختارت عَيّْنَة عشوائية 

طالبة، وتوصل البحث إلى أن مدى إسيام المدرسة في تنمية  ٓٓ٘معممة، و ٓ٘ٔبمغت 
قل من المتوسط. وأوصى البحث بضرورة الاىتمام الشعور بالمسؤولية الاجتماعية جاء أ

 بتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية.
 ,Vazquez, Lanero, and Licandro)وىدفت دراسة فاسيز ولانور ليكاندرو   

 أوروغواي حول في التعميم في مؤسسات الطمبة نظر وجيات عن إلى الكشف (2013
المؤسسات، كما ىدف البحث إلى التعرف عمى سبل تفعيل دور  لتمك الاجتماعية المسؤولية

 الوصفي التحميمي مؤسسات التعميم في تفعيل المسؤولية الاجتماعية، تم استخدم المنيج
 وطالبة طالبًا ٕٓٓ عَيّْنَة عشوائية طبقية بمغت عمى تطبيقيا تم الاستبانة الأداة في وتمثمت

 في الجامعات لدور الطمبة تصورات أن النتائج أظيرت وقد ثوليكية،الجامعة الكا طمبة من
 في الاجتماعية المسؤولية تعزيز خلبل من عاليًا، سواء كان الاجتماعية المسؤولية تعزيز
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 والتنمية الاقتصادية بالبيئة والاحتياجات الخاصة أم في الاستجابة لمتطورات الأكاديمية البرامج
 .المستدامة

 الناجحة المجتمعية الشراكة إلى تطوير (Record, 2012)دراسة ريكورد  كما ىدفت
 قائدي نظر وجية من وذلك الأكاديمي لمطلبب، تحسين التحصيل تدعم التي لممدارس
 المعوقات التي عمى وكذلك التعرف الأمور، وأولياء لممعممين، العامة، الابتدائية المدارس
 واعتمد وتم استخدام المنيج النوعي، عنيا، الناجمة والفوائد الشراكة، ىذه وتنفيذ تطوير تعيق

عامة  ابتدائية مَدْرَسة ٕ٘من عمى عَيّْنَة مكونة وطُبقت المقابلبت كأداة لمدراسة، البحث عمى
أىميا: أن  نتائج وتوصمت إلى عدة المدرسة والمجتمع؛ بين المجتمعية الشراكة بتفعيل قامت
يجاد تحصيل الطلبب، ارتفاع مستوى لمجتمعية تمثمت فيا السمات الشائعة لمشراكة من  وا 

المتبادلة بين المدارس والمجتمع الذي توجد فيو  وتوفر المنافع وتعاونية، إيجابية علبقة
 المدارس.

 دور عمى إلى التعرف (Dahan and Senol, 2012)كما ىدفت دراسة دان وسينول  
 تم البحث ىدف الاجتماعية لمطمبة، ولتحقق المسؤولية تنمية في التعميمية المؤسسات
 الوطني المجمس وممثل العاممين بالجامعة مقابلبت مع خلبل من النوعي المنيج استخدام
 بالجامعة الخاصة تحميل الوثائق (، بالإضافة التيٚ) عددىم بمغ الأقسام، رؤساء وبعض
 وقد أشارت لمجامعة، الاجتماعية بالمسؤولية الخاص التقييم جامعي وتقرير طالب كتيب

 قيم: مثل الاجتماعية المسؤولية بأنشطة التزمت- نشأتيا ومنذ -الجامعة النتائج إلى أن
 الاجتماعي النسيج في الفعال والتدخل النقدي، والفكر والحقوق، الديمقراطية، والبشرية،

 .الثقافات المتعددة لبيئتيا
 اىتمامًا ىناك ( إلى أن(Mehran, et, al, 2011نتائج دراسة ميران وآخرون  وأشارت

 لتوليد المعرفة كمراكز والجامعات والممارسين الأكاديميين بين الاجتماعية بالمسؤولية متزايدًا
 في الرائدة ىل الجامعات السؤال: ويبقى العالمية، المشكلبت حل في ميمًا دورًا تؤدي التي
لى لا؟ أم الاجتماعية بالمسؤولية ميتمة العالم  لاستقصاء البحث ىذا  وقد ىدف  مدى؟ أي وا 
لى أي الاجتماعية، بالمسؤولية الجامعات اىتمام مدى  السنوية التقارير خلبل من مدى؟ وا 

 الجامعات ىذه أن النتائج وأظيرت العالم، الأولى في العشر لمجامعات الإلكترونية والمواقع
 المتضمنة الاجتماعية المسؤولية حول كافية وتقدم معمومات الاجتماعية، بمسؤولياتيا ممتزمة
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 والممارسات والبيئة العميل، وممارسات الإنسان، بالتنظيم، وحقوق التحكم شممت والتي
 .المحمي المجتمع وتطور ومواضيع الطمبة، التشغيمية،

 التعقٌب على الدراسات السابقة:

حالي في من خلبل استعراض الباحثة لمدراسات السابقة تبين أنيا تتفق مع البحث ال 
 بعض الجوانب واختمفت معيا في جوانب أخري عمى النحو التالي:

واتفق البحث الحالي مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي التحميمي، 
واستخدام الاستبانةَ أداةً لمدراسة، وكذلك اتفقت مع معظم الدراسات السابقة من حيث تطبيقيا 

 ومع بعض الدراسات السابقة التي تكونت عينتيا من قادة المدارس.عمى مدارس التعميم العام 
واختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في تطبيق بعض الدراسات السابقة عمى  

التعميم العالي، وكذلك بعض الدراسات السابقة التي تكونت عَيّْنَة البحث فييا من المعممين 
معظم الدراسات التي لم تربط بين دور قائدات المدارس والمعممات والطلبب والطالبات، وكذلك 

 وتعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى المعممات، فضلًب عن استخدام بعضيا لممنيج النوعي.
وقد تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء وتدعيم الأدب النظري لمدراسة الحالية، 

خدِمت في الدراسات السابقة عند إعداد الأداة كما أنو تمت الاستفادة من الأدوات التي استُ 
الخاصة بجمع البيانات في البحث الحالي، كما أن الدراسات السابقة ساعدت الباحثة في 

 توفير المراجع والمصادر ذات العلبقة بمتغيرات البحث الحالي.
 منهج البحث:

يمي؛ باستخدام في إطار أىداف وتساؤلات البحث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحم
أسموب المسح الاجتماعي الذي ييتم بوصف الظاىرة موضع البحث، وتبرز أىمية الأسموب 
الوصفي التحميمي في كونو الأسموب المناسب الذي يُمَكّْنُ من دراسة بعض الموضوعات 
الإنسانية؛ لاعتماده عمى دراسة الواقع ودراسة الظاىرة كما ىي في الواقع، ومن ثم وصفيا 

عبير عنيا كميِّا وكيفيِّا، كما يسمح ىذا المنيج باستجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو والت
عَيّْنَة كبيرة منو؛ وذلك بيدف وصف الظاىرة المدروسة من حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا 

 (.ٖ٘ىـ، ص ٕٚٗٔ)العساف، 
 مجتمع البحث:

( معممة ٓٛٙوعددىن ) يتكون مجتمع البحث من معممات المرحمة الثانوية بمدينة سكاكا،
( في التعميم الحكومي؛ اعتمادًا عمى ٙٛ٘( معممة في المدارس الأىمية وعدد )ٜٗمنين )
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الإحصائية الصادرة من الإشراف التربوي في إدارة تعميم الجوف لمعام الدراسي 
 ( توزيع أفراد المجتمع.ٔىـ(. والجدول )ٕٗٗٔىـ/ٔٗٗٔ)

 ( تىؾَغ أفؽاظ انًدتًغ1خعول )

 انًكتت الإظاؼح
تصنُف 

 انًعؼسخ

ػعظ يؼهًبد انًؽزهخ 

 انثبنىَخ

الإظاؼح انؼبيخ نهتؼهُى ثًنطقخ 

 اندىف
 يكتت انتؼهُى ثسكبكب

 586 زكىيٍ

 44 أههٍ

 يؼهًخ 686 يدًىع يؼهًبد انًؽزهخ انثبنىَخ ثًعَنخ سكبكب

-ٔٗٗٔلعام المصدر: دليل الاتصال لمدارس البنات بمنطقة الجوف الحكومية والأىمية 
 ىـٕٗٗٔ

نَة البحث: ٌِّ  عَ

اختيرت عَيّْنَة عشوائية طبقية معممات المرحمة الثانوية بمدينة سكاكا بنسبة محددة من 
مجتمع البحث، وذلك وفق المعالم المحددة في ضوء حجم المجتمع الكمي لمدراسة عند درجة ثقة 

ثامبسون لتحديد حجم (، وقد تم استخدام معادلة ستيفن ٘ٓ.ٓونسبة شك مسموح ) ٜ٘.ٓ
( فردًا وبناءً عميو تم الحصول ٕٙٗالعينة، وقد أسفرت النتائج عن أن حجم العَيّْنَة لا يقل عن )

( استجابة جميعيا صالحة لمتحميل، ويمكن توضيح معادلة ستيفن ثامبون عمى ٕٗٙعمى )
 النحو الآتي:

  
   (𝟏   )

[[  𝟏  ( 𝟐   𝟐)]   (𝟏   )]
 

( وتساوي ٜ٘.ٓ: الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الثقة )Z: حجم المجتمع Nحيث إن: 
نسبة توفر الخاصية والمحايدة، وتساوي  :P(، و٘ٓ.ٓ: نسبة الخطأ وتساوي )d(، وٜٙ.ٔ)
ٝ، وتقدير ٜ٘%(، بمستوى ثقة يساوي ٘%(، ونسبة خطأ )ٜ٘(، وذلك بدرجة ثقة )ٓ٘.ٓ)

 (. 0ٓ٘ٓىامش الخطأ بنسبة )
 وفي ما يمي وصف تفصيمي لعَيّْنَة البحث حسب متغيراتيا: 

 أداة البحث:

بناءً عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا، وعمى المنيج المتبع في البحث؛ استخدمت 
الباحثة الاستبانة في ىذا البحث، لكون الاستبانة تُستخدم لجمع حقائق ومعمومات عن 

(، وتعتبر الاستبانة "إحدى الطرق ٕٗٙم، صٕٓٓٓموضوع معين )القحطاني وآخرون، 
الشائعة لمحصول عمى الحقائق، وجمع البيانات من الظروف والأساليب القائمة بالفعل، 
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وتعتمد عمى إعداد مجموعة من الأسئمة توزع عمى عدد كبير نسبيًا من أفراد مجتمع البحث" 
ىذا البحث وعمى المنيج  (. وتمَشّْيًا مع ظروفٜٖ٘م، ص ٕٚٓٓ)ديو بولد فان دالين، 

المتبع فييا، وأىداف البحث وتساؤلاتو، والوقت المسموح ليا والإمكانيات المادية المتاحة، تم 
 التوصل إلى أن الأداة الأكثر ملبءمة لتحقيق أىداف ىذا البحث ىي "الاستبانة".

 :بناء أداة البحث 

 الاستبانة في صورتيا الأولية: - أ
تم الاطلبع عمى الدراسات والادبيات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث وبناء فقرات 

 الاستبانة حيث تكونت من محورين جزئين: 
الجزء الأول: يشمل المتغيرات المتعمقة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عَيّْنَة -ٔ

 التدريبية(.البحث ممثمة في )المؤىل العممي، وسنوات الخدمة، وعدد الدورات 
 الجزء الثاني: تكون ىذا الجزء من المحاور التالية:-ٕ

المحور الأول: التعرف عمى واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية 
 ( عبارةً.ٖٔالاجتماعية، وبمغت عدد عباراتو )

تعزيز  المحور الثاني: التعرف عمى المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في
 ( عبارةً. ٖٔالمسؤولية الاجتماعية، وبمغت عدد عباراتو )

 اعتماد أداة البحث في صورتيا النيائية: - ب
 تكونت الاستبانة في صورتيا النيائية بعد التأكد من صدقيا وثباتيا من جزأين ىما:

ة الجزء الأول: يشمل المتغيرات المتعمقة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عَيّْنَ -ٔ
 البحث ممثمة في )المؤىل العممي، وسنوات الخدمة، وعدد الدورات التدريبية(.

 الجزء الثاني: تكون ىذا الجزء من المحاور التالية:-ٕ
المحور الأول: التعرف عمى واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية 

 ( عبارات.ٜالاجتماعية، وبمغت عدد عبارتو )
ي: التعرف عمى المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المحور الثان

 (.ٛالمسؤولية الاجتماعية، وبمغت عدد عباراتو)
وقد وتمت في صياغة الاستبانة البساطة والسيولة قدر الإمكان؛ حتى تكون مفيومة 

الخماسي، حيث يقابل كل  لممبحوثات، وأن تكون درجات الاستجابة عمييا وفق مقياس ليكرت
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 -محايد  –موافق  –فقرة من فقرات محاور البحث قائمة تحمل الفقرات التالية: )موافق بشدة 
غير موافق بشدة(، ولغرض المعالجة؛ فقد أعطت الباحثة لكل استجابة عمى كل  –غير موافق 

درجات،  ٘دة( عبارة في كافة محاور الاستبانة قيمة محددة عمى النحو التالي: )موافق بش
درجات، )غير موافق( درجتين، )غير موافق بشدة( درجة  ٖدرجات، )محايد(  ٗ)موافق( 

واحدة، وقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي؛ ليعطي المبحوثة الحرية في تحديد 
موقفيا ودرجة إيجابية أو سمبية ىذا الموقف في كل عبارة، ولتحديد طول خلبيا المقياس 

(، ٗ=ٔ-٘سي )الحدود الدنيا والعميا( المستخدم في محاور البحث، تم حساب المدى )الخما
= ٘/ٗثم تقسيمو عمى عدد خلبيا المقياس؛ لمحصول عمى طول الخمية الصحيح أي )

(، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وىي ٓٛ.ٓ
حد الأعمى ليذه الخمية، واستنادًا إلى ذلك فإن المتوسطات الواحد الصحيح( وذلك لتحديد ال

الحسابية التي توصمت الييا البحث الحالي تم التعامل معيا في تفسير البيانات اعتمادًا عمى 
معيار المتوسطات الحسابية الموزونة، وتم تحديد وزن رقمي لكل عبارة، بحيث يتم تحديد 

 (:ٕ، ويتضح ذلك من خلبل الجدول رقم )الفئة ودرجة الممارسة لجميع العبارات
 ( تسعَع فئبد انًقُبـ انًتعؼج انطًبس2ٍخعول ؼقى )

 ظؼخخ انًىافقخ يؼُبؼ انًتىسطبد انسسبثُخ انًىؾونخ انفئخ

 ػبنُخ خعًا 526 – 4221 يىافق ثشعح

 ػبنُخ 4226 – 3241 يىافق

 يتىسطخ 3246 – 2261 يسبَع

 ضؼُفخ 2266 – 1281 يؼبؼض

 ضؼُفخ خعًا 1286 – 1 ثشعحيؼبؼض 

 صدق أداة البحث:

صدق الاستبانة يعني: إلى أي درجة يقيس المقياس ما صمم لقياسو فعلًب. )القحطاني 
(، كما يقصد بالصدق: "شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب ٜٕٓم، صٕٓٓٓوآخرون، 

انية، بحيث تكون أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا وأفرادىا من ناحية ث
(. وقد تم التأكد من ٜٚٔم، ص ٕٔٓٓمفيومة لكل من يستخدميا" )عبيدات، وآخرون، 

 صدق أداة البحث من خلبل:
 أ / الصدق الظاىري للؤداة:

لمتعرف عمى مدى صدق أداة البحث في قياس ما وضعت لقياسو؛ حيث تم عرضيا في 
صورتيا المبدئية عمى المشرف العممي للبستشارة والتوجيو، ثم قام بعرضيا عمى مجموعة من 
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المحكمين الأكاديميين، لمتأكد من صدقيا الظاىري، وذلك لاستطلبع آرائيم حول مدى وضوح 
ت الاستبانة، وتصحيح ما ينبغي تصحيحو منيا، ومدى أىمية صياغة كل عبارة من عبارا

وملبءمة كل عبارة لممحور الذي تنتمي إليو، ومدى مناسبة كل عبارة لقياس ما وضعت 
لأجمو، مع إضافة أو حذف ما يرون من عبارات في أي محور من المحاور؛ وعمى ضوء 

ي اتفق عمييا المحكمون، وتعديل توجيياتيم ومقترحاتيم قامت الباحثة بإجراء التعديلبت الت
صياغة بعض الفقرات التي اقترحوا ضرورة إعادة صياغتيا؛ حتى تزداد الاستبانة وضوحًا 

 ٓٛوملبءمة لقياس ما وضعت لأجمو، وقد تم إبقاء العبارات التي حصمت عمى نسبة موافقة )
 ا النيائية.( يوضح الاستبانة في صورتيٖ%( فأكثر من آراء المحكمين، والمحمق رقم )

 ب/ صدق الاتساق الداخمي للؤداة )الصدق البنائي(:
بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة البحث قامت الباحثة بتطبيقيا ميدانيًا عمى عَيّْنَة 

( معممة من خارج عَيّْنَة البحث الأساسية، وبعد تجميع الاستبانات ٖٓاستطلبعية قواميا )
دخال الب يانات، من خلبل جياز الحاسوب، باستخدام برنامج الحزم قامت الباحثة بترميز وا 
، ومن ثم Statistical Package For Social Sciencesالإحصائية لمعموم الاجتماعية 

"؛ لمعرفة الصدق Pearson Correlationقامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون "
ين درجة كل فقرة من فقرات الداخمي للبستبانة وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط ب

الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو الفقرة، وجاءت النتائج كما يوضحيا 
 الجدولان التاليان:

واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز صدق الاتساق الداخمي لممحور الأول: 
 فالمسؤولية الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجو 

واقغ يًبؼسخ ( يؼبيلاد الاؼتجبط ثُن ظؼخخ كم فقؽح ين فقؽاد انًسىؼ الأول )3خعول ؼقى )

انقُبظاد انًعؼسُخ لأسبنُت تؼؿَؿ انًسؤونُخ الاختًبػُخ ين وخهخ نظؽ انًؼهًبد ثًنطقخ 

 ( انعؼخخ انكهُخ نهًسىؼ2اندىف
 يؼبيم الاؼتجبط ؼقى انؼجبؼح يؼبيم الاؼتجبط ؼقى انؼجبؼح

1 62660** 6 62604** 

2 62644** 0 62044** 

3 62043** 8 62865** 

4 62026** 4 62024** 

5 62018**  

 فأقل ٔٓ.ٓ** دالة عند مستوى الدلالة 
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( أن قيم معاملبت الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكمية ٖيتضح من الجدول رقم )
لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية من واقع ممارسة القيادات المدرسية لممحور الأول )

( ٘ٓٛ.ٓ( لمعبارة الأولى و)ٚٙٙ.ٓتراوحت ما بين ) (وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف
. مما يعني وجود ٔٓ.ٓلمعبارة الثامنة، وجميعيا قيم موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 

بما يعكس درجة عالية من الصدق درجة عالية من الاتساق الداخمي وارتباط المحور بعباراتو 
 لفقرات المقياس.

انًؼىقبد انتٍ ( يؼبيلاد الاؼتجبط ثُن ظؼخخ كم فقؽح ين فقؽاد انًسىؼ الأول )4خعول ؼقى )

تسع ين ظوؼ انقُبظاد انًعؼسُخ فٍ تؼؿَؿ انًسؤونُخ الاختًبػُخ ين وخهخ نظؽ انًؼهًبد 

 ( انعؼخخ انكهُخ نهًسىؼ2ثًنطقخ اندىف
 يؼبيم الاؼتجبط ؼقى انؼجبؼح يؼبيم الاؼتجبط ؼقى انؼجبؼح

1 62648** 5 62601** 

2 62606** 6 62641** 

3 62688** 0 62000** 

4 62654** 8 62665** 

 فأقل ٔٓ.ٓ** دالة عند مستوى الدلالة 
( أن قيم معاملبت الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكمية ٗيتضح من الجدول رقم )

المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية ) لممحور الثاني
( لمعبارة ٘ٓٙ.ٓتراوحت ما بين ) (الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف

( لمعبارة السابعة، وجميعيا قيم موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ٚٚٚ.ٓالثامنة و)
الاتساق الداخمي وارتباط المحور بعباراتو بما يعكس  . مما يعني وجود درجة عالية منٔٓ.ٓ

 درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس.
 ثبات أداة البحث:

أما ثبات أداة البحث )الاستبانة( فيعني: التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبًا إذا 
(. ولقياس مدى ثبات أداة ٖٓٗم.صٜٜ٘ٔتكرر تطبيقيا عمى الأشخاص ذاتيم. )العساف. 

( وذلك Cronbach'aAlphaالبحث )الاستبانة( استخدمت الباحثة )معادلة ألفا كرونباخ 
يا، ولكل محور من محاورىا، بعد تطبيق الاستبانة عمى عَيّْنَة بالنسبة للبستبانة كم
( معممة من خارج عَيّْنَة البحث الأساسية، والجدول التالي يوضح ٖٓاستطلبعية قواميا )

 معاملبت الفا كرونباخ لمحاور البحث. 
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 ( َىضر "قُى يؼبيم أنفب كؽونجبش "لأظاح انجسث"52خعول ؼقى )

 انثجبد ػعظ انفقؽاد ستجبنخيسبوؼ الا يسبوؼ انعاؼسخ

 انًسىؼ الأول
واقغ يًبؼسخ انقُبظاد انًعؼسُخ لأسبنُت تؼؿَؿ انًسؤونُخ 

 الاختًبػُخ ين وخهخ نظؽ انًؼهًبد ثًنطقخ اندىف
4 62842 

 انًسىؼ انثبنٍ

انًؼىقبد انتٍ تسع ين ظوؼ انقُبظاد انًعؼسُخ فٍ تؼؿَؿ 

ثًنطقخ  انًسؤونُخ الاختًبػُخ ين وخهخ نظؽ انًؼهًبد

 اندىف

8 62855 

 62844 10 انثجبد انؼبو لأظاح انجسث )يسبوؼ انجسث(2

لمحاور البحث مرتفعة؛ حيث  ( أن معاملبت الثبات ألفا كرونباخ٘يتضح من الجدول ) 
(، بينما بمغ معامل الثبات لممحور الثاني ٕٗٛ.ٓبمغ معامل الثبات لممحور الأول )

(، وجميعيا معاملبت ثبات مرتفعة؛ ٜٗٛ.ٓ(، أما الثبات العام لأداة البحث فقد بمغ )٘٘ٛ.ٓ)
عتماد عمييا في مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجو عالية من الثبات، وبالتالي يمكن الا

 التطبيق الميداني لمدراسة.
 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً البحث:

(: لمعرفة مدى ارتفاع أو weighted meanالمتوسط الحسابي الموزون )المرجح( ) .ٔ
انخفاض استجابات أفراد مجتمع البحث عن كل عبارة من عبارات متغيرات البحث 

العمم بأنو يفيد في ترتيب العبارات حسب أعمى  الرئيسية، بحسب محاور الاستبيان، مع
 متوسط حسابي موزون.

(: لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد البحث عن meanالمتوسط الحسابي) .ٕ
المحاور الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(، مع العمم بأنو يفيد في ترتيب المحاور 

 حسب أعمى متوسط حسابي موزون.
(: لمتعرف عمى مدى انحراف أو تشتت standard Deviationمعياري )الانحراف ال .ٖ

استجابات أفراد البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات البحث ولكل محور من المحاور 
الرئيسة عن متوسطيا الحسابي، ويلبحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في 

لبحث إلى جانب المحاور استجابات أفراد البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات ا
الرئيسة، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بين 

 المقياس.
": لمعرفة درجة الارتباط بين عبارات  "pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون .ٗ

 ستبانة.الاستبانة والمحور الذي تنتمي إليو كل عبارة من عباراتيا وبين الدرجة الكمية للب
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 لقياس ثبات أداة البحث. (Cronbach'aAlphaمعادلة ألفا كرونباخ  .٘
(: لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي ) .ٙ

( فِي إجابات أفراد عَيّْنَة البحث وفقًا لمخصائص 0ٓ٘ٓإحصائية عند مستوى المعنوية )
 عَيّْنَة البحث التي تتضمن أكثر من متغيرين.الشّخصية )الديموغرافية( لأفراد 
 الإجابة عن أسئمة البحث التالية:

ما واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر  .ٔ
 المعممات بمنطقة الجوف؟

ما لمعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من  .ٕ
 وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف؟

وتمت الإجابة عن أسئمة البحث السابقة من خلبل عرضٍ مفصلٍ لنتائج البحث ومناقشتيا 
 وتفسيرىا عمى النحو الآتي:

 أولا: تحلٌل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه:

الاجتماعية من وجية نظر ما واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية 
 المعممات بمنطقة الجوف؟

وللئجابة عن ىذا السؤال؛ تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عَيّْنَة البحث حول واقع ممارسة القيادات المدرسية 

عمى درجة الموافقة في ضوء المحك المحدد لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية، والحكم 
 :(ٙ)لمدراسة الحالية، وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول 
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استدبثبد أفؽاظ ػَُِّنخَ انجسث ػهً انؼجبؼاد انًتؼهقخ واقغ يًبؼسخ انقُبظاد  (6خعول )

 انًعؼسُخ لأسبنُت تؼؿَؿ انًسؤونُخ الاختًبػُخ ثًنطقخ اندىف
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1 

تعػى انفؼبنُبد 

والأنشطخ انطلاثُخ 

انًعؼسُخ انًؼؿؾح 

نهًسؤونُخ 

 الاختًبػُخ2

 4 3 15 125 110 ك

4261 
62500 

 
 ػبنُخ 0

٪ 4423 4023 526 121 125 

2 

تتجنً ثؽايح إؼشبظَخ 

نتنًُخ انًسؤونُخ 

الاختًبػُخ نعي 

 انًؼهًبد2

 6 13 24 136 40 ك

3280 
62606 

 
 ػبنُخ 4

٪ 3620 2422 426 424 6 

3 

تسؽص ػهً تؽسُص 

اػتؿاؾ انًؼهًبد 

 ثبنتًبئهن انىطنٍ

 6 6 3 83 108 ك
4246 

62064 

 
1 

ػبنُخ 

 6 6 121 3124 6024 ٪ خعًا

4 

تىخه انًؼهًبد ػهً 

اتجبع أسبنُت يؼؿؾح 

انًسؤونُخ 5نتنًُخ 

الاختًبػُخ نعي 

 طبنجبتهن2

 6 4 6 160 140 ك

4236 
62040 

 
2 

ػبنُخ 

 6 125 223 4625 5520 ٪ خعًا

5 

تشدغ انًؼهًبد ػهً 

يًبؼسخ انؼًم ثشكم 

 خًبػ2ٍ

 6 15 8 162 134 ك
4225 

62042 

 
4 

ػبنُخ 

 6 520 3 3826 5220 ٪ خعًا

6 

تهتى ثؼؽض انتدبؼة 

واننًبغج انؽائعح فٍ 

يدبل انًسؤونُخ 

 الاختًبػُخ2

 6 0 14 125 118 ك

4215 
62052 

 
 ػبنُخ 6

٪ 4420 4023 523 220 6 

0 

تىفؽ ينبش اختًبػٍ 

تشبؼكٍ ظاضم 

 انًعؼسخ2

 6 4 13 115 120 ك

4222 
62654 

 
5 

ػبنُخ 

 6 324 424 4320 4821 ٪ خعًا

8 

تنًٍ انشؼىؼ ثأهًُخ 

انًسؤونُخ 

الاختًبػُخ نعي 

 انًؼهًبد2

 6 4 6 118 136 ك

4228 
62012 

 
3 

ػبنُخ 

 6 125 223 4420 5125 ٪ خعًا

4 

تسهى فٍ نشؽ يفهىو 

انتنًُخ انًستعايخ 

)انجُئُخ، الاختًبػُخ، 

الاقتصبظَخ 222 انص( 

 وتطجُقبتهب2

 6 0 15 124 113 ك

3241 
62016 

 
 ػبنُخ 8

% 4228 4824 520 220 6 

 4216 انًتىسظ انؼبو 
62064 

 
 ػبنُخ يىافق

 ( ما يمي:ٙيتضح من الحدول )
واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب بمغ المتوسط الحسابي العام لممحور المتعمق ب

( بانحراف ٙٔ.ٗ)تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف 
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(، مما يشير إلى أن واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز ٜٓٚ.ٓمعياري )
أن المتوسطات المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر عَيّْنَة البحث عالٍ، ويتضح أيضًا 

( وجاءت درجة الموافقة ما بين عالية ٓٗ.ٗإلى  ٚٛ.ٖالحسابية لمعبارات تراوحت ما بين )
جدًا وعالية، مما يدل عمى اىتمام وحرص القيادات المدرسية عمى تعزيز المسؤولية 
الاجتماعية؛ كون القيادات المدرسية تمثل أعمى اليرم في المدرسة، والقدوة لبقية منسوبي 

رسة، منطمقة من أىمية وظيفة ودور المدرسة في خدمة المجتمع، لا سيما وأن المدرسة المد
لم تعد مجرد مؤسسة تعميمية فحسب، بل مؤسسة تُعْنَى بالتربية الشاممة، بما يسيم في تنمية 
الشعور بالمسؤولية لمنسوبييا تجاه المجتمع، فضلًب عن شعور القيادة المدرسية بأن 

عية تعد من أىم القيم التي يجب أن تحرص المدرسة عمى غرسيا؛ لما المسؤولية الاجتما
 يترتب عمييا من سموكيات مرغوبة تنعكس آثارىا الإيجابية عمى الفرد والمجتمع.

(، ودراسة ٜٕٔٓ ((، ودراسة الرواجفةٜٕٔٓوىذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة ممحم )
( التي توصمت إلى ٕٗٔٓ(، ودراسة أبو ساكور )ٕٙٔٓ(، ودراسة سعدالدين )ٕٚٔٓشمش )

 أن دور المدرسة في تنمية المسؤولية الاجتماعية عالٍ.
( التي توصمت إلى أن درجة ممارسة قائدي ٕٛٔٓواختمفت مع نتيجة دراسة طلبفحة )

واء الكورة لمبادئ المدرسة المجتمعية من وجية المدارس الثانوية الحكومية في قائديو تربية ل
نظر المعممين والمعممات جاء بمستوى متوسط، وكذلك اختمفت مع نتيجة دراسة أبو كوش 

( حيث توصل إلى أن دور الإدارة المدرسية في تفعيل الشراكة بين المدرسة والمجتمع ٕٛٔٓ)
الخط الأخضر كان بدرجة  المحمي لمحد من ظاىرة التسرب لدى طمبة مدارس النقب داخل

(؛ حيث توصمت إلى أن ٕٗٔٓمع نتيجة دراسة آل سعود ) -أيضًا-متوسطة، واختمفت 
 إسيام المدرسة في تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية جاء أقل من المتوسط.

ويتبين من النتائج الموضحة بالجدول أعلبه أن استجابات أفراد عَيّْنَة البحث جاءت بدرجة 
( عبارات من عبارات محور واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب ٘جدًا عمى عدد ) عالية

تعزيز المسؤولية الاجتماعية، من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف، وأربع عبارات حصمت 
 عمى درجة موافقة عالية، وفيما يمي عرض وتوضيح لأعمى عبارتين وأدنى عبارتين:

(، وىي: "تحرص عمى ترسيخ اعتزاز المعممات بانتمائين الوطني" في ٖجاءت العبارة ) .ٔ
(، وبدرجة موافقة ٜٙٚ.ٓ(، وانحراف معياري )ٓٗ.ٗالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )
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عالية جدًا؛ مما يدل عمى وعي قيادات المدرسة بأىمية تعزيز ترسيخ الانتماء لموطن؛ 
تسيم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية؛ فالانتماء لموطن  كونو يعد من أعظم القيم التي

 يحفظ أمنو، واسقراره، ونماءه، وتطوره، وازدىاره. 
(، وىي: "توجو المعممات عمى اتباع أساليب معززة لتنمية المسؤولية ٗجاءت العبارة ) .ٕ

(، وانحراف ٖٙ.ٗ) الاجتماعية لدى طالباتين" في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي
(، وبدرجة موافقة عالية جدًا؛ مما يشير إلى إدراك قيادات المدارس ٚٗٚ.ٓاري )معي

لأىمية المعممات ودورىا في تقديم أساليب معززة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى 
طالباتين؛ كونيا تمثل قدوة لين، ولقربيا منين؛ مما يساعد في اكسابين سموكيات 

 إيجابية تجاه مجتمعين.
(، وىي: "تسيم في نشر مفيوم التنمية المستدامة )البيئية، والاجتماعية، ٜرة )جاءت العبا .ٖ

(، ٜٔ.ٖوالاقتصادية ... الخ( وتطبيقاتيا" في المرتبة قبل الأخيرة، بمتوسط حسابي )
(، وبدرجة موافقة عالية؛ مما يشير إلى اىتمام القيادات ٓٔٚ.ٓوانحراف معياري )

الصمة بالتنمية المستدامة، غير أنيا لم تصل إلى الحد المدرسية بالمفاىيم الحديثة ذات 
المطموب؛ كونيا قد ترى بأن منسوبي المدرسة قد يكتبسون ىذه المفاىيم من خلبل 

 اطلبعيم بأنفسيم وقراءاتيم الذاتية.
(، وىي: "تتبنى برامج إرشادية لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى ٕجاءت العبارة ) .ٗ

(، ٓٚٙ.ٓ(، وانحراف معياري )ٚٛ.ٖ) الأخيرة، بمتوسط حسابيالمعممات" في المرتبة 
وبدرجة موافقة عالية، ولعل ذلك يرجع إلى إدراك القيادات المدرسية لأىمية البرامج 
الإرشادية في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى المعممات، غير أنيا لم تصل إلى 

 الميام الإدارية. المستوى المطموب؛ لانشغال قيادات المدرسة بالعديد من
وبمجمل النتيجة الخاصة بالمحور المتعمق بواقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب 
تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف فقد كانت عالية، وىذه 

(، ودراسة شمش ٜٕٔٓ(، ودراسة الرواجفة )ٜٕٔٓالنتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة ممحم )
( التي توصمت إلى أن ٕٗٔٓ(، ودراسة أبو ساكور )ٕٙٔٓ(، ودراسة سعد الدين )ٕٚٔٓ)

 دور المدرسة في تنمية المسؤولية الاجتماعية عالٍ.
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( التي توصمت إلى أن درجة ممارسة قائدي ٕٛٔٓواختمفت مع نتيجة دراسة طلبفحة )
لمدرسة المجتمعية من وجية المدارس الثانوية الحكومية في قائديو تربية لواء الكورة لمبادئ ا

نظر المعممين والمعممات جاء بمستوى متوسط، كذلك اختمفت مع نتيجة دراسة أبو كوش 
( حيث توصل إلى أن دور الإدارة المدرسية في تفعيل الشراكة بين المدرسة والمجتمع ٕٛٔٓ)

جة المحمي لمحد من ظاىرة التسرب لدى طمبة مدارس النقب داخل الخط الأخضر كان بدر 
( حيث توصمت إلى أن إسيام ٕٗٔٓمع نتيجة دراسة آل سعود ) -أيضًا-متوسطة، واختمفت 

 المدرسة في تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية جاء أقل من المتوسط.
 ثانٌا: تحلٌل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثانً والذي نصه:

في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية ما المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية 
 نظر المعممات بمنطقة الجوف؟

وللئجابة عن ىذا السؤال؛ تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عَيّْنَة البحث حول المعوقات التي تحد من دور القيادات 
المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف، والحكم 

درجة الموافقة في ضوء المحك المحدد لمدراسة الحالية، وجاءت النتائج كما يوضحيا عمى 
 (: ٚالجدول )
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استدبثبد أفؽاظ ػَُِّنخَ انجسث ػهً انؼجبؼاد انًتؼهقخ ثبنًؼىقبد انتٍ تسع ين ظوؼ ( 0خعول )

 ثًنطقخ اندىفانقُبظاد انًعؼسُخ فٍ تؼؿَؿ انًسؤونُخ الاختًبػُخ ين وخهخ نظؽ يؼهًبد 
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1 

اتجبع قبئعح انًعؼسخ نهنًظ 

انجُؽوقؽاطٍ؛ يًب َؼُق 

طؽذ أو يًبؼسخ أفكبؼ 

نعػى انًسؤونُخ 

 الاختًبػُخ2

 10 60 64 64 40 ك

3241 62643 3 

ُخ
بن
ػ

 ٪ 1028 2621 2422 2524 624 

2 

قهخ انعوؼاد انتعؼَجُخ 

انتٍ تنفػهب قبئعح انًعؼسخ 

نهًنسىثبد زىل أسبنُت 

تفؼُم انًسؤونُخ 

 الاختًبػُخ2

 16 62 54 84 48 ك

3201 62643 2 

ُخ
بن
ػ

 ٪ 1822 3128 2625 2325 621 

3 

ضجبثُخ يفهىو انًسؤونُخ 

الاختًبػُخ نعي ينسىثبد 

 انًعؼسخ2

 16 54 46 48 45 ك
3224 62801 4 
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٪ 10 3021 1024 2223 621 

4 

لا تتضًن انططخ 

انًعؼسُخ انؼعظ انكبفٍ ين 

انفؼبنُبد انًؼؿؾح 

 نهًسؤونُخ انًدتًؼُخ2

 10 08 44 00 43 ك

3264 62824 5 

طخ
س

تى
ي

 

٪ 1623 1422 1826 2425 624 

5 

انتؽكُؿ ػهً تنفُػ 

انًقؽؼاد انعؼاسُخ ثًؼؿل 

ػن يشبكم انًدتًغ 

 انًسُظ ثبنًعؼسخ2

 15 62 45 43 44 ك

3205 62625 1 

ُخ
بن
ػ

 ٪ 1826 3522 10 2325 520 

6 

تشكم انًؽزهخ انؼًؽَخ 

نطبنجبد انًؽزهخ انثبنىَخ 

ػبئقبً أيبو قبئعح انًعؼسخ 

وأسبنُت فٍ تنفُػ ثؽايح 

نتؼؿَؿ انًسؤونُخ 

 انًدتًؼُخ نعي انًؼهًبد2

 14 161 44 65 35 ك

2288 62855 6 

طخ
س

تى
ي

 

٪ 1323 2426 1620 3823 022 

0 

صؼىثخ الاتصبل ثُن 

انًعؼسخ ويدتًؼهب 

 انًسه2ٍ

 6 115 31 62 20 ك

2254 62020 8 

ضخ
طف

ين
 

٪ 1622 2325 1120 4326 6 

8 

ػعو إظؼاك انًسُظ 

انًدتًؼٍ نهًعؼسخ 

ثعوؼهب فٍ يًبؼسخ 

 انًسؤونُخ الاختًبػُخ

 26 04 33 48 34 ك

2206 62066 0 

طخ
س

تى
ي

 

٪ 1224 3021 1225 2424 026 

 يتىسطخ 62051 3210 انًتىسظ انؼبو 4

 ( ما يمي:ٚيتضح من الجدول )
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القيادات بمغ المتوسط الحسابي العام لممحور المتعمق بالمعوقات التي تحد من دور 
(، ٚٔ.ٖالمدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف )

(؛ مما يشير إلى أن المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية ٔ٘ٚ.ٓبانحراف معياري )
أن  -أيضًا-في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر عَيّْنَة البحث متوسطة، ويتضح 

(، وجاءت درجة الموافقة ٘ٚ.ٖإلى  ٜ٘.ٕلمتوسطات الحسابية لمعبارات تراوحت ما بين )ا
متراوحة ما بين عالية ومنخفضة؛ مما يدل عمى وجود معوقات تحد من دور القيادات 

 المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية بمنطقة الجوف من وجية نظر المعممات.
دول أعلبه أن استجابات أفراد عَيّْنَة البحث جاءت بدرجة ويتبين من النتائج الموضحة بالج

( عبارات من عبارات محور المعوقات التي تحد من دور القيادات ٖعالية عمى عدد )
( ٗالمدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية، من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف، و)

حصمت عمى درجة موافقة  عبارات حصمت عمى درجة موافقة متوسطة، وعبارة واحدة
 منخفضة، وفيما يمي عرض وتوضيح لأعمى عبارتين وأدنى عبارتين:

(، وىي: "التركيز عمى تنفيذ المقررات الدراسية بمعزل عن مشاكل ٘جاءت العبارة ) .ٔ
(، وانحراف ٘ٚ.ٖالمجتمع المحيط بالمدرسة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

عالية؛ مما يشير إلى تركيز القيادات المدرسية عمى  (، وبدرجة موافقةٕ٘ٙ.ٓمعياري )
الوظيفية التعميمية بشكل أكبر من وظيفية خدمة المجتمع، ولعل ذلك يعود إلى التزام 
القيادات المدرسية بتنفيذ المناىج الدراسية، والتي أُعِدَّت مسبقًا بطريقة مركزية، وليست 

مة مباشرة بمشاكل المجتمع، فضلًب لدييا الصلبحيات في تصميم مناىج دراسية ذات ص
عن كثرة الأعباء والميام الإدارية لدى القيادة المدرسية؛ مما حَدَّ من التفاعل مع 

 المشاكل المجتمعية.
( وىي: "قمة الدورات التدريبية التي تنفذىا قائدة المدرسة لممنسوبات ٕجاءت العبارة ) .ٕ

رتبة الثانية، بمتوسط حسابي حول أساليب تفعيل المسؤولية الاجتماعية" في الم
(، وبدرجة موافقة عالية، ولعل ذلك يرجع إلى قمة ٖٗٙ.ٓ(، وانحراف معياري )ٔٚ.ٖ)

الميزانيات المدرسية المخصصة لدعم الدورات التدريبية ذات الصمة بالمسوؤلية 
 المجتمعية.

طرح أو (، وىي: "اتباع قائدة المدرسة لمنمط البيروقراطي مما يعيق ٔجاءت العبارة ) .ٖ
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ممارسة أفكار لدعم المسؤولية الاجتماعية" في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي 
(، وبدرجة موافقة متوسطة؛ مما يشير إلى أن ٖٗٙ.ٓ(، وانحراف معياري )ٔٚ.ٖ)

القيادات المدرسية تنوع في أنماط الإدارة ولم تقتصر عمى النمط البيروقراطي انطلبقًا من 
 ن في طرح الأفكار كونيم شركاء في تحمل المسؤولية المجتمعيةأىمية مشاركة الآخري

" في المرتبة صعوبة الاتصال بين المدرسة ومجتمعيا المحمي(، وىي: "ٚجاءت العبارة ) .ٗ
(، وبدرجة موافقة ٕٚٚ.ٓ(، وانحراف معياري )ٜ٘.ٕالأخيرة، بمتوسط حسابي )

لاتصال بالمجتمع المحمي؛ منخفضة؛ مما يشير إلى إدراك القيادات المدرسية لأىيمة ا
 كونو يساعد في تجويد مخرجات العممية التعميمية.

بالمحور المتعمق بالمعوقات التي تحد من دور القيادات وبمجمل النتيجة الخاصة 
المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف فقد كانت 

 (،ٕٛٔٓدراسة أبو كوش )(، و ٕٛٔٓالمطيري )اسة مع در وىذه النتيجة تتفق متوسطة، 
(، التي توصمت إلى وجود عدة معوقات تحد من تنمية المسؤولية ٕٚٔٓودراسة شمش )

 الاجتماعية.
 أهم الاستنتاجات المتعلقة بمحاور البحث:

أولا: محور واقع ممارسة القٌادات المدرسٌة لأسالٌب تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة من 
  لمعلمات بمنطقة الجوف:وجهة نظر ا

إن واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية  -
 نظر المعممات بمنطقة الجوف كانت بدرجة موافقة عالية.

( عبارات من ٘كما جاءت استجابات أفراد عَيّْنَة البحث بدرجة عالية جدًا عمى عدد ) -
القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية من واقع ممارسة عبارات محور 

 وأبرز ىذه العبارات: وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف،
 تحرص عمى ترسيخ اعتزاز المعممات بانتمائين الوطني. -ٔ
 توجو المعممات عمى اتباع أساليب معززة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طالباتين. -ٕ
 لمسؤولية الاجتماعية لدى المعممات.تنمي الشعور بأىمية ا -ٖ
( عبارات من عبارات ٗكما جاءت استجابات أفراد عَيّْنَة البحث بدرجة عالية عمى عدد ) -

محور واقع ممارسة القيادات المدرسية لأساليب تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجية 
 نظر المعممات بمنطقة الجوف وأبرز ىذه العبارات:
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 تيتم بعرض التجارب والنماذج الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية.  -ٔ
 تدعم الفعاليات والأنشطة الطلببية المدرسية المعززة لممسؤولية الاجتماعية. -ٕ
 تسيم في نشر مفيوم التنمية المستدامة )البيئية، والاجتماعية، والاقتصادية(. -ٖ

دات المدرسٌة فً تعزٌز المسؤولٌة المحور الثانً: المعوقات التً تحد من دور القٌا
 الاجتماعٌة من وجهة نظر معلمات بمنطقة الجوف:

إن المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من  -
 وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف جاءت بدرجة متوسطة.

( عبارات من عبارات ٖعدد )جاءت استجابات أفراد عَيّْنَة البحث بدرجة عالية عمى  -
محور المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية 

 وأبرز ىذه العبارات: من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف
 التركيز عمى تنفيذ المقررات الدراسية بمعزل عن مشاكل المجتمع المحيط بالمدرسة. -ٔ
لتي تنفذىا قائدة المدرسة لممنسوبات حول أساليب تفعيل قمة الدورات التدريبية ا -ٕ

 المسؤولية الاجتماعية.
جاءت استجابات أفراد عَيّْنَة البحث بدرجة متوسطة، عمى عدد أربع عبارات من العبارات  -

المتعمقة بمحور المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية 
 لمعممات بمنطقة الجوف، وأبرز ىذه العبارات:الاجتماعية من وجية نظر ا

 ضبابية مفيوم المسؤولية الاجتماعية لدى منسوبات المدرسة. -ٔ
 لا تتضمن الخطة المدرسية العدد الكافي من الفعاليات المعززة لممسؤولية المجتمعية. -ٕ
 تشكل المرحمة العمرية لطالبات المرحمة الثانوية عائقًا أمام قائدة المدرسة في تنفيذ -ٖ

 برامج وأساليب لتعزيز المسؤولية المجتمعية لدى المعممات.
كما جاءت استجابات أفراد عَيّْنَة البحث بدرجة منخفضة عمى عبارة واحدة من عبارات  -

محور المعوقات التي تحد من دور القيادات المدرسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية 
العبارة ىي: "صعوبة الاتصال بين المدرسة من وجية نظر المعممات بمنطقة الجوف، وىذه 

 ومجتمعيا المحمي".
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 ثانٌا: التوصٌات:

 في ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث توصي الباحثة بما يمي: 
تعزيز القناعة بأىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لمفرد والمدرسة والمجتمع من خلبل  -

لمعممات حول المسؤولية الاجتماعية وأساليب تقديم دورات تدريبية لقائدات المدارس وا
 تفعيميا.

تضمين المناىج البحث موضوعاتٍ تُناقش مشاكل المجتمع وأىمية مشاركة المؤسسات  -
 التربوية في إيجاد الحمول ليا.

 العمل عمى تضمين الخطة المدرسية لمفعاليات المعززة لممسؤولية الاجتماعية. -
، وتشجيعين عمى الإبداع وتبني الأفكار الجديدة، من إشراك المعممات في اتخاذ القرارات -

 خلبل اتباع نمط ديموقراطي.
ضرورة تضمين المقررات الجامعية لطلبب وطالبات كميات التربية لمقرر خاص  -

بالمسؤولية الاجتماعية لتعزيز مفيوميا وأىميتيا لدى المعممات وقائدات المدارس في 
 المستقبل.

ات التجارب والنماذج الرائدة في مجال المسؤولية تحفيز قائدات المدارس صاحب -
الاجتماعية؛ لتشجيع قائدات المدارس الأخرى عمى الإبداع في مجال المسؤولية 

 الاجتماعية. 
توفير مخصصات مالية لممدارس؛ لتدعم الفعاليات والأنشطة الطلببية المدرسية المعززة  -

 لممسؤولية الاجتماعية.
 ثالثًا: المقترحات:

 الباحثة إجراء المزيد من الدراسات حول:تقترح 
 دور القائد المدرسي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى طلبب المرحمة الابتدائية. -
 دراسة العلبقة التبادلية بين المدرسة والمجتمع في ضوء المسؤولية الاجتماعية. -
 دراسة دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الأمن الفكري لدى الطلبب. -
تصور مقترح لتعزيز تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى القيادات المدرسية في المممكة  -

 .ٖٕٓٓالعربية السعودية في ضوء توجيات رؤية المممكة 
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

(. دور الإدارات المدرسية في تنمية المسؤولية الاجتماعية 2114، تيسير عبد الحميد. )أبو ساكور
-591(، 159) 2، مجمة التربيةلمطمبة ذوي الإعاقة في المدارس الحكومية في جنوب الخميل، 

631. 
ا ، مجمة رسالة المعمم(. المسؤولية الاجتماعية سموك حضاري إنساني، 2114أبو غزالة، محمد أحمد. )

49(3 ،)14-44. 
(. دور الإدارة المدرسية في تفعيل الشراكة بين المدرسة والمجتمع 2118أبو كوش، زيدان خميل. )

مجمة الجامعة المحمي لمحد من ظاىرة التسرب لدى طمبة مدارس النقب داخل الخط الأخضر، 
شؤون البحث العممي والدراسات -، الجامعة الإسلامية بغزة التربوية والنفسية الإسلبمية لمدراسات

 .575-59(، 4)26العميا، 
، مصر: مكتبة الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة، الإسكندرية(. 2111أحمد، أحمد إبراىيم. )

 يثة.المعارف الحد
دور المدرسة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طالبات (. 2114آل سعود، مشاعل عبد الله. )

جامعة الممك سعود، كمية  ،رسالة ماجستير غير منشورة المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية،
 التربية، الرياض.

السنوي  الممتقى الاجتماعية، المسؤولية حول الجامعي الشباب آراء (.2118) يوسف. خالد برقاوي،
 .6المكرمة، ص مكة ،" الاجتماعية المسؤولية " المكرمة بمكة الأحياء لمراكز

، عمان، الأردن: دار وائل 1ط التسويق والمسؤولية الاجتماعية،(. 2111البكري، ثامر ياسر. )
 لمطباعة والنشر.

 المؤتمرالشباب،  لدى الاجتماعية المسؤولية تعزيز في الإعلام ( دور2111عطية ) حنان الجيني،
، ص 3 ج الرياض، ،جأورتا في الإسلبمي لمشباب العالمية لمندوة عشر الحادي العالمي
1315. 

، القاىرة، مصر: دار الفكـر 1، طالإدارة التعميمية والإدارة المدرسية(. 2115حجي، أحمد إسماعيل. )
 العربي.

، عمان، الأردن: دار تربوية في اتخاذ القرارات الإداريةميارات القيادة ال(. 2118الحريري، رافدة. )
 المناىج لمنشر والتوزيع

عمان،  ،المسؤولية الأخلبقية والاجتماعية لمنظمات الأعمال المعاصرة(. 2111الخالدي، ابراىيم. )
 الأردن: دار الإعلام لمنشر والتوزيع.
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 .، مصر: دار الجامعة الجديدةالإسكندريةالإدارة المدرسية، (. 2111دياب، اسماعيل محمد. )
المسؤولية الاجتماعية وعلبقتيا بالصراع النفسي وتوكيد الذات لدى  (.2112رباح، محمد سامي. )

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية،  أرامل شيداء حرب الفرقان في محافظات غزة،
 الجامعة الإسلامية بغزة.

  . عمان، الإردن: مكتبة المجتمع العربي.1. طلقائد المدرسي الناجحا(. 2116ربيع، ىادي مشعان. )
 . عمان: مطبعة المسيرة.2، طالإدارة المدرسية والإشراف التربويفي  (.ٜٜٚٔ. )رمزي، عبد القادر
 . عمان: مطبعة المسيرة.2، طالإدارة المدرسية والإشراف التربويفي  (.ٜٜٚٔ. )رمزي، عبد القادر

رة القراءة والحساب لمصفوف (. معيقات الشراكة المجتمعية في مباد2119. )الرواجفة، شاىر خميل مسمم
المجمة المبكرة من وجية نظر القائدين وأولياء الأمور في قائديو تربية لواء ناعور في الأردن، 

 .75-61(، 1)8دار سمات لمدراسات والأبحاث  ،التربوية الدولية المتخصصة
(. الحرية والمسؤولية الاجتماعية لدى طلاب كمية التربية الأساسية 2117الرويشد، فيد عبد الرحمن. )

 .71-37(،(، 1)15 ،مجمة العموم التربويةبدولة الكويت، 
 القاىرة، مصر.، عالم الكتب عمم النفس الاجتماعي(. 2113زىران، حامد عبد السلام. )

(. دور المدرسة الابتدائية في تنمية المسؤولية الاجتماعية 2118. )زىراني، اعتماد عبد الرحيم حمدانال
، جامعة مجمة البحث العممي في التربيةمن وجية نظر المعممات بمدينة جدة: دراسة ميدانية، 

 كمية البنات للآداب والعموم والتربية.-عين شمس 
مجمة (. المدرسة المجتمعية ودورىا في تنمية المجتمع المحمي، 2116) .سعد الدين، أحمد عبد القادر

 .91-55(، 9)5السودان، مج  جامعة بحري للآداب والعموم الإنسانية،
 والتوزيع. لمنشر وائل دار :عمان ،1 ط ،التربوي البحث أُسس (.2119الحافظ. ) عبد الشايب،

(. تقييم مشروع المدارس المجتمعية من وجية نظر قائدي المدارس في 2116الشبول، منذر قاسم. )
، قائديو التعميم العام، وزارة التربية مجمة دراسات العموم التربويةالأردن ومقترحات تطويره، 

 .467-454(، 2)43 .والتعميم، عمان، الأردن
م مشروع المدارس المجتمعية من وجية نظر قائدي المدارس في (. تقيي2116الشبول، منذر قاسم. )

، قائديو التعميم العام، وزارة التربية مجمة دراسات العموم التربويةالأردن ومقترحات تطويره، 
 .467-454(، 2)43 .والتعميم، عمان، الأردن

 إمارة في نظر العاممين وجية من الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الأنماط(. ٕٗٓٓطلبل. ) الشريف،
 نايف جامعة الإدارية، كمية الدراسات العميا، العموم قسم منشورة، غير ماجستير رسالة مكة،

 .الرياض السعودية الأمنية، لمعموم العربية
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 الجامعة في التدريس لأعضاء ىيئة المجتمعية (. المسؤولية2114) كمال. وصايمة، فايز؛ شمدا،
 .179-149( 14) 7 التعميم جودة لضمان العربية المجمة وسبل تعمييا، الإسلامية

القيادة المدرسية الأسس ولإتجاىات والتطبيقات الحديثة.المممكة (. 2116الشمري، غربي مرجي)
 . العربية السعودية :مكتبة الممك فيد الوطنية لمنشر

لات عمى لزواج لتنمية (. فاعمية برنامج الحوار الجماعي مع الفتيات المقب2116صالح، أماني صالح. )
المسؤولية الاجتماعية لديين: دراسـة مطبقتو عمى طالبات التعميم الصناعي بمحافظة الدقيمية 

 .142(، 1) 1)الجمعية المصرية للؤخصائيين الاجتماعيين( بمصر،  مجمة الخدمة الاجتماعية
سؤولية الاجتماعية لدى (. الفروق في الم2115صمادي، أحمد عبد المجيد؛ والبقعاوي، وعقل محمد. )

طلاب المرحمة الثانوية في منطقة حائل بالمممكة العربية السعودية في ضوء عدد من المتغيرات، 
 .74(، ص 1) 11 المجمة الأردنية في العموم التربوية،

 الوفاء دار مصر:، الاسكندرية، ،1 ط للئدارة، الاجتماعية المسؤولية (.2117محمد. ) الصيرفي،
 الطباعة والنشر. لدنيا

. مجمة كمية عموم التربية(. صفات قائد المدرسة الابتدائية كما يراىا المعممون. 2113ضو، عمران. )
 .84-65. السمسمة الجديدة. 5

. مجمة كمية عموم التربية(. صفات قائد المدرسة الابتدائية كما يراىا المعممون. 2113ضو، عمران. )
 .84-65. السمسمة الجديدة. 5

 . عمان، الإردن: دار المسيرة.التدريب الإداري المعاصر(. 2117طعاني، حسن أحمد. )ال
(. درجة ممارسة قائدي المدارس الثانوية الحكومية في قائدية تربية 2118طلافحة، ابراىيم عمى أحمد. )

مجمة جامعة القدس لواء الكورة لمبادئ المدرسة المجتمعية من وجية نظر المعممين فييا، 
 .221-211، (ٖٗ)ٔتوحة للؤبحاث والدراسات،المف

 لدى المسؤولية الاجتماعية تنمية في إرشادي برنامج فاعمية (.2112) سعيد. سالم فاطمة العامري،
 :العين ،رسالة ماجستير المتحدة، العربية الإمارات بدولة الثانوية المرحمة طالبات عَيّْنَة من

 المتحدة. العربية الإمارات جامعة
القاىرة،  ،1 ط المدرسة، ما قبل لطفل الاجتماعية المسؤولية) 2115 (غنيم. حسنية المقصود، عبد

 العربي. الفكر مصر: دار
 .الأردنية الجامعات طمبة الاجتماعية لدى المسؤولية (.2119أحمد. ) وصمادي، صلاح، عثامنة،

 .454ص بيروت، في المنعقد العالي لمتعميم لممؤتمر الدولي مقدمة عمل ورقة
 ، دار الفكر العربي لمطبـع ولمنـشر: القاىرة1. طالإدارة المدرسـية(. 2111العجمي، محمد. )

 . عمان، الأردن: دار الفكـر.2. طالإدارة التربوية المعاصـرة(. 2114عريفج، سامي سمطي. )
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 الرياض: مكتبة العبيكان. المدخل إلى البحث في العموم السموكية.(. 1995العساف صالح. )
، ٛ، ط الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا العممية(. ٕٗٔٓعطوي، جودت عزة. )

 عمان: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.
، عمان: دار النشر مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية. )2114علام، رجاء محمود.(

 لمجامعات. 
. عمان: دار الحديثة في التعميم والتدريب والإدارة الاتجاىات(. 2114عميمات، محمد عميان. )

 الخواجا.
.. عمان، الأردن: دار المسيرة لمنشر 1ط مبادئ الإدارة المدرسية.(. 1999العمايرة، محمد حسين. )
 والتوزيع والطباعة

تطوير الإدارة المدرسية في دول (. 1993فيمي، محمد سيف الدين؛ محمود، حسن عبد المالك. )
 ، مكتب التربية العربي لدول الخميج: الرياض.العربيةالخميج 

فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبب (. 2118قاسم، جميل محمد محمود. )
 "رسالة ماجستير غير منشورة"، غزة: كمية التربة، الجامعة الإسلامية.المرحمة الثانوية 

لاحتياجات التدريبية لقائدي المدارس الثانوية العامة في (. ا2113القباطي، عثمان وعمي عيسى. )
(. 27) مجمة جامعة دمشق.مدينة تعز بالجميورية اليمنية من وجية نظرىم ونظر وكلائيم. 

389-426. 
 ، الرياض: المطابع الوطنية الحديثة.منيج البحث في العموم السموكية(. 2111القحطاني، واخرون. )

 .والتوزيع لمنشر الثقافة الأردن: دار ، عمان،ٖ ط ،،الإدارية القيادة(. ٜٕٓٓكنعان، نواف. )
(. المناىج التعميمية ودورىا في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى طمبة ٕٙٔٓكيتا، جاكاريجا. )

 (.ٕ)ٖ، مجمد مجمة العموم النفسية والتربوية التعميم العالي،
 المتغيرات وبعض الاجتماعية بالمسؤولية وعلبقتو الأخلبقي التفكير (.2119محمد. ) ميسون مشرف،

 الجامعة التربية كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة بغزة، الإسلبمية الجامعة طمبة لدى
 بغزة، فمسطين. الإسلامية

تصور مقترح لتفعيل دور المدرسة الثانوية في تنمية المسؤولية (. 2115المطيري، ابراىيم خان. )
 ،يا لمواجية تحديات العولمة الثقافية، رسالة ماجستير غير منشورةالاجتماعية لدى طلبب

 جامعة القصيم، كمية التربية. السعودية.
(. دور قادة مدارس التعميم العام في تعزيز المسؤولية 2118) المطيري، عبد الرحمن بطيان مبرك.

-26، 5، ع والنفسيةالمجمة العربية لمعموم التربوية الاجتماعية لدى الطلاب تجاه أسرىم، 
52. 
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(. دور قادة مدارس التعميم العام في تعزيز المسؤولية 2118) المطيري، عبد الرحمن بطيان مبرك.
-26، 5، ع المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةالاجتماعية لدى الطلاب تجاه أسرىم، 

52. 
لعام في تعزيز المسؤولية دور قادة مدارس التعميم ا (.2118المطيري، عبد الرحمن بطيان. )

 .ٕ٘-ٕٚ(، ٘، )المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةالاجتماعية لدى الطلبب تجاه أسرىم، 
دور معممي المرحمة الثانوية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية (. 2114مقداد، شيماء زياد إبراىيم. )

فظة غزة من وجية نظر الطمبة، لدى طمبتيم وسبل تطويره في ضوء المعايير الإسلبمية بمحا
 ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطين.رسالة ماجستير غير منشورة

(. دور المدرسة في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى طمبتيا من ٜٕٔٓ. )ممحم، يحيى سالم عبد الله
(، ٕٗ)ٕ، مجمة العموم التربوية والنفسيةوجية نظر قائدي مدارس محافظة عجمون بالأردن، 

 .ٜٔ-ٔالمركز القومي لمبحوث غزة، 
دور الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية والخاصة في تحسين العممية . (2115المناعمة، عمر. )

رسالة  التعميمية في محافظات غزة، والكشف عن الأنماط الإدارية السائدة في ىذه المدارس.
 الجامعة الاسلامية. غزة، فمسطين.. ماجستير غير منشورة
دور الإدارة المدرسية في تحقيق أىداف التعمـيم الثانوي في دولة (. 2111المنصوري، سمطان محمد. )

 كمية التربية جامعة عين شمس، القاىرة، مصر. –. رسالة ماجستير غير منشورة قطر
رة المدرسية في ضوء ميام قائد المدرسة السموكية والتربوية. الإدا (.1419المنيف، محمد صالح. )

 .. الرياض: مطابع البكيرية2ط
 الكويت: مكتبة الفلاح. قيم العمل والولاء.(. 2111النومس، سعد. )

درجة ممارسة قائدي مدارس وكالة الغوث الدولية لممسؤولية الاجتماعية  (.2113النيرب، إكرامي. )
، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة السنة النبوية وسبل تطويرىاتجاه معممييم في ضوء 
 .الإسلامية، غزة. فمسطين

الاجتماعية  بالمسؤولية وعلبقتو الإرىاب ظاىرة نحو الاتجاه (.2119سراج. ) بن نايف اليذلي،
، منشورة غير ماجستير رسالة ،الثانوية المرحمة طلبب عَيّْنَة من لدى الأخرى المتغيرات وبعض
 المكرمة، السعودية. مكة القرى، أم جامعة

سمطنة عمان. -معوقات الإدارة المدرسية لدى قائدي المدارس الداخمية (.2116الينائي، منيرة. )
 كمية التربية. جامعة السمطان قابوس، مسقط، عمان.، رسالة ماجستير غير منشورة
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