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 ملخص :

استيدف البحث الحالي/ التعرف عمى مفيوم ثقافة المواطنة الرقمية وأىميتيا وأىدافيا 
وعلاقتيا بالتربية والتعرف عمى المقصود بتنمية ثقافة المواطنة الرقمية، الوقوف عمى بعض 
أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية وعلاقة تمك الأبعاد بالتربية، 

-تعرف عمى واقع ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية )زراعيال
ثقافة المواطنة الرقمية لدى الطلاب، بعض أبعاد  تجاري(، ودور المدرسة في تنمية -صناعي

الوصول إلى تصور مقترح لتنمية  بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس 
بالاعتماد عمى الاستبانة والمقابمة شبو  واستخدمت الدراسة المنيج الوصفيالثانوية الفنية، 

، وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب ومعممي ومديري المدارس الثانوية الفنية المقننة
بمحافظة سوىاج، وبمغت عينة الدراسة عدد ثماني مائة من طلاب المدارس الثانوية 

ائة من مديري ومعممي المدارس الثانوية الفنية، تجاري(، وعدد م-صناعي-الفنية)زراعي
 ( لمتحميل الاحصائي.SPSSولمعالجة البيانات تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية)

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أىميا:
بين استجابات أفراد عينة  55,5أن ىناك فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -1

حول مستوى ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية  -من الطلاب-الدراسة 
 الفنية وفقًا لاختلاف متغير المدرسة لصالح طلاب المدارس الثانوية الفنية الزراعية.

-صناعي-أن نسبة تقدير أفراد العينة من مديري ومعممي المدارس الثانوية الفنية)زراعي -2
دارس الثانوية الفنية في تنمية بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى تجاري( لدور الم

 %.85-%55الطلاب تراوحت ما بين 
جاءت ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية في المركز الأول حيث حصل عمى متوسط  -3

( ودرجة موافقة مرتفعة، وجاءت ثقافة الآداب الرقمية في المركز 2‚65حسابي قيمتو )
 ( ودرجة موافقة متوسطة.2‚12ر حيث حصل عمى متوسط حسابي قيمتو )ع الأخي
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Abstract:- 
    The current research aimed at / identifying the concept of digital 

citizenship culture, its goals and objectives with education, 

identifying the dimensions of digital citizenship culture, identifying 

some dimensions of the digital citizenship culture among high school 

students and the relationship of those dimensions to education, 

Identify some dimensions of the digital citizenship culture among 

technical high school students and the relationship of those 

dimensions to education, identify the reality of the digital citizenship 

culture among technical secondary school students (agricultural - 

industrial - commercial), And the school’s role in developing some 

dimensions of students ’digital citizenship culture, Reaching a 

proposed vision for developing some dimensions of digital citizenship 

culture among technical high school students, The study used the 

descriptive approach based on the questionnaire and the semi-

standardized interview, and the study population consisted of all 

students, teachers and principals of technical secondary schools in 

Sohag Governorate, and the study sample reached eight hundred 

students of technical secondary schools (agricultural-industrial-

commercial), and a number of 100 school principals and teachers 

For technical secondary data, SPSS was used for statistical analysis.  

The study found a set of results, the most important of which were: 

    1-There are statistically significant differences at the level of 0.05 

between the responses of the study sample individuals - among 

students - about the level of digital citizenship culture among 

technical secondary school students according to the difference 

of the school variable in favor of agricultural technical high 

school students.                                                       

   2- The percentage of respondents estimating among the principals 

and teachers of technical secondary schools (agricultural - 

industrial - commercial) for the role of technical secondary 

schools in developing a culture of digital citizenship among 

students ranged between 50% - 85%. 

  3- The culture of digital rights and responsibilities came in the first 

place, as it got an arithmetic average of (60‚2) and a high degree 

of approval, and the culture of digital literatures came in the last 
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p position, where it got an arithmetic average of (12‚2) and an 

average degree of approval. 
 

 مقدمة: 

تحول العالم من إلى  الانتشار اليائل لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والإنترنتأدى 
قرية كونية صغيرة إلى أصغر من ذلك بكثير، لقد أصبح مجرد شاشة زرقاء يتعامل خمفيا 

)العصر الرقمي(، ذلك العصر الذي معو أصبح  ملايين البشر حول العالم في العصر الحالي
موازي لمعالم الحقيقي يتعامل من خلالو البشر حول العالم، وكسر معو  ىناك عالم افتراضي

 حاجزي الزمان والمكان.
وفي العصر الرقمي تغيرت العديد من المفاىيم ، ومن تمك المفاىيم مفيوم المواطنة، " لقد  
كانت المواطنة في ميدىا الأول في صدر الحضارة الرومانية ترتكز في المقام الأول عمى 

واجبات والتزامات المواطنين، ومع التطور وظيور الحركات السياسية والحقوقية وتغير  دعامة
المنظومة السياسية العالمية وظيور نظم الديمقراطية الميبرالية أصبحت المواطنة تستمزم الى 

م(، أما الآن في ظل العصر الرقمي  2515جانب الحقوق مسئوليات والتزامات)عبد الباقي،
نة شكلا جديدا واتخذت حقوق وواجبات المواطن أشكالًا تتفق وطبيعة الحياة في اتخذت المواط
 ذلك العصر.

 ((Ribble& Bailey,2007ىذا وتشتمل المواطنة الرقمية عمى تسعة أبعاد ىي: 
 /الوصول الرقمي: المشاركة الإلكترونية الكاممة في المجتمع.1
 ي./التجارة الرقمية: بيع وشراء البضائع الإلكترون2
 / الاتصالات الرقمية: التبادل الإلكتروني لممعمومات.3
       /محو الأمية الرقمية: عممية تعميم وتعمم التكنولوجيا واستخدام ادواتيا.                                                         4
 / الآداب الرقمية: المعايير الرقمية لمسموك والإجراءات.5
 رقمية: المسؤولية الرقمية عمى الأعمال والأفعال./القوانين ال6
 / الحقوق والمسؤوليات الرقمية: الحريات التي يتمتع بيا الجميع في العالم الرقمي.7
 /الصحة والعافية الرقمية: الصحة النفسية والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقمية.8
 ية والحماية الإلكترونية./الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(: إجراءات ضمان الوقا9
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لا تختمف محاور ثقافة المواطنة الرقمية عن محاور المواطنة الرقمية، سوى أنيا تصبح و 
ثقافة تشتمل عمى المعارف والميارات والقيم والاتجاىات التي تتمركز حول المواطنة الرقمية، 

وسوف يتناول البحث  ،أي تصبح جزء لا يتجزأ من عادات وتقاليد الطلاب داخل العالم الرقمي 
أربعة أبعاد فقط ىي: ثقافة الوصول الرقمي، ثقافة محو الأمية الرقمية، الآداب الرقمية، ثقافة 

  .الحقوق والمسؤوليات الرقمية
والمعمم باعتباره الركيزة الأساسية في العممية التعميمية وبما يممكو من إعداد أكاديمي   

حقيق الانتماء الوطني لدى المتعممين، وخمق وميني، يقع عميو الدور الأساسي في ت
المواطنة الصالحة في نفوس طلابو، و إرشادىم إلى الوجية الصحيحة لمتعامل مع التكنولوجيا 
الرقمية، لذا "ينبغي عمى المعممين أن يكونوا عمى دراية بمشاركات طلابيم  في العالم 

م(، كما 2514")شرف و الدمرداش،الافتراضي، وعمييم تدعيم المواطنة الرقمية لدى طلابيم
م( بالعمل عمى بناء بيئات تعميمية إلكترونية تعاونية يشارك خلاليا  2514الجزار،أوصت )

كل من المعممين والطلاب في الفصول الدراسية وخارجيا عبر الوسائط الرقمية المختمفة، 
مداد  والإحاطة بالمصادر المرتبطة بالمواطنة الرقمية وأساليب واستراتيجيات تدريسيا لمطلاب وا 

 الوالدين بمصادر مماثمة.
ولأن الإدارة المدرسية ىي الأساس الذي يقوم عميو كيان المدرسة والمحرك لطاقاتيا  

مكانياتيا سواء المادية أو البشرية، وذلك لأنيا ىي التي تقوم بتوجيو تمك الطاقات لبموغ  وا 
فيي أيضا يقع عمى عاتقيا دور في إرشاد الأىداف التربوية التي تسعى إلى تحقيقيا، لذلك 

الطلاب عند تعامميم مع العالم الافتراضي، وذلك من خلال تنمية ثقافة المواطنة الرقمية 
  .لدييم
ونظرا لأن طمبة المدارس الفنية ىم فئة الشباب الذي تعدىم المدارس الفنية، إما   

لمواصمة التعميم العالي أو الانخراط في سوق العمل سواء الداخمي أو الخارجي في المجالات 
التجارية والزراعية والصناعية، كما أنيم أيضا في مرحمة عمرية يزداد فييا التعامل مع 

اصرة حيث يستخدمون أجيزة الياتف المحمول والحاسوب والإنترنت التكنولوجيا المع
ويتجولون في العالم الافتراضي، الأمر الذي يجعل تناول موضوع ثقافة المواطنة الرقمية من 
الأىمية بمكان لحمايتيم ومساعدتيم عمى أن يصبحوا مواطنين رقميين صالحين نافعين 
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بحث الحالية، و ىي وضع تصور مقترح لتنمية  لأنفسيم ومجتمعيم، ومن ىنا نبعت فكرة ال
 بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.

 مشكلة البحث                                                                      

حاليا ثورة ىائمة في التطور التكنولوجي والمعمومات الرقمية، فالتقنية أصبحت  يشيد العالم
ونتيجة لانتشار الاستخدام السيئ لمتطبيقات ، جزء ىام لا يستغنى عنيا في نسيج الحياة 

الرقمية المختمفة والتي أثرت عمى شخصيات الطلاب وعمى تكوينيم الأخلاقي والعممي في ظل 
لخالي في أغمب الأحيان من القواعد المرتبطة بالسموكيات السمبية ىذا العالم الرقمي ا

والإيجابية لممواطن الرقمي، الأمر الذي معو بات ضروريا أن يكون ىناك تنمية لثقافة 
 المواطنة الرقمية لدى الطلاب. 

إن الاستخدام الواسع لموسائل الرقمية قد أدى لخمق مواطن رقمي ضمن مجتمع رقمي، لذا 
ح من الضروري وضع معايير وضوابط لضمان التأثير الإيجابي ليذا التقدم، من أجل فقد أصب

الحماية من مخاطر ىذا التطور المتسارع في مجال التكنولوجيا، والتغمب عمى سمبيات 
الإنترنت والتكنولوجيا بوجو عام، فالمواطنة الرقمية ليست تقنية ولكنيا ثقافة يجب أن تتوفر 

 (.Mahdi,2018ن الرقميين )لدى جميع المستخدمي
ىذا وتُشكل المواطنة الرقمية مساحة بحثية فاعمة جذبت اىتمام الكثير من الباحثين في ىذا 

 -المجال، وىذا يتضح من الأبحاث الأخيرة في ىذا المجال ومنيا: 
م( والذي أوصى بإدخال موضوعات المواطنة الرقمية ومجالاتيا المختمفة في 2516)سلام،-

 ررات بمراحل التعميم المختمفة عمى أن يكون إدخاليا من زوايا مختمفة.بعض المق
م( حيث جاءت أىم نتائج الدراسة لتوضح أن نسبة عالية من 2518)أبو المجد واليوسف،-

الطمبة أفراد العينة توافق عمى أىمية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز أبعاد 
 المواطنة الرقمية.

 (Pedersen, Norgaard&Koppe,2018)- والقدرة عمى  الذي توصل إلى أن الانتماء
 القيام بذلك أمر ضروري لتحقيق لمواطنة الرقمية في العالم الرقمي.

-(Kim,Choi,2018 حيث ذكرا أن ) المواطنة الرقمية تتجمى في العديد من الطرق، ففي
م والتأثير عمى مواقف وسموكيات حين أن العديد من الشباب حريصون عمى إيصال قيمي

أقرانيم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، فإن المعممين في المدارس الثانوية لدييم 
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أيضًا دور وفرصة لمساعدة طلابيم عمى تطوير الميارات التي تعزز قدرة الطلاب عمى 
نشاء وسائط مقنعة وتوزيع ىذه الوسائط بشكل استراتيجي ع مى التعرف المشكلات وا 

 .أقرانيم ومجتمعاتيم
-(Jwaifell,2018 ) كشفت الدراسة أن الطلاب لا يستخدمون التقنيات بشكل صحيح

 .كمؤشر لممواطنة الرقمية
والمدرسة باعتبارىا إحدى المؤسسات التربوية في المجتمع ليست مسئولة فقط عن 

نما ىي مسئولة عن تنمية ثقافة ا لمواطنة والانتماء الإعداد التربوي والتعميمي لمطلاب، وا 
رشاد الطلاب لمتعامل الآمن مع التكنولوجيا الرقمية لتجنب سمبياتيا والاستفادة من  الوطني، وا 
إيجابياتيا عن طريق تنمية ثقافة المواطنة الرقمية، ولكن لا تقع مسئولية إرشاد الطلاب في 

نما لا  بُدًّ أن يتم إشراك تعامميم مع أخطار التكنولوجيا الرقمية عمى المدرسة وحدىا، وا 
م( من ضرورة تعميم تدريس المواطنة  2514شكر، أوصت بو )  الوالدين أيضًا، وىذا ما

وحتى ، الرقمية لمطلاب والطالبات مع تدريب الآباء والمعممين عمييا وفق خطة وطنية متكاممة
نيم، يصبح طلاب المدارس الثانوية الفنية مواطنين رقميين صالحين نافعين لأنفسيم ولوط

ومن أجل أن تصبح لدييم ثقافة مواطنة رقمية، جاء ىذا البحث لوضع تصور مقترح لتنمية 
 ثقافة بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية. 

 تساؤلات البحث

 -تحددت مشكمة البحث في التساؤل الآتي: 
لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية؟ وما ما مدى توافر بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية 

 التصور المقترح لتنميتيا؟
 -وتفرع من ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية: 

ما مفيوم ثقافة المواطنة الرقمية؟ وما أىميتيا؟ وما أىدافيا؟ وما علاقتيا بالتربية؟ وما  -1
 المقصود بتنمية ثقافة المواطنة الرقمية؟

المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية؟ وما علاقة كل بعد  ما أبعاد ثقافة -2
 منيا بالتربية؟

-صناعي-ما واقع ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية )زراعي -3
 تجاري(؟ وما دور المدرسة في تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى الطلاب؟
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مية بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس ما التصور المقترح لتن -4
 الثانوية الفنية؟

 أهداف البحث

   -ىدف البحث الحالي إلى ما يأتي: 
التعرف عمى مفيوم ثقافة المواطنة الرقمية وأىميتيا وأىدافيا وعلاقتيا بالتربية والتعرف  -1

 عمى المقصود بتنمية ثقافة المواطنة الرقمية. 
الوقوف عمى بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية  -2

 وعلاقة تمك الأبعاد بالتربية.
-التعرف عمى واقع ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية )زراعي -3

 ب. تجاري(، ودور المدرسة في تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى الطلا-صناعي
الوصول إلى تصور مقترح لتنمية بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس  -4

 الثانوية الفنية.
 مصطلحات البحث

 ثقافة المواطنة الرقمية:

م( أنيا الميارات والقيم 2516بالنسبة لثقافة المواطنة الرقمية فقد ذكرت)كفافي،
 تعامل الرشيد تجاه التقنيات الرقمية.والاتجاىات والمفاىيم والمبادئ وأساليب ال

إجرائيًا: ىي تمك الثقافة التي تركز عمى مبدأ المواطنة الرقمية كحاكم لمجمل تفاعلاتيا،  
الأفكار والمثل والمعارف فيي ذلك الجزء الذي قام الإنسان بصنعو بنفسو متمثلًا في 

اخل العالم الرقمي، وطريقة التي ينتيجيا د والمعتقدات والميارات وطرق التفكير والعادات
دراكو   وتقبمو واعترافو بالآخر.تعاممو مع التقنيات الرقمية بطريقة مثمى، وا 

 أهمية ثقافة المواطنة الرقمية

إن الثورة الرقمية والتكنولوجية التي اجتاحت العالم خلال نياية القرن الماضي وبداية 
القرن الحالي، وما صاحبيا من تطورات ىائمة في التقنيات الرقمية، أصبحت التقنيات الرقمية 
سلاحًا ذو حدين، فإما الاستفادة من الجانب الإيجابي ليا، وذلك نظرًا لما تممكو من معمومات 

ما الغرق في الجانب السمبي ليا والذي يظير مع ومع دارة الوقت بكفاءة وفاعمية، وا  رفة وا 
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الاستخدام السيء ليا، من أجل ذلك جاءت المواطنة الرقمية لتشكيل مواطن رقمي قادر عمى 
 الاستفادة القصوى من التقنيات الرقمية، كما أن لديو القدرة عمى تجنب مخاطرىا.

عالمية ومحمية في نشر ثقافة المواطنة الرقمية، وذلك نظرًا لما ليا ىذا وقد بادرت مؤسسات 
 -من أىمية كبيرة، يمكن سردىا عمى النحو التالي: 

إدراج المواطنة الرقمية والصحة الرقمية في الحياة التعميمية، يساعد الأطفال عمى العيش  -1
يجابية  . (Ohler,2012) في أنماط الحياة الرقمية بطريقة آمنة وا 

إنو نظرًا للاستخدام المتزايد من قبل الشباب للاتصالات الإلكترونية، فإن المتخصصين في  -2
التوعية يدركون أن الشباب في حاجة ماسة إلى تعزيز الأمان والسلامة عند استخدام 

 (.Lu,2014) الإنترنت، والسبيل إلى ذلك ىو المواطنة الرقمية
الرقمية، تجعل المعممون يفيمون القضايا تعزيز ونمذجة المواطنة والمسؤولية  -3

والمسؤوليات المجتمعية والمحمية والعالمية في ثقافة رقمية متطورة، ويظيرون السموك 
 (. Lindsey,2015القانوني والأخلاقي في ممارساتيم المينية )

، إذا لم تكن ىناك حدود مناسبة لاستخدام التقنيات الرقمية التي يمكن أن تفيد التعميم -4
 (. Guven,2018) فإنيا حتما يمكن أن تكون سببًا في أن تعرقل التعمم

تظير الأبحاث الحديثة أن الطلاب أصبحوا يعتمدون بشكل متزايد عمى الأدوات الرقمية  -5
 . (Nordin et al.,2016) والتطبيقات المستندة إلى الويب لمتعمم والتواصل

 -ثقافة المواطنة الرقمية ىي: وفي ضوء ما سبق ترى الباحثة أن أىمية 
توضح ثقافة المواطنة الرقمية لمفرد كيف يتعامل مع الآخرين عند تواجده داخل العالم 

تسيم ثقافة المواطنة الرقمية في الارتقاء بسموكيات الفرد، حيث توضح لو  ، الافتراضي
الرقمية السوك تعزز ثقافة المواطنة  ، الإيجابيات والسمبيات الخاصة بالتقنيات الرقمية

تعمل ثقافة ، الأخلاقي والقانوني والمسؤول عند استخدام الفرد لممعمومات والتكنولوجيا الرقمية
منيعًا ضد  سَدًّاتقف ثقافة المواطنة الرقمية  ،المواطنة الرقمية عمى اعتزاز الفرد بيويتو

 عالم الافتراضي.التطرف والمعمومات المتطرفة التي قد يتمقاىا الفرد نتيجة إبحاره في ال
 
 

 أهداف ثقافة المواطنة الرقمية
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ظيرت ثقافة المواطنة الرقمية لتكون بمثابة أداة حماية ووقاية لمستخدمي التقنيات 
الرقمية المختمفة، سواء أكانوا متصمين أو غير متصمين بالإنترنت، فيي تيدف إلى جعل 

الباحثة أن ، وترى ة الطلابمستخدمي تمك التقنيات مواطنين رقميين صالحين، وبخاصة فئ
 ي:يأتىدف تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى الطلاب ما 

أن يصبح لدى الطالب وعي بمفيوم وأىمية وأىداف المواطنة الرقمية، وأن يدرك الطالب 
كيفية التصرف عند تعرضو لأي مشكمة متعمقة بالتقنيات الرقمية، وأن يتمكن من مراقبة نفسو 

ويستفيد من إيجابيات التقنيات الرقمية، ويتجنب سمبياتيا بما ينعكس عمى حياتو ، ذَاتِيًّا
الواقعية بصورة إيجابية، وبالتالي عمى مجتمعو، وتزويد الطالب بالميارات والمعارف اللازمة 
التي تمكنو من حرية التعبير الميذب عن الرأي، مما يجعمو يتواصل مع الآخرين بطريقة 

 العنف، وعدم دخولو في دائرة التطرف أَيًّا كان نوع ىذا التطرف.خالية من التشدد و 
 أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية:

منذ قديم الزمان كان الأفراد في أي مجتمع من المجتمعات يقومون بمجموعة بسيطة من 
الأعمال، والتي تكفل ليم أن يصبحوا مواطنين فاعمين ومخمصين في المجتمع، أما الآن مع 
الانتشار غير المسبوق لمتقنيات الرقمية، تمك التقنيات الرقمية التي غيرت شكل العالم، 
وتحول إلى عالم رقمي تغيرت فيو الطريقة التي يتعامل بيا الأفراد في المجتمع، ليست فقط 
طريقة تعامميم، فقد تغيرت الأعمال وأصبحت معقدة، ليس ذلك فحسب بل تغيرت معو كل 

 رف عمييا، ومن تمك المفاىيم مفيوم المواطنة، فقد تحولت إلى مواطنة رقمية.المفاىيم المتعا
وتتكون المواطنة الرقمية بإجماع العديد من الباحثين والمختصين في ىذا المجال من 

تعزز تمك الأبعاد السموك  -ىي نفس الأبعاد المكونة لثقافة المواطنة الرقمية-تسعة أبعاد 
كل المواطن الرقمي الصالح، وقد قام الباحثون والمتخصصون في الأخلاقي المسؤول الذي يش

ىذا المجال بتحديد المعايير التفصيمية لتمك العناصر، فالطالب لا يستطيع أن يكون مواطن 
وسوف يقتصر البحث عمى بعض من ، رقمي صالح إلا إذا كان متمكنًا من تمك الأبعاد التسعة

قافة محو الأمية الرقمية، الآداب الرقمية، ثقافة الحقوق )ثقافة الوصول الرقمي، ث تمك الأبعاد
 .(والمسؤوليات الرقمية
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 ثقافة الوصول الرقمي:

(، Ribble,2011يقصد بالوصول الرقمي المشاركة الإلكترونية الكاممة في المجتمع. )
الدعوة إلى المساواة في الحقوق والوصول الرقمي حيث تبدأ المواطنة  ويقصد بو أيضًا

(، وثقافة الوصول الرقمي ىي مفيوم ميم لثقافة المواطنة الرقمية، ISTE,2016الرقمية. )
فيي تتيح الوصول العادل إلى التكنولوجيا وكذلك القدرة عمى استخداميا من أجل تعزيز عممية 
التعمم لجميع المعنيين، فثقافة الوصول الرقمي تعني العدالة في استخدام التكنولوجيا لكل 

 دون تمييز. الطلاب
وترى الباحثة أن ثقافة الوصول الرقمي يقصد بيا قدرة طلاب المدارس الثانوية الفنية 
بدون استثناء عمى استخدام جميع أدوات ومصادر التكنولوجيا بما يمكنيم من الانخراط في 

 المجتمع الرقمي.
  -ثقافة الوصول الرقمي والتربية: 

بو التربية قديمًا، يلاحظ أنيا كانت تقوم بتنمية قدرة عند النظر إلى الدور الذي كانت تقوم 
الإنسان الجسدية اللازمة لسد حاجاتو الأساسية مثل الطعام والممبس والمأوى، ومع ظيور 
الكتابة ونشأة المدارس تغير الدور الذي تقوم بو التربية وأصبح دورىا نقل المعرفة من جيل 

أما الآن ومع الانتشار اليائل لتكنولوجيا  إلى آخر وذلك من أجل الحفاظ عمى التراث،
 المعمومات والاتصال لم يعد الأمر مجرد نقل معرفة بين الأجيال. 

نما أصبح مجرد شاشة زرقاء يتعامل خمفيا    فقد أصبح العالم ليس مجرد قرية صغيرة وا 
الرقمي يعد ملايين البشر حول العالم متخطين حدود الزمان والمكان، ونظراً لأن ثقافة الوصول 

أساس ثقافة المواطنة الرقمية والذي يمكن القول إنو لا توجد ثقافة مواطنة رقمية إلا إذا كان 
ىناك وثقافة صول رقمي، لذلك فإن توفير الوصول إلى الأدوات والتطبيقات الرقمية بالنسبة 

تطورات  لطلاب المدارس الثانوية الفنية يعد ضرورة من أجل ربطيم بما يحدث في العالم من
في جميع المجالات، فطلاب المدارس الثانوية الفنية إذا تم إعدادىم بشكل صحيح وتم توفير 
الأدوات والتطبيقات الرقمية ليم سيصبحون ثروة اقتصادية ىائمة تدفع عجمة التقدم 

 الاقتصادي لمدولة، وبذلك يصبحون مواطنين رقميين فعالين في العصر الرقمي.
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ون ىناك عدالة بالنسبة لموصول الرقمي فإنو لا بُدًّ من توفير كل مما سبق فإنو لكي تك
الاحتياجات لكل الطلاب عمى حد سواء، وذلك بغض النظر عن ظروفيم أيًا كانت ىذه 

 الظروف، لكي يصبحوا بحق مواطنين رقميين صالحين نافعين لأنفسيم ولوطنيم.
 ثقافة محو الأمية الرقمية: 

يعتبر قرن الانفجار التقني، فقد ىيمنت التقنية عمى مسار  ينإن القرن الحادي والعشر 
البشرية، والملاحظ أن جيل اليوم يعتمد عمى التقنية أكثر من أي وقت مضى، فالتقنية الرقمية 
ىي أداة تحقيق الرفاىية في أي مجتمع، وقديمًا كانت الأمية ىي عدم القدرة عمى القراءة 

كثيرًا ودخل إليو بعدًا جديدًا وىو البعد الرقمي، فقد أصبحت  والكتابة، أما الآن فقد تغير الوضع
الأمية الحقيقية ىي الأمية الرقمية، فالشخص الذي ليست لديو معرفة بميارات التعامل مع 
المعرفة الرقمية ، أصبح يحتاج إلى محو أمية رقمية، فقد يكون الشخص لديو قدرة عمى 

رقمية الأخرى، لكنو غير قادر عمى التعامل مع التعامل مع أجيزة الحاسوب والتقنيات ال
 المعرفة التقنية ، فيو ليست لديو ثقافة رقمية إنو يحتاج إلى محو أمية رقمية.

ومحو الأمية الرقمية ىو مفيوم لايزال يتم تعريفو في العديد من الإصدارات من قبل العديد 
اء الميام بفعالية في بيئة من الميتمين، ويمثل محو الأمية الرقمية قدرة الشخص عمى أد

رقمية، مع التعبير عن المعمومات "الرقمية" التي تعني في شكل رقمي وفي المقام الأول 
للاستخدام بواسطة الكمبيوتر، ومحو الأمية الرقمية يشمل القدرة عمى القراءة وتفسير الوسائط 

المعالجة الرقمية، لإنتاج البيانات والصور من خلال  الرقمية من نص وصوت وصور وغيرىا،
 وتقييم وتطبيق المعرفة الجديدة المكتسبة من البيئات الرقمية

((Jones&Flannigan,2006. 
الميارات التي يحتاج طلاب  امحو الأمية الرقمية: يقصد بيثقافة وترى الباحثة أن  

يد المدارس الثانوية الفنية امتلاكيا حتى تصبح لدييم القدرة عمى اكتشاف المعمومة، تحد
مكانيا، تقيميا لمعرفة مدى ملاءمتيا وفائدتيا وكفاءتيا، والاستعمال الفعال ليا، في أي وقت 

قامت العديد من المنظمات بوضع معايير و  مَعْمُومَاتِيًّا،وفي أي مكان، أي أن يصبحوا مثقفين 
خاصة بمحو الأمية المعموماتية وبخاصة في مؤسسات التعميم، لكي يكون الفرد مثقف 

منيا مجموعة من العناصر التي  كلفي المجتمع، وىي خمسة معايير يحوي  مَعْمُومَاتِيًّا
                                     .م(2515توضحو )حامد،
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يحدد طبيعة ومدى المعمومات المطموبة، أي يحدد الحاجة إلى  مَعْمُومَاتِيًّا( الطالب المثقف 1)
تنوعة من المصادر المحتممة لمحصول عمى المعمومات، مجموعة م يُحَدِّدالمعمومات، و 

كما أنو يضع في اعتباره تكاليف ومنافع الحصول عمى المعمومات، ويعيد تقييم طبيعة 
 ومدى الحاجة المعموماتية.

( الطالب المثقف مَعْمُومَاتِيًّا يمكنو الوصول لممعمومات المطموبة بكفاءة وفاعمية، فيو 2)
بحثية ملاءمة ونظم استرجاع المعمومات لموصول إلى المعمومات، يختار أكثر الطرق ال

ويبني ويطبق استراتيجيات بحث فعالة، ويسترجع المعمومات سواء من عمى الإنترنت أو 
أو باستخدام طرق متعددة، كما أنو يدخل تحسينات عمى استراتيجية البحث إذا  شَخْصِيًّا

 ات التي حصل عمييا ومصادرىا.كانت ضرورية، ويستخمص ويسجل ويوظف المعموم
 ثقافة محو الأمية الرقمية والتربية:                    

طلاب المدارس الثانوية الفنية بحاجة ماسة إلى تقويتيم في المعارف والميارات 
والمعمومات التي تساعدىم عمى التعامل الإيجابي مع التقنيات الحديثة، كما أنيم بحاجة أن 

مما يسيم في تحقيق الفائدة التي تعود بالنفع عمييم وعمى   ،عْمُومَاتِيًّايصبحوا مثقفين مَ 
مجتمعيم، فالتنمر الإلكتروني الذي يتم عبر الإنترنت ىو نتاج للأمية الرقمية وعدم امتلاك 
لى  الفرد لممعرفة التي تمكنو من حماية نفسو من التعرض لمثل تمك المواقف من جية، وا 

ات التقنية المتاحة في العالم الافتراضي من جية أخرى، ويقع عبء تمك الاستفادة من الإمكاني
 التوعية عمى المؤسسات التربوية وبخاصة المدرسة والتي تعتبر بمثابة البيت الثاني لمطالب.

 ثقافة الآداب الرقمية:  

، فأفراد أي (Ribble,2011المعايير الرقمية لمسموك والإجراءات )الآداب الرقمية ىي 
مجتمع عمييم التعامل مع بعضيم البعض بطريقة حضارية راقية، ولا يختمف أفراد المجتمع 
الرقمي عن أفراد المجتمع الحقيقي، فكلاىما  لا بُدًّ لو من التعامل بطريقة تدل عمى مدى 

وقديمًا قبل انتشار التقنيات الرقمية الحديثة كان الآباء والأميات مسؤولون  الرقي والتحضر،
ميم الأبناء قواعد السموك القويم وذلك قبل دخوليم المدرسة، لكن في ظل التقنيات عن تع

الرقمية اختمف الوضع كثيرًا، ففي الغالب ليس لدى الآباء والأميات المعرفة الكافية لتوجيو 
الأبناء نحو السموك القويم الواجب اتباعو عند تعامميم كمواطنين رقميين داخل العالم 
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ى الباحثة أن ثقافة الآداب الرقمية: ىي الأفعال والنشاطات الواجب عمى طلاب الافتراضي. وتر 
 .المدارس الثانوية الفنية التدريب عمييا حتى يصبح لدييم ميارات سموكية رقمية نافعة

 ثقافة الآداب الرقمية والتربية: 

عند النظر إلى التربية يتضح أنيا لم تحتل مكانا نافذا في أي عصر من العصور كما 
احتمتو في العصر الحاضر، فنتيجة لازدياد الاىتمام بالتربية والعممية التربوية تميزت في 

ونظرًا لأن المواطنة الرقمية العصر الحاضر عن العصور السابقة بأنيا متقدمة عمى التعميم، 
جاد الطريق الصحيح من أجل حماية وتوجيو المستخدمين بصفة عامة، والأطفال تيدف إلى إي

ويتم ذلك عن طريق تشجيع السموكيات المرغوبة ونبذ السموكيات ، والمراىقين بصفة خاصة
غير المرغوبة عند تعامميم مع التقنيات الرقمية وخاصة عند وجودىم داخل العالم الافتراضي، 

رشاد الطلاب إلى السموك الرقمي الصحيح الواجب اتباعو من وجب عمى المعممين توجيو  وا 
أجل خمق مواطن رقمي صالح نافع لنفسو ولوطنو، ويحتاج طلاب المدارس الثانوية الفنية إلى 
ىذه النوعية من الإرشاد حتى يصير لدييم سموك رقمي متحضر وراقي، فيم عصب اقتصاد 

قيقي يجد من يوجيو نحو السوك الصحيح، فإنو ىذه الأمية، فإذا كان الطالب في العالم الح
في العالم الافتراضي ىو الرقيب عمى نفسو، لذا  لا بُدًّ من غرس السموك الرقمي بداخمو حتى 

 يصبح سموكو داخل العالم الافتراضي لا يختمف عن سموكو في العالم الحقيقي.
 ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية:

ائمة عمى عنصرين رئيسيين ىما الحقوق والمسؤوليات، فلا إن المشاركة في أي مجتمع ق
توجد حقوق بدون مسؤوليات ولا مسؤوليات بدون حقوق، بل  لا بُدًّ من وجودىما معًا، 
والقاعدة الرئيسية في أي مجتمع ىي أن حريتك تنتيي عندما تبدأ حرية الآخرين، فحقوقك 

يرًا في المجتمع الرقمي، فمواطني المجتمع تنتيي عندما تبدأ حقوق غيرك، ولا يختمف الأمر كث
الرقمي ىم أيضًا  لا بُدًّ أن يعمموا جيدًا أن حقوقيم تنتيي عندما تبدأ حقوق الآخرين، فأنت 
كمواطن في المجتمع الطبيعي من حقك التعبير عن رأيك بحرية وبطريقة لائقة وميذبة، لكن 

مر بالنسبة لكونك مواطن رقمي، عميك ىذه الحرية تنتيي عندما تبدأ حرية الآخر، كذلك الأ
 التعبير عن رأيك بطريقة لا تضر بالآخرين.

فالحقوق والمسؤوليات الرقمية ىي الامتيازات والحرية الممنوحة لجميع مستخدمي 
والطلاب عندما يشاركون في العالم  ، ((Ribble&Bailey,2007التكنولوجيا الرقمية. 
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لمسؤوليات التي ترافق استخداميم لمتكنولوجيا، كما أنو عمييم الرقمي لا بُدًّ أن يتعرفوا عمى ا
التعرف عمى أمان الإنترنت والطريقة التي يجب إتباعيا عند استخدام المعمومات عبر الإنترنت 
والوصول إلى المواقع المختمفة. وترى الباحثة أن ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية ىي: 

لفنية حقوقيم الرقمية والسموك المتوقع منيم مع مراعاتيم معرفة طلاب المدارس الثانوية ا
 لحقوق الآخرين الرقمية.

 ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية والتربية:

عند الحديث عن الحقوق والمسؤوليات يلاحظ أنيما متلازمان في جميع الأنشطة الحياتية 
ول عمى حقوقو، وتقوم التربية التي يمارسيا الفرد، فبقدر التزام الفرد بواجباتو يضمن الحص

بتنمية الوعي بالحقوق والمسؤوليات الفردية والجماعية والتدرب عمييا وممارستيا، وعندما 
يقوم المعممون بتعميم الطلاب كيف يصبحون مواطنين صالحين في المجتمع الطبيعي، تقع 

تمع الرقمي، عمييم أيضًا مسؤولية تعميميم أن يكونوا مواطنين رقميين صالحين في المج
وتذكيرىم دائمًا بعبارة تنتيي حقوقك عندما تبدأ حقوق غيرك، فأنت لديك كل الحق في أن 
تعيش حياتك كما تريد وتفعل ما يحمو لك طالما أن أفعالك تمك لا تضر بشخص آخر ولا 
تنتيك حقوقو، وىذا الأمر لا يختمف عن كونك مواطن رقمي، فمن حقك أن تفعل ما تريد وما 

لك كمواطن رقمي، لكن تقع عميك مسؤولية وىي احترام حقوق الآخرين. لذلك فمن يحمو 
اليام جدًا توعية طلاب المدارس الثانوية الفنية بحقوقيم الرقمية مقابل واجباتيم الرقمية حتى 
تصبح لدييم معرفة تامة بتمك الحقوق والمسؤوليات الواجب اتباعيا عند وجودىم كمواطنين 

 فتراضي.داخل العالم الا
 تنمية ثقافة المواطنة الرقمية: 

زيادة معارف طلاب المدارس الثانوية الفنية  تقصد الباحثة بتنمية ثقافة المواطنة الرقمية:
الرقمي، التجارة الرقمية، الاتصالات الرقمية، الثقافة  بمحاور المواطنة الرقمية التسع )الوصول

لحقوق والمسئوليات الرقمية، الصحة والعافية الرقمية، الآداب الرقمية، القانون الرقمي، ا
الرقمية، الأمن الرقمي(، مما يؤدي بيم أن يصبح لدييم معارف وميارات وقيم واتجاىات 

 ومفاىيم ومبادئ وأساليب تعامل رشيدة تجاه التقنيات الرقمية.
 
 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                            تصور مقترح لتنمية بعض أبعاد 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  477 -الصفحة - 

 

 مجتمع البحث وعينته:
اقتصرت عينة ، من جميع المدارس الثانوية الفنية بمحافظة سوىاج البحثكون مجتمع ت

 تممديري ومعممي وطلاب المدارس الثانوية الفنية بمحافظة سوىاج، و عينة من عمى  البحث
اختيار عينة طبقية عشوائية من المدارس الثانوية التجارية والمدارس الثانوية الصناعية 

دد الطلاب الذين تم التطبيق عمييم ثماني مائة طالب ، وكان عوالمدارس الثانوية الزراعية
وطالبة، أما بالنسبة لمعدد المديرين والمعممين فكان عددىم مائة، عشرة مديرين ذكور وثمانية 

 إناث، خمسون معمم واثنان وثلاثون معممة
 منهج البحث

 استخدم البحث المنيج الوصفي، وتم ذلك من خلال الخطوات التالية:
 عمى الدراسات السابقة، وتحميميا والاستفادة منيا في تحديد مشكمة الدراسة. الاطلاع -1
القيام بإعداد وتجميع المادة العممية عن مفيوم ثقافة المواطنة الرقمية وأىميتيا، وأىم  -2

 . عناصرىا الأساسية
 .إعداد استبانة موجية لمطلاب لموقوف عمى مدى توافر ثقافة المواطنة الرقمية لدييم -3
القيام بإجراء مقابلات شبو مقننة مع معممي ومديري المدارس الثانوية الفنية لموقوف  -4

 عمى دور المدارس الثانوية الفنية في تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى الطلاب.
وصف النتائج وتحميميا وتفسيرىا في صورة عبارات واضحة، لموصول إلى وضع تصور  -5

 مواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.مقترح لتنمية ثقافة ال
 أدوات البحث

 :الآتيةعمى الأدوات  البحث الحالي تتمداع
المقابلات شبو المقننة مع بعض مديري ومعممي المدارس الثانوية الفنية لمتعرف عمى  -1

 دور المدارس الثانوية الفنية في تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى الطلاب. 
استبانات موجية لطلاب المدارس الثانوية الفنية لوضع تصور مقترح لتنمية ثقافة  -2

 .المواطنة الرقمية لدييم
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 البحث: حساب الثبات والصدق لأداتا
: الاستبانة  أولاا

عرض الاستبانة في صورتيا الأولية بعد بالنسبة لصدق محتوى الاستبانة فقد تم   
 ،من السادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية تصميميا عمى مجموعة من المحكمين

وكذلك مدى مناسبة ىذه العبارات وحسن  ،وذلك لموقوف عمى مدى انتماء العبارات لكل محور
إلى  المحكمينصياغتيا، وبالتالي ملاءمتيا لمغرض التي أعدت من أجمو. فأشار السادة 

ضافة عبارات أ خرى، حتى تم التوصل إلى حذف بعض العبارات وتعديل البعض الآخر وا 
أما بالنسبة لمصدق  الصورة النيائية للاستبانة، وبذلك تحقق صدق المحتوى للاستبانة.

حساب "معامل ارتباط بيرسون" بين درجة  من خلال الذاتي الإحصائي للاستبانة فقد تم تقديره
ة في كل عبارة والدرجة الكمية لممحور، وذلك لقياس مدى صلاحية العبارات المتضمن

 الاستبانة، وجاءت النتائج كما توضحيا الجداول الآتية:
 صدق محور: ثقافة الوصول الرقمي:

 ( يعايم اسذثاؽ تٍشعىٌ نعثاساخ انًحىس الأول تانذسجح انكهٍح نهًحىس1جذول سقى )

 انذلانح و/اسذثاؽ و انذلانح و/اسذثاؽ و انذلانح و/اسذثاؽ و

1 55 ‚0** 01 ‚0 4 00 ‚0** 01‚0 7 62 ‚0** 01 ‚0 

2 00 ‚0** 01 ‚0 5 57 ‚0** 01 ‚0 5 50 ‚0** 01 ‚0 

3 02 ‚0** 01 ‚0 6 55 ‚0** 01‚0    

( أن كل عبارة من عبارات المحور الأول أظيرت معامل ارتباط ليا  1يتضح من الجدول رقم )
المجموع الكمي مع المحور المنتمية إليو، وأن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع 

 لممحور
(، مما يشير إلى ارتباط العبارات من 5 ‚92-5 ‚62الذي تنتمي إليو جاءت محصورة بين )

 ( بمحور ثقافة الوصول الرقمي وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند مستوى 1-8)
(51 ‚5.) 
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 صدق محور ثقافة محو الأمية الرقمية:
 نعثاساخ انًحىس انشاتع تانذسجح انكهٍح نهًحىس( يعايم اسذثاؽ تٍشعىٌ 2جذول سقى )

 الدلالة م/ارتباط م الدلالة م/ارتباط م الدلالة م/ارتباط م
1 91‚ 5 ** 51 ‚5 5 94‚ 5** 51 ‚5 9 93‚ 5** 51 ‚5 
2 94‚ 5** 51 ‚5 6 95‚ 5** 51 ‚5 15 95‚ 5** 51 ‚5 
3 91‚ 5** 51 ‚5 7 95‚ 5** 51 ‚5    
4 93‚5** 51 ‚5 8 94‚ 5 ** 51 ‚5    

( أن كل عبارة من عبارات المحور الرابع أظيرت معامل ارتباط 2يتضح من الجدول رقم )
ليا مع المحور المنتمية إليو، وأن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع المجموع 

(، مما يشير إلى ارتباط 5 ‚95-5 ‚95الكمي لممحور الذي تنتمي إليو جاءت محصورة بين )
( بمحور ثقافة محو الأمية الرقمية وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند 15-1العبارات من )

 (.5‚ 51مستوى )
 صدق محور ثقافة الآداب الرقمية:

 ( معامل ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخامس بالدرجة الكمية لممحور3جدول رقم )
 انذلانح و/اسذثاؽ و انذلانح و/اسذثاؽ و انذلانح و/اسذثاؽ و

1 57 ‚0** 01 ‚0 4 55 ‚0** 01 ‚0 7 00 ‚0** 01 ‚0 

2 56 ‚0** 01‚0 5 53 ‚0 ** 01 ‚0 5 55 ‚0 ** 01 ‚0 

3 00 ‚0** 01 ‚0 6 56‚0** 01 ‚0 0 57 ‚0** 01 ‚0 

( أن كل عبارة من عبارات المحور الخامس أظيرت معامل ارتباط 3يتضح من الجدول رقم ) 
ليا مع المحور المنتمية إليو، وأن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع المجموع 

(، مما يشير إلى ارتباط 5‚95-5 ‚57الكمي لممحور الذي تنتمي إليو جاءت محصورة بين )
( بمحور ثقافة الآداب الرقمية وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند 9-1العبارات من )

 (.5‚ 51مستوى )
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 صدق محور ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية:
 ( يعايم اسذثاؽ تٍشعىٌ نعثاساخ انًحىس انغاتع تانذسجح انكهٍح نهًحىس4جذول سقى )

 الدلالة م/ارتباط م الدلالة م/ارتباط م الدلالة م/ارتباط م
1 96‚ 5** 51 ‚5 4 96‚ 5** 51 ‚5 7 97‚ 5 ** 51 ‚5 
2 91‚ 5** 51 ‚5 5 87‚ 5** 51 ‚5 8 96‚ 5** 51 ‚5 
3 96‚ 5** 51 ‚5 6 93‚ 5** 51 ‚5    
( أن كل عبارة من عبارات المحور السابع أظيرت معامل ارتباط 4يتضح من الجدول رقم )  

ليا مع المحور المنتمية إليو، وأن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع المجموع 
(، مما يشير إلى ارتباط 5 ‚97-5 ‚87الكمي لممحور الذي تنتمي إليو جاءت محصورة بين )

( بمحور ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية، وىذا الارتباط لو دلالة 8-1العبارات من )
 إحصائية عند مستوى 

(51 ‚5.) 
 حساب ثبات الاستبانة:

، وىذا يدل عمى أن 5،  991وكان "”Spss برنامجباستخدام  تم حساب ثبات الاستبانة
 . بذلك صالحة لمتطبيق وىيالاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات 

 صدق وثبات المقابمة شبو المقننةثانيا: 
تم التحقق من صدق المقابمة من خلال عرضيا في صورتيا الأولية بعد تصميميا عمى 

وذلك لموقوف عمى  ،مجموعة من المحكمين من السادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية
مدى انتماء أسئمة المقابمة لكل محور، وكذلك مدى مناسبة ىذه الأسئمة وحسن صياغتيا، 
وبالتالي ملاءمتيا لمغرض التي أعدت من أجمو. فأشار السادة المحكمين إلى حذف بعض 
الأسئمة مثل س: ما ىي الآليات المستخدمة في توعية الطلاب بأىمية التجارة الرقمية، 

يل البعض الآخر مثل ىل س: ىناك آليات تستخدميا المدرسة لتجييز الطلاب لمتحول وتعد
نحو المعاملات الإلكترونية؟ ما ىي؟ حيث تم تعديل صيغة السؤال إلى س: كيف يتم تجييز 
الطلاب لمتحول نحو المعاملات الإلكترونية؟، حتى تم التوصل إلى الصورة النيائية لممقابمة، 

لمقابمة. وتأكدت الباحثة من ثبات المقابمة حيث تم تطبيقيا عمى اثنين وبذلك تحقق صدق ا
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من خارج أفراد العينة عن طريق لعب الأدوار من أجل الوقوف عمى مدى وضوح الأسئمة وعدم 
 غموضيا، وعمى الوقت الذي تحتاجو.

 :البحث المعالجة الإحصائية لنتائج
 نية كالآتي:تمت المعالجة الإحصائية لنتائج الدراسة الميدا

 المعالجة الإحصائية للاستبانة
( SPSSلتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

لتحميل البيانات والحصول عمى النتائج حيث تم حساب التكرارات، المتوسطات الحسابية، 
 (.5‚55حدود ثقة ) الانحرافات المعيارية، وتحميل التباين الأحادي الاتجاه عند

 المعالجة الإحصائية لممقابمة شبو المقننة -
بصورتيا النيائية، وحساب صدقيا وثباتيا، قامت الباحثة شبو المقننة إعداد المقابمة  بَعد  

 بالآتي
 اختيار مجموعة من أفراد الدراسة مع مراعاة تغيرات النوع والوظيفة. -
ئدتيا، وذلك من خلال إعطاء وصف مبسط عن ىدف إقناع المستيدفين بقيمة المقابمة وفا -

 المقابمة، وأن البيانات التي يتم الحصول عمييا تستخدم فقط من أجل البحث العممي.
إجراء المقابمة مع المستيدفين، وتسجيل مجريات المقابمة صوتًا، وذلك من أجل ضمان  -

مكانية الرجوع إلييا أكثر من مرة.  أخذ المعمومة بدقة، وا 
 ج البحث ومناقشته:نتائ

: الاستبانة:  أولاا

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات محاور ثقافة 
المواطنة الرقمية، وترتيب ىذه العبارات تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية، وتم استخدام 

الثلاثي لمدلالة عمى متوسطات استجابة أفراد العينة والجدول التالي يوضح  مقياس ليكرت
 .ذلك
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 ( يقٍاط نٍكشخ انصلاش5ًجذول سقى )
 دسجح انًىافقح انًرىعؾ انحغاتً

 يشذفعح 3‚ 00 – 2‚34يٍ

 يرىعطح 2‚ 34أقم يٍ - 1‚ 67يٍ

 يُخفؼح 1‚ 67أقم يٍ - 1‚ 00يٍ 

 الرقمينتائج محور: ثقافة الوصول 
( انًرىعطاخ انحغاتٍح والاَحشافاخ انًعٍاسٌح نعثاساخ يحىس شقافح انىطىل 6جذول سقى )

 انشقًً يشذثح ذُاصنٍاً

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الموافقةدرجة  المعياري

1 
يوجد معمل مزود بأجيزة حاسب إلى كافية 

 1 مرتفعة 5 ‚775 2.39 لجميع طلاب المدرسة

5 
ما أتعممو في المدرسة يساعدني عمى 
التعامل مع التقنيات الرقمية المختمفة 
 )أيباد، ىاتف محمول، لاب توب وغيرىا(

 2 مرتفعة 5 ‚755 2.37

يستطيع جميع الطلاب في المدرسة  8
 3 متوسطة 5 ‚788 2.33 استخدام الحاسب الآلي

 4 متوسطة 5 ‚817 2.16 أجيزة الحاسب الآلي في المدرسة حديثة 3

4 
أستطيع استخدام الحاسب الآلي في 

 5 متوسطة 5 ‚759 2.59 المدرسة في أي وقت

2 
توجد بالمدرسة سبورة إلكترونية يتاح 

 6 متوسطة 5‚824 2.58 لمطلاب استخداميا في الحصة

6 
معمل الحاسب الآلي في المدرسة متصل 

 7 متوسطة 5 ‚869 1.98 بالإنترنت

7 
باستخدام الإنترنت تسمح المدرسة لي 

 الخاص بيا
 

 8 متوسطة 1 ‚651 1.83

  متوسطة 5‚845 2.14 المتوسط العام لممحور 
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يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى العبارات  
( أي بين موافقة 2.39-1.83المتعمقة بمحور ثقافة الوصول الرقمي تراوحت قيمتيا بين )

( والتي تنص عمى )يوجد معمل مزود بأجيزة 1متوسطة ومرتفعة حيث حصمت العبارة رقم )
( ودرجة 2.39حاسب إلى كافية لجميع طلاب المدرسة( عمى أعمى متوسط حسابي وقيمتو )

( والتي تنص عمى )تسمح المدرسة لي باستخدام 7كما حصمت العبارة رقم ) ،موافقة مرتفعة
( ودرجة موافقة متوسطة، وقد 1.83أقل متوسط حسابي وقيمتو ) الإنترنت الخاص بيا( عمى

يرجع ذلك إلى أنو عمى الرغم من اتصال العديد من المدارس الثانوية الفنية بالإنترنت، إلا 
أنيا لا تسمح دائما لمطلاب استخدامو خوفًا من استخدام الطلاب لو في أشياء قد تضر 

( ودرجة 2.14ارات عمى متوسط حسابي قيمتو )المدرسة. يبين الجدول حصول إجمالي العب
موافقة متوسطة، وىذا يدل عمى أن جميع ىذه العبارات تمثل محور ثقافة الوصول الرقمي 

 لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية وبدرجة متوسطة.
(، والتي أشارت إلى أن 2518وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة العجمي واليندال والعتل )

يرون وبدرجة سمبية أنيم لا يمكنيم استخدام الحاسب الآلي في المدرسة عندما المتعممين 
ويوافق المتعممون وبدرجة متوسطة عمى أن أجيزة الحاسب الآلي في المدرسة  ،يرغبون ذلك

حديثة ويتم صيانتيا وأن ما يتعممونو يساعدىم عمى التعامل مع وسائل التكنولوجيا المختمفة 
 سب الآلي في المدرسة كافية.وأن أعداد أجيزة الحا
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 :نتائج محور :ثقافة محو الأمية الرقمية
(انًرىعطاخ انحغاتٍح والاَحشافاخ انًعٍاسٌح نعثاساخ يحىس شقافح يحى الأيٍح 7جذول سقى )

 انشقًٍح يشذثح ذُاصنٍاً

 انعثاسج انشقى
انًرىعؾ 

 انحغاتً

الاَحشاف 

 انًعٍاسي

دسجح 

 انًىافقح
 انرشذٍة

 1 يشذفعح 0‚ 647 2550 أجٍذ اعرخذو الإَرشَد تكفاءج عانٍح 1

3 

أعرخذو يظادس يرعذدج نهحظىل عهى 

انًعهىياخ )الإَرشَد، انًكرثح، 

 انًعهًٍٍ، روي انخثشج وغٍشهى(

 2 يشذفعح 0‚ 660 2546

5 
أقٍى انًعهىياخ انرً أحظم عهٍها عثش 

 الإَرشَد
 3 يشذفعح 0‚ 636 2541

4 

أذعايم يع أٌقىَاخ انًىاقع انًخرهفح 

)أٌقىَح انكًثٍىذش، فٍظ تىك، ذىٌرش، 

 وغٍشها(

 4 يشذفعح 0‚ 602 2537

0 
أشاهذ فٍذٌىهاخ ذعهًٍٍح عٍ كٍفٍح 

 انرعايم يع انرقٍُاخ انشقًٍح انًخرهفح
 5 يشذفعح 0‚ 657 2535

5 

أديج انًعهىياخ انرً أحظم عهٍها يٍ 

أجم الإَرشَد يع تعؼها انثعغ يٍ 

 إَشاء يعهىيح جذٌذج

 6 يشذفعح 0‚ 714 2534

10 

أجٍذ اعرخذاو تشايج انكًثٍىذش 

انًخرهفح )ووسد، أكغم، تىستىٌُد، 

 سعى، ؽثاعح، وغٍشها(

 7 يرىعطح 0‚704 2531

6 

أعرخذو يرظفحاخ يخرهفح )جىجم 

كشوو، فاٌشفىكظ، أوتشا، إَرشَد 

 إكغثهىسس وغٍشها(

 5 يرىعطح 0‚745 2520

2 
انرقٍُاخ انشقًٍح فً حم  أعرخذو

 انىاجثاخ
 0 يرىعطح 0‚ 602 2525

7 
أشرشك يع صيلائً عثش الإَرشَد فً 

 عًم عشوع ذقذًٌٍح )تشصَرٍشٍ(
 10 يرىعطح 0‚515 2510

  يشذفعح 0‚723 2534 انًرىعؾ انعاو نهًحىس 

يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى العبارات  
( أي ما بين 2.55-2.15المتعمقة بمحور ثقافة محو الأمية الرقمية تراوحت قيمتيا بين )

( والتي تنص عمى )أجيد استخدم 1موافقة متوسطة ومرتفعة، حيث حصمت العبارة رقم )
( ودرجة موافقة مرتفعة، 2.55عمى أعمى متوسط حسابي وقيمتو ) الإنترنت بكفاءة عالية(

( والتي تنص عمى )أشترك مع زملائي عبر الإنترنت في عمل 7كما حصمت العبارة رقم )
( ودرجة موافقة 2.15عروض تقديمية )برزنتيشن(( عمى أقل متوسط حسابي وقيمتو )
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العممية التعميمية وتبادل الخبرات  متوسطة، وقد يعزى ىذا إلى استخدام الطلاب الإنترنت في
م( والتي توصمت  2514والمعمومات ولكن ليس دائمًا، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )عوض،

إلى أن ىناك آثار إيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي للأبناء ولكن 
 بدرجة متوسطة.

( ودرجة موافقة 2.34سابي قيمتو )ويبين الجدول حصول إجمالي العبارات عمى متوسط ح
مرتفعة، وىذا يدل عمى أن جميع ىذه العبارات تمثل محور ثقافة محو الأمية الرقمية لدى 
طلاب المدارس الثانوية الفنية وبدرجة موافقة مرتفعة، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة عوض 

ا الحديثة ووسائميا والتي أوضحت أن التلاميذ لدييم معرفة مرتفعة بالتكنولوجي(، 2516)
 .المتنوعة إلا أن ىذه المعرفة تحتاج إلى توجيو وتعزيز من قبل المدرسة

 نتائج محور :ثقافة الآداب الرقمية
( انًرىعطاخ انحغاتٍح والاَحشافاخ انًعٍاسٌح نعثاساخ يحىس شقافح اَداب 5جذول سقى )

 انشقًٍح يشذثح ذُاصنٍاً

 انعثاسج انشقى
انًرىعؾ 

 انحغاتً

الاَحشاف 

 انًعٍاسي

دسجح 

 انًىافقح
 انرشذٍة

1 
أػع انهاذف انًحًىل عهى وػع طايد أشُاء 

 انحظض انذساعٍح
 1 يشذفعح 0‚565 2575

7 
أحًم وأَضل انثشايج الإنكرشوٍَح يٍ يظادسها 

 انقاَىٍَح
 2 يرىعطح 0‚745 2533

6 
أحشص عهى عذو اعرخذاو انهاذف انًحًىل أشُاء 

 انضٌاساخ انعائهٍح
 3 يرىعطح 0‚ 725 2531

5 
أحزس اَخش عُذ انرحذز أو انكراتح تطشٌقح غٍش 

 لائقح عثش الإَرشَد
 4 يرىعطح 0‚760 2530

3 

اعرخذو الاخرظاساخ عُذ انكراتح عثش الإَرشَد يصم 

ذًى تذلا يٍ ذًاو، شثة تذلا يٍ شثاب، وَد تذلا 

 يٍ وأَد، وغٍشها

 5 يرىعطح 0‚506 2523

2 
يشذفع أشُاء اعرخذاو انهاذف أذحذز تظىخ 

 انًحًىل
 6 يرىعطح 0‚ 605 1554

 7 يرىعطح 0‚ 514 1550 أفشع سأًٌ عهى اَخشٌٍ تقىج عثش الإَرشَد 5

4 
أَشش يعهىياخ اَخشٌٍ انشخظٍح دوٌ عهًهى 

 عثش الإَرشَد
 5 يرىعطح 0‚ 531 1576

0 

اعرخذو نغح ذذل عهى انرحشٌغ وانثهطجح عُذ 

اعرخذاو يىاقع انرىاطم الاجرًاعً )فٍظ تىك، 

 ذىٌرش وغٍشها(

 0 يرىعطح 0‚ 533 1574

  يرىعطح 0‚ 721 2512 انًرىعؾ انعاو نهًحىس 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                            تصور مقترح لتنمية بعض أبعاد 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  447 -الصفحة - 

 

يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى العبارات  
( أي ما بين موافقة 2.75-1.74ثقافة الآداب الرقمية تراوحت قيمتيا بين )المتعمقة بمحور 

( والتي تنص عمى )أضع الياتف المحمول 1متوسطة ومرتفعة، حيث حصمت العبارة رقم )
( 2.75عمى وضع صامت أثناء الحصص الدراسية( عمى أعمى متوسط حسابي وقيمتو )

( والتي تنص عمى )استخدم لغة تدل عمى 9).  كما حصمت العبارة رقم ةودرجة موافقة مرتفع
التحريض والبمطجة عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك، تويتر وغيرىا( عمى 

( ودرجة موافقة متوسطة، وتتفق ىذه النتيجة مع 1.74أقل متوسط حسابي وقيمتو )
تخدمون والتي توصمت إلى أن الطلاب يس -مع اختلاف العينة -( 2517دراسة)يوسف،

 البمطجة الإلكترونية بدرجات متفاوتة.
( ودرجة 2.12ويبين الجدول حصول إجمالي العبارات عمى متوسط حسابي قيمتو )  

موافقة متوسطة، وىذا يدل عمى أن جميع ىذه العبارات تمثل محور ثقافة الآداب الرقمية لدى 
ى ذلك إلى إدراك الطلاب طلاب المدارس الثانوية الفنية وبدرجة موافقة متوسطة، وقد يعز 

أىمية وضع الياتف المحمول عمى الصامت أثناء الحصص الدراسية من أجل الانتباه في 
الحصة وعدم التشتت واتباع الآداب السميمة وبدرجة مرتفعة، إلا أنيم أحيانا عند استخداميم 

مون لغة تدل لمواقع التواصل الاجتماعي ونظراً لأنيم مازالوا في مرحمة المراىقة قد يستخد
 .عمى التحريض والبمطجة، كما قد يقومون بفرض رأييم عمى الآخرين بقوة
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 نتائج محور: ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية:
(انًرىعطاخ انحغاتٍح والاَحشافاخ انًعٍاسٌح نعثاساخ يحىس شقافح انحقىق 0جذول سقى )

 وانًغؤونٍاخ يشذثح ذُاصنٍاً

 انعثاسج انشقى
انًرىعؾ 

 انحغاتً

الاَحشاف 

 انًعٍاسي

دسجح 

 انًىافقح
 انرشذٍة

6 
أحافع عهى خظىطٍاذً وخظىطٍاخ 

 اَخشٌٍ عثش الأجهضج انشقًٍح
 1 يشذفعح 0‚ 504 2570

1 

أكىٌ حزس فًٍا أذثادنه يٍ يعهىياخ يع 

اَخشٌٍ عثش الأجهضج انشقًٍح يٍ أجم 

 انحفاظ عهى عًعرً

 2 يشذفعح 0‚ 645 2567

3 
عهى انرظشف تطشٌقح أخلاقٍح أشُاء أحشص 

 اعرخذاو الأجهضج انشقًٍح انًخرهفح
 3 يشذفعح 0‚647 2566

5 
أحس غٍشي عهى انرظشف تطشٌقح أخلاقٍح 

 عُذ اعرخذاو الأجهضج انشقًٍح
 4 يشذفعح 0‚ 634 2564

7 
أحشص عهى عذو إٌزاء اَخشٌٍ تأنفاظ 

 وكهًاخ غٍش يغؤونح عثش الأجهضج انشقًٍح
 5 يشذفعح 0 ‚646 2564

4 
أعثش عٍ سأًٌ تحشٌح ونكٍ دوٌ الاعرذاء 

 عهى حقىق اَخشٌٍ عثش انرقٍُاخ انشقًٍح
 6 يشذفعح 0‚ 646 2562

2 
أقىو تالإتلاغ عٍ سعائم انرهذٌذ والاترضاص 

 وانرحشػ انرً ذرى عثش الأجهضج انشقًٍح
 7 يشذفعح 0‚ 715 2546

5 
أوظف الأجهضج انشقًٍح انحذٌصح فً يخرهف 

 يجالاخ انحٍاج
 5 يشذفعح 0‚ 600 2542

  يشذفعح 0‚ 704 2560 انًرىعؾ انعاو نهًحىس 

يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى العبارات  
( أي 2.75-2.42المتعمقة بمحور ثقافة الحقوق والمسؤوليات الرقمية تراوحت قيمتيا بين )

( والتي تنص عمى 6درجة موافقة مرتفعة، حيث حصمت العبارة رقم )جميعيا حاصمة عمى 
)أحافظ عمى خصوصياتي وخصوصيات الآخرين عبر الأجيزة الرقمية( عمى أعمى متوسط 

( والتي تنص 5( ودرجة موافقة مرتفعة، ، كما حصمت العبارة رقم )2.75حسابي وقيمتو )
لات الحياة( عمى أقل متوسط حسابي عمى )أوظف الأجيزة الرقمية الحديثة في مختمف مجا

كما يبين الجدول حصول إجمالي العبارات عمى  ،( ودرجة موافقة مرتفعة2.42وقيمتو )
( ودرجة موافقة مرتفعة، وىذا يدل عمى أن جميع ىذه العبارات 2.65متوسط حسابي قيمتو )

الفنية وبدرجة  لدى طلاب المدارس الثانويةالحقوق والمسؤوليات الرقمية تمثل محور ثقافة 
موافقة مرتفعة، وقد يعزى ذلك إلى ما تقوم بو المدرسة من توجيو الطلاب نحو المواطنة 
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الصالحة، والتي تجعميم يدركون وبدرجة مرتفعة أىمية الحفاظ عمى خصوصياتيم 
وخصوصيات الآخرين، وأىمية الحفاظ عمى سمعتيم، والتعبير عن الرأي بحرية دون التعدي 

م( والتي توصمت إلى الدور الذي 2519وتتفق مع دراسة )السعيدي،، خرينعمى حرية الآ
يقوم بو المديرين في المدرسة من توجيو الطلاب نحو التربية عمى المواطنة العالمية 

 والرقمية.
 تحميل التباين الأحادي الاتجاه "ف"

فروق بين قامت الباحثة بحساب تحميل التباين الأحادي الاتجاه "ف" لمعرفة دلالة ال  
استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس 
الثانوية الفنية وفقًا لاختلاف متغير المدرسة. ويوضح الجدول التالي نتيجة تحميل التباين 

 لمتغير المدرسة.
 غٍش انًذسعح( دلانح انفشوق تٍٍ اعرجاتاخ أفشاد عٍُح انذساعح وفقاً نًر10جذول سقى )

يظذس 

 انرثاٌٍ
 يجًىع انًشتعاخ

دسجح 

 Dfانحشٌح
 (Fقًٍح) يرىعؾ انًشتعاخ

قًٍح 

انذلانح 

 الإحظائٍح

تٍٍ 

 انًجًىعاخ
512,325723 2 006,164361 035,70 00,0 

داخم 

 انًجًىعاخ
5004,203510063 125203 740,2346   

    125205 321,204145657 الإجًانً

 55,5دالة عند مستوى 
بين  55,5يتضح من الجدول أن ىناك فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس 
الثانوية الفنية وفقًا لاختلاف متغير المدرسة. لذا تم تطبيق اختبار" شيفيو" لمكشف عن 

 الجدول التالي:مصدر الفروق كما يوضحيا 
 ( َرٍجح اخرثاس "شٍفٍه" نهكشف عٍ دلانح انفشوق11جذول سقى )

 انحغاتً انًرىعؾ ؽلاب انعٍُح عذد َىع انًذسعح

 73,176 70 صساعً

 73,171 316 طُاعً

 45,174 415 ذجاسي
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من  كُلاًّ يتبين من الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الحسابي بين 
طلاب المدارس الثانوية الفنية الزراعية، وطلاب المدارس الثانوية الفنية الصناعية، وطلاب 
المدارس الثانوية الفنية التجارية، لصالح طلاب المدارس الثانوية الفنية الزراعية، عمى الرغم 

(، وقد من أن جميع ىؤلاء الطلاب ينتمون إلى نفس البيئة التعميمية )التعميم الثانوي الفني
يعزى ذلك إلى نوعية الدراسة في تمك المدرسة، ونوعية المناىج الدراسية التي يقوم الطلاب 
بدراستيا في تمك المدرسة )الثانوية الفنية الزراعية(، كما قد يعزى ذلك أيضًا إلى أنيم أكثر 

 تجاري(.-وعيًا من أقرانيم في المدارس الثانوية الفنية الأخرى)صناعي
ا: المق  ابلة شبه المقننة:ثانيا

 :تم عرض ومناقشة الاستبانة وفيما يأتي عرض ومناقشة المقابمة شبو المقننة
 عرض نتائج محور: ثقافة الوصول الرقمي: 

 اشتمل ىذا المحور عمى سؤالين خاصين بالمشاركة الإلكترونية الكاممة في المجتمع.
% من 155: لمن تسمح المدرسة استخدام معمل الحاسب الآلي؟ وقد أجابالسؤال الأول

 أفراد العينة أن المدرسة تسمح باستخدام معمل الحاسب الآلي لمطلاب وجميع العاممين بيا 
: لمن تسمح المدرسة استخدام الإنترنت الخاص بالمدرسة؟ وقد أجاب أما السؤال الثاني

سمح باستخدام الإنترنت الخاص بالمدرسة لممسؤول % من أفراد العينة أن المدرسة ت155
عن صفحة المدرسة عمى الإنترنت، ومسؤولي التطوير بالمدرسة، ومدير المدرسة، 

% من أفراد العينة أنو يسمح لمطلاب فقط إذا 55والمعممين، أما بالنسبة لمطلاب فقد أجاب 
 كان ىناك جزء بالمنيج خاص بذلك أحيانًا

 فة محو الأمية الرقمية عرض نتائج محور: ثقا
 احتوى المحور عمى سؤالين خاصين بعممية تعميم وتعمم التكنولوجيا واستخدام أدواتيا:

: كيف يمكن لممدرسة أن تجعل الطلاب مثقفين مَعْمُومَاتِيًّا أي أن يصبح لدى السؤال الأول
تمك المعمومات الطلاب القدرة عمى تحديد طبيعة ونوعية المعمومات المطموبة وكيف يصل إلى 

 بكفاءة وطريقة استخداميا من أجل إنجاز ىدف معين بطريقة أخلاقية؟
% من أفراد العينة أن المدرسة فعلًا تقوم بذلك عن طريق الندوات والإرشادات، 65وقد ذكر   

 وأيضًا يعتمد ذلك عمى مدى استقبال الطمبة لتمك المعمومات.
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لطلاب بأنواع المتصفحات المختمفة )جوجل : كيف يمكن لممدرسة توعية االسؤال الثاني
كروم، فايرفوكس، أوبرا وغيرىا(، وطريقة التعامل مع الأيقونات )أيقونة الكمبيوتر، فيس بوك، 
تويتر، وغيرىا(، وتقييم المعمومات التي يكون مصدرىا الإنترنت؟، وأيضًا متى وأين وكيف 

 يستخدم التقنيات الرقمية المختمفة؟
% من أفراد العينة أن المدرسة تقوم بذلك بالفعل عن طريق الندوات 75لقد أوضح   

والإرشادات والتوعية التي تقدميا المدرسة والخاصة بصفحات الإنترنت، كما يقوم بذلك معمم 
 الحاسب الآلي حيث يوجد جزء في المقرر الدراسي خاص بذلك.

 ية عرض نتائج المحور الخامس: ثقافة الآداب الرقم
 تكون المحور من سؤال واحد فقط متعمقًا بالمعايير الرقمية لمسموك والإجراءات.

نص السؤال: كيف يمكن لممدرسة تدريب الطلاب عمى الأنشطة والأفعال التي من شأنيا أن 
 تجعل لدى الطلاب ميارات سموكية رقمية نافعة؟ 

طريق تقديم نموذج أو محاكاة % من أفراد العينة ذكروا أن المدرسة تقوم فعلا بذلك عن 75
لمطلاب عن طريقة التعامل بطريقة راقية ومتحضرة واتباع سموك رقمي راقي، بمعنى إعطاء 

 مثال عممي عن كيفية التعامل الرقمي السميم.
 الرقمية والمسؤوليات عرض نتائج محور: ثقافة الحقوق

احتوى ىذا المحور عمى سؤال واحد فقط خاص بالحريات التي يتمتع بيا الجميع في العالم 
الرقمي، أما عن نص السؤال فيو الآتي: كيف يمكن لممدرسة تعميم الطلاب أن يصبحوا 
مواطنين صالحين في المجتمع الرقمي، بمعنى تعميم الطلاب حقوقيم الرقمية مقابل واجباتيم 

 الرقمية؟ 
% من أفراد العينة أن المدرسة تقوم بذلك فعلًا حيث توضح المدرسة عن 85وضح وقد أ  

طريق الندوات حقوق الطلاب الرقمية وواجباتيم الرقمية نحو استخدام المعمومات الرقمية 
 والتصرف داخل عالم الإنترنت.
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 تصور مقترح لتنمية بعض أبعاد ثقافة المواطنة الرقمية:
 ترح:أ( فلسفة التصور المق

تقوم فمسفة التصور المقترح في ىذه الدراسة عمى واقع أن الحياة اليومية في العصر  
العصر الرقمي( تحولت وبشكل متزايد وممحوظ من حياة عادية في )الحالي والذي يطمق عميو 

الواقع إلى حياة رقمية في عالم افتراضي، فالاستخدام المكثف لتكنولوجيا الاتصالات 
تقنيات الحديثة أصبح سمة مميزة ليذا العصر لممشاركة في الأنشطة والمعمومات وال

الاجتماعية والتعميمية والثقافية والاقتصادية وغيرىا، الأمر الذي معو تحتم عمى جميع الأفراد 
تعمم وممارسة كثير من الأساليب التقنية المتقدمة لمواكبة التقدم التقني المعاصر ومنيا 

الإلكتروني، وتعمم ثقافة وآداب التعامل الرشيد مع تمك التكنولوجيا  التوعية بالسلامة والأمن
الرقمية، كما أن الدراسة الحالية توصمت إلى الكثير من نقاط ضعف لدى طلاب المدارس 

تجاري( والتي تقف كحجر عثرة في سبيل أن تصبح لدييم -صناعي-الثانوية الفنية)زراعي
ي دفع الباحثة إلى وضع تصور مقترح وذلك بيدف ثقافة مواطنة رقمية بالفعل، الأمر الذ

تجاري( -صناعي-تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية)زراعي
لمواكبة كل ما ىو جيد في عصر التقنية الرقمية ، وكذلك من أجل إعداد مواطنين رقميين 

 فاعمين ومنتجين ومؤثرين في بناء مجتمع قوي متماسك.
 ضح ملامح فمسفة التصور المقترح من خلال النقاط الآتية:وتت
 الاىتمام المتزايد من قبل جميع دول العالم المتقدم بالمواطنة الرقمية.-1
تجاري( لجعمو مواكب لمعصر -صناعي-اىتمام مصر بتطوير التعميم الثانوي الفني)زراعي-2

 والتطورات الحادثة فيو.
الإنسان الحاضرة والمستقبمية، وضرورة الإعداد ليذا التحدي تغمغل التكنولوجيا في حياة -3

 المستقبمي.
حاجة ىؤلاء الطلاب لمتسمح بثقافة المواطنة الرقمية لمتكيف مع مستجدات العصر الرقمي -4

 والعالم الافتراضي.
وجود علاقة وثيقة بين ثقافة المواطنة الرقمية والمين المستقبمية التي يدور معظميا في -5

 المجتمع الافتراضي.فمك 
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توجد عقبات تحول دون تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية -6
تجاري( منيا، القصور الواضح في الدورات التدريبية المقدمة -صناعي-الفنية)زراعي

لممعممين لمواكبة التطورات التقنية الحديثة، القصور الواضح في معامل الحاسب الآلي 
 يا غير مجيزة بأحدث التقنيات الرقمية المواكبة لمعصر الرقمي.حيث إن

لكي تصبح مصر في نطاق الدول الاقتصادية المتطورة، فإنو لا بُدًّ من زيادة الاىتمام -7
تجاري( من أجل خمق جيل اقتصادي -صناعي-بطلاب المدارس الثانوية الفنية)زراعي

 الحياة.قادر عمى مواكبة التطورات في شتى مجالات 
 ب( الأسس التي يرتكز عليها التصور المقترح: 

 يرتكز التصور المقترح عمى عدة أسس ىي كما يمي:
تجاري( -صناعي-تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية)زراعي-1

نما الأفراد أيضًا.  ليست مسؤولية الدولة وحدىا وا 
تجاري( ىم محور أساسي في منظومة -صناعي-)زراعيطلاب المدارس الثانوية الفنية-2

 الاقتصاد الرقمي.
تجاري( -صناعي-تطوير وتحسين أداء كافة العاممين بالمدارس الثانوية الفنية)زراعي-3

لمواكبة عصر التقنية الرقمية وذلك لتييئتيم لتوظيف التقنيات الرقمية في تنمية ثقافة 
 المواطنة الرقمية لدى الطلاب.

جيود كافة المؤسسات المجتمعية من المشاركة الإيجابية في تنمية ثقافة المواطنة  تضافر-4
 تجاري(.-صناعي-الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية)زراعي

-إقرار كافة أفراد العينة من طلاب ومعممين ومديرين بأن المدارس الثانوية الفنية)زراعي-5
 دولة بتطويرىا إلا أنيا لا تنال الاىتمام الكافي.تجاري( عمى الرغم من مناداة ال-صناعي

 جـ( أهداف التصور المقترح:

 ييدف التصور المقترح إلى تحقيق عدة أىداف من بينيا ما يمي:
تحديد المتطمبات التي يمكن من خلاليا تحقيق تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب -1

 المدارس الثانوية الفنية.
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تجاري( -صناعي-الرؤى تجاه طلاب المدارس الثانوية الفنية)زراعيتغير الاتجاىات و -2
وتحويل المواقف من السمبية إلى الإيجابية لكافة أفراد المجتمع والمؤسسات المجتمعية 

 نحوىم.
تجاري( -صناعي-تحسين ميارات وقدرات المعممين بالمدارس الثانوية الفنية)زراعي-3

 ة الحديثة.لتأىيميم لمتعامل مع التقنيات الرقمي
تفعيل دور أولياء الأمور بشكل إيجابي ودفع الأسرة لأن تكون شريك في تنمية ثقافة -4

 المواطنة الرقمية لدى أبنائيم.
توعية مؤسسات المجتمع بأىمية تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس -5

المدارس عمى أنيم تجاري(، وعدم النظر إلى طلاب تمك -صناعي-الثانوية الفنية)زراعي
 طلاب درجة ثانية.

تشجيع المخططين والمختصين إلى وضع خطط لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب -6
تجاري( لأنيم عصب التقدم الاقتصادي قي -صناعي-المدارس الثانوية الفنية)زراعي

 الدولة..
( بالدولة للاىتمام تجاري-صناعي-توجيو المسئولين عن المدارس الثانوية الفنية)زراعي-7

وتوفير التقنيات الرقمية اللازمة لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس 
 الثانوية الفنية.

توجيو القائمين عمى التعميم الفني بضرورة الاىتمام بالبنية التحتية التكنولوجية وربطيا -8
 بالإنترنت.

 د( المستفيدون من التصور المقترح:

لتصور المقترح لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية يستفيد من ا
 عدة فئات من بينيا ما يمي:

تجاري(، فيذا التصور المقترح في حالة -صناعي-طلاب المدارس الثانوية الفنية)زراعي-1
رقميين  تطبيقو يكفل ليم تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدييم، وبالتالي جعميم مواطنين

 صالحين نافعين لأنفسيم ولوطنيم.
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القيادات التعميمية والتربوية في السمطة التنفيذية، ومتخذي القرار فمن خلال التصور -2
المقترح يمكنيم التعرف عمى الطرق السميمة والتي من شأنيا تنمية ثقافة المواطنة 

 الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.
تجاري(، والتي يمكنيم من خلال -صناعي-رس الثانوية الفنية)زراعيالعاممين بالمدا-3

التصور المقترح تطوير أدائيم فيما يقدم الفائدة المرجوة لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية 
 لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.

 هـ( منطلقات التصور المقترح:

لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية من  ينطمق التصور المقترح لتنمية ثقافة المواطنة الرقمية
 الآتي:

لانتشار اليائل لتكنولوجيا الاتصالات والوسائل الرقمية )ىاتف محمول، تابمت، أي باد، ا-1
أجيزة حاسوب، وغيرىا( المتصمة دائمًا بالإنترنت والتي بإمكان أي فرد الدخول عمييا في 

 .أي وقت، وفي أي مكان دون رقيب أو حسيب
المجتمعات من تقميدية إلى رقمية، حيث أصبح التعامل بين الأفراد يتم من خلال تحول -2

 التقنيات الرقمية المختمفة.
 النقمة المذىمة والتي شيدتيا مصر في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.-3
الآثار السمبية التي ظيرت لمتقنيات الرقمية، الأمر الذي أدى إلى ضرورة التصدي لمثل -4

تمك السمبيات من خلال التركيز عمى الاىتمام بتنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى 
 الطلاب.

من خلال ما توصمت إليو نتائج الدراسة الحالية من زيادة استخدام الطلاب لمتقنيات  -5
الرقمية الحديثة في أي وقت وفي أي مكان، مما يقتضي بضرورة وضع استراتيجيات 

 ة الرقمية لدى طلاب خاصةً طلاب المدارس الثانوية الفنية.لتنمية ثقافة المواطن
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 و( إجراءات التصور المقترح:

يقوم التصور المقترح عمى وجود خطة واضحة المعالم تشترك في تنفيذىا إدارة المدرسة    
 -تطبيق ما يأتي:  والمعممين والطلاب كفريق عمل متكامل، يعمل عمى

 التسمط عبر الإنترنت:التنمر الإلكتروني أو 
توجد مجموعة من الإجراءات المرتبطة بالتنمر الإلكتروني أو التسمط عبر الإنترنت التي 
ينبغي تثقيف المنتسبين إلى المدارس الثانوية الفنية بيا، من طلاب ومعممين ومديرين 

داريين ونشرىا بينيم، بحيث تصبح ثقافة عامة في المدارس الثانوية الفنية، يفي مون وا 
أبعادىا ويطبقونيا عند التعامل مع المجتمع الافتراضي فيما يتعمق بالتنمر الإلكتروني أو 

 .-التسمط عبر الإنترنت ىي: 
عدم الرد عمى أي رسالة نصية أو منشور أو حتى تغريدة، ميما كانت مستفزة أو ميينة -

 لك.
 أساءوا لك. أنت بالمثل من أجل الانتقام ممن اعدم السعي لكي تصبحي بمطجيً -
 عدم فتح الرسائل الإلكترونية مجيولة المصدر.-
 عدم إعطاء كممة المرور الخاصة بك لأي شخص تحت أي ظرف سوى الوالدين.-

 :محو الأمية الرقمية
ىناك مجموعة من الإجراءات المرتبطة بمحو الأمية الرقمية التي ينبغي تثقيف المنتسبين 

داريين ونشرىا بينيم، بحيث إلى المدارس الثانوية الفنية بيا،  من طلاب ومعممين ومديرين وا 
تصبح ثقافة عامة في المدارس الثانوية الفنية، يفيمون أبعادىا ويطبقونيا عند التعامل مع 

 .-المجتمع الافتراضي فيما يتعمق بمحو الأمية الرقمية ىي: 
لمطالب عند حدوث ساسيات الحاسب الآلي، وذلك حتى يتسنى أتدريب الطالب عمى معرفة -

 عطل في الجياز معرفة طريقة التعامل معو، ليس كالخبير ولكن الأساسيات.
تدريب الطالب عمى طريقة استخدام المتصفحات المختمفة، والتي تساعد عمى تصفح المواقع -

 المختمفة.
توعية الطالب بكيفية الحصول عمى المعمومات، تقييم المعمومات التي يحصل عمييا من -

 ترنت أو من المصادر المختمفة، وطريقة حفظيا واسترجاعيا.الإن
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تدريب الطالب عمى طريقة الدمج بين المعمومات القديمة والحديثة لمحصول عمى معمومة -
 جدية قيمة تحوي القديم والحديث ونتاج تفكيره معًا.

 السموك الرقمي الإيجابي:
ىناك مجموعة من الإجراءات المرتبطة بالسموك الرقمي الإيجابي التي ينبغي تثقيف 
داريين ونشرىا  المنتسبين إلى المدارس الثانوية الفنية بيا، من طلاب ومعممين ومديرين وا 
بينيم، بحيث تصبح ثقافة عامة في المدارس الثانوية الفنية، يفيمون أبعادىا ويطبقونيا عند 

 .-مجتمع الافتراضي فيما يتعمق بالسموك الرقمي الإيجابي ىي: التعامل مع ال
 وضع الياتف المحمول عمى وضع صامت أثناء الحصص الدراسية.-
 عدم التحدث بصوت مرتفع أثناء استخدام الياتف المحمول.-
 الكتابة بطريقة واضحة ومختصرة عند استخدام البريد الإلكتروني. -
 د الكتابة، مع مراعاة علامات الترقيم.استخدام لغة وتيجئة سميمة عن-

 الحقوق والمسؤوليات الرقمية:
ىناك مجموعة من الإجراءات المرتبطة بالحقوق والمسؤوليات الرقمية التي ينبغي تثقيف 
داريين ونشرىا  المنتسبين إلى المدارس الثانوية الفنية بيا، من طلاب ومعممين ومديرين وا 

ي المدارس الثانوية الفنية، يفيمون أبعادىا ويطبقونيا عند بينيم، بحيث تصبح ثقافة عامة ف
 -التعامل مع المجتمع الافتراضي فيما يتعمق بالحقوق والمسؤوليات الرقمية ىي: 

من حقك تبادل المحتويات الرقمية مع الآخرين، لكن تقع عميك مسؤولية الحفاظ عمى -
لمجتمع الحقيقي، فكل ما سمعتك في المجتمع الرقمي مثمما تحافظ عمى سمعتك في ا

تقولو أو تفعمو عمى الإنترنت لو تأثير عمى سمعتك الرقمية، لذا عميك توخي الحذر فيما 
 تتبادلو من محتوى مع الآخرين سواء أكان معمومات أو صور أو آراء.

 من حقك التعبير عن رأيك بكل حرية، لكن لا تفرض ىذا الرأي عمى غيرك بالقوة.-
ابتزاز، بمطجة عبر الإنترنت تقع عميك مسؤولية الإبلاغ عنيا، وىي  عن تعرضك لتيديد،-

 تعتبر من حقوقك أيضًا.
من حقك أن يكون لك خصوصية ومعتقدات خاصة بك، والآخرين كذلك، لذا مسؤوليتك تكمن -

 في احترام خصوصيات ومعتقدات الآخرين.
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 عند نشرك لمحتوى رقمي، عميك ذكر مصدر ىذا المحتوى..-
 التنفيذ:طريقة 

يمكن تنفيذ الجوانب المقترحة في تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية 
 الفنية كما يأتي:

عقد لقاءات بصفة مستديمة لطلاب المدارس الثانوية الفنية من أجل تنمية ثقافة المواطنة -
 الرقمية لدييم.

ريقة المثمى التي من شأنيا تنمية عقد ورش عمل لتدريب المعممين والمديرين عمى الط-
 ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.

عقد ندوات ولقاءات وورش عمل مع أولياء الأمور من أجل مشاركتيم لممدرسة في تنمية -
 ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.

الرقمية لممدرسة لعقد لقاءات وورش عمل، من أجل دعوة المختصين في مجال المواطنة -
 تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.

استضافة المدرسة لرجال الدين لعقد ندوات تعريفية تحيط أعضاء المجتمع المدرسي -
 بالتعرف عمى ماليم من حقوق رقمية وما عمييم من مسؤوليات رقمية.

لإخصائي النفسي فيما يخص خدمات الإرشاد النفسي الخاصة بتوجيو الطلاب تفعيل دور ا-
 نحو الاستخدام الأمثل والآمن لمتقنيات الرقمية.

إنشاء صفحة إلكترونية لكل مدرسة ثانوية فنية واستخداميا في تنمية ثقافة المواطنة -
 الرقمية لدى طلاب المدارس الثانوية الفنية.

تماء لموطن في نفوس طلاب المدارس الثانوية الفنية، حتى لا يقعوا تعميق روح الولاء والان-
 فريسة لمتطرف والإرىاب الإلكتروني.

أن يتم استغلال إجازة نصف العام وآخر العام من أجل تنمية ثقافة المواطنة الرقمية لدى -
 الطلاب.

ين لأولادىم أن يتم إشراك أولياء الأمور في ورش عمل وندوات تثقيفية حتى يصبحون مرشد-
 فيما يخص ثقافة المواطنة الرقمية.
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