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 ملخص :

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم 
العام الابتدائي بمدينة  جدة من وجية نظر المديرين والوكلاء،والتعرف عمى أىمية  استخدام 
نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة  جدة من وجية نظر 

الوكلاء ، والتعرف عمى معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس المديرين و 
، واستخدمت الدراسة التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة من وجية نظر المديرين والوكلاء

( مديراً من 461عينة الدراسة بواقع )طبقت عمى  الاستبانة متاستخد ، والوصفي المسحي
%( من المجتمع الكمي 5145وكيلًا ، بنسبة ) 141وكيلًا من ( 646مديرا ، و) 676

أن درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم ، وتوصمت الدراسة إلى لمدراسة
العام الابتدائي بمدينة  جدة جاءت بدرجة )عالية( من وجية نظر مديري ووكلاء المدارس 

ية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة ،أن أىم
التعميم العام الابتدائي بمدينة  جدة جاءت بدرجة )عالية جداً( من وجية نظر مديري ووكلاء 
المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة ،أن معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية 

جدة جاءت بدرجة )عالية( من وجية نظر مديري في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة  
زيادة الدعم المادي ، كما أوصت الدراسة  ب ووكلاء المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة

تدريب مديري ، و المخصص لتوفير وتدريب الكوادر المتخصصة بنظم المعمومات الإدارية
 بنظم المعمومات الإدارية4 المدارس ووكلائيم باستمرار عمى أحدث البرامج والمستجدات

 4 مدارس التعميم العام الابتدائي ،الكممات المفتاحية: نظم المعمومات الإدارية
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Abstract of the research:        
    The study aimed to identify the degree of use of management 

information systems in primary public education schools in the city 

of Jeddah from the point of view of managers and agents, and to 

identify management information systems in primary public 

education schools, Jeddah, public education school, and to identify 

the obstacles to the use of management information systems in The 

primary general education schools in the city of Jeddah from the 

point of view of principals and agents, and the study used a 

descriptive survey, and the questionnaire was applied to the study 

sample with (164) principals out of 276 principals, and (212) agents 

out of 414 agents, at a rate (54.5%) of the community and the study, 

The study concluded that the degree of use of management 

information systems in primary public education schools in Jeddah 

came to a (high) degree from the point of view of principals and 

agents of government primary schools in Jeddah, that the 

importance of using MIS in primary public education schools in 

Jeddah came with a (very high) degree. ) From the point of view of 

principals and agents of government primary schools in Jeddah, that 

the obstacles to activating the use of management information 

systems in primary public education schools in Jeddah came to a 

(high) degree from the point of view of principals and agents of 

government primary schools in Jeddah, The study also 

recommended increasing the financial support allocated to providing 

and training specialized cadres in management information systems, 

and constantly training school principals and their agents on the 

latest programs and developments in management information 

systems. 

Key Words: Management Information Systems, Primary General 

Education Schools 
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 مقدمة: 

يتميز العصر الحالي بالعديد من المميزات منيا انو عصر المعمومات وثورة تكنولوجيا 
بب التسارع الكبير في المعمومات اليائمة، وقد تحقق تطور كبير في مجال التكنولوجيا بس

مجال التطور العممي والتقني والقفزات السريعة التي حدثت في ىذا المجال4 أن ثورة 
وقد ساىمت الطفرة ، .المعمومات غيرت العديد من المفاىيم وأنماط العمل والعلاقات

التكنولوجية إلى تسييل الحصول عمى  المعمومات وتعد المعمومات اليوم موردا أساسيا من 
موارد المنظمات الحديثة أكثر من أي وقت مضى مثميا مثل الموارد الرأسمالية والبشرية حيث 
لا يمكن أداء العديد من العمميات الإدارية الأساسية كالتخطيط واتخاذ القرارات وتقويم وتطوير 

 . المعمومات ىالأداء وغيرىا دون الاعتماد عم
م( 6006م( والحسنية )6006معالي حيدر )لذلك فان المعموماتية تشكل الآن كما تقول 

موردا استراتيجيا يرفع من إنتاجية المنظمة وفعاليتيا وسلاحا ماضيا في مواجية المنافسة 
 الحادة بين المنظمات سواء كانت منظمات حكومية أو خاصة 4 

ن نظم المعمومات الإدارية تعتبر القمب النابض في المنشآت الحكومية المختمفة من و  ا 
إمداد الدوائر والأقسام بالمعمومات الضرورية وربط المركز مع مختمف الدوائر المنتشرة  خلال

عبر الإقميم وخارجو الأمر الذي سيوفر قاعدة وشبكة من المعمومات تكون ذات قيمة وفائدة 
لمعاممين في الجياز التربوي ولمساندة المديرين والقادة الذين يشغمون الوظائف الإدارية 

 . مما سيكون لو اثر ممموس عمى أساسيات وخطط واستراتيجيات المؤسسة التربوية والتربوية
( إن امتلاك تقنيات كفوه لتوفير المعمومات يمثل تحديا 6000وذكر أيضا ) ايوب ، 

أساسيا لمدول ومؤسساتيا باعتبار إن التوظيف الفعال لمخطط التنموية لابد وان يعتمد عمى 
ميا بشكل سميم لدعم احتياجات متخذي القرارات وواضعي معرفة عممية كافية واستخدا

 . الاستراتيجيات والسياسات عمى مستوى مختمف المؤسسات
ن توفير قاعدة من البيانات في المؤسسات التربوية يساعد كثيرا في تيسير أعمال تمك و  ا 

 المؤسسات ويشجع عمى استخدام تقنية نظم المعمومات بصورة واسعة خاصة في ظل تراجع
تكمفة تمك التقنيات وانتشار تطبيقاتيا إذ أصبح من الضروري التفاعل معيا والإفادة منيا 
باعتبار إن استخداميا يوفر الكثير من الجيود والأموال وأصبح من الميسور إيجاد قاعدة 

 . بيانات تمتاز بقدر عال من الدقة والموضوعية والشمولية
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بالمعمومات الإدارية وذلك نظرا لدورىا في التأثير في  لقد ازداد الاىتمام في الآونة الأخيرةو 
نجاح المؤسسات في تحقيق أىدافيا في ظل المتغيرات السريعة وتضخم حجم المؤسسات 

 .وتعدد أىدافيا وتنوع أنشطتيا وزيادة أعداد العاممين فييا
ور م( ىو "نمو الد 4997ذلك فإن أىم الاتجاىات المعاصرة كما ترى البكرى ) أجلمن و 

الاستراتيجي لنظم المعمومات الإدارية ، حيث أصبحت جزءا لا يتجزءا من نسيج الإدارة ، 
وموردا أساسيا تعتمد عميو في تدعيم العممية الإدارية ، وتدعيم القرارات الإدارية ، والمساعدة 

ن ابرز ما يحكم توجيات التطوير والتحديث في جميع المنظمات عمى ، و  " في تحسين الأداء ا 
مختمف أشكاليا اليوم يمكن إعادتو إلى أمرين : الأول )التغيير المتسارع( ذو الطبيعة الشاممة 
والثاني أن ليذا التغيير )اتجاىات محددة( مستمدة من طبيعة العصر، وىذا يجعل التغيير 
يسير في أنساق تتخمل كل الأنشطة المجتمعية المحمية والإقميمية والدولية ويمكن رصد تمك 

  ساق بشكل أساسي في عدد محدد من المكونات ) المعرفة ، التكنولوجيا ، وسائل الاتصالالأن
وتعد وزارة التربية والتعميم في المممكة العربية السعودية من المؤسسات الاجتماعية الكبرى 
والفاعمة إذا تمس خدماتيا شريحة عريضة من المجتمع تكاد تصل كل بيت وأسرة وكل فرد 

رورة توفير نظام معموماتي حديث يتسم بالدقة والشمولية والسرعة تفيد منو مما يستوجب ض
عممية صناعة القرارات التربوية لما ليذه القرارات من نتائج وأثار تنعكس عمى المجتمع برمتو 
لذا فان ىذه القرارات يجب إن تبني عمى قاعدة متينة من البيانات والمعمومات 4 لقد أولت 

تعميم اىتماما وعناية خاصة لنظم المعمومات الإدارية وركزت عمى ذلك نظرا وزارة التربية وال
 .لأىمية المعمومات في عمل الوزارة وأدائيا لوظائفيا

 : مشكلة البحث

لا يقتصر استخدام المعمومات عمى إدارة معينة فجميع المستويات الإدارية بحاجة إلى 
المعمومات لتنفيذ الميام الموكمة إلييا وتحقيق أىدافيا وىذا بالطبع يزيد من أىمية نظم 
المعمومات الإدارية في جميع الأنشطة الإدارية ، وتعتبر الإدارة المدرسية من أكثر الإدارات 

 نظم المعمومات  لمميام الموكمة إلييا 4  حاجة إلى
و تحتاج الإدارات المدرسية إلى أن تقوم بدورىا عمى الوجو الأكمل ، لتحقيق الأىداف 
التي وضعت من أجميا ، كما أن القيادي التربوي بحاجة إلى أن يخطط ، ويتخذ القرارات 

نظام معمومات إدارية كفء ،  الميمة بالسرعة والدقة اللازمتين 4 كل ىذا لن يتأتى دون وجود
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يساعد القيادي التربوي عمى القيام بالدور المنوط بو 4إن أي خمل أو نقص في نظام 
المعمومات الإدارية ، قد يتسبب في خطأ كبير في العممية الإدارية التربوية ، سواء عمى 

قد شيد مجال نظم مستوى التخطيط ، أو اتخاذ القرار ، أو التقويم ، أو التنظيم  أو غيره 4 ول
المعمومات الإدارية تطورا ىائلا في السنوات الأخيرة ، خصوصا في ظل تطور تقنية الحاسبات 
وثورة الاتصالات ، الأمر الذي ساعد عمى حوسبة المعمومات بواسطة أنظمة الحاسوب 
المتطورة بالإضافة إلى ظيور الانترنت 4 فاستحدثت أقسام خاصة في المنظمات ميمتيا جمع 
البيانات ، ومعالجتيا ، وتنظيميا ، لكي يسيل الحصول عمييا من قبل متخذ القرار، بل إن 

 .دورىا تعدى ذلك إلى أن أصبحت تعطي متخذ القرار خيارات عديدة لتسييل ميمتو
لقد أولت وزارة التربية والتعميم في المممكة العربية السعودية في السنوات الأخيرة اىتماما 

ومات الإدارية وتطويرىا بالشكل الذي يخدم متخذي القرار من المعمومات خاصا بنظم المعم
المطموبة والتي يمكن أن تستخدم في خمق الثروة وتعزز القدرة التنظيمية في إدارة المدرسة 

 . وتساعد عمى إدارة العممية التعميمية
 : أسئلة البحث

العام الابتدائي بمدينة  جدة  ما درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم 44
 من وجية نظر المديرين والوكلاء ؟

ما أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة   64
 جدة من وجية نظر المديرين والوكلاء ؟

الابتدائي ما معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام  34
 بمدينة  جدة من وجية نظر المديرين والوكلاء ؟

فيما عينة الدراسة  أفرادحصائية بين متوسطات استجابات ذات دلالة إفروق ىل توجد  14
 الابتدائي بمدينةفي مدارس التعميم العام بدرجة استخدام نظم المعمومات الإدارية  يتعمق 
 الإداري ، الخبرة الإدارية(؟ تُعزى لممتغيرات التالية )المؤىل، العملجدة 

فيما عينة الدراسة  أفرادحصائية بين متوسطات استجابات ذات دلالة إفروق ىل توجد  54
جدة  الابتدائي بمدينة في مدارس التعميم العام يتعمق بمتطمبات نظم المعمومات الإدارية 

 ( ؟تُعزى لممتغيرات التالية : )المؤىل ، العمل الإداري ، الخبرة الإدارية 
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فيما عينة الدراسة  أفرادحصائية بين متوسطات استجابات ذات دلالة إفروق ىل توجد  64
جدة  الابتدائي بمدينة في مدارس التعميم العام يتعمق  بمعوقات نظم المعمومات الإدارية 

 تُعزى لممتغيرات التالية : )المؤىل ، العمل الإداري ، الخبرة الإدارية (؟
 : أهداف البحث

مى درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي التعرف ع 44
 . بمدينة  جدة من وجية نظر المديرين والوكلاء

التعرف عمى أىمية  استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي  64
 .بمدينة  جدة من وجية نظر المديرين والوكلاء

معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام التعرف عمى  34
 .الابتدائي بمدينة  جدة من وجية نظر المديرين والوكلاء

عينة الدراسة  أفرادبين متوسطات استجابات  ذات الدلالة الإحصائيةالتعرف عمى الفروق  14
الابتدائي س التعميم العام في مدار بدرجة استخدام نظم المعمومات الإدارية  فيما يتعمق 

 )المؤىل،العمل الإداري،الخبرة الإدارية (4 تُعزى لممتغيرات التاليةجدة  بمدينة
عينة الدراسة  أفرادبين متوسطات استجابات  ذات الدلالة الإحصائيةالتعرف عمى الفروق  54

دائي الابتفي مدارس التعميم العام حيث متطمبات استخدام نظم المعمومات الإدارية من 
 )المؤىل،العمل الإداري،الخبرة الإدارية (4 تُعزى لممتغيرات التاليةجدة  بمدينة 

عينة الدراسة  أفرادالإحصائية بين متوسطات استجابات ذات الدلالة التعرف عمى الفروق  64
الابتدائي في مدارس التعميم العام من حيث معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية 

 )المؤىل،العمل الإداري،الخبرة الإدارية (4 لممتغيرات التالية تُعزىجدة بمدينة 
 : أهمية البحث

تعتبر نظم المعمومات الإدارية من النظم الفرعية لأي نظام وىو نظم حيوي وىام لو  44
مكانتو واعتباره لما لو من دور فعال في تطوير عمل النظم حيث تعمل ىذه النظم عمى 
توفير معمومات دقيقة وشاممة وواضحة يتم الاستنارة والاسترشاد بيا أثناء قيام 

 4راراتيا المؤسسات بأعماليا واتخاذىا لق
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تأتي أىمية ىذه الدراسة من أىمية دور نظم المعمومات الإدارية في التطوير المنشود ،  64
نظرا لدورىا في دعم الوظائف الإدارية الرئيسية في إدارات المدارس  كالتخطيط ، واتخاذ 

 . القرار ، والتطوير خصوصا مع أىمية عمميا ، وتعقد وظائفيا
تطور المتسارع في مجال نظم المعمومات والاتصالات ، كما تنبع أىميتيا أيضا من ال 34

بحيث أصبح الإداري الآن وبضغطة زر فقط يحصل عمى المعمومة التي يحتاجيا ، بل 
 . وعمى الخيارات المتاحة لاتخاذ القرار

 : حدود البحث

: يقتصر ىذا البحث عمى درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية الحدود الموضوعية  -
 . التعميم العام الابتدائي من وجية نظر المديرين  و وكلائيم في مدارس

 .: اقتصرت ىذه الدراسة عمى المدارس الابتدائية لمبنين بمدينة جدةالحد المكاني -
: اقتصرت ىذه الدراسة عمى  مديري المدارس الابتدائية و وكلائيم بمدينة الحد البشري -

 . جدة
 . ىـ4135/  4131ام الدراسي : طبقت ىذه الدراسة في العالحد الزمني  -

 : مصطلحات الدراسة

( عمى إنيا 6003فقد عرفيا الحسنية كما ورد في المشاقبة ) نظم المعمومات الإدارية
"نوع من أنواع نظم المعمومات والتي تصمم لتزويد الإداريين في المؤسسة ومساعدتيم في 

 . صنع القرارات
بالجوانب الإدارية من حيث الوظائف والسياسات أي المعوقات المتعمقة :المعوقات الإدارية

 . والمبادئ ورسم الخطط وتحديد الأىداف وتنفيذىا واليياكل التنظيمية وأساليب العمل بيا
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة
 : مفهوم نظم المعلومات الإدارية 

 السياسية الأنظمة فيناك ، والمجالات الميادين كافة وفي واسع بشكل نظام كممة تستعمل
 في الاستخدام الشائعة المصطمحات من يعدو  .والثقافية ، والاجتماعية ، والاقتصادية ،

(system) وىو ، والسياسية والاقتصادية الاجتماعية المجالات مختمف نظام مصطمح 
 6006( ي الطائ يقول كما أساسًا "systema" الكل تعني التي اليونانية مشتق مصطمح
 الزمن بمرور المصطمح ىذا اكتسب وقد ، الأجزاء من ضخم عدد من المركب كممة من : 33)
 والظواىر والعممية والفنية الإدارية الظواىر مختمف لوصف ، مختمفة ودلالات جديدة معاني
 4 "الأخرى العامة

 مع ترتبط أقسام أو عناصر أو أجزاء مجموعة "بأنيا النظم( 64 4995 ح )الصبا وعرف
 معينة أىداف أداء بغرض البعض بعضيا مع وتتفاعل تتكامل أنيا أي منطقية بعلاقات بعضيا

 4   "مخرجات إلى المدخلات تحويل طريق عن ،
(المعمومات بأنيا عبارة عن بيانات تم تشغيميا لتصبح ذات 46: 6006وقد عرف حيدر )

 دلالة وقيمة لدى فرد معين 4
( فان نظام المعمومات الإدارية ىو نظام  73:  6005) ويرى الحميدي والسامرائي والعبيد

 منيجي محسوب قادر عمى تكامل البيانات بقصد توفير المعمومات الضرورية لصنع القرارات4
وتعد نظم المعمومات الإدارية ذات فائدة عظيمة لممنظمة ، حيث تمد المديرين بالمعمومات 

ختمفة بغية تحقيق الأىداف التي تسعى لتحقيقيا اللازمة لغرض القيام بالأنشطة والفعاليات الم
في مستوياتيا الإدارية كافة وتحقيق وظائفيا في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات لكون 

 6000المنظمة تحتاج دائما وبشكل مستمر لممعمومات لغرض تنفيذ ىذه الوظائف والسالمي )
 :164) 

ة نظم المعمومات الإدارية تزايدت ( أن أىمية وظيف83:  4999ويرى غراب وحجازي )
 لعدة أسباب :

تزايد المعرفة المتاحة لممديرين والتي يمكن استخداميا في اتخاذ قراراتيم ، طبقا لممعرفة  -
 العممية المتقدمة 4
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نمو المنشات في حجم وتعقد أعماليا ، مما يضطر المديرين إلى الاعتماد بطريقة   -
 متزايدة عمى المعمومات المكتوبة 4

 ازدياد درجة تخصص بعض المنشات واتجاه اغمب المنشات لتنويع أعماليا 4 -
 ازدياد التعقيد التكنولوجي لممجتمع بصفة عامة4 -
 ازدياد ندرة بعض الموارد الطبيعية 4 -
 ازدياد درجة التغير البيئي والتكنولوجي 4 -
في  انتشار أنشطة المنشآت ولا مركزيتيا، مما زاد من حاجتيا إلى أساليب متقدمة -

 الرقابة لتأمين قيام المديرين بواجباتيم طبقا لما ىو متفق عميو في الخطة 4
انتشار استخدام الحاسبات الإلية وانخفاض تكمفتيا مما يجعل منيا وسيمة مثالية  -

 لمعالجة البيانات4
 الإدارية : المعلومات نظم ومميزات خصائص 

 ما منيا المعمومات نظم بيا تتسم أن يجب خصائص مجموعة(61ـ :ى 4103 (العسكر عدد
 : يمي
 4 النظام عمى تعديل أي استيعاب يمكن بحيث المرونة -
 4 النظام وعناصر مكونات ترابط -
 4 كثافتيا بمغت ميما والمعمومات البيانات استيعاب -
 4 المعمومات مجال في التقنيات أحدث باستخدام النظام ميكنة مدى -
 4 والتحميل التنظيم في المتطورة البرامج تنفيذ -
 م4النظا مخرجات في الدقة -
 4المناسب والوقت المناسب بالشكل لممستفيدين المعمومات وتوصيل نقل -
 .منو الاستفادة مدى مع متساوية النظام تكمفة تكون أن -
  .الطارئة أو المنتظرة بالمعمومات المعنية الإدارات احتياجات تمبية -

 : التالية المميزات الإدارية المعمومات لنظم) م 6006ن )وآخرو السالمي ويضيف
 . ماكنة - إنسان ونظام اجتماعي نظام أنو -4
 . الخارجي العمل محيط مع يتفاعل : مفتوح نظام أنو -6
 4  لممنظمة الكمي النظام من جزء يمثل لأنو وذلك( ثانوي)فرعي نظام أنو -3
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 : أنواع نظم المعلومات الإدارية 

 استخدم من الباحثين فمن الإدارية المعمومات نظم يخص فيما التصنيفات وتعددت تنوعت
 المستخدمة للأنظمة الفني والتعقيد التقدم درجة عمى اعتمادا لمتصنيف بسيطة مرجعيات
 ونظم ، الفنية الأدوات عمى تعتمد والتي اليدوية المعمومات نظم : أنواع لثلاثة فقسموىا

 المعمومات ونظم ، القدرة متوسطة وأدوات فنيات عمى تعتمد والتي الآلية نصف المعمومات
 الالكترونية الحاسبات باستخدام والمعالجات والإخراج الإدخال عمميات بيا تتم التي وىي الآلية
 الرئيسية التصنيفات الحالية أما وتطبيقاتو المعمومات نظم مفيوم ضمن تستعمل التي وىي
 ذكرىا رئيسية تصنيفات ثلاثة فيي المختمفة المعمومات نظم أنواع خلاليا من تتدرج التي
 :التالي النحو عمى (م 6005 )العال العبد

 المعمومات نظام بناء يمكن حيث المختمفة التنظيم لمستويات بالرجوع ل :الأو التصنيف
 تختص معمومات نظم نشاىد فقد ولذلك لممؤسسة، التنظيمي الييكل مع انسجاما الإداري
 . لممؤسسة الخارجية بالبيئة أو ككل، بالمؤسسة أو معينة، دائرة بشئون

 المعمومات نظم الباحثين بعض صنف فقد التنظيمية لموظائف بالرجوع : الثاني التصنيف
 ، مالية معمومات ونظم ، محاسبية معمومات نظم إلى التنظيم بيا يقوم التي لموظائف نسبة
 . الأفراد إدارة معمومات ونظم

 أوسع من التصنيف ىذا ويعتبر : النظم ىذه من الموفر لمدعم بالرجوع  :الثالث التصنيف
 لتخدم أشكال ستة تحت الإدارية المعمومات نظم تأتي خلالو ومن التصنيفات، وأحدث

 4وتصميم تحديد تم وقد الرئيسية الأربعة الإداري التنظيم مستويات
 : مكونات نظام المعلومات الإدارية 

( انو يمكن تحديد مكونات نظام المعمومات الدارية عمى وفق 16:  6005يرى الطائي )
 أربعة أسس:

أساس وظائف المنظمة :إذ أن نظام المعمومات الإدارية يضم الأنظمة الفرعية الآتية :  44
النظام الفرعي لمعمومات التسويق ، النظام الفرعي لمعمومات الموارد البشرية ، النظام 

عمومات الإنتاج والعمميات ، النظام الفرعي لمعمومات المالية والمحاسبية الفرعي لم
 ،النظام الفرعي لمعمومات التخزين ، النظام الفرعي لمعمومات البحوث والتطوير 4
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أساس الوظائف الإدارية :ويضم نظام المعمومات الإدارية النظام الفرعي لمعمومات  64
ظيم الفرعي لمعمومات التوجيو ، النظام الفرعي التخطيط ، النظام الفرعي لمعمومات التن

 لمعمومات الرقابة4
أساس المستويات الإدارية :يضم نظام المعمومات الإدارية النظام الفرعي لممعمومات  34

 الإستراتيجية ، النظام الفرعي لممعمومات التكتيكية ،النظام الفرعي لممعمومات التشغيمية 4
معمومات الإدارية النظام الفرعي لقاعدة المعمومات :ويضم نظام ال أساس وظائف النظام 14

 ،النظام الفرعي لنظام الاتصالات ، النظام الفرعي لاسترجاع المعمومات 4
 : وظائف نظم المعلومات الإدارية 

( إن ميمة نظم المعمومات الإدارية تتمخص في 79:  499يرى كل من غراب  وحجازي )
دارة تدفق البيانات  والمعمومات في المنشأة بيدف مساندة القيام بكافة تحميل وتصميم وا 

الوظائف الإدارية من )تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة ( ، وأداء الإدارة بأدوارىا المختمفة  من 
اتخاذ القرارات واتصالات ونشر لممعمومات ، ورفع كفاءة أداء المنشاة وتحقيق فاعميتيا 4وفيما 

 يمي نبذه موجزة عن ىذه الوظائف :
:  ويعنى ذلك القيام بتجميع البيانات من مصادرىا الأولية والثانوية ويشترط لمدخلات ا 44

الابتعاد عن العشوائية والارتجال عند انجاز ىذه الخطوة ، أي ينبغي عدم القيام بتجميع 
البيانات كيفما اتفق ومن أي مصدر كان ، بل يجب إن يتم التجميع وفق عدة اعتبارات 

ت التي يفترض الحصول عمييا ، واليدف من تجميع ىذه البيانات ، مثل : نوع البيانا
معرفة ىذه المصادر الأولية والثانوية التي تتوافر فييا ىذه البيانات ، واعتماد أفضل 

 (304:  6005أسموب في التجميع )الطائي ،
 :يتم تحديد ىذه التعميمات في ضوء المعايير الآتية :تعميمات تشغيل البيانات  64
الاستخدام إذا يحدد طبيعة استخدام المعمومات مواصفات المعمومات المطموبة ومن ثم  -

 طريقة معالجة البيانات4
الخبرات المتخصصة : إذا يشترك المتخصصون في وضع تعميمات وبرامج التشغيل  -

 اللازمة لإعداد التقارير المطموبة 4
 الإجراءات الفنية لتشغيل 4تكنولوجيا المعمومات : إذ تحدد التكنولوجيا المستخدمة  -
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:تتضمن ىذه الوظيفة تقويم البيانات لمتأكد من صحتيا ومناسبتيا معالجة البيانات  34
وتحديد درجة أىميتيا لممنشاة 4 وتتم معالجة البيانات بيدف إعداد المعمومات التي 
تتطمبيا الإدارة وتجرى عمميات المعالجة وفقا لإجراءات أو برامج معدة مسبقا 4 

 (74:  6005حميدي، )ال
:فغالبية المعمومات التي يتم الحصول عمييا إما إن تستخدم بصفة تخزين المعمومات   14

فورية من قبل المستفيدين أو تخزين لوقت استرجاعيا في عممية لاحقة ، فعند إعداد 
التقارير الخاصة بعرض المعمومات يؤخذ بعين الاعتبار احتمالات الاستفادة من ىذه 

:  6005في مرات عديدة لاحقة بعد استخداميا لمرة واحدة فقط )الطائي ،  المعمومات
304) 

: بعد معالجة البيانات يتم استخراج المعمومات التي تحقق اليدف من المخرجات   54
عممية المعالجة وبعد حفظ نسخة من كل البيانات والمعمومات ، تعد نسخة من 

ن يستخدمونيا وتأخذ ىذه المخرجات المعمومات لترسل إلى الجية  أو الأشخاص الذي
 (84:  6005أشكال تختمف باختلاف التكنولوجيا المتاحة 4)الحميدي وآخرون ، 

: لا تقتصر وظيفة الاتصال في نظم المعمومات الإدارية عمى مجرد توصيل الاتصال  64
المعمومات إلى مستخدمييا بل إن يكون الاتصال مزدوجا في الاتجاىين ، بين النظم 

 (84:  6005تفيدين ، لمتأكد من المعايير الموضوعة لتقييم الأداء 4)الحميدي، والمس
: تخضع محتويات الممفات من المعمومات المختزنة في نظام قاعدة المعمومات التحديث 74

لمتغيير باستمرار تبعا لمتغييرات الحاصمة في النشاطات التي تولد البيانات التي تولد 
عممية التغيير ىذه من خلال ما يسمى بالتحدب 4)الطائي ، عنيا ىذه المعمومات ، وتتم 

6001 :314) 
 ( أن 76: 1887دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات : يرى الصباح )

 نظم المعلومات تسهم في حل المشكلات بطريقتين :

 الأولى : إنيا توفر معمومات تغطي المنظمة ككل 4
 في التعرف عمى المشكلات وفيميا 4الثانية:أنيا تسيم بشكل مبدئي 

ولما كانت نظم المعمومات الإدارية تحقق تكاملا بين نظم المعمومات الوظيفية المختمفة ، 
فانو يتوافر لدييا أساس من المعمومات يغطى أعمال المنظمة ككل ، وبذلك يصبح نظام 
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ير حاسبات آلية لكل المديرين المعمومات الإدارية ممتزما رسميا أمام الإدارة العميا لممنظمة بتوف
في المنظمة باعتبارىا احد الموارد التنظيمية لذا تعتبر نظم المعمومات الإدارية الأساس لنظم 

 المعمومات الأكثر رقيا مثل دعم القارات والنظم والخبرة وغيرىا 4
 وتوفر نظم المعمومات الإدارية لممديرين المعمومات التي يحتاجونيا والتي تمكنيم من

 ا ومكانيا والعوامل المسببة ليا التعرف عمى المشكلات والمساعدة في فيميا من حيث حجمي
ولكن نظم المعمومات الإدارية قد لا تشبع حاجات متخذ القرار من حيث المعمومات لاتخاذ 

 قرار معين عمى وجو الدقة وليذا الغرض صممت نظم دعم القرارات4
  الإدارية :خطوات تشغيل نظم المعلومات 

( الخطوات التي يحتاجيا تشغيل نظام 315: 6006حدد كل من مصطفى وعباس )
 المعمومات الإدارية عمى النحو التالي :

تحديد المعمومات المطموبة داخل المنظمة ومتى تكون مطموبة والصورة التي يجب إن  -
الأساسي لتواجد نظام تكون عمييا ىذه البيانات وشكل البيانات المطموبة وبما إن السبب 

المعمومات ىو مساعدة المدريين عمى اتخاذ القرارات فان أىم الطرق ىو البدء بتحديد 
المعمومات الإدارية المطموبة والذي يتطمب تحديد كل من :المجال الذي تريد الإدارة اتخاذ 

 القرار بشأنو البدائل التي يجب تقييميا حتى يتم اتخاذ قرار معين 4
لجميع البيانات المطموبة وتوليد معمومات معينة من خلاليا وتعد ىذه  تحديد مدخل -

الخطوة غاية في الأىمية حيث انو إذ لم تكن البيانات التي يتم جمعيا مرتبطة 
 بالمعمومات المطموبة وسوف يكون من المستحيل خمق المعمومات المطموبة4

حقيق ذلك تتمثل الخطوة الثالثة بعد تحديد المعمومات المطموبة وجمع البيانات اللازمة لت -
 في تمخيص البيانات وعميو يتم تحميل البيانات في الخطوة الرابعة 4

تحميل البيانات فإذا تم ذلك فان الأفراد لابد وان يشغموا نظام المعمومات الإدارية وىي  -
 الخطوة التي يعتمد فييا الأفراد عمى منافع الكمبيوتر 4

يدىا من خلال تحميل البيانات إلى المدير المعنى ليذه تحويل المعمومات التي تم تول -
 المعمومات وجعمو مستخدما فعميا ليا 4

اتخاذ القارات الإدارية :ويختمف الوقت اللازم لأداء كل خطوة من الخطوات السابقة من  -
 منظمة لأخرى 4
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 ومنهجهاالدراسة إجراءات 

المنيج الوصفي المسحي لأنو يلائم العديد من  ىذا البحثاتبع الباحث في  منهج البحث:
المشكلات التربوية أكثر من غيره، و يعطي وصفاً عن اتجاىات الأفراد وآراءىم ووجيات 

 نظرىم حول الظاىرة 
راسة مُجتمع تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ووكلاء مدارس المرحمة الابتدائية  :الدِّ

( وكيلًا4 طبقاً لإحصائيات إدارة 141( مديرا، و )676الحكومية بمحافظة جده وعددىم )
 ىـ4 4135/  4131التربية والتعميم بمحافظة جدة لمعام الدراسي 

راسة عيِّنة تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية، من أفراد مجتمع  :الدِّ
( استبانة 480بواقع )( استبانة عمى أفراد مجتمع الدراسة، 100الدراسة، حيث تم توزيع )

( استبانة، واستبعد 384( استبانة لموكلاء وكانت الاستبانات المستردة )660لممديرين، و )
( استبانات منيا لعدم صلاحيتيا لمتحميل، وبذلك أصبح عدد الاستبانات المستوفاة والجاىزة 5)

( 646مديراً، و)( 461( استبانة، تمثل أفراد عينة الدراسة الحالية بواقع )376لمتحميل )
 4%( من المجتمع الكمي لمدراسة5145وكيلًا، بنسبة )

راسة أداة استبانة قياس درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام  :الدِّ
 4من وجية نظر المديرين والوكلاء  الابتدائي بمدينة جدة

 محاور الاستبانة، ويتكون من ثلاث محاور رئيسية ىي: 
( عبارة تحدد تمك 60، ويتكون من ) مجالات استخدام نظم المعمومات الإداريةمحور الأول: ال

 المجالات4
، ويتكون  تطوير الإدارة المدرسية فيأىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية المحور الثاني: 

رين من وجية نظر المدي استخدام نظم المعمومات الإدارية( عبارة تحدد مدى أىمية 66من )
 والوكلاء

( عبارة تحدد 60، ويتكون من )استخدام نظم المعمومات الإدارية  المحور الثالث: معوقات
 من وجية نظر المديرين والوكلاء استخدام نظم المعمومات الإداريةمعوقات 

 :من أجل التأكد من صدق الاستبانة قام الباحث باستخدام الطرق التالية:صدق أداة الدراسة
: بعد الانتياء من إعداد الاستبانة وبناء فقراتيا، وعرضيا عمى سعادة الصدق الظاىري ( 4

المشرف عمى الرسالة الاستاذ الدكتور /سمطان سعيد بخاري المشرف عمى الرسالة ، 
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وأبدى ملاحظاتو وتوجيياتو ومن ثم تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى عددا 
ص والخبرة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعات : من المحكمين من ذوي الاختصا

جامعة أم القرى ، الممك عبد العزيز ، جامعة نجران  وكذلك إدارة التربية والتعميم 
 بمحافظة جدة4 وتم توجيو خطاب لممحكمين موضح بو مشكمة وأىداف الدراسة4

ط :تم حساب صدق الاتساق الداخمي بحساب معامل ارتباصدق الاتساق الداخمي ( 6
بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة، وذلك بعد 

( مديراً ووكيلًا من أفراد مجتمع الدراسة، ويوضح نتائجيا 30توزيع الاستبانة عمى عدد )
 ( التالي:4جدول )

ز٘ رُزًٙ ( يؼبيلاد اسرجبط ثٛشسٌٕ ثٍٛ دسجبد كم ػجبسح ٔانذسجخ انكهٛخ نهًحٕس ان1جذٔل )

 إنّٛ انؼجبسح
 انًحٕس انثبنث: يؼٕلبد الاسزخذاو انًحٕس انثبَٙ: أًْٛخ الاسزخذاو انًحٕس الأٔل: يجبلاد الاسزخذاو

 يؼبيم الاسرجبط و يؼبيم الاسرجبط و يؼبيم الاسرجبط و

1 76660** 1 76610** 1 76640** 

2 76652** 2 76052** 2 76025** 

3 765.0** 3 765.0** 3 76520** 

4 76547** 4 76675** 4 76027** 

5 76027** 5 76571** 5 76647** 

6 76623** 6 76061** 6 76635** 

0 76653** 0 76601** 0 76601** 

0 766.3** 0 76505** 0 76665** 

. 76652** . 76532** . 76675** 

17 76670** 17 76015** 17 76065** 

11 76630** 11 766.5** 11 76640** 

12 76042** 12 76655** 12 76041** 

13 7606.** 13 76014** 13 76642** 

14 76650** 14 76070** 14 76012** 

15 76654** 15 76531** 15 76607** 

16 76620** 16 76040** 16 76507** 

10 76053** 10 76605** 10 76021** 

10 76666** 10 76073** 10 7664.** 

1. 76670** 1. 76661** 1. 76030** 

27 76652** 27 76000** 27 7650.** 

  21 76055**   

  22 76060**   
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السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لممحور الذي  (4 )يتبين من جدول
(، وجاءت جميع قيم 0404تنتمي إليو العبارة جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

(، أما 04769 – 04510معاملات الارتباط قيم عالية حيث تراوحت في المحور الأول بين )
(، ولممحور الثالث 04788 – 04504رتباط بين )المحور الثاني فقد تراوحت معاملات الا 

( مما يدل عمى توافر درجة عالية من صدق الاتساق 04864 – 04567تراوحت بين )
 الداخمي لعبارات الاستبانة4

 :تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال حساب ثبات الاتساق الداخميثبات أداة الدراسة
 ( التالي:6خ ، كما تبين النتائج بجدول )لمعبارات باستخدام معادلة ألفا كرونبا

 ( يؼبيلاد ثجبد أنفب كشَٔجبخ نًحبٔس الاسزجبَخ2جذٔل )

 يؼبيم انثجبد ػذد انؼجبساد انًحٕس

 76.3 27 انًحٕس الأٔل: يجبلاد اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ

انًحٕس انثبَٙ: أًْٛخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ رطٕٚش 

 انًذسسٛخالإداسح 
22 76.4 

 76.4 27 انًحٕس انثبنث: يؼٕلبد اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 76.6 62 انًجًٕع انكهٙ نلاسزجبَخ

( أن جميع قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة كانت قيم عالية حيث 6يبين جدول )
( وبمغت قيمة معامل الثبات 0491 – 0493تراوحت قيم معامل الثبات لمحاور الاستبانة بين )

(، وتشير ىذه القيم العالية من معاملات الثبات إلى صلاحية 0496الكمي للاستبانة )
مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا4  الاستبانة لمتطبيق وا 

 تحليل ومناقشة نتائج البحث

مدارس التعميم العام  في الإداريةما درجة استخدام نظم المعمومات نتائج السؤال الأول: 
 والوكلاء؟ من وجية نظر المديرينجدة  الابتدائي بمدينة 

وللإجابة عمى ىذا السؤال، فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 
( ثم ترتيب تمك العبارات مجالات استخدام نظم المعمومات الإداريةالمحور الأول من الاستبانة )

 (3عمى المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول )تنازلياً بناء 
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( انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نؼجبساد انًحٕس الأٔل )يجبلاد 3جذٔل )

اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ( يشرجخ رُبصنٛبً حست دسجخ انًٕافمخ ػهٛٓب يٍ لجم أفشاد ػُٛخ 

 انذساسخ
سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انؼجبسح

 دسجخ

 انًٕافمخ

. 
أػًم ػهٗ حفع ٔرحذٚث كبفخ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد 

 انًزؼهمخ ثبنًذسسخ ثبسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ 6
 يٕافك ثشذح 1 76055 4630

1 
أسزخذو فٙ ػًهٛبد انزُسٛك ثٍٛ الإداسح ٔانًٕظفٍٛ َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ 6
 يٕافك ثشذح 2 760.2 4631

17 
أضغ انخطظ الإداسٚخ نهًذسسخ يٍ خلال الاسزؼبَخ  ثُظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ 6
 يٕافك ثشذح 3 76054 4637

3 
أربثغ يغ الإداسح انزؼهًٛٛخ كبفخ الأيٕس الإداسٚخ ثبسزخذاو 

 َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك ثشذح 4 76017 4626

 يٕافك ثشذح 5 76017 4624 انزطٕٚش َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ6أسزخذو فٙ ػًهٛبد  15

2 
أسزخذو فٙ يزبثؼخ خطظ انًؼهًٍٛ ثذاٚخ انؼبو ٔخلانّ َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ 6
 يٕافك ثشذح 6 .7602 4621

11 
احذد احزٛبجبد انًذسسخ يٍ خلال َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ6
 يٕافك 0 76000 4610

0 
انجشَبيج انًذسسٙ ػهٗ َظى انًؼهٕيبد أػزًذ فٙ رطٕٚش 

 الإداسٚخ6
 يٕافك 0 ..760 4616

13 
ألٕو ثزُسٛك انُشبطبد انًذسسٛخ ثبسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك . 76004 4612

10 
أربثغ انًُٕ انًُٓٙ نهًؼهًٍٛ ثبسزخذاو َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ6
 يٕافك 17 76043 .467

27 
انطلاثٙ يشبكم انطلاة ثبسزخذاو َظى أربثغ يغ انًششذ 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك 11 76037 4670

5 
أػًم ػهٗ رٕفٛش الاحزٛبجبد ٔانًزطهجبد انًذسسٛخ يٍ 

 خلال َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ 6
 يٕافك 12 760.7 4674

1. 
أػضص دٔس انًذسسخ الاجزًبػٙ ٔانزفبػم يغ انًجزًغ يٍ 

 الإداسٚخ 6خلال َظى انًؼهٕيبد 
 يٕافك 13 76062 4673

6 
ألٕو ثبلإششاف انزشثٕ٘ ٔالإداس٘ يٍ خلال َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك 14 76057 4671

16 
أضغ خطظ انطٕاسئ ٔ ألاصيبد نهًذسسخ ثبسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك 15 76.15 ..36

12 
انًؼهٕيبد أربثغ انُشبطبد انًذسسٛخ ثبسزخذاو َظى 

 الإداسٚخ6
 يٕافك 16 76031 36.0

14 
أػبنج شؤٌٔ انًؼهًٍٛ ٔالإداسٍٚٛ ثبسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك 10 76000 36.0

0 
أسزخذو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ انًلاحظبد انسهٕكٛخ 

 ػهٗ انطلاة6
 يٕافك 10 76063 36.6

4 
ثبنطلاة فٙ  أسزؼٍٛ فٙ حم انًشبكم الإداسٚخ انًزؼهمخ

 انًذسسخ ثُظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك .1 76.03 .360

10 
أسزخذو فٙ يزبثؼخ انزشثٛخ انصحٛخ نهطلاة َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ6
 يٕافك 27 76075 3605

انًجًٕع انكهٙ نهًحٕس الأٔل )يجبلاد اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ(
 يٕافك --- 76540 4617
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( أن درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام 3) يتبين من جدول 
الابتدائي بمدينة  جدة جاءت بدرجة )عالية( من وجية نظر مديري ووكلاء المدارس الابتدائية 
الحكومية بمدينة جدة حيث بمغ المتوسط العام لممحور الأول )مجالات استخدام نظم 

و يدل عمى درجة موافقة )موافق( من وجية نظر مديري ( وى1440المعمومات الإدارية( )
ووكلاء المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة4 وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية لعبارات 

( وىي قيم منخفضة نسبياً مما يدل عمى تجانس 04983 – 04713ىذا المحور بين )
م المعمومات الإدارية في مدارس استجابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات استخدام نظ

 4التعميم العام الابتدائي بمدينة  جدة
 الابتدائي بمدينة في مدارس التعميم العام  الإداريةاستخدام نظم المعمومات وجاءت مجالات 

والمحددة بالمحور الأول بدرجات موافقة )موافق بشدة، وموافق(، وكانت أبرز المجالات  جدة
 كافةوتحديث  حفظ في الإداريةاستخدام نظم المعمومات والوكلاء )من وجية نظر المديرين 

( التي جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي بالمدرسة المتعمقة المعموماتالبيانات و 
 بين التنسيق عمميات في الإداريةاستخدام نظم المعمومات (، يمييا في الترتيب الثاني )1437)

 خلال من لممدرسة الإدارية الخطط ضع(، ثم )و 1434) ( بمتوسط حسابيوالموظفين الإدارة
( وجميعيا 1430( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )الإدارية المعمومات بنظم  الاستعانة

بدرجة موافقة )موافق بشدة(، كما جاءت باقي عبارات ىذا المحور بمتوسطات حسابية تتراوح 
استخدام وموافق(، و كانت أقل مجالات  ( بدرجات موافقة )موافق بشدة،3485 – 1466بين )

استخدام نظم ) جدة الابتدائي بمدينة في مدارس التعميم العام  الإداريةنظم المعمومات 
( التي جاءت في الترتيب الأخير لمطلاب الصحية التربية متابعة في الإداريةالمعمومات 

 ( ودرجة موافقة )موافق(34854بمتوسط حسابي )
في مدارس التعميم العام  الإداريةدرجة استخدام نظم المعمومات  ويفسر الباحث حصول

عمى درجة )عالية( من وجية نظر مديري ووكلاء تمك المدارس بأن  جدة الابتدائي بمدينة 
ادارك المدراء والوكلاء لنظم المعمومات الإدارية وأثرىا في سرعة الانجاز التي توفر كثيرا من 
الوقت والجيد والتي تعتبر العبء الأكبر ليم حيث أصبحت العممية الإدارية سمسة والأعمال 

ل المراد إتمامو والذي يودي إلى تحقيق الأىداف المنشودة بدقة تتم بسرعة وبدون تكدس لمعم
تقان ىوىذا الإدراك لأىميتيا بسبب انو واقع عممي يمارسونو من خلال عمميم اليومي 4   وا 
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 المعموماتالبيانات و  كافةوتحديث  حفظ في الإداريةاستخدام نظم المعمومات وجاء )
يدل عمى إدراكيم لمصعوبة الحفظ التقميدي وتحديث  ( في الترتيب الأول ممابالمدرسة المتعمقة

البيانات وعرضتو لمتمف والضياع ناىيك عن الوقت والجيد الذي يبذل في ذلك مقابل ما يتم 
 من خلال نظم المعمومات الإدارية وسرعة الانجاز وسرعة الوصول إلييا عند الحاجة إلييا 4 

( والموظفين الإدارة بين التنسيق عمميات يف الإداريةاستخدام نظم المعمومات وكذلك جاء )
في الترتيب الثاني مما يدل عمى انو ومن خلال التطورات السريعة فانو يتم التواصل بين 
المدارس والإدارة في ثوان معدودة وىذه  أدت إلى توفير الجيد وتخفيض عدد العامين من 

بأقصى سرعة ممكنة وخاصة بعد مراسمين وغيرىم واطلاع الإداريين عمى القرارات والتعاميم 
 حدوث بعض الأزمات والكوارث بسبب الأحوال الجوية وغيرىا من الأحداث التي حدثت4

( في لمطلاب الصحية التربية متابعة في الإداريةاستخدام نظم المعمومات بينما جاء )
في  الترتيب الأخير ويرجع ذلك إلى لعدم وجود المختصين أو المؤىمين في ممارسة دورىم 

المدارس سواء كانوا كادر صحي أو موظفين مدربين ومؤىمين وقمة الدعم المالي ليذا 
 الجانب4

في مدارس التعميم العام نتائج السؤال الثاني: أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية 
 ؟ من وجية نظر المديرين والوكلاءجدة  الابتدائي بمدينة 

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات وللإجابة عمى ىذا السؤال، فقد تم 
في تطوير الإدارة  استخدام نظم المعمومات الإدارية المحور الثاني من الاستبانة )أىمية

المدرسية( ثم ترتيب تمك العبارات تنازلياً بناء عمى المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول 
(1) 
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ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نؼجبساد انًحٕس انثبَٙ )أًْٛخ ( انًزٕسطبد انحسبثٛخ 4جذٔل )

اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ( يشرجخ رُبصنٛبً حست دسجخ انًٕافمخ ػهٛٓب يٍ لجم أفشاد ػُٛخ 

 انذساسخ
سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انؼجبسح

 دسجخ

 انًٕافمخ

3 
انًؼهٕيبد الإداسٚخ نلإداسح انًؼهٕيبد ٕٚفش اسزخذاو َظى 

 انًطهٕثخ فٙ انٕلذ انًُبست 6
 يٕافك ثشذح 1 76051 4640

 يٕافك ثشذح 2 76032 4644 رخفف َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ يٍ الإػًبل الإداسٚخ انشٔرُٛٛخ6 2

5 
رسبػذ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ ٔضغ انخطظ ٔانجشايج 

 الإداسٚخ نهًذسسخ 6
 يٕافك ثشذح 3 .7660 4643

4 
ٚسبػذ اسزخذاو َظى الإداسح انًذسسٛخ فٙ رحسٍٛ الإجشاءاد 

 انؼهًٛخ فٙ أداء انٕظبئف الإداسٚخ 6
 يٕافك ثشذح 4 76603 4641

27 
رسبػذ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ صٚبدح يٓبساد انزٕاصم 

 انفؼّبل يغ اٜخشٍٚ 6
 يٕافك ثشذح 5 .7602 .463

6 
انًؼهٕيبد الإداسٚخ ػهٗ رسٓٛم ػًهٛخ ارخبر  ٚؼًم اسزخذاو َظى

 انمشاساد 6
 يٕافك ثشذح 6 76606 4630

1. 
رسبْى َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ رًُٛخ انًٓبساد ٔرطٕٚش 

 الأداء 6
 يٕافك ثشذح 0 76035 4630

1 
اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ ٚؤد٘ إنٗ رششٛذ انمشاساد 

 انًزخزح6
 ثشذحيٕافك  0 76072 4636

10 
رٕفش َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ لبػذح ثٛبَبد شبيهخ نجٕاَت 

 انؼًم6
 يٕافك ثشذح . 76011 4635

11 
رسبْى َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ اسزثًبس كبيم انٕلذ انًخصص 

 نهؼًم 6
 يٕافك ثشذح 17 76016 4634

0 
ٚسبػذ رطجٛك َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ رحمٛك أْذاف 

 انًذسسخ6
 يٕافك ثشذح 11 76035 4633

15 
رسبْى َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ إَجبص انؼًم ٔفك يؼبٚٛش 

 انجٕدح انًطهٕثخ 6
 يٕافك ثشذح 12 .7605 4632

 يٕافك ثشذح 13 .7607 4632 رٕد٘ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ سشػخ اَجبص انؼًم انٕٛيٙ 6 14

 يٕافك ثشذح 14 76063 4631 انًذسسخ6رسبْى َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ صٚبدح كفبءح  17

21 
رؼًم َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ ػهٗ صٚبدح انًُبفسخ انفؼبنخ فٙ 

 الأداء ثٍٛ انضيلاء6
 يٕافك ثشذح 15 76060 4620

0 
ٚسبػذ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ رحذٚذ َمبط انمٕح 

 ٔانضؼف ثبنًذسسخ 6
 يٕافك ثشذح 16 76047 4620

10 
انًؼهٕيبد الإداسٚخ إنٗ صٚبدح انمذسح ػهٗ حم  رؤد٘ َظى

 يشكلاد انؼًم6
 يٕافك ثشذح 10 76045 4625

13 
رحَُسٍّ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ سفغ انمذسح ػهٗ إداسح 

 الأصيبد 6
 يٕافك ثشذح 10 76010 4624

22 
رضٚذ َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ يٍ انمذسح ػهٗ انزؼبٌٔ ثٍٛ صيلاء 

 انؼًم 6
 يٕافك ثشذح .1 76071 4623

 يٕافك ثشذح 27 76016 4621 رحذد َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ يسزٕٚبد رحًم انًسؤٔنٛخ6 16

. 
ٚؤد٘ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ إنٗ سفغ كفبءح أداء 

 انًؼهًٍٛ ٔالإداسٍٚٛ ٔظٛفٛب6ً
 يٕافك 21 76071 4610

12 
ٔالإداسٍٚٛ ػهٗ ٚحفض رظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ انًٕظفٍٛ 

 انًشبسكخ ٔالاْزًبو ثطشح أفكبس جذٚذح 6
 يٕافك 22 76043 4614

 يٕافك ثشذح --- 76526 4632 انًجًٕع انكهٙ نهًحٕس انثبَٙ )أًْٛخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ(

( أن أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام 1يتبين من جدول )
الابتدائي بمدينة  جدة جاءت بدرجة )عالية جداً( من وجية نظر مديري ووكلاء المدارس 
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الابتدائية الحكومية بمدينة جدة حيث بمغ المتوسط العام لممحور الثاني )أىمية استخدام نظم 
( وىو يدل عمى درجة موافقة )موافق بشدة( من وجية نظر 1436الإدارية( )المعمومات 

مديري ووكلاء المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة4 وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية 
( وىي قيم منخفضة نسبياً مما يدل عمى 04813 – 04683لعبارات ىذا المحور بين )

سة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في تجانس استجابات أفراد عينة الدرا
 4مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة  جدة

الابتدائي في مدارس التعميم العام  الإداريةاستخدام نظم المعمومات وجاءت عبارات أىمية 
والمحددة بالمحور الثاني بدرجات موافقة )موافق بشدة، وموافق(، وكانت أبرز  جدة بمدينة 

الابتدائي في مدارس التعميم العام  الإداريةاستخدام نظم المعمومات العبارات الدالة عمى أىمية 
 الإدارية المعمومات نظم استخدام يوفرمن وجية نظر المديرين والوكلاء العبارة ) جدة بمدينة 
( التي جاءت في الترتيب الأول بمتوسط المناسب الوقت في المطموبة المعمومات للإدارة

 الإعمال من الإدارية المعمومات نظم خفف(، يمييا في الترتيب الثاني )ت1417حسابي )
 وضع في الإدارية المعمومات نظم تساعد(، ثم )1411( بمتوسط حسابي )الروتينية الإدارية

( وجميعيا 1413( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )لممدرسة الإدارية الخطط والبرامج
ق بشدة(، كما جاءت باقي عبارات ىذا المحور بمتوسطات حسابية تتراوح بدرجة موافقة )مواف

( بدرجات موافقة )موافق بشدة، وموافق(، و كانت أقل العبارات الدالة 1441 – 1414بين )
 جدة الابتدائي بمدينة في مدارس التعميم العام  الإداريةاستخدام نظم المعمومات عمى أىمية 

اً( و وظيفي المعممين والإداريين أداء كفاءة رفع إلى الإدارية اتالمعموم نظماستخدام  )يؤدي
 أفكار بطرح والاىتمام المشاركة )يحفز تظم المعمومات الإدارية الموظفين والإداريين عمى

( عمى الترتيب 1441 – 1448( المتان جاءتا في الترتيب الأخير بمتوسطات حسابية )جديدة
 وكمتاىما بدرجة موافقة )موافق(4
في مدارس التعميم العام  الإداريةاستخدام نظم المعمومات  ويفسر الباحث حصول أىمية

عمى درجة أىمية )عالية جداً ( من وجية نظر مديري ووكلاء تمك  جدة الابتدائي بمدينة 
المدارس بأنيم  مدركون لما لنظم المعمومات الإدارية من اختصار لموقت والجيد مع دقة 

الحصول عمييا وتسييل الإجراءات التي تتم من خلاليا تحقيق الأىداف  المعمومات التي يتم
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المرسومة  تالمنشودة بدون أي أخطاء اجتيادية فردية أو تعطيل لسير العمل وفق السياسا
 لو من قبل الوزارة لتحقيق الأىداف المنشودة4

ي مدارس التعميم فنتائج السؤال الثالث: ما معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية 
 من وجية نظر المديرين والوكلاء ؟جدة  الابتدائي بمدينة العام 

وللإجابة عمى ىذا السؤال، فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 
( ثم ترتيب تمك استخدام نظم المعمومات الإدارية المحور الثالث من الاستبانة )معوقا لتفعيل

 (5ياً بناء عمى المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول )العبارات تنازل
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( انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نؼجبساد انًحٕس انثبنث )يؼٕلبد 5جذٔل )

رفؼٛم اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ( يشرجخ رُبصنٛبً حست دسجخ انًٕافمخ ػهٛٓب يٍ لجم 

 أفشاد ػُٛخ انذساسخ

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انؼجبسح

 دسجخ

 انًٕافمخ

 يٕافك ثشذح 1 .7607 4632 َمص انؼبيهٍٛ انًزخصصٍٛ ثُظى انًؼهٕيبد 6 1

 يٕافك ثشذح 2 76.40 4622 لهخ انذػى انًبنٙ انلاصو نزطجٛك ْزِ انُظى 6 5

3 
اسزخذاو ثشيجٛبد َظى ضؼف رٕافش انخجشح انكبفٛخ فٙ 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ 6
 يٕافك 3 76010 4616

 يٕافك 4 .7601 4616 لهخ رٕافش انجشايج انكبفٛخ نهُشبطبد الإداسٚخ فٙ انًذسسخ6 2

0 
ػذو ٔجٕد سؤٚخ يٕحذح يٍ لجم إداساد انزؼهٛى رسبْى فٙ 

 ثُبء انًذاسط 6
 يٕافك 5 76074 4614

11 
يٕحذح ثٍٛ إداساد انزؼهٛى ػذو ٔجٕد رُظًٛبد يحذدح 

 ٔانًذاسط انزبثؼخ نٓب6
 يٕافك 6 76000 4611

 يٕافك 0 76000 4617 لهخ ٔجٕد ثٛئخ يسبػذح نزطجٛك َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ 16

 يٕافك 0 76016 4676 ضؼف انزخطٛظ ٔانزُسٛك ثٍٛ انُظى الإداسٚخ انًسزخذيخ6 0

1. 
إداساد انزؼهٛى ػذو ٔجٕد سٛبسبد رٓزى ثبنزُسٛك يٍ لجم 

 ٔ انًذاسط انزبثؼخ نٓب 6
 يٕافك . 760.7 4675

15 
ضؼف انذافغ نذٖ الإداسٍٚٛ نزطجٛك َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ 

. 
 يٕافك 17 76.74 4674

 يٕافك 11 760.3 4677 لهخ الاْزًبو ثُظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ يٍ لجم الإداس6ٍٛٚ 17

 يٕافك 12 .7603 ..36 .انًؼهٕيبد الإداسٚخػذو إنًبو الإداسٍٚٛ ثًزطهجبد َظى  14

 يٕافك 13 76006 36.0 ثمبفخ انًجزًغ انًحهٙ نهًذسسخ )ػهًٛخ ٔرشثٕٚخ ٔإداسٚخ(6 10

10 
لهخ ٔجٕد انشغجخ يٍ لجم الإداسٍٚٛ فٙ انزغٛٛش ٔانزطٕٚش 

 ٔركشاس انؼًم انشٔرُٛٙ 6
 يٕافك 14 76.66 36.4

 يٕافك 15 76.64 3600 .ثُظى انًؼهٕيبد الإداسٚخلهخ اْزًبو انًسؤٔنٍٛ ثبلإداسح  13

 يٕافك 16 76.10 3605 ضؼف جٕاَت انحًبٚخ الأيُٛخ ٔسٕٓنخ اخزشاق الأجٓضح6 .

 يٕافك 10 16770 3603 إسبءح اسزخذاو ثؼض الإداسٍٚٛ الأجٓضح الانكزشَٔٛخ 6

 يٕافك 10 76.14 3600 صؼٕثخ إدخبل انجٛبَبد ثشكم دلٛك 6 4

12 
لُبػخ الإداسٍٚٛ فٙ انًذاسط ثُظى انًؼهٕيبد ػذو 

 الإداسٚخ6
 يٕافك .1 16763 3606

27 
ارجبْبد انًذساء انسهجٛخ َحٕ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ6
 يٕافك 27 16740 3604

انًجًٕع انكهٙ نهًحٕس انثبنث )يؼٕلبد رفؼٛم اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ(
 يٕافك --- 76566 4671

( أن معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس 5يتبين من جدول )
التعميم العام الابتدائي بمدينة  جدة جاءت بدرجة )عالية( من وجية نظر مديري ووكلاء 
المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة حيث بمغ المتوسط العام لممحور الثالث )معوقات 

( وىو يدل عمى درجة موافقة )موافق( عمى 1404لمعمومات الإدارية( )تفعيل استخدام نظم ا
تمك المعوقات من وجية نظر مديري ووكلاء المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة4 
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( وىي قيم 44063 – 04801وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية لعبارات ىذا المحور بين )
ابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات تفعيل منخفضة نسبياً مما يدل عمى تجانس استج

استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة  جدة والمحددة 
 بالمحور الثالث من الاستبانة4

الابتدائي في مدارس التعميم العام  الإداريةاستخدام نظم المعمومات وجاءت معوقات تفعيل 
والمحددة بالمحور الثالث بدرجات موافقة )موافق بشدة، وموافق(، وكانت أبرز  جدة بمدينة 

( المعمومات بنظم المتخصصين العاممين نقصالمعوقات من وجية نظر المديرين والوكلاء )
(، يمييا في الترتيب الثاني )قمة الدعم 1436التي جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

(، وكلاىما بدرجة موافقة )موافق 1466( بمتوسط حسابي )النظم ذهى لتطبيق اللازمالمالي 
 – 1446بشدة(، بينما جاءت باقي عبارات ىذا المحور بمتوسطات حسابية تتراوح بين )

استخدام نظم ( وجميعيا بدرجات موافقة )موافق(، و كانت أقل معوقات تفعيل 3471
)اتجاىات المدراء السمبية  جدة ائي بمدينة الابتدفي مدارس التعميم العام  الإداريةالمعمومات 

نحو استخدام نظم المعمومات الإدارية( التي جاءت في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي 
 ( ودرجة موافقة )موافق(34714)

في مدارس التعميم  الإداريةاستخدام نظم المعمومات  ويفسر الباحث حصول معوقات تفعيل
ى درجة )عالية( من وجية نظر مديري ووكلاء تمك المدارس عم جدة الابتدائي بمدينة العام 

بأن مديري المدارس والوكلاء يعانون من النقص في بعض الأمور والتي أىميا  الكوادر 
المدربة والمتخصصة في نظم المعمومات الإدارية والتي تتعمق بنظم المعمومات الإدارية وىو 

حاولون باجتيادات شخصية فردية إلى تجاوز ما يلاحظونو يوميا ويممسونو داخل مدارسيم وي
ىذه المعوقات في ضل ضعف الدعم المالي من الإدارة التعميمية أو الوزارة ليذا الجانب كما 

 أظيرت النتائج في الفقرتين الأولى والثانية4
بينما جاء )اتجاىات المدراء السمبية نحو استخدام نظم المعمومات الإدارية4( في الترتيب 

ويرجع ذلك إلى إدراك المدراء والوكلاء لأىمية ىذه النظم من خلال ممارستيم ليا واقعا الأخير 
 فعميا مما تكونت لدييم صوره صحيحة عن طبيعة النظم الإدارية 4 
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نتائج السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة 
ام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي الدراسة فيما يتعمق  بدرجة استخد

 الخبرة(  ؟ -المستوى التعميمي  –بمدينة جدة تُعزى لممتغيرات التالية :)الوظيفة 
الفروق في استجابات أفراد العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -4

 والتي تعزي إلى الوظيفةمدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  
( َزبئج اخزجبس د نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ 6جذٔل )

حٕل دسجخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح  

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ انٕظٛفخ

 انؼذد انٕظٛفخ انًزغٛشاد
 انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 د

يسزٕٖ 

 انذلانخ

دسجخ اسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 76403 4616 164 يذٚش
16016 76707 

 765.6 4676 212 ٔكٛم

(  0405( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )6يتبين من جدول )
المعمومات الإدارية في مدارس التعميم في استجابات أفراد العينة حول درجة استخدام نظم 

العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى الوظيفة ، حيث جاءت قيمة )ت( لاستجابات أفراد 
العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة 

 (0405حصائياً عند )( ، وىو غير دال إ04070( عند مستوى دلالة )44846جدة  )
الفروق في استجابات أفراد العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -6

 مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  والتي تعزي إلى المستوى التعميمي
َزبئج اخزجبس د نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ  (0جذٔل )

دسجخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح   حٕل

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ

 انًزغٛشاد
انًسزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ
 انؼذد

 انًزٕسظ

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 د

يسزٕٖ 

 انذلانخ

دسجخ اسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 76536 .467 330 ثكبنٕسٕٚط
-16257 76212 

 76645 4621 30 دساسبد ػهٛب

(  0405( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )7يتبين من جدول )
في استجابات أفراد العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم 
العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى المستوى التعميمي ، حيث جاءت قيمة )ت( لاستجابات 

ام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي أفراد العينة حول درجة استخد
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( ، وىو غير دال إحصائياً عند 04646( عند مستوى دلالة )44650-بمدينة جدة  )
(0405) 
الفروق في استجابات أفراد العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -3

 والتي تعزي إلى سنوات الخبرة  مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة
( َزبئج اخزجبس رحهٛم انزجبٍٚ الأحبد٘ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ 0جذٔل )

حٕل دسجخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح  

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ سُٕاد انخجشح

 يصبدس انزجبٍٚ انًزغٛشاد
ع يجًٕ

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشٚخ

يزٕسظ 

 انًشثؼبد
 ف

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

دسجخ اسزخذاو 

َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ

 76232 1643 7643 3 .162 ثٍٛ انًجًٕػبد

داخم 

 انًجًٕػبد
111624 302 7637   

    305 112653 انكهٙ

(  0405الدلالة )( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 8يتبين من جدول )
في استجابات أفراد العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم 
العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى سنوات الخبرة، حيث جاءت قيمة )ف( لاستجابات أفراد 

بتدائي بمدينة العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الا
 (0405( ، وىو غير دال إحصائياً عند )04636( عند مستوى دلالة )4413جدة  )

ويمكن من خلال نتائج الجداول الثلاث السابقة الإجابة عن السؤال الرابع بأنو لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق  بدرجة 

م المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة تُعزى استخدام نظ
وقد يرجع ذلك إلى أن مجالات استخدام ـالخبرة(  -المستوى التعميمي  –لممتغيرات)الوظيفة 

نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة تتشابو إلى حد كبير 
ارس وأنيا تعتمد في أغمبيا عمى مدى توافر الإمكانات البشرية والمادية في جميع تمك المد

المتاحة بتمك المدارس أكثر من الميارات الشخصية لممدير أو الوكيل أو حتى عدد سنوات 
 خبرتيم أو مستواىم التعميمي 4

نتائج السؤال الخامس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 
ينة الدراسة فيما يتعمق  بأىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام ع

 الخبرة(  ؟ -المستوى التعميمي  –الابتدائي بمدينة جدة تُعزى لممتغيرات التالية :)الوظيفة 
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الفروق في استجابات أفراد العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -4
 التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  والتي تعزي إلى الوظيفة مدارس

( َزبئج اخزجبس د نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ .جذٔل )

حٕل أًْٛخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح  

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ انٕظٛفخ

 انؼذد انٕظٛفخ انًزغٛشاد
 انًزٕسظ

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 د

يسزٕٖ 

 انذلانخ

أًْٛخ اسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 76420 4644 164 يذٚش
46762 

دال ػُذ 

 76506 4623 212 ٔكٛم 7671

(  0404( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )9يتبين من جدول )
استجابات أفراد العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم في 

العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى الوظيفة ، حيث جاءت قيمة )ت( لاستجابات أفراد 
العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة 

( وكانت ىذه 0404( ، وىو دال إحصائياً عند )04004( عند مستوى دلالة )14066جدة  )
 الفروق لصالح المديرين

الفروق في استجابات أفراد العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -6
 مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  والتي تعزي إلى المستوى التعميمي

زبئج اخزجبس د نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ ( 17َجذٔل )

حٕل أًْٛخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح  

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ

 انًزغٛشاد
انًسزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ
 انؼذد

 انًزٕسظ

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 د

يسزٕٖ 

 انذلانخ

أًْٛخ اسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 76534 4620 330 ثكبنٕسٕٚط
-66240 

دال ػُذ 

 76371 4664 30 دساسبد ػهٛب 7671

(  0404( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )40يتبين من جدول )
المعمومات الإدارية في مدارس التعميم في استجابات أفراد العينة حول أىمية استخدام نظم 

العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى المستوى التعميمي ، حيث جاءت قيمة )ت( لاستجابات 
أفراد العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي 

( 0404و دال إحصائياً عند )( ، وى04004( عند مستوى دلالة )64617-بمدينة جدة  )
 وكانت ىذه الفروق لصالح المديرين والوكلاء أصحاب المستوى التعميمي )دراسات عميا(
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الفروق في استجابات أفراد العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -3
 مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  والتي تعزي إلى سنوات الخبرة

( َزبئج اخزجبس رحهٛم انزجبٍٚ الأحبد٘ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ 11ل )جذٔ

حٕل أًْٛخ اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح  

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ سُٕاد انخجشح

 يصبدس انزجبٍٚ انًزغٛشاد
يجًٕع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشٚخ

يزٕسظ 

 نًشثؼبدا
 ف

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

أًْٛخ اسزخذاو 

َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ

 .7671 3634 76.1 3 2603 ثٍٛ انًجًٕػبد

داخم 

 انًجًٕػبد
171670 302 7620   

    305 173601 انكهٙ

(  0405( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )44يتبين من جدول )
العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم في استجابات أفراد 

العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى سنوات الخبرة، حيث جاءت قيمة )ف( لاستجابات أفراد 
العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة 

وباستخدام ، (0405( ، وىو دال إحصائياً عند )04049توى دلالة )( عند مس3431جدة  )
لممقارنات البعدية وجد أن ىذه الفروق لصالح استجابات المديرين والوكلاء  LSDاختبار 

سنة فأكثر( مقابل استجابات  45سنة( و ) 45إلى أقل من  40أصحاب سنوات الخبرة )من 
 5سنوات( و )أقل من  40إلى أقل من  5المديرين والوكلاء أصحاب سنوات الخبرة )من 

ول الثلاث السابقة الإجابة عن السؤال الخامس بأنو ويمكن من خلال نتائج الجدا، سنوات(
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق  
بأىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة تُعزى 

وقد يرجع ذلك إلى أن أىمية استخدام ، لخبرة( ا -المستوى التعميمي  –لممتغيرات)الوظيفة 
نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  تعتبر أمر تقديري 
شخصي يعتمد عمى الخمفيات الثقافية والعممية لممدير أو الوكيل فكمما زادت المسئوليات 

حت اكثر أىمية استخدام نظم المعمومات الوظيفية أو الخبرة أو المستوى التعميمي كمما اتض
 الإدارية
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نتائج السؤال السادس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 
عينة الدراسة فيما يتعمق  بمعوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام 

 الخبرة(  ؟ -المستوى التعميمي  –:)الوظيفة الابتدائي بمدينة جدة تُعزى لممتغيرات التالية 
الفروق في استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -4

 مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  والتي تعزي إلى الوظيفة
أفشاد انؼُٛخ  ( َزبئج اخزجبس د نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد12جذٔل )

حٕل يؼٕلبد اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح  

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ انٕظٛفخ

 انؼذد انٕظٛفخ انًزغٛشاد
 انًزٕسظ

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 د

يسزٕٖ 

 انذلانخ

يؼٕلبد اسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 76404 4676 164 يذٚش
16027 76706 

 .7661 36.6 212 ٔكٛم

( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 46يتبين من جدول )
(  في استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في 0405)

جاءت قيمة )ت( مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى الوظيفة ، حيث 
لاستجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم 

( ، وىو غير دال إحصائياً 04086( عند مستوى دلالة )44760العام الابتدائي بمدينة جدة  )
 (0405عند )

ت الإدارية في الفروق في استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعموما -6
 مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  والتي تعزي إلى المستوى التعميمي

( َزبئج اخزجبس د نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ 13جذٔل )

  حٕل يؼٕلبد اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ

 انًزغٛشاد
انًسزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ
 انؼذد

 انًزٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 د

يسزٕٖ 

 انذلانخ

يؼٕلبد اسزخذاو َظى 

 انًؼهٕيبد الإداسٚخ

 76503 ..36 330 ثكبنٕسٕٚط
-16100 76247 

 76577 4611 30 دساسبد ػهٛب

( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 43يتبين من جدول )
(  في استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في 0405)

مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى المستوى التعميمي ، حيث جاءت قيمة 
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ستخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم )ت( لاستجابات أفراد العينة حول معوقات ا
( ، وىو غير دال 04610( عند مستوى دلالة )44477-العام الابتدائي بمدينة جدة  )

 (0405إحصائياً عند )
الفروق في استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في  -3

 بمدينة جدة  والتي تعزي إلى سنوات الخبرةمدارس التعميم العام الابتدائي 
( َزبئج اخزجبس رحهٛم انزجبٍٚ الأحبد٘ نهكشف ػٍ انفشٔق فٙ اسزجبثبد أفشاد انؼُٛخ 14جذٔل )

حٕل يؼٕلبد اسزخذاو َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ يذاسط انزؼهٛى انؼبو الاثزذائٙ ثًذُٚخ جذح  

 ٔانزٙ رؼض٘ إنٗ سُٕاد انخجشح

 انزجبٍٚ يصبدس انًزغٛشاد
يجًٕع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشٚخ

يزٕسظ 

 انًشثؼبد
 ف

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

يؼٕلبد اسزخذاو 

َظى انًؼهٕيبد 

 الإداسٚخ

 76127 16.5 7662 3 1600 ثٍٛ انًجًٕػبد

داخم 

 انًجًٕػبد
110634 302 7632   

    305 127627 انكهٙ

إحصائية عند مستوى الدلالة ( أنو لا توجد فروق ذات دلالة 41 يتبين من جدول )
(  في استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في 0405)

مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة  تعزي إلى سنوات الخبرة، حيث جاءت قيمة )ف( 
دارس التعميم لاستجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في م

( ، وىو غير دال إحصائياً 04460( عند مستوى دلالة )4495العام الابتدائي بمدينة جدة  )
ويمكن من خلال نتائج الجداول الثلاث السابقة الإجابة عن السؤال السادس ، (0405عند )

بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة فيما 
يتعمق  بمعوقات استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة 

وقد يرجع ذلك إلى أن معوقات ، الخبرة(  -المستوى التعميمي  –جدة تُعزى لممتغيرات)الوظيفة 
استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة جدة والتي تم 
تحديدىا بالمحور الثالث من الاستبانة ىي أمور واضحة وجمية لجميع الإداريين من مدراء 

 المعوقات 4 ووكلاء ولا تميز الفروق الفردية من خبرات ومستوى تعميمي في تحديد تمك
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 ملخص النتائج:

   أن درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة
جدة جاءت بدرجة )عالية( من وجية نظر مديري ووكلاء المدارس الابتدائية الحكومية 

 بمدينة جدة4
  كانت أبرز مجالات استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي

 بمدينة  جدة والتي جاءت بدرجة عالية جداً من وجية نظر المديرين والوكلاء تتمثل في:
نظم المعمومات الإدارية في حفظ وتحديث كافة البيانات والمعمومات المتعمقة  استخدام -

 بالمدرسة4
 استخدام نظم المعمومات الإدارية في عمميات التنسيق بين الإدارة والموظفين4 -
 وضع الخطط الإدارية لممدرسة من خلال الاستعانة  بنظم المعمومات الإدارية4 -
  الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي بمدينة  أن أىمية استخدام نظم المعمومات

جدة جاءت بدرجة )عالية جداً( من وجية نظر مديري ووكلاء المدارس الابتدائية 
 الحكومية بمدينة جدة4

  كانت أبرز العبارات الدالة عمى أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس
التي جاءت بدرجة عالية جداً من وجية نظر التعميم العام الابتدائي بمدينة  جدة و 

 المديرين والوكلاء تتمثل في:
 يوفر استخدام نظم المعمومات الإدارية للإدارة المعمومات المطموبة في الوقت المناسب4 -
 تخفف نظم المعمومات الإدارية من الإعمال الإدارية الروتينية4 -
 ج الإدارية لممدرسة4تساعد نظم المعمومات الإدارية في وضع الخطط والبرام -
  أن معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية في مدارس التعميم العام الابتدائي

بمدينة  جدة جاءت بدرجة )عالية( من وجية نظر مديري ووكلاء المدارس الابتدائية 
 الحكومية بمدينة جدة4

  مدارس التعميم العام كانت أبرز معوقات تفعيل استخدام نظم المعمومات الإدارية في
الابتدائي بمدينة  جدة والتي جاءت بدرجة عالية جداً من وجية نظر المديرين والوكلاء 

 تتمثل في:
 نقص العاممين المتخصصين بنظم المعمومات4 -
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 قمة الدعم المالي اللازم لتطبيق ىذه النظم4 -
 ( في استجابات أفراد 0405لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )

الابتدائي في مدارس التعميم العام العينة حول درجة استخدام نظم المعمومات الإدارية 
 تعزي إلى الوظيفة4 جدة  بمدينة

 ( في استجابات أفراد0404توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) 
الابتدائي في مدارس التعميم العام العينة حول أىمية استخدام نظم المعمومات الإدارية 

 تعزي إلى الوظيفة، وكانت ىذه الفروق لصالح المديرين جدة  بمدينة
 التوصيات:

 4  بنظم المعمومات الإدارية وزارة التربية والتعميم  اىتمامضرورة زيادة   -
ب وتوفير الكوادر المتخصصة بنظم المعمومات لتدريزيادة الدعم المادي المخصص  -

 الإدارية 
حدث البرامج والمستجدات بنظم أ ىعم باستمرار ووكلائيم  المدارس مديري بتدري -

 المعمومات الإدارية 4
عقد دورات متخصصة للإداريين لسد العجز الاستفادة من المختصين التربويين في  -

 4 الموجود 
 4توفير احدث الأجيزة والتقنيات التي تساعد في الاستخدام الأمثل للأجيزة  -
نظم العمل عمى تذليل العقبات و المعوقات التي تحول دون قيام الإدارة المدرسية بتطبيق  -

 4المعمومات الإدارية 
زيادة الوعي لدى مديري ادارات التربية والتعميم بأىمية المعمومات من خلال عقد دورات  -

 . ريبية من اجل تحسين خبراتيم في مجال نظم المعموماتتد
توسيع نطاق الدراسة ليشمل متغيرات وأبعادا أخرى لتطبيقات نظم المعمومات الإدارية ،  -

 .والعوامل المؤثرة فيو ، ودراستيا من جوانب اخرى
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربية:

 العموم-سعود الممك -١٥١. جامعة مجمة الاستراتيجي، المعمومات لنظام عام حبيب،نموذج ناديا أيوب،
 ١١١ ص م،ص ٨. ١٩٩١ م ،(-١ )الإدارية

 الإداري التطوير عممية في ودورها الآلي الحاسب عمى المبنية المعمومات نظم ، مصطفى خالد ، بركات
 .م 600١ ، القاهرة بجامعة العامة الإدارة قسم إلى مقدمة رسالة ،

 م ١٩٩١ ، ،الإسكندرية الجامعية الدار ، (الأساسية المفاهيم)الإدارية المعمومات نظم ، سونيا ، البكري
. 
 الثانية الطبعة ، الأردن ، والتوزيع لمنشر الوراق ، (نما)الإدارية المعمومات نظم ، إبراهيم سميم ، الحسنية

 .م 6006 ،
 الأردن ، لمنشر وائل دار ، (معاصر مدخل) الإدارية المعمومات نظم ، وآخرون الله عبد نجم ، الحميدي
 . م 600٥ ، الأولى الطبعة ،

 ، الإسكندرية ، الجامعية الدار ، التنافسية الميزة لتحقيق مدخل المعمومات نظم ، فهمي معالي ، حيدر
 .م 6006

 ، الأردن ، عمان ، صفاء دار ، الإدارية المعمومات نظم ، الزعبي وهيثم فاضل إيمان ، السالمي
 .م 600٢ ، الأولى الطبعة

 ، الأردن ، عمان ، المناهج دار ، الإدارية المعمومات نظم أساسيات ، وآخرون علاء ، السالمي
 .م600١

 .م١٩٩٥ ، الأولى الطبعة ، الحاسوبية الإدارية المعمومات نظم ، الصباغ وعماد الرحمن عبد ، الصباح
 .م ١٩٩٨ الأولى الطبعة ، الإدارية المعمومات نظم ، الرحمن عبد ، الصباح
 ، زهران دار ، الحاسوبية الإدارية المعمومات نظم في الكاممة الموسوعة ، حسين عبد محمد ، الطائي

 .م 6006، الأولى الطبعة ، الأردن ، عمان
 ، الأردن ، عمان ، لمنشر داروائل ، المتقدمة الإدارية المعمومات نظم ، حسين عبد محمد ، الطائي

 .م 600٢ ، الأولى الطبعة
 ، الأردن ، عمان ، لمنشر داروائل ، الإدارية المعمومات نظم إلى المدخل ، حسين عبد محمد ، الطائي

 .م 600٥ ، الأولى الطبعة
 وتصميم تحميل – العالي التعميم مؤسسات في المعمومات نظم تطوير ، سعيد محمد عطية ، العال العبد

 .اليرموك جامعة إلى مقدمة الأعمال إدارة في ماجستير رسالة ، حالة ودراسة
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 ، الرياض ، العامة الإدارة معهد ، الإدارة مكتبة ، الإدارية المعمومات أنظمة ، إبراهيم فهد ، العسكر
 ٥ ص ص ، م ١٩٨٣ يوليو/يونيو ، ه ١٢0٣ -6١. رمضان ، ٣ ، العدد ، ١0 المجمد

- القرارات وفاعمية كفاءة عمى القرارات مساندة نظم استخدام أثر ، حجازي وفادية السيد كامل ، غراب
 .ه ١ ، ١٩٩٩ عدد ، ٣٥ مجمد ، - العامة الإدارة مجمة في منشورة تجريبية دراسة

 


