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 ملخص :

استيدف البحث الحالي التعرف عمى كيفية تحسين الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية 
بالمدرسة الثانوية العامة بمحافظة السويس، وذلك من خلبل الوقوف عمى الأسس النظرية 
للؤداء الوظيفي، والتعرف عمى أىم المحددات العممية لمقيادة النسائية، والكشف عن أىم 

ية العامة بمحافظة السويس، وتحديد أىم الإجراءات المقترحة لتحسين ملبمح المدرسة الثانو 
الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية بمدارس التعميم الثانوي بمحافظة السويس، واستخدام البحث 
الحالي المنيج الوصفي والأسموب الإحصائي حتى يحقق أىدافو العممية ويجيب عن تساؤلاتو 

( فرداً من مديري 255بتطبيقيا استبانة عمى عينة بمغ عددىا ) البحثية، حيث قامت الباحثة
ومديرات المدارس الثانوية بمحافظة السويس وكذلك المعممين الأوائل والمعممات الأوليات 
بالإضافة إلى بعض المعممين والمعممات، وكان من أبرز نتائجو أن بعض مديري ومديرات 

ا/ يحتجن إلى دورات تدريبية في مجال الأداء المدارس الثانوية بمحافظة السويس يحتاجو 
الوظيفي وكيفية تحسينو، بالإضافة إلى حاجة بعض المدارس الثانوية بذات المحافظة إلى 

المعممة  –الوكيمة  –تغيير النظرة تجاه القيادات النسائية اللبئي يعممن بيا مثل )المديرة 
ع القيادات النسائية عمى تطوير أدائين الأولى(، كما أن توفير المناخ المؤسسي الملبئم يشج

بالإضافة إلى ندرة القدوة في العمل  الوظيفي واللبئي يعممن بالمدارس الثانوية بذات المحافظة
المدرسي مع قمة الرغبة في العمل لدى بعض القيادات النسائية في بعض المدارس الثانوية 

 العامة بمحافظة السويس تؤثر عمى الأداء الوظيفي لين.
 –القيادات النسائية  –تحسين الأداء الوظيفي  –الكممات المفتاحية : الأداء الوظيفي 

 المدرسة الثانوية العامة.
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Abstract in Arabic 
The current research aimed to identify how to improve the job 

performance of female leaders in the public secondary school in Suez 

Governorate, by standing on the theoretical foundations of job 

performance, identifying the most important scientific determinants 

of female leadership, revealing the most important features of the 

public high school in Suez Governorate, and identifying the most 

important measures proposed to improve The job performance of 

women leaders in secondary schools in Suez Governorate, and the 

current research used the descriptive approach and the statistical 

method in order to achieve its scientific goals and answer its 

research questions, as the researcher applied a questionnaire to a 

sample of (255) members of the directors and directors of secondary 

schools in Suez Governorate, as well as the first teachers and 

teachers. One of the most prominent results was that some high 

school principals in Suez governorate need / need training courses in 

the field of job performance and how to improve it, in addition to the 

need for some secondary schools in the same governorate to change 

the perception of women leaders who work in them, such as 

(Director - Vice President - Parameter 1), and the provision of the 

appropriate institutional climate encourages women leaders to 

develop their job performance and those who work in secondary 

schools in the same governorate, in addition to the scarcity of role 

models in school work, with the lack of desire to work for some 

women leaders in some public secondary schools in Suez 

governorate, affecting their job performance.  

Key Words : Job Performance - Improving Job Performance - 

Women Leaders - High School.  
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 أولاً : الإطار العام للبحث :
 مقدمة: 

العصرية عمى اعتبار أنو يعد الأداء الوظيفي من أىم السياسات الإدارية لممؤسسة 
الوسيمة التي تدفع إدارة المؤسسة نحو إنجاز أعماليا من خلبل مراقبة قيادات المؤسسة 
رشادىم نحو التوجو الصحيح في إطار المعرفة  لمعاممين في أداء أعماليم وتوجيييم وا 

ظيفي يعد الصحيحة والإلمام بمستجدات العصر وتقنياتو، مع الأخذ في الاعتبار أن الأداء الو 
بمثابة تحويل المدخلبت التنظيمية إلى مخرجات تتكون من خدمات ذات مواصفات فنية 

 ومعدلات محددة يمكن قياسيا عمى اعتبار أنيا تعود بالنفع عمى العاممين والمؤسسة.
وعمى ىذا فإن حضور المرأة/العنصر النسائي وتمكينيا من كافة حقوقيا حتى وصمت إلى 

أصبحت في موضع اىتمام من قبل كافة المجتمعات البشرية وىذا يبرز اىتمام مراكز القيادة 
زالة  المجتمع البشري بمشاركة المرأة في كل مؤسساتو في إطار تحقيق التنمية الشاممة وا 
التحديات التي تحول بينيا وبين تحقيق طموحاتيا حيث أصبحت كافة البمدان تنادي بمساواة 

الحياة حتى الوصول إلى المناصب العميا والمشاركة في صنع  الرجل بالمرأة في كل مناشط
عطائيا كافة الصلبحيات التي تساعدىا عمى ذلك، ومن ثم فإن المجتمع البشري  القرار وا 
أصبح في بنائو الحاضر ييتم بتحقيق النيضة التنموية عبر مشاركة رجالو ونسائو في تسيير 

صبح المجتمع يقف بفاعمية بل ويساند المرأة في أعمال مؤسساتو ومواجية تحدياتو وبالتالي أ
 .(1)أداء أدوارىا القيادية بالرغم من التحديات التي تواجييا في ذات الإطار

  مشكلة البحث :

 يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي :
افظة كيف يمكن تحسين الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية بالمدارس الثانوية العامة بمح -

 ؟السويس
 : التاليةسئمة الفرعية الأ عن ىذا السؤال الرئيسيتفرع و 
 ما الأسس النظرية للؤداء الوظيفي وفقاً للؤدبيات المعاصرة؟ -1
ما الإطار الفكري والفمسفي لمقيادات النسائية بشكل عام واللبئي يعممن بالمدارس  -2

 الثانوية بمحافظة السويس بشكل خاص؟
 المدرسة الثانوية العامة بمحافظة السويس؟ما أىم ملبمح إدارة  -3
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ما أىم الإجراءات المقترحة لتحسين الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية بمدارس التعميم  -4
 الثانوي العام بمحافظة السويس؟

 أهداف البحث :

استيدف البحث الحالي التعرف عمى كيفية تحسين الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية 
 ية العامة بمحافظة السويس، وذلك من خلبل :بالمدارس الثانو 

 الوقوف عمى الأسس النظرية للؤداء الوظيفي وفقاً للؤدبيات المعاصرة. -1
التعرف عمى الإطار الفكري والفمسفي لمقيادات النسائية بشكل عام واللبئي يعممن  -2

 بالمدارس الثانوية بمحافظة السويس بشكل خاص.
 الثانوية العامة بمحافظة السويس. الكشف عن أىم ملبمح إدارة المدرسة -3
تحديد أىم الإجراءات المقترحة لتحسين الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية بمدارس التعميم  -4

 الثانوي العام بمحافظة السويس.
 منهج البحث :

استخدام البحث الحالي المنيج الوصفي والأسموب الإحصائي حتى يحقق أىدافو العممية 
 البحثية.ويجيب عن تساؤلاتو 

 :أرتكز البحث الحالي عمي المصطمحات التاليةمصطلحات البحث : 

 : Functionalityالأداء الوظيفي -4

يعرف الأداء الوظيفي عمى أنو سموك وظيفي لديو ىدف معين حيث تختمف النظرة الإدارية 
للؤداء الوظيفي، بحيث يتم التعامل معو بصفتو قياساً لأداء الفرد أو المجموعة أو 

، كما يعرف عمى أنو الأساس الذي من خلبلو يتم الحكم عمى فاعمية الأفراد (2)المؤسسة
، كما يعرف الأداء (3)والجماعات والمؤسسات فيقصد بو إنجاز ىدف أو أىداف المؤسسة

الوظيفي إجرائياً عمى أنو السموك الذي يتم من خلبلو قيام الفرد بأداء واجباتو ومسئولياتو 
تمام الميام الوظيفية الموكمة لو، وفقاً لأنظمة وقوانين والتعميمات المعمول بكفاءة من أجل إ

بيا في المؤسسة التعميمية مع التركيز عمى المرأة القائدة في مدارس التعميم الثانوي العام 
 بمحافظة السويس.

 : Job Performance Improvementتحسين الأداء الوظيفي  -2
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جموعة من الإجراءات التي تطمع بيا إدارة المؤسسة من تحسين الأداء الوظيفي يعني م
، (4)من خلبل التركيز عمى العمميات المختمفة النتائجأجل الإتيان بالجديد والوصول إلى أفضل 

الأداء الوظيفي في المؤسسة المجتمعية سواء كانت خدمية أو إنتاجية حسين ويمكن إحراز ت
 عبر مجموعة من الإجراءات تتمثل في :

 التخطيط : ويعني تقديم الخطط اللبزمة لتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين. -
 الفعل : ويعني تنفيذ الخطة وتطبيق التغيير في نطاق محدود. -
 الفحص : ويعني قياس النتائج وتقييميا. -
التصرف : ويعني الاعتماد عمى خطة التحسين وتطبيقيا عمى المجالات الأخرى في  -

يجابياتيا، أما إذا كانت النتائج سمبية فلببد من تعديل المؤسسة في حالة نجاح ال نتائج وا 
 .(5)خطة التحسين

 : Women's Leadershipالقيادة النسائية -4

خلبص  القيادة ىي فن التأثير في المرؤوسين لإنجاز الميام المحددة ليم بكل حماس وا 
، وىي وجود (6)تحقيقووىي القدرة عمى حث وحفز الأفراد عمى إنجاز ما ترغب القيادة في 

جماعة من الناس، ووجود شخص من بين أعضاء ىذه الجماعة قادر عمى التأثير في سموك 
الأعضاء، وأن تستيدف عممية التأثير توجيو نشاط الجماعة وتعينيا لتحقيق اليدف المشترك 

التي ، وتعرف القيادة النسائية إجرائياً عمى أنيا مجموعة الخصائص (7)الذي تسعى لتحقيقو
تتميز بيا المرأة القائدة وتأتي من خلبل العمل القيادي واكتسابيا لمخبرة بمرور الوقت حيث 

 تستطيع التأثير عمى المرؤوسين لتحقيق الأىداف المرجوة.
 :  Secondary Schoolالمدرسة الثانوية -2

مقة الثانية ونعني بيا تمك المؤسسة التعميمية التي تتمقف الطالب بين نياية دراستو في الح
( سنة وتمك الفترة 17-15( سنوات بداية من سن )3من التعميم الأساسي ويدرس بيا لمدة )

تمثل مرحمة المراىقة وىذا يحتم عمى القائمين عمى تسيير أمور مدارس المرحمة الثانوية أن 
 يستوعبوا أىميتيا وكيفية التعامل مع طلببيا.
 : ويندرج تحتها :  ثانياً : الأسس النظرية للأداء الوظيفي

 ماهية الأداء الوظيفي وأهميته :-أ

تعددت مفاىيم الأداء الوظيفي واختمفت من حيث السموك والنتائج والعممية الإدارية ومن ثم 
 يمكن عرض مفاىيم الأداء الوظيفي عمى النحو التالي :
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مفيوم الأداء الوظيفي من المنظور السموكي : حيث ينظر إليو عمى أنو مجموعة من  -1
الأنشطة التي يقوم بيا الفرد في وظيفة معينة ويترتب عمى ذلك صدور سموك منو 
كمجموعة من التصرفات المقصودة من أجل تحقيق ىدف محدد، وفي ذات السياق ينظر 

التي يتم من خلبليا إتمام الميمة المكمف بيا إلى الأداء الوظيفي عمى أنو تمك الدرجة 
الفرد صاحب الوظيفة، وعمى ىذا فإن الجيد يتداخل مع الأداء حيث أن الجيد يشير إلى 
الطاقة المبذولة أما الأداء فيشير إلى النتائج التي تم تحقيقيا من قبل الفرد، وعمى ىذا 

يام بأعباء الوظيفة والتي تحمل فإن الأداء الوظيفي عبارة عن عممية يتم من خلبليا الق
مجموعة من المسئوليات والواجبات وفقاً لممعدل المفروض أدائو من قبل الفرد صاحب 

 .(8)الوظيفة
مفيوم الأداء الوظيفي من منظور النتائج : حيث يعرف الأداء الوظيفي عمى أنو  -2

إلى الأداء مجموعة النتائج المرغوب فييا السموك الوظيفي، وفي ذات السياق ينظر 
الوظيفي عمى أنو قدرة الفرد عمى تحقيق التوقعات الوظيفية مع مراعاة نوعية الوظيفة 
وترتيبيا في الييكل الوظيفي لممؤسسة، وىناك من ينظر إلى الأداء من منظور النتائج 
عمى أنو يعني توجو الفرد صاحب الوظيفة  نحو تحقيق أكبر كمية من الإنتاج مع 

تج أو الخدمة في إطار التعاون مع الزملبء والتخطيط لإنجاز العمل مراعاة جودة المن
تقان العمل وتحقيق الإبداع  .(9)واعتبار الاعتمادية سبيل لبذل الجيد وا 

مفيوم الأداء الوظيفي من منظور العممية الإدارية : ينظر إلى الأداء الوظيفي عمى أنو  -3
لقيام بمسئولياتو في الوحدة التي مجموعة من الأعمال التي يمارسيا الفرد من خلبل ا

يعمل بيا وتنتمي إلى المؤسسة ذاتيا مع الأخذ في الاعتبار تحقيق الأىداف المنشودة 
التي ترنو إلييا المؤسسة، وفي ذات السياق ينظر إلى الأداء الوظيفي عمى أنو يمثل 

كل الإنجاز الذي يحققو الفرد عمى أرض الواقع من خلبل قيامو بعممو مع توجيو 
 .(10)سموكياتو وتصرفاتو نحو تحقيق أىداف المؤسسة

 أما عن أىمية الأداء الوظيفي فيمكن بمورتيا عمى النحو التالي :
يعمل عمى تحديد قدرة المؤسسة عمى استثمار الطاقات الكامنة في كل العناصر البشرية  -

 التي تعمل بمختمف وحداتيا.
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دة لدى العاممين في إطار الارتقاء يشجع المؤسسة عمى توظيف كافة المعارف الموجو  -
 بطموحاتيم المؤسساتية.

يؤدي إلى إيجاد ميزة تنافسية لممؤسسة من خلبل تنمية الإبداع لدى العاممين يسيم في  -
 ترشيد استيلبك الموارد المختمفة مع خفض التكمفة واستثمار الوقت.

وتقاليد البيئة يؤدي إلى نجاح الخطط المؤسساتية في إطار ثقافة المجتمع وعادات  -
 المحيطة بالمؤسسة.

يسيم في تحديد نقاط القوة والضعف لدى العاممين بالمؤسسة مع تعزيز الأولى ومعالجة  -
 الثانية.

 يكشف عن مجموعة الفرص التي يمكن أن تستثمرىا المؤسسة لصالح تحقيق أىدافيا. -
سة في يكشف عن مجموعة التيديدات أو المخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا المؤس -

 الحاضر أو المستقبل وكيفية مواجيتيا.
يرتبط بدورة حياة المؤسسة ككل بداية من مرحمة الظيور ومروراً بمرحمة                  -

البقاء والاستمرار ثم الاستقرار ثم السمعة الطيبة ثم مرحمة التنافس مع المؤسسات 
 .(11)المناظرة

 عناصر الأداء الوظيفي ومحدداته :-ب

 الأداء الوظيفي من عدة عناصر يمكن عرضيا عمى النحو التالي :يتكون 
: حيث إن كل وظيفة يناط بيا مجموعة من الواجبات  Job Dutiesواجبات الوظيفة  -

وعمى صاحب الوظيفة أن يؤدييا وفقاً لمضوابط والموائح والتشريعات الموضوعة من قبل 
 المؤسسة ذاتيا.

إن بيئة العمل وما تحممو من إضاءة وتيوية : حيث  Work Enviromentبيئة العمل  -
وتجييزات وتقنيات تجعل مناخ العمل مناسباً للؤداء بل وتجعمو أيضاً مييئاً لمتفاعل 
الإيجابي مع أىداف المؤسسة والتفاني في تحقيقيا وفقاً لمعايير الجودة المتعارف 

 .(12)عمييا
:  The Same Individual (The Job Holder)الفرد ذاتو )صاحب الوظيفة(  -

حيث إن صاحب الوظيفة يتحتم عميو أن يكون لديو رغبة في ممارسة الوظيفة وتأدية 
الميام المنوطة بو في الوقت المحدد وبالجودة المنشودة في إطار الصالح العام 
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لممؤسسة معنى ذلك أن كل عمل بالمؤسسة يحتاج إلى فرد معين يمتمك مجموعة من 
و مواصفات محددة تتطمبيا الوظيفة التي يقوم بيا الميارات والقدرات أي لدي

 .(13)بالمؤسسة
: حيث إن بعض الأنشطة المصاحبة لمعمل  Work Activitiesأنشطة العمل  -

المؤسسي تتغير بتغير الزمن ويحتم ذلك عمى المؤسسة أن تحدِّث أو تغير ىذه الأنشطة 
 تيا.عبر تنمية ميارات العاممين وتنوع أنشطة العمل بمختمف وحدا

:  Relationships Between Work Activitiesالعلبقات بين أنشطة العمل  -
حيث إن بعض الأنشطة يفضل أن يتم تصميميا في خريطة واحدة نظراً لتقاربيا 
وانسجاميا مع بعضيا البعض وبالتالي يتم تنفيذىا في وحدة من وحدات المؤسسة أو 

 .(14)بمشاركة بعض الوحدات الأخرى
 محددات الأداء الوظيفي فتتمثل فيما يمي :أما عن 

الجيد المبذول : ويعني أن الفرد صاحب الوظيفة عميو أن يبذل جيداً مناسباً لطبيعة  -
الوظيفة وأىميتيا وموقعيا في الييكل الوظيفي لممؤسسة بشكل عام حتى تتحقق 

 الأىداف المنشودة.
عميو امتلبك القدرة عمى أداء قدرة الفرد : وتعني أن أن الفرد صاحب الوظيفة يتحتم  -

 مياميا بالجودة المنشودة.
إدراك الفرد : ويعني معرفة الفرد بمتطمبات الوظيفة وواجباتيا حتى يتسنى لو تأديتيا  -

 .(15)عمى النحو المأمول من قبل إدارة المؤسسة
مع الأخذ في الاعتبار النظرة التكاممية لمحددات الأداء حيث إن الأداء الجيد يساوي 
محصمة الجيد والقدرة والإدراك، حيث إن الجيد يحتاج إلى قدرة جسمانية يمتمكيا الفرد حيث 
تساعده عمى إنجاز عممو وتأدية ميامو، أما القدرة فتعبر عن الخصائص الشخصية التي 
نجاز عممو، في حين أن الإدراك يعني شعور الفرد  يستخدميا الفرد أثناء تأدية ميامو وا 

لح المؤسسة ولصالح نفسو حيث يأخذ من ورائو عائداً يواصل بيا حياتو بأىمية عممو لصا
 .ويستمر فييا
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 أنواع الأداء الوظيفي وأبعاده : -جـ

 يمكن تقسيم الأداء الوظيفي وفقاً لممعايير التالية :
 تقسيم الأداء الوظيفي عمى حسب معيار المصدر : ويندرج تحتو : -1
: ويعني التركيز عمى كل ما تمتمكو  Internal Performanceالأداء الداخمي  -

 المؤسسة من موارد بشرية وتقنية ومادية وغيرىا.
: ويعني محصمة أداء العاممين بمختمف  Human Performanceالأداء البشري  -

 وحدات المؤسسة.
: ويعني حسن توظيف المؤسسة  Technical Performanceالأداء التقني  -

قنية أو التكنولوجيا المتاحة ليا من أجل سرعة إنجاز أعماليا واستثمارىا لمموارد الت
 .(16)وتحقيق أىدافيا

: ويعني حسن استخدام المؤسسة لمموارد  Financial Performanceالأداء المالي  -
 المالية وتوجيييا في الإطار الذي يخدم مصالح المؤسسة.

: ويعني اىتمام المؤسسة بإقامة علبقات  External Performanceالأداء الخارجي  -
طيبة مع مؤسسات المجتمع الذي تنتمي إليو بشكل عام والمؤسسات المناظرة بشكل 
خاص عمى اعتبار أن ىناك ثقافة المنافسة قائمة بينيا وبين المؤسسات المناظرة مع 

 .(17)مراعاة ظروف المجتمع ومستجداتو
 الشمولية : ويندرج تحتو : تقسيم الأداء الوظيفي عمى حسب معيار-2
: ويعني محصمة أداء المؤسسة ككل من خلبل  Overall Performanceالأداء الكمي  -

 أداء العاممين بمختمف وحداتيا لمميام المنوطة بيم.
: ويعني أداء وحدة معينة أو أداء بعض  Partial Performanceالأداء الجزئي  -

الاعتبار ربط الأداء الجزئي بالأداء الكمي الوظائف داخل المؤسسة ذاتيا مع الأخذ في 
عمى اعتبار أن الجزء يرتبط بالكل حيث أن الكل يعبر عن المؤسسة ووظائفيا مجتمعة 

 .(18)في حين أن الجزء يعبر عن وحدة من وحدات المؤسسة أو بعض وحداتيا
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 تقسيم الأداء الوظيفي عمى حسب المعيار الوظيفي : ويندرج تحتو :-3
: ويعني قدرة  Performance the financial functionأداء الوظيفة المالية  -

المؤسسة عمى بناء ىيكل مالي فعال وتحقيق المردود الاقتصادي الذي يخدم مصالحيا 
 ويحقق أىدافيا.

: ويعني  Performing the function of Employeesأداء وظيفة العاممين  -
توجيو جيود كافة العناصر البشرية التي تعمل بالمؤسسة نحو تحقيق أىدافيا بأفضل 

 .(19)الأساليب العصرية مع توظيف التقنية الحديثة
: ويعني توجيو  Performing the Production Functionأداء وظيفة الإنتاج  -

ية متغيرات المجتمع اىتمام المؤسسة نحو تحسين إنتاجيتيا وتنميتيا باستمرار لمواج
 الذي تنتمي إليو سواء عمى المستوى المحمي أو الإقميمي أو العالمي.

: ويعني توجيو  Performing the Marketing Functionأداء وظيفة التسويق  -
اىتمام المؤسسة نحو تسويق خدماتيا سواء عمى المستوى الداخمي أو الخارجي 

وتمتد جيودىا لتسويق خدماتيا  -نتمي إليو المجتمع المحمي الذي ت -)العاممين بيا 
 .(20)إقميمية وعالمياً(

 أما عن أبعاد الأداء الوظيفي فيمكن عرضيا عمى النحو التالي :
: ويعني أن الأداء الوظيفي لمعاممين                Submitted Effortالجيد المبذول  -

حقق أىداف في المؤسسة العصرية يحتاج إلى جيد مبذول من الجميع حتى تت
 المؤسسة.

: ويعني أن كل  The Amound of Effort Expendedكمية الجيد المبذول  -
وظيفة تحتاج إلى جيد معين ومن ثم يتحتم عمى قيادات المؤسسة التركيز عمى     

وضع الوصف الوظيفي وفقاً لممعايير العالمية مع الأخذ في الاعتبار الفروق            
 الفردية بين العاممين ومراعاة التوازن بين القدرة الجسمية والقدرة العقمية لكل وظيفة.

: ويعني الأسموب الذي يستخدمو كل فرد لأداء  Performance Patternالأداء نمط  -
 .(21)عممو أو ميام وظيفتو شريطة أن يتناسب ىذا الأسموب مع طبيعة العمل واحتياجاتو
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 خصائص الأداء الوظيفي ومداخله : -د

 لقد طرح الفكر الإداري المعاصر خصائص الأداء الوظيفي عمى النحو التالي :
: وتعني اعتماد المؤسسة العصرية عمى الييكل التنظيمي  Structuralيكمية الي -

بعيداً عن التدرج اليرمي مع التركيز عمى العمل الجماعي وبناء فرق  (Flat)المنبسط 
 العمل داخل وحدات المؤسسة.

: وتعني تنامي الثقة مع العاممين بعضيم البعض، بالإضافة  Reliabilityالموثوقية  -
إلى تنامييا مع العاممين وقيادات المؤسسة والمستفيدين من خدماتيا عمى اعتبار أن 

 .(22)ىذه الموثوقية تساعد المؤسسة عمى البقاء والاستمرار
في صنع : وتعني اىتمام إدارة المؤسسة بمشاركة العاممين  Participationالتشاركية  -

 القرار واتخاذه حتى تتولد لدييم الرغبة في تنفيذ ىذا القرار.
: وتعني اىتمام إدارة المؤسسة بتنمية ميارات العاممين  Developmentalالتنموية  -

بمختمف وحداتيا والارتقاء بقدراتيم حتى يتمكنوا من إنجاز الأىداف المنوطة بالمؤسسة 
 .(23)من خدماتيابالطريقة التي تحظى برضا المستفيدين 

 أما عن مداخل الأداء الوظيفي فيمكن عرضيا عمى النحو التالي :
: ويعني التأكيد عمى تحسين  The Human Portalالمدخل الأول : المدخل البشري  -

أداء كافة العناصر البشرية التي تعمل بالمؤسسة حتى تستطيع أن تؤدي الأداء الراقي 
 الذي يخدم مصالح المؤسسة.

: ويعني التركيز عمى تحسين  Career Entranceالثاني : المدخل الوظيفي المدخل  -
كل وظيفة عمى حدى من حيث وضع الوصف الوظيفي المناسب ليا ورفع الروح 
المعنوية لمشخصي الذي يشغمو وتخصيص الحوافز المناسبة لمذي يتفوق في إنجاز 

 .(24)مياميا
: ويعني الاىتمام بتييئة  Environmental Entryالمدخل الثالث : المدخل البيئي  -

بيئة العمل المؤسساتية بشكل عام وتوفير مناخ عمل بكل وحدة من وحدات المؤسسة 
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بشكل خاص يساعد العاممين بيا عمى سرعة الإنجاز والتفاعل الإيجابي مع الزملبء 
 .(25)والتفاعل المتبادل بين الوحدات وبعضيا البعض

 
 وخطواته : ماهية تحسين الأداء الوظيفي -هـ

تحسين الأداء الوظيفي يعني علبج أوجو الضعف أو القصور في الأداء الفعمي لمعاممين 
في المؤسسة العصرية سواء كان خدمية أو إنتاجية عن الأداء المستيدف وبمعنى آخر فإن 
تحسين الأداء الوظيفي ينطمق من علبج عيوب الأداء لدى الفرد ذاتو سواء عمى المدى 

لمدى البعيد، ومن ثم فإن تحسين الأداء يعتمد عمى الإمكانات الذاتية لمفرد ذاتو، القريب أو ا
ويمكن لممؤسسة أن تحسن الأداء الوظيفي لمعاممين بيا عبر مجموعة من الإجراءات والتي 
يمكن من خلبليا التصدي للبنحراف عن الأداء المستيدف أو أنيا تبحث في العوامل التي 

، ويمر تحسين الأداء (26)وتحاول أن تضع خطة زمنية لمعالجتو أدت إلى ىذا الانحراف
 الوظيفي بعدة خطوات يمكن عرضيا عمى النحو التالي :

: ويعني تحديد الأسباب التي أدت  Performance Diagnosticsتشخيص الأداء  -
إلى تدني الأداء أو بعده عن الأداء المستيدف من حيث الكمية أو الوقت أو الجودة أو 

 التقنية أو غير ذلك.
: ويعني التعرف  Establish Processing Proceduresوضع إجراءات المعالجة  -

اور مع صاحب العلبقة في عمى الأسباب التي أدت إلى تدني الأداء لدى العاممين ثم التح
إطار وضع خطة واضحة المعالم من حيث المحتوى والزمن والمتطمبات ويتم من خلبليا 
معالجة أوجو القصور في أداء العاممين بالمؤسسة وفي إطار وضع ىذه الخطة يتحتم 
عمى المؤسسة مراعاة تزويد العاممين بكافة الصلبحيات اللبزمة لمقيام بأعماليم عمى 

جو وفق الكفاءة العالية والأداء المتميز والتعامل الجاد مع كل المتغيرات سواء أفضل و 
 .(27)داخل المؤسسة أو خارجيا

: وتعني اىتمام الفرد بتنفيذ  Implement the Action Planتنفيذ خطة الإجراءات  -
الخطة التي وضعتيا المؤسسة وذلك من خلبل تنمية مياراتو أو تغيير سموكو أو تحديث 

رشاده.تصر   فاتو وممارساتو مع الرجوع إلى الرئيس المباشر لتوجييو وا 
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: ويعني تعاون الرئيس المباشر مع المرؤوسين لتطوير  Joint Workالعمل المشترك  -
قدراتيم وتنمية مياراتيم حتى يتقارب الأداء الفعمي ليم من الأداء المستيدف من قبل 

 .(28)المؤسسة
مزم عممية تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين يتحتم عمى وبعد نياية ىذه الخطوات والتي ت

دارتيا أن تقيم خطة الإجراءات المطروحة لتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين  المؤسسة وا 
لمكشف عن درجة تناسبيا مع طبيعة العاممين بالمؤسسة ثم محاولة تعديميا أو تنقيحيا 

 مين بوحداتيا المختمفةلتتناسب مع مختمف أعمال المؤسسة وتراعي نوعية العام
 : ويندرج تحتياثالثاً :  الإطار الفكري والفلسفي للقيادات النسائية  : 

 مفهوم القيادة النسائية وأهدافها :-أ

يمكن أن ينظر إلى القيادة النسائية عمى أنيا أسموب قيادي يشمل مجموعة من 
البشري ومن ثم تساعد المرأة الخصائص مثل العمل التعاوني وبناء العلبقات والعناية بالعنصر 

، ويأتي فريق ثالث وينظر إلى القيادة النسائية عمى أنيا (29)عمى أداء دورىا القيادي بنجاح
تتمثل في مجموعة من القدرات والخصائص التي تتميز بيا المرأة في أداء مياميا القيادية 

والنقاش والقدرة عمى مثل القدرة عمى الاتصال والقدرة عمى الإصغاء والقدرة عمى الحوار 
، ويأتي فريق رابع ويعبر عن القيادة النسائية من منطمق أنيا مجموعة (30)التحفيز وغيرىا

الخصائص المميزة لأداء المرأة بالمقارنة مع الرجل والتي تمكنو من تحقيق النتائج المنشودة 
 .(31)وتحقيق النجاح المرتقب

أن تضطمع بالأعمال التي كان يقوم بيا  وعمى ىذا فإن المرأة في الوقت الحاضر تستطيع
الرجل سواء بسواء وذلك منعاً للبحتكار ومشاركتو في عممية التغيير عبر القيادة الواعية التي 
تتفيم أمور مجتمعيا وظروف المؤسسة التي تقودىا بالإضافة إلى إلماميا بالأساليب التي 

لنجاح في أداء عمميا، وعمى ضوء تساعدىا عمى استثمار وقتيا وجيدىا وأفكارىا من أجل ا
المفاىيم السابقة يمكن أن يصل البحث الحالي إلى القيادة النسائية عمى أنيا مجموعة من 
الخصائص التي تتميز بيا المرأة القائدة وتساعدىا عمى ممارسة عمميا القيادي ومن ثم 

توظيف كافة  التأثير في العاممين معيا وتوجيييم نحو تحقيق أىداف المؤسسة عمى ضوء
 الجيود واستثمار كل الطاقات والموارد المتاحة ليا من أجل تحقيق أىداف المؤسسة بنجاح.

 أما عن أىداف القيادة النسائية فيمكن عرضيا عمى النحو التالي :
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 التركيز عمى اتخاذ القرارات المناسبة التي تخدم أىداف المؤسسة. -
وفي كافة مستويات المؤسسة في إطار  توجيو الجيود المبذولة من قبل كل العاممين -

 الارتقاء بالمؤسسة وصناعة مستقبل أفضل ليا.
بث روح التعاون والألفة بين كل العاممين في المؤسسة حتى تضمن المؤسسة البقاء  -

 .(32)والاستمرار في عمميا تحت مظمة القيادة النسوية
 ر المجتمعي ليا.تمكين المرأة في أداء أدوارىا المتميزة مع التأكيد عمى الدو  -
رفع مستوى أداء العاممين من خلبل تنمية قدراتيم وصقل مياراتيم باستمرار وتمبية  -

 حاجاتيم وفقاً لمبدأ الأولويات.
تحفيز العاممين مادياً ومعنوياً في إطار حثيم عمى إنجاز الميام المنوطة بيم في الوقت  -

 المناسب ولصالح المؤسسة.
مؤسسة بأسموب عممي وبشكل موضوعي يؤدي إلى التعامل مع الصراعات داخل ال -

وضوح القواسم المشتركة لجميع العاممين بالمؤسسة ويسيم في القضاء عمى ىذه 
 .(33)الصراعات

 مقومات القيادات النسائية ومزاياها :-ب

لقد طرح الفكر الإداري المعاصر أن ىناك ثمة مجموعة من المقومات التي يتحتم توافرىا لدى 
 تضمن النجاح في أداء عمميا القيادي ومن ىذه المقومات ما يمي :المرأة حتى 

: حيث إن العمل القيادي يفرض عمى المرأة امتلبك مجموعة من  Skillالميارة  -
الميارات مثل القدرة عمى اتخاذ القرار، والذكاء الاجتماعي، والذكاء العاطفي، والتأثير في 
العاممين، والحوار والنقاش، والتوازن بين الحياة والعمل، والتفاوض، والانفتاح والجاذبية، 

 برة، والاستقامة.والالتزام، والكفاءة، والمثا
: حيث إن العمل القيادي لممرأة يحتم عمييا تبني أسموب المشاركة  Sharingالمشاركة  -

 وخاصة في عممية اتخاذ القرار بالإضافة إلى المشاركة في النصح والتوجيو.
: حيث إن العمل القيادي لممرأة يفرض عمييا تقدير شعور  Sympathyالتعاطف  -

ومراعاتيا أثناء العمل مع إقامة علبقات صادقة مع الجميع العاممين ومعرفة ظروفيم 
 .(34)حتى يتسنى لو النجاح في عمميا
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: حيث إن العمل القيادي لممرأة يفرض عمييا أن تطرح أفكاراً  Creativityالإبداع  -
جديدة تصنع لممؤسسة إنجازات غير مسبوقة عبر نشر ثقافة التعاون بين جميع 

 لدييم مع اكتشاف المواىب وتوظيف القدرات البشرية الفائقة.العاممين وتنمية الإبداع 
: حيث إن العمل القيادي لممرأة يمزميا بالتنازل عن بعض  Delegationالتفويض  -

صلبحياتيا لمعاممين في المؤسسة لضمان سرعة إنجاز العمل والحفاظ عمى وقت 
قبل وتدريب الصف المستفيدين من خدمات المؤسسة بالإضافة إلى صناعة قيادات المست

 .(35)الثاني عمى ذلك
: حيث إن العمل القيادي لممرأة يحتم عمييا فيم كل ما يدور  Intuitionالبداىة  -

بالمؤسسة وبين كل العاممين بمختمف وحداتيا وبالتالي توظيف ىذه المعرفة لصالح 
ئح تحقيق أىداف المؤسسة مع تبني أسموب التفكير العممي والمرونة عند تطبيق الموا

والقوانين والمساواة بين العاممين مع تطبيق مبدأ الثواب والعقاب عمى أن يكون الأول 
 لممتميز والثاني لممقصر.

: حيث إن الدور القيادي لممرأة يفرض عمييا الاىتمام بقراءة  Foresightالاستشراف  -
خريطة المستقبل وحسن استشرافو من خلبل جمع المعمومات وتوظيفيا في الإطار 

 صحيح الذي يخدم المؤسسة في الحاضر والمستقبل، ويمكن أن يتأتي ذلك من خلبل :ال
o .استقطاب الكفاءات البشرية لمعمل بالمؤسسة 
o  وضع استراتيجية عمل تضم كافة مجالات النشاط المؤسسي واستثمار الموارد المتاحة

 .(36)في ىذا الإطار
: حيث إن الدور القيادي لممرأة يحتم عمييا دعم شبكة العلبقات  Relationsالعلبقات  -

الإنسانية بين كل العاممين بمختمف وحدات المؤسسة مع تكوين علبقات فاعمة مع 
المؤسسات المناظرة في المجتمع المحيط والتعاون معيا عمى ضوء منيجية واضحة 

عمى رأس مؤسستيا في حل القسمات ترتقي بالدور القيادي لممرأة من خلبل مشاركتيا 
 .(37)قضايا المجتمع

وعمى ىذا فإن مقومات نجاح المرأة في دورىا القيادي يتضمن القدرة عمى العمل 
والاستقلبلية في التفكير والمرونة عند تطبيق الموائح والقوانين بالإضافة إلى القدرة عمى 
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دراك الواقع المجتمعي المبادرة وسرعة اتخاذ القرار وامتلبكيا ميارة التفاوض والإقنا ع وا 
والتحمي بالقيم النبيمة والتعامل مع المواقف بأسموب عممي ودعم ثقافة الموضوعية بين كل 
العاممين دون التحيز أو المحاباة، ومثل ىذه المقومات تحتاج إلى مساندة من صناع القرار 

عطاءىا الفرصة لتحقيق ذاتيا ومسا عدتيا حتى تصبح في المجتمع وكافة مؤسساتو لممرأة وا 
 .(38)قائدة ناجحة

 أما عن مزايا القيادة النسائية فتتمثل في :
 شمولية التفكير مع الحكمة في اتخاذ القرار. -
 التأكيد عمى التوازن بين الذكاء العاطفي والذكاء العممي. -
 التركيز عمى الأىداف المؤسساتية وكيفية إنجازىا. -
 لممؤسسة.القدرة عمى  التخطيط لمستقبل أفضل  -
 نشر ثقافة العمل التعاون والعلبقات الفاعمة بين جميع المؤسسة. -
 .(39)القدرة عمى التعامل مع التغيير مع مرونة الأسموب العممي -

ولاشك أن القيادة النسائية تمتاز بالتسامح والتعاطف والتعاون والإلمام بتفاصيل العمل 
تمكن المرأة منيا يساعدىا عمى النجاح في واستثمار الوقت وعقد المقارنات وىذه المميزات 

أداء دورىا القيادي في مؤسسة القرن الحادي والعشرين والتي بدورىا تحتاج إلى قيادة 
نسائية واعية تؤمن بريادة المؤسسة عبر تكاتف الجيود وتضافرىا واستثمار الموارد المتاحة 

أداء العاممين أولًا بأول وفقاً مع خفض التكمفة وترشيد الإنفاق وزيادة الإنتاجية وتقويم 
 لمنتائج التي تم تحقيقيا.

 رابعاً : ملامح المدرسة الثانوية بمحافظة السويس : ويندرج تحتها :
 نبذة عن محافظة السويس :-أ

تقع المحافظة أيضاً عمى الطرف الجنوبي لقناة السويس ومن ثم أصبحت تكون ميناءً 
مستوى العالم كمو، وتبمغ مساحة المحافظة حوالي  تجارياً ميماً عمى مستوى مصر بل وعمى

%( من إجمالي مساحة جميورية مصر 1,02وىذه المساحة تمثل ) (2كم10,056,43)
( نسمة وبذلك تحتل المحافظة المرتبة الرابعة 750,000العربية، ويبمغ عدد سكانيا حوالي )

 –افظات )بورسعيد من حيث عدد السكان عمى مستوى إقميم قناة السويس والذي يضم مح
%( 6,5شمال سيناء( وبالتالي فإن إجمالي سكانيا يمثل ) –جنوب سيناء  –الإسماعيمية 
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%( من سكان جميورية مصر 0,7من إجمالي سكان إقميم قناة السويس، كما يمثل )
، وتضم (41)، ويسودىا المناخ الصحراوي الجاف والحار مع ندرة سقوط الأمطار(40)العربية

( مدارس 7( مدرسة حكومية عادية، و)15( مدرسة ثانوية منيا )22س )محافظة السوي
( 1541( معممة، وتضم ىذه المدارس )470( معمماً و)315حكومية لمغات، ويعمل بيا )

( مديرة، 14( مديراً و)8( مديراً ومديرة منيم )22( طالباً ويقود ىذه المدارس )923طالبة و)
 .(42)( وكيمة19( وكيلًب و)2و)
 ئف المدرسة الثانوية وعناصرها :وظا -ب

 تضطمع المدرسة الثانوية بمجموعة من الوظائف يمكن عرضيا عمى النحو التالي :
تعريف البيئة الطبيعية لمطالب من خلبل مساعدتو عمى التفكير العممي واستقصاء  -

 الحقائق وكيفية التعامل مع المواقف الحياتية.
العممية والفنية للآباء والأجداد ذلك من خلبل  مساعدة الطالب عمى الإطلبع عمى الثورة -

 الاتصال بمصادر المعرفة المتنوعة والرائدة.
دعم المعارف المكتسبة لمطالب من خلبل التخصص التدريبي في فروع العمم وفقاً لرغبة  -

 الطالب وحاجاتو المستقبمية.
في إطار التكوين مساعدة الطالب عمى الانخراط في الحياة العممية مع مواصمة الدراسة  -

 .(43)العقمي العصري لمواصمة التعميم في المرحمة الجامعية
 أما عن عناصر المدرسة الثانوية فتتمثل فيما يمي :

تجعمو أكثر فعالية،  الطالب : حيث يتم التركيز عمى الطالب، ودعم احتياجاتو التي -
 وتجعل عممية الدراسة غنية ومثرية لو.

 المدرسة الثانوية لمطمبة بأن يحصموا عمى خدمات ذاتالقيمة والجودة : حيث تضمن  -
ويسعون  قيمة وجودة عالية؛ لجعميم يضعون أىدافاً في حياتيم من خلبل التعمم،

 لموصول إلييا، ويزداد طموحيم نحو مواصمة التعميم في المراحل العميا.
إطار مشاركة الأسرة والمجتمع : تسعى المدرسة الثانوية الناجحة لمعمل بشكل فعال في  -

الأسرة والعائلبت والمجتمعات لدعم طلببيا حتى يحققوا النجاح المنشود سواء بالانخراط 
في سوق العمل مع وجود الميارات الفائقة لدييم أو تشجيعيم لمواصمة التعميم في 

 المرحمة الجامعية.
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الوقت القيادة الناجحة : حيث إن القيادة الناجحة التي تقود المدرسة الثانوية في  -
الحاضر عمييا أن تقوم بتوزيع الميام المختمفة في المدرسة عمى كافة العاممين بيا وفي 
مقدمتيم المدير، والمعممين، والعاممين، بالإضافة إلى مشاركة الطمبة في صنع القرارات 
 التي تخصيم، والاستعانة بالخبراء وأعضاء المجتمع المحمي وغيرىم وذلك ليتخذوا

 .(44)سبة والتي تصب في مصمحة الطمبةالقرارات المنا
البيئة المحيطة : حيث تعمل البيئة الحافزة عمى تنمية ثقافة التعاون والعمل الفريقي لدى  -

كافة العناصر البشرية التي تتواجد بالمدرسة الثانوية ومن ثم ينصير الجميع في بوتقة 
ديمقراطية من أجل  الفريق الإنساني الواحد الذي يتحرك بتناغم وانسجام تحت قيادة

 تحقيق النجاح المنشود.
المعمم : يتميز المعمم في المدرسة الثانوية بأنو يمتمك قدر من العمم والثقافة يستطيع  -

 من خلبلو أن يتفاعل مع الطالب ويحظى باحترامو حتى يؤدي رسالتو بنجاح.
ية              العلبقات الاجتماعية : حيث تعتبر المدرسة الثانوية بمثابة بوتقة مجتمع -

يتعرف من خلبليا الطالب عمى أصدقائو الطمب سواء من ذات الصف أو من صفوف 
 أخرى في ذات المدرسة أو في مدارس أخرى مناظرة، ويكون الطالب صداقات مع زملبئو.

العلبقات الإنسانية : حيث تعتبر المدرسة الثانوية بمثابة نسيج إنساني متماسك                 -
تبار أن رسالتيا إنسانية بالدرجة الأولى فالمعمم يدرس لمطالب والإداري يخدم عمى اع

الطالب والمدير يترأس كافة العناصر البشرية داخل المدرسة من أجل إنجاز مياميا 
 .(45)وتأدية رسالتيا بنجاح

الروح الوطنية : حيث تعمل المدرسة الثانوية عمى تنمية روح الولاء عند الطالب تجاه  -
 مجتمعو وتنمية الانتماء لديو تجاه وطنو مع تنمية شعوره بالفخر تجاه مدرستو.

الروح التنافسية : حيث تعمل المدرسة الثانوية عمى تنمية قدرات الطالب وتييئتو  -
لممارسة مختمف الأنشطة الرياضية أو الثقافية وغيرىا من أجل الدخول في منافسات 

 ستوى المدارس المناظرة.متنوعة عمى مستوى المدرسة أو عمى م
 المباني : حيث تحتوي المدرسة الثانوية عدد من المباني يتناسب مع عدد الطمبة الذين -

يمتحقون بيا، وىذه المباني عبارة عن فصول لمعممية التعميمية الأساسية، وغرف 
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دارة المدرسة  لمموسيقى والرسم والمكتبات، وكذلك غرف خاصة بالمعممين وا 
 .(46)والإداريين

في  الفناء : يمثل فناء المدرسة الثانوية المكان الواسع الذي يتم من خلبلو وقوف الطمبة -
المختمفة،  الطابور الصباحي، كما يقوم الطمبة من خلبلو بممارسة الأنشطة الرياضية

 التي تعمل عمى تنمية قدراتيم البدنية.
الثانوية فيو الذي يقوم الإداري : حيث يمثل الموظف الإداري عنصراً ىاماً في المدرسة  -

بإنجاز الأعمال الإدارية التي تسيم بدورىا في تحقيق المدرسة لرسالتيا والنجاح في 
 تحقيق أىدافيا.

المناىج الدراسية : حيث تمثل المناىج الدراسية التي تدرس في المدرسة الثانوية  -
يقوم المعممين مجموعة المقررات التي تم اعتمادىا من قبل وزارة التربية والتعميم، و 

 بتدريسيا لمطمبة.
الجانب المالي : ويمثل ىذا الجانب ميزانية المدرسة والتي تخضع لتصرف مجمس إدارتيا  -

من أجل إنجاز أعماليا وممارسة أنشطتيا المختمفة مع وجود رقابة من الإدارة العميا 
 .(47)عمى التصرف في ىذا الجانب

 اتها :إدارة المدرسة الثانوية العامة وعملي -جـ

دارة المدرسة  تيتم الدولة بتطوير إدارة التعميم الثانوي العام في مصر بصفة عامة وا 
الثانوية بصفة خاصة حتى تستطيع تحقيق الأىداف المنشودة منيا، حيث أنيا وجيت 
يجاد نظام قادر عمى الوفاء  اىتماماتيا نحو مركزية التخطيط والمتابعة مع لامركزية التنفيذ، وا 

ت التعميم من المباني والتجييزات المدرسية بالإضافة إلى إعداد الكوادر الفنية اللبزمة باحتياجا
، وتمثل إدارة المدرسة  الثانوية (48)مع الأخذ بالوسائل التكنولوجية الحديثة في نواحي الإدارة

مجموعة الجيود أو الممارسات التي تبذل داخل المدرسة أو خارجيا من قبل مدير المدرسة 
والعاممين معو من أجل تحقيق أىدافيا بنجاح ويتم ذلك عبر مجموعة من العمميات يمكن 

 عرضيا عمى النحو التالي :
التخطيط : ويتضمن تحديد الأىداف المراد تحقيقيا والوسائل اللبزمة لذلك مع التركيز  -

 عمى الربط بين الوضع الذي تعيشو المدرسة وبين اليدف الذي تريد تحقيقو، ويندرج
 تحتو : 
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o .وضع برامج العمل في المدرسة طوال العام الدراسي 
o .تحديد القواعد والأسس المنظمة لمنظام المدرسي 
o  العمل عمى ربط المدرسة بالبيئة المحيطة بيا من خلبل مجمس الآمناء والآباء

 .(49)والمعممين
الفروق الفردية التنظيم : ويعني تحديد الميام والمسئوليات لكل فرد بالمدرسة مع مراعاة  -

بين العاممين ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب، ويندرج 
 تحتو :

o .تحديد مستمزمات تنظيم النشاط المدرسي ورعاية الطمبة 
o .تنظيم صرف الكتب الدراسية 
o .الاحتفاظ بالقرارات والنشرات المنظمة لمعمل بالمدرسة 
o عاد عداد تنظيم قبول الطمبة الجدد وا  ة قيد الطمبة الراسبين وتوزيعيم عمى الفصول وا 

 .(50)القوائم الخاصة بيؤلاء الطمبة
المتابعة : وتعني اىتمام إدارة المدرسة ممثمة في مديرىا لموقوف عمى حسن سير العمل  -

 والتأكد من أن إنجازه يسير وفق الجدول المحدد مسبقاً، ويندرج تحتيا ما يمي:
o مدرسي.متابعة تنفيذ الجدول ال 
o .متابعة ما يقوم بو المعممون والإداريون من أعمال 
o .متابعة تنفيذ الأنشطة المدرسية التي يقوم بيا الطمبة 
o .متابعة تنفيذ أعمال وتوصيات مجمس إدارة المدرسة 
o (51)متابعة نتائج الطمبة في الامتحانات الشيرية وامتحانات نصف العام وآخره. 
المدرسة بإرشاد العاممين والمعممين بمختمف وحدات المدرسة التوجيو : ويعني قيام مدير  -

 وتقديم النصح اللبزم ليم من أجل إنجاز العمل في الوقت المحدد، ويندرج تحتو ما يمي :
o .توجيو المعممين نحو كيفية الاستفادة من الوسائل التعميمية الموجودة بالمدرسة 
o التعميمية والتربوية. توجيو المعممين نحو الطرق التي تزيد من كفاءتيم 
o  توجيو العاممين والإداريين عن طريق تحديد اختصاصات كل منيم وبيان خطوات تنفيذىا

 .(52)وفحص أعماليا من وقت لآخر
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التقويم : ويعني معرفة أوجو الضعف والقصور في أداء العاممين وكيفية مواجيتيا مع  -
يتم ىذا التقويم عمى ضوء  تحديد مواطن القوة والتميز والعمل عمى تعزيزىا عمى أن

النتائج التي تحققت عمى أرض الواقع ومقارنتيا بالأىداف التي تم تحديدىا مسبقاً، 
 ويندرج تحتو ما يمي :

o .تقويم جيود العاممين باستمرار 
o (53)تقويم جيود المعممين المبذولة في إطار العممية التعميمية بالمدرسة. 

وية مدير المدرسة ثم يعاونو الوكلبء والمعممين الأوائل ويترأس العمل المدرسي بالمدرسة الثان
 بالإضافة إلى المعممين ومن مسئوليات مدير المدرسة ما يمي :

 مسئوليات إدارية : وتتعمق بتوزيع الأعمال عمى العاممين. -
: وتتعمق بمتابعة العاممين والمعممين والتعرف عمى مشكلبت الطمبة  مستويات إشرافية -

 واحتياجاتيم ومحاولة تمبيتيا أو حميا والإشراف عمى السجلبت المدرسية.
مسئوليات مجتمعية : وتتعمق بدراسة البيئة المحيطة بالمدرسة والمشاركة في حل  -

سئولين عن المجتمع وتفعيل مشاكل المجتمع المحمي عبر عقد الندوات والمقاءات مع الم
 مجالس الآباء وأولياء الأمور.

مسئوليات تقويمية : وتتعمق بتقويم كل جوانب العمل المدرسي من خلبل الكشف عن  -
 نواحي القوة والضعف مع تعزيز الأولى ومعالجة الثانية.

 مسئوليات مالية : وتتعمق بإعداد ميزانية المدرسة والإشراف عمى بنود التصرف فييا. -
الجياز الإداري : ويشمل السكرتير، أمين المدرسة، الأخصائي الاجتماعي، الأخصائي  -

 .(54)النفسي، المرشد التربوي، المشرف الإداري
وعمى ىذا فإن مدير المدرسة الثانوية لم يعد ىدفو مجرد المحافظة عمى النظام في 

ب من أجل توفير كل المدرسة والتأكد من سير العمل بل أصبح محور عممو يدور حول الطال
الظروف والإمكانات التي تساعده عمى توجيو نموه العقمي والبدني والاجتماعي مع التركيز 
عمى الأىداف التي تخدم المجتمع المحمي، معنى ذلك أن إدارة المدرسة الثانوية أصبحت 

حية معنية بالطالب من خلبل الاىتمام بجميع جوانب شخصيتو بالإضافة إلى الاىتمام بالنا
 الإدارية عبر عممياتيا المختمفة حتى تستطيع مواجية المتغيرات المحمية والعالمية.
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 وتيدف إدارة المدرسة الثانوية إلى ما يمي :
 توفير الاتصالات الجيدة بين وحدات المدرسة وفصوليا. -
 العمل عمى ربط المدرسة بالمجتمع المحمي. -
 ليا.توقع المشكلبت مع وضع الحمول المناسبة  -
 مراعاة الفروق الفردية عند توزيع الميام والمسئوليات عمى العاممين بالمدرسة. -
شراف داخل المدرسة  - إنجاز جميع العمميات المدرسية من تخطيط وتنظيم ومتابعة وا 

 بصورة فاعمة.
توجيو كافة الجيود والأنشطة والسموكيات التي تصدر من كل العاممين بالمدرسة نحو  -

 .(55)مواجية تحدياتومساعدة الطالب ل
 الهيكل التنظيمي لإدارة المدرسة الثانوية ومتطلباته : -د

 يتشكل الييكل التنظيمي لممدرسة الثانوية عمى النحو التالي :
مدير المدرسة : ىو المسئول الأول عن تسيير أعمال المدرسة ويقودىا نحو تحقيق  -

وحداتيا، ويقوم مدير المدرسة بالميام أىدافيا عبر قيادة مجموعة من العاممين بمختمف 
 التالية :

o  الميام الإدارية : وتشمل تقييم جميع العاممين بالمدرسة، وتشكيل لجنة تحويلبت الطلبب
لييا والإشراف عمى أعماليا واعتماد قراراتيا، وتشكيل لجنة القبول  من المدرسة وا 

البريد الوارد إلى جيات  بالمدرسة والإشراف عمى أعماليا واعتماد قراراتيا، توجيو
حالة المخالفين إلى  الاختصاص بالمدرسة واعتماد البريد الصادر إلى الجيات الأخرى، وا 

 الشئون القانونية.
o  الميام الفنية : وتشمل تكوين لجنة وضع الجدول المدرسي واعتماده والإشراف عمى

في المدرسة وضعو وتنفيذه، وتوزيع مسئوليات وتحديد اختصاصات جميع العاممين 
والإشراف عمى أعماليم، واعتماد توزيع المناىج الدراسية المختمفة عمى شيور السنة 
ومتابعة تنفيذىا، والمتابعة المستمرة لجميع العاممين بالمدرسة بيدف رفع مستوى أدائيم 
صلبح السمبيات مع اعتماد توزيع خطة الأنشطة المختمفة والتنسيق بينيم، ورئاسة  وا 
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المدرسة، وتمثيل المدرسة في الاجتماعات الخارجية، ورئاسة جميع أعمال  مجمس إدارة
الامتحانات الخاصة بالشيور ونصف العام وآخر العام وتعيين من يراه مناسباً لحسن 
سير عمميات الامتحان مع التأكيد عمى إطلبع المختصين بالمدرسة عمى جميع التعميمات 

 .(56)بعة تنفيذىاوالقرارات التي ترد إلى المدرسة ومتا
o  النواحي المالية : وتشمل اعتماد تشكيل لجان جرد عيد المدرسة ومحاضرىا، واعتماد

مستندات باقي الأعمال المينية والمخزنية، والتحقق من عدم تحصيل أية مبالغ مالية 
بدون إيصالات رسمية، والإشراف عمى بيع المنتجات الخاصة بالمدرسة، واعتماد 

نقود السمف المستديمة والسمف المؤقتة ومقابل الخدمات  مستندات الصرف من
الإضافية، واعتماد كشوف الأجور المرسمة للئدارة أو المديرية لمصرف بعد مراجعتيا 

 .(57)والتأكد من إعادة الكشوف بعد الصرف وتوريد الأجور التي لم تصرف
o احيا عمى مجالاتو الميام المجتمعية : ويتم من خلبليا اتصال المدرسة بالمجتمع وانفت

المختمفة عمى ضوء توطيد العلبقة بين الطرفين حيث إن المدرسة يمكن أن تسيم في 
حل بعض مشكلبت المجتمع وتتعاون مع بعض مؤسساتو لتقديم آراء تخدم عجمة 
التنمية في المجتمع بالإضافة إلى أن المدرسة يمكن أن توظف إمكاناتيا من خدمة 

أو المسرح بالإضافة إلى مشاركة المعممين في محو الأمية المجتمع من خلبل المكتبة 
 .(58)وتنفيذ بعض المشروعات التنموية بالمجتمع

ولاشك أن قيام مدير المدرسة الثانوية بالميام التي تمزم العمل المدرسي سواء كانت إدارية أو 
تساعده عمى فنية أو مالية أو مجتمعية فإنو يحتاج إلى التزود بمجموعة من الميارات التي 

 تحقيق النجاح المنشود في أداء عممو المدرسي ومن ىذه الميارات ما يمي :
o  الميارة الذاتيةSelf-Skill  وتعني توظيف مدير المدرسة لمقدرات العقمية من أجل :

 المبادأة والإبداع في مجال العمل مع ضبط النفس والالتزام بتحقيق اليدف.
o  الميارة الفنيةTechnical Skill  وتعني اىتمام مدير المدرسة بتوظيف العمم في :

 مجال العمل عمى اعتبار أن الميارة تحتاج إلى معرفة وخبرة مع التدريب.
o  الميارة التصوريةVisualization Skill  وتعني اىتمام مدير المدرسة بكيفية صنع :

مستقبل أفضل لممدرسة من خلبل النظرة الشمولية ليا ككيان مجتمعي مع وجود الفكر 
 الاستباقي المصحوب برؤية واضحة ومحددة.
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o  الميارة المجتمعيةSocietal Skill  وتعني اىتمام مدير المدرسة بإقامة علبقات طيبة :
 سة بالإضافة إلى حسن التعامل مع مؤسسات المجتمع المحمي.مع جميع العاممين بالمدر 

o  الميارة الإنسانيةHuman Skill  وتعني اىتمام مدير المدرسة بثقافة الاحترام :
المتبادل بينو وبين إدارة المدرسة وبين إدارة المدرسة وكافة العاممين بيا وكذلك العناصر 

 البشرية ذات العلبقة بخدمات المدرسة.
o الإدراكية  الميارةPerceptual Skill  وتعني اىتمام مدير المدرسة بإدراك مسئولياتو :

عن كافة مجالات العمل المدرسي وواجباتو تجاه سمعة المدرسة والحفاظ عمى مكانتيا 
 .(59)في بيئة كثيرة التغيرات ومتنوعة الصراعات

ويكون ذلك  وكيل المدرسة : يعد المسئول عن إدارة المدرسة في حالة غياب المدير -
بتفويض من قبل المدير بطريقة رسمية ويمكن عرض ميام وكيل المدرسة الثانوية عمى 

 النحو التالي :
o  ،ميام إدارية : وتشمل الإشراف العام عمى النظام المدرسي وعمى نظافة المدرسة

والإشراف العام عمى طابور الصباح، ومتابعة الطمبة صحياً واجتماعياً وتوفير الخدمات 
ساسية ليم، والإشراف عمى أعمال العاممين بالمدرسة، والإشراف عمى وضع الجدول الأ

عداد لجان امتحان النقل وتوزيع  الدراسي، ومتابعة المعممين في العممية التعميمية، وا 
علبن نتائج الامتحانات العامة وتسميم الطلبب الأوراق  الملبحظات عمى المعممين، وا 

 عميم الأعمى.اللبزمة لمتقدم لمراحل الت
o               الميام الفنية : وتشمل الإشراف الفني العام عمى مواد تخصصو، ومتابعة

المعممين في تقويم النتائج الشيرية والفترية لمطمبة، وتوزيع الحصص عمى 
 .(60)المعممين

 المعمم الأول : يعتبر المعمم الأول عنصراً ىاماً من عناصر الإدارة المدرسية في المدرسة -
الثانوية ويرجع ذلك إلى أنو يمثل حمقة الاتصال بين إدارة المدرسة والإشراف الفني وفي 
ذات الوقت ىو أقرب الرؤساء إلى المعممين، وبالتالي يستطيع توجييم وبحث مشكلبتيم 
وحميا عمى ضوء الإمكانات المتاحة ويقوم المعمم الأول بمجموعة من الميام يمكن 

 : عرضيا عمى النحو التالي
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o  الميام الإدارية : وتشمل المشاركة في المجان المدرسية، والقيام بعمل وكيل المدرسة
عند غيابو، واستكمال الكتب والأدوات المدرسية الناقصة وتسميميا لمطمبة، ومعاونة إدارة 
المدرسة في الأنشطة المدرسية المختمفة، والإشراف عمى كل قسم من أقسام المدرسة 

 ل فيو.ومتابعة سير العم
o  الميام الفنية : وتشمل توزيع موضوعات المنيج عمى شيور السنة عمى المعممين في

مادة تخصصيم، وعقد اجتماع مع المعممين قبل بدء العام المدرسي، وتوزيع الأنشطة 
المدرسية الخاصة بمادتو واختيار المعممين لكل نشاط، وضع أسئمة الامتحانات في 

تقدير درجاتيا، ومراجعة دفاتر التحضير لمتأكد من حسن مادتو والإشراف عمى طبعيا و 
 .(61)إعداد كل درس في ميعاده ومناسبة المحتوى لقدرة الطالب

 أما عن متطمبات الييكل النظيمي لإدارة المدرسة الثانوية في مصر فتتمثل فيما يمي :
 ية المقررة.قدرة إدارة المدرسة عمى قيادة العمل التربوي والالتزام بالسياسات التعميم -
 تحقيق الأىداف التربوية لممدرسة في الوقت المحدد وبأقل تكمفة ممكنة. -
قدرة إدارة المدرسة عمى إقامة العلبقات الإنسانية ودعم روح الديمقراطية والمشاركة  -

 الجماعية في صنع القرار واتخاذه.
 نشر ثقافة الاحترام المتبادل بين إدارة المدرسة وجميع العاممين بيا. -
غرس قيم العمل الجاد والصادق بين كافة العناصر البشرية بالمدرسة من أجل رفع  -

 المكانة العممية والإدارية والتربوية لممدرسة.
ميارة  إدارة المدرسة في تنظيم العمل من خلبل توجيو السموك البشري نحو الأىداف  -

 المنشودة.
 ل كل العاممين بيا.توفير إدارة المدرسة الظروف المناسبة لأداء فعال من قب -
 توفير إدارة المدرسة استخدام الإستراتيجيات المناسبة في اتخاذ القرار. -
 توفير إدارة المدرسة عمى مواكبة التغيير واستخدام التكنولوجيا. -
تمكن إدارة المدرسة من استخدام عممية التقويم في المجتمع المدرسي مع التركيز عمى  -

الآراء والأفكار التي تعرض من قبل كل العاممين  وضع معايير لقياس الأداء وتقويم
 .(62)بالمدرسة
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( عبارة ترتبط بأىداف المدرسة الثانوية 60وقد قامت الباحثة بتصميم استبانة مكونة من )
وواقع الأداء الوظيفي لدى القيادات النسائية اللبئي يعممن بالمدارس الثانوية بمحافظة 

( فرداً شممت مديري ومديرات المدارس 255عددىا )السويس، وتم تطبيقيا عمى عينة بمغ 
الثانوية بمحافظة السويس بالإضافة إلى الوكلبء والوكيلبت وكذلك المعممين الأوائل والمعممات 
الأوليات وبعض المعممين والمعممات شممت الإدارات التعميمية الثلبثة بمحافظة السويس )إدارة 

 ارة الجناين التعميمية(.إد –إدارة جنوب السويس  –شمال السويس 
خامساً : النتائج والإجراءات المقترحة لتحسين الأداء الوظيفي لدى القيادات 

 النسائية بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة السويس : ويندرج تحتها :
 نتائج البحث : وتتمثل في :-أ

 الثانوي العام  يتأثر الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية اللبئي يعممن بمدارس التعميم
 بمحافظة السويس بنمط العلبقة بينين وبين العاممين معين.

  يتأثر الأداء الوظيفي لمقيادات النسائية اللبئي يعممن بمدارس التعميم الثانوي العام
بمحافظة السويس بالأساليب السائدة بين العاممين معين مثل المحاباة أو الواسطة أو 

 وغيرىا.سياسة منح الحوافز والمكافآت 
  مشاركة القيادات النسائية في وضع الخطط التطويرية لممدرسة يسيم في تحسين أدائين

 الوظيفي.
  مساعدة القيادات النسائية اللبئي يعممن بمدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة السويس

 عمى مواكبة التطورات الجديدة ينعكس إيجاباً عمى أدائين الوظيفي.
 داري وكثرة الغيابات من قبل العاممين ببعض المدارس الثانوية يوجد بعض التسيب الإ

 العامة بمحافظة السويس وذلك ينعكس سمباً عمى انتظام العمل المدرسي.
  قمة فرص الترقية المتاحة أمام بعض القيادات النسائية اللبئي يعممن بمدارس التعميم

 لوظيفي لين.الثانوي العام بمحافظة السويس ينعكس سمباً عمى الأداء ا
  قمة التحفيزات الموجية لمقيادات النسائية اللبئي يعممن بمدارس التعميم الثانوي العام

 بمحافظة السويس ينعكس سمباً عمى الأداء الوظيفي لين.
  يسيم نقص التكنولوجيا الحديثة اللبزمة لأداء الميام والأعمال بصورة سمبية عمى الأداء

 ئي يعممن بالمدارس الثانوية بمحافظة السويس.الوظيفي لمقيادات النسائية اللب 
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  ندرة القدوة مع قمة الرغبة في العمل لدى بعض القيادات النسائية في بعض المدارس
 الثانوية العامة بمحافظة السويس ينعكس سمباً عمى الأداء الوظيفي لين.

  يبية في يحتاج بعض مديري ومديرات المدارس الثانوية بمحافظة السويس إلى دورات تدر
 مجال التمكين الإداري وتحسين الأداء الوظيفي.

  تحتاج بعض المدارس الثانوية بذات المحافظة إلى تغيير النظرة تجاه القيادات النسائية
 المعممة الأولى(. –الوكيمة  –اللبئي يعممن بيا مثل )المديرة 

 الإجراءات المقترحة : وتتمثل في :-ب

النسائية لدى المرأة القائدة في مجال التعميم الثانوي العام تعزيز ممارسة خصائص القيادة 
في مصر بشكل عام ومحافظة السويس بشكل خاص عمى اعتبار أن ذلك ينعكس إيجاباً عمى 

 الأداء المدرسي.
زيادة دعم الإدارة العميا لممرأة القائدة في مجال مدارس التعميم الثانوي العام بذات 

 دورات تدريبية لرفع قدراتين وصقل ميارتين. المحافظة وذلك من خلبل عقد
إتاحة الفرصة أمام المرأة القائدة في مجال التعميم الثانوي العام بمحافظة السويس لمتعبير 

 عن رأييا وسماع مقترحاتيا ومساندتيا حتى تنجح في مجال العمل المدرسي.
سويس عمى كسر السقف مساعدة المرأة القائدة بمدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة ال
 الزجاجي الذي تواجيو عمى مستوى المدرسة أو المجتمع بشكل عام.

تحديث الوصف الوظيفي لكل العناصر البشرية التي تعمل بمدارس التعميم الثانوي العام 
 بمحافظة السويس بما فييا وظائف القيادات النسائية.

رسة الثانوية العامة بمحافظة وضع معايير موضوعية لتقييم أداء كافة العاممين بالمد
 السويس وذلك لمواكبة تطورات العمل واحتياجاتو المستقبمية.

تحديد الأسباب التي تؤدي إلى تدني أو وجود أوجو قصور في أداء القيادات النسائية من 
 أجل مقارنتو بالأداء المستيدف مع وضع خطة يتم من خلبليا معالجة ىذا القصور.

كافة القيادات النسائي اللبئي يعممن بالمدارس الثانوية بمحافظة عقد دورات تدريبية ل
السويس في إطار التوعية بأىمية المرحمة الثانوية في الوقت الحاضر بشكل عام وكيفية 

 تحسين الأداء الوظيفي لين بشكل خاص.
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