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 ملخص :

استيدف البحث الحالي التعرف عمى معوقات التمكين الإداري لمدير المدرسة المصرية 
وسبل مواجيتيا، وذلك من خلبل التعرف عمى الأسس النظرية لمتمكين الإداري وفقاً للؤدبيات 

في الوقت الحاضر،  -بشكل عام  –المعاصرة، وتحديد أىم ملبمح المدرسية المصرية 
ير المدرسة في الفكر الإداري المعاصر، وتحديد أىم الإجراءات والكشف عن أىم أدوار مد

اللبزمة لمدير المدرسة في مصر لمواجية معوقات تطبيق التمكين الإداري، واستخدم البحث 
الحالي المنيج الوصفي والأسموب الإحصائي حتى يحقق أىدافو العممية ويجيب عن تساؤلاتو 

( فرداً من مديري ومديرات 255نة بمغ عددىا )البحثية، كما تم تطبيق استبانة عمى عي
المدارس الثانوية بمحافظة السويس بالإضافة إلى الوكلبء والوكيلبت وبعض المعممين الأوائل 
والمعممات الأوليات وكذلك المعممين والمعممات، وكان من أبرز نتائجو تمتع بعض مديري 

تساعدىم أو تساعدىن عمى تبني  ومديرات المدارس بمجموعة من الميارات الإدارية التي
التمكين الإداري في مدارسيم أو مدارسين، كما تؤدي قمة تبادل المعمومات بين وحدات 
العاممين بمختمف المدرسة إلى ضعف التمكين الإداري في ذات المدارس، ووجود مناخ 

 مدارس.تنظيمي فعال في بعض المدارس يشجع عمى تطبيق التمكين الإداري عممياً في ىذه ال
 مدير المدرسة. –معوقات  –الكممات المفتاحية : التمكين الإداري 



 م0202 أكتوبر(    9دد  ).........                                             ع معوقات التمكين الإداري لمدير 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  040 -الصفحة - 

 

Abstract in English  
The current research aimed to identify the obstacles to 

administrative empowerment in the Egyptian school Manager and 

ways to confront them, by identifying the theoretical foundations of 

administrative empowerment according to contemporary literature, 

identifying the most important features of the Egyptian school - in 

general - at the present time, and revealing the most important roles 

of the school principal in contemporary administrative thought, And 

determining the most important measures necessary for the school 

principal in Egypt to face the obstacles of applying administrative 

empowerment, and the current research used the descriptive 

approach and the statistical method in order to achieve its scientific 

objectives and answer his research questions, and a questionnaire 

was applied to a sample of (255) members of the principals and 

directors of secondary schools in the Suez Governorate in addition to 

To the agents and agents, some first teachers and primary teachers, 

as well as teachers and female teachers, and one of its most 

prominent results was that some school principals and principals 

enjoyed a set of administrative skills that help them or help them to 

adopt administrative empowerment in their schools or schools, and 

the lack of information exchange between the units of workers in the 

various schools leads to weakness Administrative empowerment in 

the same schools, and an effective organizational climate in some 

schools that encourages the application of administrative 

empowerment Practically irrigation in these schools.  

Key Words : Administrative Empowerment - Obstacles - School 

Principal.  
 

 
 
 
 

 

 

 



 م0202 أكتوبر(    9دد  ).........                                             ع معوقات التمكين الإداري لمدير 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  041 -الصفحة - 

 

 أولاً : الإطار العام للبحث :
 مقدمة: 

يعد التمكين الإداري من المفاىيم الإدارية الحديثة التي تساعد المؤسسة العصرية عمى 
معالجة بعض مشاكميا وتوسيع مشاركة العاممين في وضع الأىداف والخطط واتخاذ القرارات 
عمى اعتبار أن عممية التمكين الإداري تعمل عمى ربط أىداف المؤسسة مع أىداف العاممين، 

دييم الشعور بالمسئولية تجاه العمل ويزداد انتمائيم لممؤسسة ويرتفع رضاىم ومن ثم يتولد ل
عن عمميم بذات المؤسسة بل ويرغبون في الاستمرار بيا ومثل ىذه المنيجية جعمت من 

 التمكين إستراتيجية إدارية تأخذ المؤسسة نحو مستقبل أفضل ونتائج مأمولة.
من الأدنى إلى الأعمى بمعنى أن التمكين  وتتدرج مستويات التمكين الإداري حيث تبدأ

يشمل كافة مستويات المؤسسة سواء المستوى الأدنى والذي يتمثل في الإدارة التنفيذية أو 
المستوى الأوسط والذي يتمثل في الإدارة الإشرافية والمستوى الأعمى والذي يتمثل في الإدارة 

مستوى الأدنى منخفضاً وفي المستوى (، وفي الواقع يكون التمكين الإداري في ال1العميا)
الأعمى مرتفعاً حيث أن الإدارة العميا ىي المسئولة عن وضع إستراتيجية المؤسسة وصناعة 
القرار في حين أن الإدارة الوسطى تشرف عمى تنفيذ القرار وتكوين فرق العمل وقياس جودتو، 

يتم تقييم أداء العاممين فييا بناءً في حين أن الإدارة الدنيا مسئولة عن تنفيذ القرار وبالتالي 
عمى نتائجيم معنى ذلك أن التمكين في الفكر الإداري المعاصر يشمل كافة ميادين العمل 

 بالمؤسسة سواء الفنية أو المالية أو الإدارية أو البشرية وغيرىا.
  مشكلة البحث :

 ويمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي :
في الوقت  لمدرسة المصرية في مواجية معوقات تطبيق التمكين الإداريما دور مدير ا -

 ؟الحاضر
 : التاليةسئمة الفرعية الأ عن ىذا السؤال الرئيسيتفرع و 
 ما الأسس النظرية لمتمكين الإداري وفقاً للؤدبيات المعاصرة؟ -1
 في الوقت الحاضر؟ -بشكل عام  –ما أىم ملبمح المدرسية المصرية  -2
 مدير المدرسة في الفكر الإداري المعاصر؟ما أىم أدوار  -3
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ما أىم الإجراءات اللبزمة لمدير المدرسة المصرية لمواجية معوقات تطبيق التمكين  -4
 الإداري؟

 أهداف البحث :

استيدف البحث الحالي التعرف عمى معوقات التمكين الإداري لمدير المدرسة المصرية 
 وسبل مواجيتيا، وذلك من خلبل :

 أىم الأسس النظرية لمتمكين الإداري وفقاً للؤدبيات المعاصرة.التعرف عمى  -1
 في الوقت الحاضر. -بشكل عام  –الكشف عن أىم ملبمح المدرسية المصرية  -2
 تحديد أىم أدوار مدير المدرسة في الفكر الإداري المعاصر. -3
التمكين تحديد أىم الإجراءات اللبزمة لمدير المدرسة المصرية لمواجية معوقات تطبيق  -4

 الإداري.
 منهج البحث : 

استخدم البحث الحالي المنيج الوصفي حتى يحقق أىدافو العممية ويجيب عن تساؤلاتو 
 البحثية.

 مصطلحات البحث : أرتكز البحث الحالي علي المصطلحات التالية:
 : Administrative Empowermentالتمكين الإداري -0

ة التي تؤدي إلى منح مديري الإدارات التعميمية يعرف التمكين الإداري عمى أنو العممي
ورؤساء الأقسام، صلبحيات اتخاذ القرارات وتنفيذ بعض الميام من قبل الإدارة العميا في ضوء 
الميام المحددة وتدريبيم عمى ذلك مع مدىم بالمعمومات والحوافز لإنجاز ىذه الميام بالطرق 

بمقتضاه القيادات الإدارية المتمثمة في المديرين ، أو ىو الإجراء الذي تعطي (2)الابتكارية
والوكلبء، ومسئولية تحديد رؤية المدرسة ورسالتيا وسمطة اتخاذ القرارات وحل المشكلبت 

 .(3)اليومية، دون الرجوع لمسمطات الأعمى بالإدارات والمديريات التعميمية
التربويين مزيد من  ويعرف إجرائياً عمى أنو العممية التي يتم بموجبيا منح القادة

الصلبحيات والمسئوليات والحرية في أداء أعماليم بطريقتيم دون تدخل مباشر من الجيات 
الإدارية العميا، وىذه الصلبحيات تؤدي إلى مزيد من حرية التصرف ومزيد من الإبداع وتحمل 

ل تحقيق المسئولية لمقرارات المأخوذة بالإضافة لدعميم للؤعمال التي يقومون بيا من أج
 أىداف العممية التعميمية.
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 المدرسة المصرية :-1

ونعني بيا تمك المؤسسة التعميمية التي تقوم عمى أمر تربية الأجيال المتلبحقة وفق فمسفة 
المجتمع ومقتضيات العصر بمختمف المراحل التعميمية، وعمى ىذا فإن المؤسسة التعميمية 

المدرسة الثانوية( بشكل عام في مصر،  –عدادية المدرسة الإ –تشمل )المدرسة الابتدائية 
عدادىا حتى يصبحوا مواطنين صالحين  كما أنيا تنوب عن المجتمع في تربية الأجيال وا 

 لمجتمعيم.
 :  School Mangerمدير المدرسة -2

ىو المسئول الأول عن تسيير أمور المدرسة في كافة مجالات العمل سواء كانت إدارية أو 
 ية أو مالية أو مجتمعية أو غيرىا.فنية أو إشراف

 ثانياً :  الأسس النظرية للتمكين الإداري وفقاً للأدبيات المعاصرة : وتتمثل في :
 مفهوم التمكين الإداري وأهميته :-أ

عمى أنو إعطاء مزيد من  Empowermentيمكن النظر إلى التمكين الإداري 
المسئوليات وسمطة اتخاذ القرار بدرجة أكبر لمعاممين في المؤسسة وخاصة في المستويات 

                 ، وىناك من ينظر إلى التمكين عمى أنو آلية يمكن من خلبليا حصول (4)الدنيا
في أعماليم مديري المؤسسات المجتمعية سواء كانت خدمية أو إنتاجية عمى حق التحكم 

وشعورىم بالسيطرة الفعمية في تشكيل فرص العمل المؤسسي بما يؤدي إلى تعديل الوضع 
والمكانة المينية في المؤسسة بالإضافة إلى تطوير الأساس المعرفي وزيادة معدلات المرونة 

، ويأتي فريق ثالث وينظر إلى التمكين الإداري عمى أنو منح السمطة (5)في صنع القرار
يعية والإدارية لمدير المؤسسة بالقدر الذي يسمح لو بإدارة العمل المؤسسي وفقاً التشر 

لمعايير الجودة التي يتوقعيا المجتمع والسرعة التي تتطمبيا المتغيرات المحمية والإقميمية 
والعالمية مع توفير أساليب التنمية المينية والإدارية التي تساعده عمى صقل مياراتو وتنمية 

، ويأتي فريق رابع وينظر إلى التمكين عمى أنو يعد بمثابة مدخل لتحقيق الميزة (6)قدراتو
التنافسية لممؤسسة وتحسين إنتاجية العاممين بيا من خلبل تعزيز الدافعية لدييم نحو العمل 

 .(7)مع وجود مؤسسة فاعمة
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 أما عن أىمية التمكين فيمكن عرضيا عمى النحو التالي :
 لمعاممين : تتمثل في :بالنسبة -1
: حيث إن التمكين يسيم في زيادة  Affiliation Achievementتحقيق الانتماء  -

انتماء العاممين لممؤسسة ومن ثم تنمية انتمائيم لأعماليم ويترتب عمى ذلك شعور 
العاممين بالانتماء لمعمل ورغبتيم في الاستمرار بالمؤسسة وبالتالي تزداد إنتاجيتيا ويقل 

 معدل الدوران لدييم.
إن تمكين العاممين يعمل عمى رفع : حيث  Active Participationالمشاركة الفاعمة  -

مستوى مشاركة العاممين في صنع القرار المؤسسي واتخاذه بالإضافة إلى شعورىم 
بتحمل المسئولية تجاه أعماليم وتجاه أىداف المؤسسة التي يعممون بيا وينتمون 

 .(8)إلييا
  : حيث            Improving the level of Performanceتحسين مستوى الأداء  -

إن التمكين يؤدي إلى تحسين نوعية أداء العاممين عمى اعتبار أن التمكين يمنحيم  
الثقة بالنفس ويدعم سمطتيم في العمل ويمنحيم المزيد من الصلبحيات في إطار             

زيادة مساحة حرية التصرف لمعاممين واختيار الأساليب المناسبة لإنجاز         
 .(9)أعماليم

: حيث إن التمكين يعمل  Acquire New Knowledgeمعرفة الجديدة اكتساب ال -
عمى توفير معارف جديدة تفيد العاممين في العمل وربما يترتب عمى ذلك انخراطيم في 
دورات تدريبية وندوات وورش عمل وحضور مؤتمرات تكسبيم معارف جديدة تخدم 

لك فإنو من الممكن أن أعماليم وتسيم في تحسين إنتاجية المؤسسة بالإضافة إلى ذ
يترتب عمى المعرفة الجديدة توليد ميارات جديدة لدى العاممين تنعكس إيجاباً عمى 

 .(10)المؤسسة
: حيث إن التمكين يشعر  Maintaining Employeesالمحافظة عمى العاممين  -

العاممين بالفخر عند العمل بالمؤسسة عمى اعتبار أنو عمى عمم بعممو وأساليب إنجازه 
التالي ييتم بتطوير كفاءتو وتنمية قدراتو ومن ثم تتمسك بو المؤسسة وتحافظ عميو وب

 نظراً لأدائو المتميز وانتمائو المتزايد وحبو لممؤسسة.
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: حيث إن التمكين يعمل  A sense of Status / Valueالشعور بالمكانة/القيمة  -
بقيمة ذواتيم ودورىم  عمى إكساب العاممين مكانة متميزة في أعماليم ومن ثم يشعرون

اليام في المؤسسة والذي يترتب عميو تحقيق أىدافيا وقبول التحدي عبر المزايا 
التنافسية التي يمكن أن تحققيا من خلبل الارتقاء بالعاممين والمحافظة عمييم والتأكيد 

شباع الحاجات المتنوعة ليم  .(11)عمى إثبات ذاتيم وتحقيق التميز في العمل وا 
: حيث إن التمكين يجعل  Achieve Job Satisfactionضا الوظيفي تحقيق الر  -

العاممين يشعرون بحرية التصرف والاستقلبلية في العمل والمشاركة الفاعمة في صنع 
القرار واتخاذه والمحصمة النيائية لكل ذلك يتحقق الرضا الوظيفي ليم بل يزداد ومن 

 .(12)معمل في ىذه المؤسسةيتحسن الأداء الوظيفي ليم، ثم يشعرون بالفخر ل
 بالنسبة لممؤسسة : تتمثل في :-2
: عمى اعتبار أن التمكين  Increase Employee Loyaltyزيادة ولاء العاممين  -

يعطي العاممين مساحة أكبر من الحرية في إنجاز العمل ومشاركة فاعمة في تسيير 
نجاز أعماليا وصنع قراراتيا وانخراطيم مع الصالح العام لممؤسسة وبالتالي  أمورىا وا 

ابل يزداد ولائيم لممؤسسة ويحبون الاستمرار فييا لأنيا تحافظ عمييم وبالتالي يكون المق
 .(13)المحافظة عمى المؤسسة

: عمى اعتبار  Improving Employee Productivityتحسين إنتاجية العاممين  -
أن التمكين ينتج عنو مناخ مؤسسي إيجابي وبيئة آمنة خالية من الصراعات أو 
النزاعات وبالتالي يصب ذلك في زيادة الإنتاجية عمى المستوى الكمي فتزداد الإنجازات 

توى النوعي تتحقق جودة الإنجاز من قبل العاممين بما يدعم إنتاجية وعمى المس
 .(14)المؤسسة وارتقاء مكانتيا والمحافظة عمى سمعتيا في البيئة التي تتواجد فييا

: عمى  The Development of Creativityتنمية فرص الإبداع لدى العاممين  -
لدييم الفكر الخلبق ومن ثم  اعتبار أن التمكين يمنح العاممين روح المبادرة ويولد

يشجعيم عمى تقديم الأفكار الجديدة التي تسيم بدورىا في نقل المؤسسة من كونيا 
مؤسسة تقميدية إلى مؤسسة إبداعية عبر اندماج العاممين في أعماليم ولصالح 

 .(15)المؤسسة
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 Supporting the Institution's Renewalدعم برامج التجديد في المؤسسة  -
Programs  عمى اعتبار أن التمكين يزيد رغبة العاممين في التغيير عمى مستوى :

الشكل والمضمون ومن ثم تقل مقاومة التغيير من قبل العاممين وبالتالي تنجح كل 
الجيود الرامية إلى التغيير لأنيا تسيم في حب التغيير وتحقيق التجديد المنشود 

 حدات المؤسسة.لممؤسسة عمى مستوى العاممين أو عمى مستوى و 
 Achieving the Quality of theتحقيق جودة أداء العاممين/المؤسسة  -

Performance of The Employees Institution  عمى اعتبار أن التمكين :
يسيم في تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين وبالتالي ينعكس ذلك إيجاباً عمى أدائيم 
فتتحقق جودة الأداء وىذا يعد مؤشراً عمى بقاء المؤسسة واستمرارىا وضمان تطورىا 

 .(16)وتحقيق نتائج أفضل في المستقبل
 Improving the Relationship Betweenتحسين العلبقة بين العاممين  -

Employees  عمى اعتبار أن التمكين يسيم في تنمية العلبقات الإنسانية بين :
العاممين حيث يدعم ديمقراطية الحوار وحرية التعبير عن الرأي ويجعل المؤسسة بمثابة 
فريق عمل متكامل يؤدي بأسموب متناغم مع أطرافو المختمفة حيث إن نظرة العاممين 

سسة مدعاة لمفخر والرغبة في الاستمرار بالإضافة إلى أن التمكين أيضاً لمعمل بذات المؤ 
يعمل عمى توليد روابط جادة بين العاممين وبعضيم البعض وبين العاممين وقيادات 

 .(17)المؤسسة
 بالنسبة لممستفيدين من خدمات المؤسسة )الزبون/العملبء( : تتمثل في :-3
 The Beneficiary's Satisfaction withرضا المستفيد عن العاممين بالمؤسسة  -

the Institution's Employees  حيث إن التمكين يعطي حرية أكبر لمعاممين في :
نجاز أعماليم في  اختيار أساليب التعامل مع المستفيد ومن ثم يتسنى ليم تمبية رغباتو وا 

 الوقت المناسب ومن ثم يتحقق رضا المستفيد عن العاممين بالمؤسسة.
 The Beneficiary's Satisfactionالمستفيد عن جودة خدمات المؤسسة رضا  -

with the Quality of the Institution's Services  حيث إن التمكين يحث :
العاممين عمى تحقيق معايير الجودة في كافة خدمات المؤسسة وينعكس ذلك إيجاباً عمى 

 .(18)بيارضا المستفيد عن درجة الجودة التي تم إنجاز العمل 
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 The Beneficiary's Satisfactionرضا المستفيد عمى مرونة العمل بالمؤسسة  -
with the Flexibility of Working in The Institution          حيث إن :

التمكين يسيم في تبسيط الإجراءات وتحقيق مرونة العمل دون إحداث خمل          
سرعة الإنجاز واستثمار الوقت لصالح  بالإطار العام ولكنو في ذات الوقت يضمن

 .(19)المستفيد
 The Beneficiary's Satisfaction with theرضا المستفيد عن سرعة الإنجاز  -

Speed of Delivery  حيث إن التمكين يحث العاممين عمى سرعة إنجاز العمل :
وبالتالي يحظى المستفيد بالخدمات المنشودة في الوقت المناسب حفاظاً عمى وقتو 

 .(20)وجيده
 أهداف التمكين الإداري واتجاهاته : -ب

 لقد طرح الفكر الإداري المعاصر أىداف التمكين الإداري عمى النحو التالي :
 الدافعية نحو العمل لدى العاممين بالمؤسسة.زيادة مستوى  -
التوجو نحو تقميل الأخطاء التي يقع فييا العاممين مع زيادة درجة تحمميم لمسئولية  -

 أعماليم.
 .(21)زيادة فرص الإبداع لدى العاممين -
 دعم عممية التحسين المستمر لمعمميات والخدمات التي تقدميا المؤسسة لممستفيدين. -
 رضا المستفيد من خلبل قراءة توقعاتو وتمبية حاجاتو.العمل عمى تنمية  -
 التركيز عمى زيادة إنتاجية المؤسسة عبر نشر ثقافة الانضباط بين كافة العاممين بيا. -
تاحة  - تأصيل الثقافة التنظيمية بين كل وحدات المؤسسة من خلبل الاحترام المتبادل وا 

 الفرصة لمتعبير عن الرأي واحترام الرأي الآخر.
التوجو نحو تقميل التكمفة وتحسين جودة الخدمة وتحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين وتمبية  -

 .(22)متطمبات المستفيدين
 تعزيز روح التعاون من أجل التغيير نحو الأفضل بين كل العاممين بالمؤسسة. -
إتاحة الفرصة أمام الطاقات البشرية حتى تثبت ذاتيا وتنطمق إلى آفاق أرحب لصالح  -

 ة.المؤسس
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توجيو المؤسسة نحو إحداث التوازن بين الجانب المعموماتي والجانب الإستراتيجي )الجمع  -
حراز الميزة التنافسية في المستقبل(.  بين إثبات الذات في الحاضر وا 

 .(23)تحقيق سرعة اتخاذ القرار عبر المشاركة الجماعية -
عمى اعتبار أنو يعد  وتوجد مجموعة من الاتجاىات الحديثة التي تخص التمكين الإداري

بمثابة فمسفة مؤسساتية أو إستراتيجية إدارية أو إيديولوجية إدارية ويمكن عرض ىذه 
 الاتجاىات عمى النحو التالي :

 Empowerment as an Institutionalالتمكين كفمسفة مؤسساتية  -
Philosophy  حيث إن كل مؤسسة مجتمعية سواء كانت خدمية أو إنتاجية تمتمك :

فة واضحة ومحددة تتمثل في مجموعة القيم السائدة بين العاممين بمختمف وحداتيا فمس
بالإضافة إلى مجموعة السياسات والإجراءات التي تمتزم بيا من أجل تحقيق أىدافيا، 
وعمى ىذا فإن التمكين كفمسفة مؤسساتية يعني أن ىناك ثمة عقد ضمني بين كل 

يفية إنجاز العمل ومع تحديد أساليب ىذا العاممين بمختمف وحدات المؤسسة عمى ك
، وفي ذات السياق يمكن أن يكون لكل مؤسسة أكثر من فمسفة وعمى سبيل (24)الإنجاز

المثال توجد فمسفة لممحافظة عمى الموارد من أجل ضمان نجاحيا، وفمسفة أخرى تركز 
تقنية أو عمى تكامل الموارد سواء كانت بشرية أو مادية أو معموماتية أو مالية أو 

غيرىا، وبالرغم من تباين الفمسفات التي تستخدميا المؤسسة لتحقيق أىدافيا وضمان 
نجاحيا إلا أن ىناك مجموعة من القواسم المشتركة التي تركز عمييا المؤسسة العصرية 
ومنيا التركيز عمى النتائج المستيدفة من قبل العاممين بعد منحيم حرية اختيار طرق 

ميام كل فرد منيم، وتحفيز الأداء المتميز والبعد عن الأخطاء والحرص العمل مع تحديد 
عمى إيجاد بيئة مؤسساتية تتلبءم مع طبيعة التمكين الذي تريد قيادات المؤسسة أن 

 .(25)تمنحو لمعاممين بمختمف وحداتيا
: Empowerment as a Management Strategyالتمكين كإستراتيجية إدارية  -

كإستراتيجية إدارية يركز عمى صناعة نجاح أفضل لممؤسسة عمى حيث إن التمكين 
المدى البعيد من خلبل مراقبة النتائج ومراقبة سموك العاممين والارتقاء برأس المال 
الفكري مع رأس المال المعموماتي ورأس المال الاجتماعي بالإضافة إلى رأس المال 

مكن أن تضع المؤسسة إستراتيجية الييكمي وعمى ضوء النظرة المتكاممة لرأس المال ي
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يتم من خلبليا تمكين العاممين ومنحيم أكبر قدر ممكن من الصلبحيات حتى تصل إلى 
أفضل النتائج، معنى ذلك أن التمكين كإستراتيجية إدارية تحتم إعطاء المزيد من الحرية 

عمى إنجاز في التصرف لأداء العاممين إلى جانب الامتيازات الأخرى حتى يكونوا قادرين 
 .(26)العمل بنجاح

 Empowerment as an Administrativeالتمكين كأيديولوجية إدارية  -
Ideology  حيث إن الأيديولوجية الإدارية تعبر عن مجموعة الأفكار والمعتقدات التي :

يعتنقيا العاممين بالمؤسسة وبالتالي فعمى المؤسسة أن ترتقي بيذه الأفكار وتوجييا 
نحو تحقيق أىدافيا المنشودة في إطار السماح بإحداث التغييرات التي تسيم في دعم 

في تنمية الثقة لدى العاممين بالمؤسسة ومن ثم تزداد الأيديولوجية والتي بدورىا تسيم 
بين العاممين وقيادات المؤسسة، ولاشك أن التمكين يعد أحد الأيديولوجيات التي تفرض 
واقعاً جديداً عمى المؤسسة العصرية حيث تعطي العاممين مكانة متميزة داخل وحدات 

 .(27)أعماليم
: حيث إن الفكر الإداري  Upside – down Pyramidالتمكين كييكل مقموب  -

المعاصر يطرح التمكين عمى أنو يبدأ من العملبء أو الزبائن أو المستفيدين من خدمات 
المؤسسة أن يتصدرون المشيد بل ويأتون عمى قمة ىرم المؤسسة، ثم يميو العاممين 

ل المقموب في الإدارة الدنيا ثم الإدارة الوسطى ثم الإدارة العميا عمى اعتبار أن ىذا الييك
يحقق أكبر درجات رضا عند المستفيدين من خدمات المؤسسة والتي يتم تقديميا من 
خلبل العاممين فييا والذين تم تمكينيم من تقديم خدمات ذات قيمة تفي برغبات 

 .(28)المستفيدين وتسيم بدرجة كبيرة في تحقيق أىداف المؤسسة
تخص التمكين الإداري تجعمو أمراً وعمى ىذا فإن مثل ىذه الاتجاىات الحديثة والتي 

واضحاً أمام العاممين وبالتالي يتم تشجيع الأداء المتميز، والمشاركة في صنع القرار 
المؤسسي واتخاذه ودعم القيم التنظيمية لممؤسسة مع مراعاة تمبية رضا المستفيدين من 

جاىات الحديثة خدماتيا عمى المستوى الداخمي أو المستوى الخارجي، ولاشك أن ىذه الات
تنظر إلى الموارد البشرية عمى اعتبار أنيا أساس تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة وبالتالي 
يقع عمييا عبء توظيف المعرفة المتاحة لتحقيق نقاط التميز لممؤسسة مع حسن استثمار 

اليم الفرص المتاحة وتمبية رغبات المستفيدين مع إحداث التوازن بين رضا العاممين عن أعم
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وتنمية الثقة بينيم وبين قيادات المؤسسة مع إتاحة الفرصة للؤفكار الجديدة التي تضمن 
 .(29)صناعة مستقبل أفضل لممؤسسة

 أساليب التمكين الإداري ومستوياته :-جـ

 ينضوي التمكين الإداري عمى عدة أساليب إدارية يمكن طرحيا عمى النحو التالي :
: حيث إن تمكين العاممين في المؤسسة العصرية  Leader Styleالأسموب القيادى  -

يعد أحد ميام القائد الفعال عمى اعتبار أنو يمنح العاممين كافة الصلبحيات التي 
تساعدىم عمى سرعة إنجاز العمل مع تحمل مسئولية نتائج أعماليم، ويركز ىذا 

ومستوعباً  الأسموب عمى منح السمطات من أعمى إلى أسفل ويكون قائد المؤسسة فاىماً 
لرسالتيا ومن ثم يقوم بدور القائد من خلبل مشاركة العاممين في صنع القرار ومنحيم 

 .(30)كافة السمطات اللبزمة لتنفيذ ىذا القرار
: حيث إن ىذا الأسموب يركز عمى              Practical Approachالأسموب العممي  -

قلبلية في اتخاذ القرار في  إطار تمكين الفرد في عممو حتى يدرك أىميتو ويشعر بالاست
تنفيذ ميامو وبالتالي يتوجو نحو استثمار الوقت والجيد للبرتقاء بمؤسستو             

عبر الإنجاز المتميز الذي يركز عمى إثبات الذات وتحمل المسئولية والبحث عن الأفضل 
 .(31)المجتمعيةدائماً وىذا بطبيعة الحال يحافظ عمى سمعة المؤسسة ويرتقي بمكانتيا 

: حيث إن ىذا الأسموب يركز عمى تمكين العاممين  Team Styleالأسموب الفريقي  -
حتى يطوروا من قدراتيم ويحسنوا من أدائيم عبر تكوين فريق عمل متماسك يركز عمى 
اليدف الأسمى لممؤسسة والذي ينضوي عمى تحسين أداء فريق العمل مع شعوره بكيانو 

اء الفريق فالكل وأىميتو ودوره في تحقيق القيمة المضافة من خلبل تعاون كافة أعض
مسئول عن صناعة القرار الجماعي وكل عضو في الفريق لو دور في تنفيذ ىذا القرار 

 .(32)مع تحمل المسئولية عند الخطأ أو القصور
: حيث إن ىذا الأسموب يجمع بين الأساليب  The Plural Methodالأسموب التعددي  -

ي لممواقف الصعبة مع وجود الدعم السابقة فينضوي عمى القيادة والتعميم والنجاح والتحد
والتشجيع المستمر لكل العاممين من أجل تحقيق أىداف المؤسسة معنى ذلك أن ىذا 
الأسموب يعتمد عمى المبادرة بشكل جماعي من خلبل تفاعل العناصر البشرية التي 
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كونت فيما بينيا فريق عمل منظم يعرف كل عضو فييا ميامو واليدف الذي يريد 
 .(33)يو مع الاىتمام بصناعة المستقبل الأفضل لممؤسسة ولعناصرىا البشريةالوصول إل

وتتدرج مستويات التمكين الإداري حيث تبدأ من الأدنى إلى الأعمى بمعنى أن           
التمكين الإداري يشمل كافة مستويات المؤسسة سواء المستوى الأدنى والذي يتمثل في  

لأوسط والذي يتمثل في الإدارة الإشرافية والمستوى             الإدارة التنفيذية أو المستوى ا
، وفي الواقع يكون التمكين الإداري في المستوى (34)الأعمى والذي يتمثل في الإدارة العميا

الأدنى منخفضاً وفي المستوى الأعمى مرتفعاً حيث أن الإدارة العميا ىي المسئولة عن              
سة وصناعة القرار في حين أن الإدارة الوسطى تشرف عمى تنفيذ وضع إستراتيجية المؤس

القرار وتكوين فرق العمل وقياس جودتو، في حين أن الإدارة الدنيا مسئولة عن تنفيذ القرار 
وبالتالي يتم تقييم أداء العاممين فييا بناءً عمى نتائجيم معنى ذلك أن التمكين في الفكر 

نب المؤسسة سواء الفنية أو المالية أو الإدارية أو البشرية الإداري المعاصر يشمل كافة جوا
 .(35)وغيرىا

في الوقت الحاضر : ويندرج  –بشكل عام  –ثالثاً :  ملامح المدرسة في مصر 
 تحته:

 فلسفة المدرسة في مصر :-أ

تنطمق فمسفة المدرسة المصرية في مختمف المراحل التعميمية من فمسفة المجتمع الذي 
 :(36) أبرز ركائز ىذه الفمسفة ما يل يحتضنيا ومن

الاستمرار في تحقيق تكامل إعداد التمميذ/الطالب في نواحي النمو الجسمية والعقمية  -
 والوجدانية والروحية والاجتماعية من خلبل إكسابو العادات الجسمية والصحية السميمة.

المدرسية وتدريبو عمى إتاحة الفرص الكاممة لمتمميذ/لمطالب من أجل ممارسة الأنشطة  -
 مجالات الخدمات المجتمعية المناسبة.

 تنمية معارف التمميذ/الطالب وميارات العقمية ومدركاتو الكمية. -
تدريب التمميذ/الطالب من خلبل موضوعات الدراسة عمى خطوات الأسموب العممي في  -

 التفكير.
ة ومن التجارب تدريب التمميذ/الطالب عمى استخلبص الحقائق من مصادرىا الأولي -

 .(37)العممية والعممية
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 تشجيع التمميذ/الطالب عمى التجديد والابتكار مع مراعاة طاقاتو ومستوى تفكيره. -
إشباع حاجات التمميذ/الطالب في ميادين الثقافة الإنسانية والعموم في صورتيا الحديثة  -

 وذلك بما يتلبءم مع ميولو ورغباتو.
 لمتمميذ/لمطالب عبر الاىتمام بمشكلبتو النفسية والاجتماعية.توفير الصحة النفسية  -
إعطاء التمميذ/الطالب مزيداً من فرص الاستمتاع مجال الحياة والطبيعة والفن وممارسة  -

 ألوان النشاط المختمفة.
زيادة ترسيخ العقيدة الدينية عند التمميذ/الطالب وتربية الضمير الخمقي والوازع الديني  -

 عنده.
 د عمى ربط التقدم العممي والحضاري بالقيم الخمقية والدينية.التأكي -
إعطاء التمميذ/الطالب مزيداً من الحرية المنظمة يقابميا مزيداً من المسئوليات والتبعات  -

 وىذا ما تقتضيو التربية الديمقراطية.
ا تدريب التمميذ/الطالب عمى تحمل أنواع المسئوليات المختمفة داخل المحيط المدرسي بم -

 .(38)يتناسب مع قدراتو
تضمين المناىج الدراسية دراسة البيئة من نواحيو المجتمعية والاقتصادية والصحية  -

 والعمرانية.
 تييئة فيم مسئوليات الأسرة والاضطلبع بأعبائيا وقيام التمميذ/الطالب بواجباتو نحوىا. -
حة الفرصة أماميم إعداد التمميذ/الطالب لمحياة العممية في المجتمع وذلك عن طريق إتا -

 .(39)لمممارسة في مجالات الأنشطة العممية
 وظائف المدرسة في مصر :-ب

تقوم المدرسة المدرسية بمجموعة من الوظائف حتى تحقق أىدافيا وتؤدي رسالتيا تجاه 
 مجتمعيا ومن ىذه الوظائف ما يمي :

خلبل  من المحمي المجتمع لخدمة التخطيط المدرسة عاتق عمى وظيفة تخطيطية : يقع -1
 تضع برنامجاً  أن عمييا ولذلك، وتجييزات، مرافق، مبان، طمبة من تحويو إداراتيا وما

 الخدمات الاجتماعية تنسيق في عمى : المساعدة فيعمل المحمية البيئة لخدمة فاعلبً 
 الآباء ومقابمة، العامة لبرنامج العلبقات الخطط ووضع، المحمي المجتمع في والصحية
 أىدافيا وسياستيا عن وتعمن المدرسة معيم مشكلبت ومناقشة، الزائرين من وغيرىم
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، المدرسة والمجتمع بين العلبقة توثيق إلى يؤدي وذلك الأمور، لأولياء وسائميا وتشرح
 يجعل مما في المدرسة أبنائيم أحوال عمى يتعرفوا أن يريدون الأمور أولياء أن وخاصة
 وبرامجيا سياستيا عن الإعلبن فتستثمره في بالمدرسة الاتصال إلى حاجة ىناك

 .(40)وأنشطتيا
 في العمل تيدي عممية أصول عمى الحديثة المدرسية الإدارة وظيفة قيادية : تقوم -2

 حتى الأصول بيذه وعي عمى يكون أن المدرسة مدير المدرسة وتوجيو ويتحتم عمى
 الكفاءة.   من عالية بدرجة لمدرستو بالنسبة يمعبو الذي القيادي الدور يحقق يستطيع أن

 المدرسة أن وحيث، اجتماعي ونظام اجتماعية عممية وظيفة مجتمعية : تعد التربية -3
 مرىون المدرسة نجاح فإن أبنائو؛ وتربية المجتمع أنشئت لخدمة مؤسسة اجتماعية

 – المدرسة إدارة من واجبات صار ىنا ومن، فيو توجد الذي بالمجتمع العضوي بارتباطيا
 الناجح المدرسة وبالتالي فإن مدير المحيطة بالبيئة صمتيا توثيق – قمتيا عمى والمدير

 مدرستو يجعل مجتمعو، وذلك منو يتوقعو ما لتحقيق فعالاً  تخطيطاً  يخطط الذي ىو
 بملبعبيا وفتح المدرسة، البيئة لخدمة برامج خلبل من بيئتيا عمى مفتوحة منظومة
 برامج وتقديم، الدراسة أوقات انتياء بعد وخاصة البيئة، أبناء أمام ذلك وغير ومكتبتيا

 .(41)الكبار وتعميم الأمية لمحو
وظيفة تربوية : وتتمثل في القيام بأعباء تربية الأجيال المتلبحقة مع مراعاة ظروف  -4

مكاناتو المتاحة مع التأكيد عمى التجاوب الفاعل مع مقتضيات العصر  .(42)المجتمع وا 
: وتعني اىتمام المدرسة في مصر ممثمة في إداراتيا ومجالسيا المختمفة وظيفة قيمية  -5

مثل مجمس إدارتيا ومجمس الأمناء والمعممين ومجمس الفصل ومجمس الرواد بالارتقاء 
بمنظومة القيم لدى كافة العناصر البشرية ممثمة في المعممين والعاممين والتلبميذ 

 .(43)والطلبب
تعميم التلبميذ/الطلببة مستجدات العصر والتي تتناسب مع  وظيفة تعميمية : وتتمثل في -6

طبيعة المدرسة وطلببيا ومراحميا التعميمية المتنوعة عبر العمم ومفرداتو والتي تتمثل في 
مجموعة من المقررات الدراسية التي تخدم قضايا المجتمع وتساعد الطالب عمى صناعة 

 .(44)فةمستقبمو والتكيف مع المواقف الحياتية المختم
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 تحديات المدرسة في مصر : -جـ
تواجو المدرسة المصرية عند القيام بأداء وظائفيا مجموعة من التحديات يمكن عرضيا عمى  

 :(45)النحو التالي
تحدي فكري/ثقافي : وتتمثل في أن الواقع الفكري والثقافي واقع مصحوب بأزمات أو  -

ثقافة عربية أصيمة مستمدة من  معوقات حيث أن التمميذ/الطالب محصور بين ثقافتين
التراث وثقافة معاصرة لا يستطيع أن ينسمخ منيا أو يقاطعيا عمى اعتبار أنو يعيش في 
رحابيا في كثير من أوجو الحياة، وفي النياية يؤدي بو ىذا الأمر إلى الوقوع في أزمة 

ا خارج حضارية من طراز نادر يعيش الإنسان بمقتضاىا حياة كميا حيرة أو قمق لأني
الانضباط النفسي بل وفي بعض الأحيان تكون مدسوسة في حياتو حيث أن حضارة 
العصر موجودة في البيوت والشوارع والأسواق بينما حضارة الماضي رابضة خمف الضموع، 
وتبرز أزمة اليوية في فكر المجتمع المعاصر حيث تصاحبيا أيضاً أزمة الوعي، والذي 

 .(46)يرتبط باليوية
تمعي : حيث أن الواقع الاجتماعي لو معطيات تدل عمى أنو واقع مشكل حيث تحدي مج -

أنو يشوبو سياسات ويسوده شعارات ويشيع بو قيم تفرز معوقات تمنع أو تحول دون 
تحديث الإنسان الذي يعيش في ىذا الواقع أكثر مما توفر إمكانات توفير الشروط المواتية 

ل غياب الفمسفة الاجتماعية الشاممة، وتسمط لمتحديث وتتجمى تمك الإشكالية من خلب 
العلبقات الاجتماعية، وضآلة المشاركة الشعبية، فالطابع المميز لمعلبقات الاجتماعية 
سواء بين الطبقات الاجتماعية بعضيا والبعض الآخر أو بين الرئيس والمرؤوس أو حتى 

ىذا يفرض عمى الفرد أن بين الأجيال المختمفة أو بين الجنسين ىي علبقات قير وتسمط و 
يتحمى بالطاعة كقيمة أخلبقية في جميع الميادين التي يتعامل معيا خلبل حياتو الخاصة 
والعامة، كما أن توسيع مجالات المشاركة أمام الجماىير أصبح من أىم لوازم التحديث 
ة والتنمية حيث تتيح ىذه المشاركة فرصاً أوسع من أجل الاستفادة من الطاقات البشري

الموجية لصالح التنمية والتي بدورىا تيتم بتعبئة كل موارد المجتمع واستغلبليا أفضل 
استغلبل، وترتبط ضآلة المشاركة بفقدان الجماىير لثقتيا في معظم الأحيان وذلك لوجود 
فجوة شاسعة بين المعمن والواقع، بالإضافة إلى غياب التنظيمات الاجتماعية المسئولة 

طلبق قواىا الخلبقة لتحقيق أىداف المجتمععن تعبئة الجماى  .(47)ير وا 
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تحدي عممي/ تكنولوجي : حيث إن تقدم وشيوع منيج العمم لا يتم إلا في مناخ من الحرية  -
التي تسمح لمفكر أن يبادر ولمعقل أن يغامر ويطرح رؤاه في مناخ يخمو من المقدسات أو 

ى ذلك أنو إذ غابت الحرية تدنت المحرمات التي تحاصر الفكر وتقيد حركة العقل، معن
حركة العمم وغاب الإبداع العممي في الواقع التربوي فالإبداع عطاء خيال حر وعقل منفتح 
نحو آفاق أرحب وثقافة تمتمك الاختيار وتستطيع أن تدلل ببعض المؤشرات الدامغة عمى 

ة والتكنولوجية أبعاد التحدي العممي والتكنولوجي والتي تؤدي إلى تردي الوضعية العممي
 .(48)الراىنة ومن ثم تتفاعل مع معوقات تحديث الإدارة المدرسية

تحدي عولمي : حيث أن العولمة أصبحت تشكل أداة من أدوات السيطرة والييمنة من قبل  -
الدول الكبرى عمى الدول الضعيفة بالإضافة إلى السيطرة عمى الإدراك عبر تعطيل العقل 

الاستيلبك مع تقبل ثقافة الاختراق، كما أنيا تدعم إعادة  وتكريسو لتقبل نوع معين من
تقسيم العالم وفق مبدأ الأقوى من خلبل تيميش الشعوب والبمدان الفقيرة باستخدام آليات 

 .(49)مختمفة تمعب دوراً ىاماً في تحقيق ىذا اليدف
ين تحدي معموماتي : حيث أن المعمومات قد تضاعفت مع إطلبلة القرن الحادي والعشر  -

بشكل غير مسبوق، وىذا السيل في المعمومات ساعد البشر في كل مكان أن يطمعوا عمى 
أكثر من موقع خارج الواقع الذي كانوا يعيشون فيو ويعرفون حقائق جديدة وأساليب أخرى 
تختمف عن أساليب حياتيم، وكل ذلك ساعد في ظيور المزيد من المعمومات التي لم تكن 

فقد أدت ثورة المعمومات إلى ظيور مجتمع المعموماتية والذي  موجودة من قبل ومن ثم
ساعد عمى التقدم التقني لوسائل الاتصالات والتي ساعدت بدورىا عمى انتشار المعمومات 
في كل مكان من القرى الأرضية وبالتالي فإن مثل ىذه التحديات تفرض عمى إدارة 

ت ومحاولة توظيفيا بما يخدم المدرسة تكوين بنوك معرفة من أجل تخزين المعموما
 المؤسسة التعميمية.

تحدي بيئي : حيث أن البيئة في كل مجتمعات العالم تمر بمجموعة من المتغيرات نظراً  -
لكثرة النشاط البشري وخاصة انتقال البشر من المجتمعات الصناعية إلى مجتمع آخر ييتم 
بالمعمومات والخدمات، ناىيك عن الانتقال من الاقتصاد المحمي إلى الاقتصاد القومي أو 

ر الموجة الاشتراكية أمام المد الرأسمالي وترتب عمى ذلك تحرير العالمي، مع انحسا
التجارة العالمية وظيور تكتلبت اقتصادية جديدة، ومن ثم فإن إدارة المدرسة تعيش عالماً 
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جديداً غير الذي كانت تعيشو في السابق ومن ثم فإن ضمان بقاءىا واستمرارىا يفرض 
ف معيا بأسموب عممي وبعقل منفتح عمى كافة عمييا التعامل مع ىذه المستجدات والتكي

 .(50)الاتجاىات المحمية والإقميمية والعالمية مع وضع أىدافيا المنشودة في الترتيب الأول
 رابعاً : أدوار مدير المدرسة ومهاراته :

 يقوم مدير المدرسة في مصر بمختمف المراحل التعميمية بعدة أدوار تتمثل فيما يمي :
  الدور الإداريAdministrative Role  ويتمثل في كونو مخطط لبرامج العمل :

المدرسي ومجالات النشاط فييا بالإضافة إلى التخطيط لتدريب المعممين، وكذلك كمنظم 
حيث يقوم بتنظيم الأنشطة المدرسية مع تحديد المسئوليات والسمطات لمعاممين بالمدرسة 

ويضيا، ناىيك عن كونو متابعاً حيث وتحديد نطاق الإشراف وممارسة السمطة وكيفية تف
يتابع العمل المدرسي وكيفية تنفيذه عمى أرض الواقع مع التركيز عمى كشف الأخطاء 
قبل حدوثيا والعمل عمى منعيا مع متابعة تنفيذ الجدول المدرسي وتنفيذ نتائج الطلبب 

سة لممجتمع ومتابعة إنجاز العاممين بالإضافة إلى متابعة الخدمات التي تقدميا المدر 
المحمي، بالإضافة إلى كونو مقوماً لمعمل المدرسي والذي يتمكن من خلبلو من الوقوف 
عمى حسن سير العممية التعميمية وكيفية تحقيق أىدافيا مع التركيز عمى تطوير مجالات 
حراز النجاح المنشود في إطار تقويم الإنجازات بأسموب عممي  العمل باستمرار وا 

 .(51)وموضوعي
  الدور الفنيTechnical Role (52): ويندرج تحتو ما يمي: 
توزيع مسئوليات جميع العاممين بالمدرسة، وتحديد اختصاصاتيم والإشراف عمى  -

أعماليم، اعتماد توزيع المناىج المختمفة لكل المقررات الدراسية عمى شيور السنة 
 ومتابعة التنفيذ.

 مع التركيز عمى رفع مستوى الأداء. المتابعة المستمرة لجميع العاممين بالمدرسة -
 اعتماد توزيع خطة الأنشطة المختمفة والتنسيق بينيا. -
رئاسة جميع أعمال امتحانات الشيور وامتحانات الفصل الدراسي الأول والفصل الدراسي  -

 الثاني.
 تشكيل لجنة الجدول المدرسي والإشراف عمى تنفيذه. -
  الدور الماليFinancial Role (53): ويتمثل في : 
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 اعتماد تشكيل لجان جرد عيد المدرسة. -
 اعتماد محضر جرد خزينة المدرسة. -
 الإشراف عمى بيع المنتجات الخاصة بالمدرسة. -
 اعتماد مستندات الأعمال المالية والمخزنية. -
  الدور الإشرافيSupervisory Role (54): ويتمثل في: 
 تنمية المعممين مينياً. -
 إدارة الصف.التعرف عمى قدرة المعمم في  -
 تنمية الاتجاىات الإيجابية لممعممين. -
 متابعة نمو الطلبب باستمرار. -
  الدور العلبقاتيRelational Role  حيث يمثل مدير المدرسة المؤسسة في كافة :

 المحافل الداخمية والخارجية.
  الدور المعموماتيInformational Role  حيث يقوم مدير المدرسة بمتابعة :

المتغيرات التي تطرأ عمى المدرسة وتأتي من البيئة الخارجية، يقوم بتوصيل المعمومات 
 إلى الأطراف المعنية أو المستفيدة منيا.

  الدور المبادرThe Initiating Role  حيث يقوم مدير المدرسة بالبحث عن الفرص :
سة ويأخذ المبادرة في التقدم بيا وتحويميا إلى واقع التي يمكن أن تستفيد منيا المدر 

 ممموس.
  الدور التخصصيThe Specialist Role  حيث يقوم مدير المدرسة من خلبلو :

 بتوزيع الموارد عمى مناطق النشاط المختمفة في المدرسة.
  الدور التفاوضيThe Negotiating Role  حيث يقوم من خلبلو مدير المدرسة :

قود والاتفاقيات مع الأطراف المعنية من أجل تسويق خدمات المدرسة وتحقيق بتوقيع الع
 أىدافيا المنشودة.

ومثل ىذه الأدوار تحتاج من مدير المدرسة إلى صقل مياراتو والتي يمكن أن تتمثل عمى 
 :(55)النحو التالي

دراك وتتمثل في فيم نظم ولوائح التعميم  Technical Skill : الميارة الفنية  -1 وقوانينو وا 
واختصاصاتو ومسؤولياتو حتى لا يصدر قراراً ليس من حقو، وحتى لا  المدير لحقوقو
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قرار يقع في نطاق اختصاصو ومسؤولياتو وىذه الميارة تكتسب  يتواني عن إصدار
المينة التربوية ومن خلبل برامج التدريب الميني أثناء  بالخبرة الطويمة في ممارسة

 .(56)التدريب الميني المتخصص ال وأنواعالعمل ومختمف أشك
أتساع منظور الرؤية عند المدير  وتتمثل في Perceptive Skill : الميارة الإدراكية  -2

والموضوعات والمشكلبت التي تعرض  لمقضايا Wholistic وقدرتو عمى النظرة الشمولية
لح أعضاء وأىداف المدرسة وصا عميو، من حيث اتصاليا بالمنيج والأنشطة التربوية

العميا لممجتمع .... إلخ. وىذه  أسرة المدرسة واتفاقيا مع السياسة التعميمية والأىداف
المدرسية تعتمد عمى عاممين أساسيين ىما  القدرة عمى الفيم للؤمور التربوية والقضايا
القادر عمى اتخاذ القرار الرشيد في الوقت  الخبرة السابقة والذكاء فالمدير الناجح ىو

  . الواجبة مع أخذ جميع المتغيرات في الاعتبار اسب وبالسرعة اللبزمة وبالكفاءةالمن
وىي التي تتصل بالفيم الصادق لمذات وللآخرين  Social Skill : الميارة الاجتماعية -3

والاجتماعية والقدرة عمى التعامل مع الآخرين بشكل يحبب  ولمطالبيم وحاجاتيم النفسية
لمدرسة وفي الإدارة ويتيح ليم فرصة التعبير الحر عن آرائيم ا العاممين في عمميم وفي
شراكيم في  .(57) عممية اتخاذ القرار ومشكلبتيم وا 

: تتعمق الميارات التصورية لدى رجل  Concepeptual Skillsالميارة التصورية  -4
الإدارة بمدى كفاءتو في ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلبت والتفنن في الحمول، 
والتوصل إلى الآراء والميارات التصورية ضروري لمساعدة رجل الإدارة التربوية عمى 

ة، وتغير النجاح في تخطيط العمل وتوجييو ويستخدميا رجل الإدارة في أعمالو اليومي
الميارات التصورية أىم الميارات اللبزمة لرجل الإدارة، ولكنيا في الوقت نفسو تعتبر 

 أصعب بالنسبة لو في تعمميا واكتسابيا.
: تتعمق الميارات الإنسانية بالطريقة التي  Human Skillsالميارات الإنسانية  -5

عاونون معو ويخمصون في يستطيع با رجل الإدارة التعامل بنجاح مع الآخرين ويجعميم يت
العمل ويزيد من قدرتيم عمى الإنتاج والعطاء، والميارات الإنسانية ميمة ضرورية لمعمل 
في كل المنظمات وعمى كل المستويات ولذلك لمتنوع الكبير في الأفراد الذين يتعامل معيم 

 .(58)القائد
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تقديم  وترتبط بالقدرة عمى : Communication Skillsالميارات الاتصالية  -6
المعمومات نفسيا أو أشكاليا المكتوبة إلى الآخرين في المنظمة وكذلك لتوجيو الجيود 

 ولتفسير الأىداف أو غيرىا.
: وترتبط بقدرة المدير عمى استخدام المنطق أو  Analysis Skillالميارة التحميمية  -7

ارات ذات الأساليب العممية في تحميل المشاكل واكتشاف الفرص المختمفة، وىذه المي
أىمية في كل المستويات الإدارية إلا أن أىميتيا النسبية تزداد في المستويات العميا 

 للئدارة.
: يتمتع المدير بالقدرة عمى الدراسة والتحميل  Intellectual Skillالميارة الفكرية  -8

والاستنتاج بالمقارنة، وكذلك تعني المرونة والاستعداد الذىني لتقبل أفكار الآخرين، 
 وكذلك أفكار تغير المنظمة وتطويرىا حسب متطمبات العصر والظروف.

س وتشمل معرفة المشاعر الذاتية والإحسا : Emotional Skillالميارة العاطفية  -9
صلبح العطب العاطفي، من خلبل المحافظة عمى العلبقات وتأكيد  بمشاعر الآخرين، وا 
ميثاق المكسب لمجميع، والذي يعتبر من أىم دعائم العلبقات عمى جميع المستويات 
الاجتماعية والوظيفية، بالإضافة إلى التأكيد عمى المشاعر الإيجابية مثل الحب والبيجة، 

 .(59)لسمبية مثل الخوف والغضب والإحساس بالذنبمع التخمص من المشاعر ا
ىي قدرة المدير عمى رؤية التنظيم  : Organizational Skillالميارة التنظيمية  -10

الذي يقوده وفيمو لمترابط بين أجزائو ونشاطاتو وأثر التغيرات التي قد تحدث في أي جزء 
بالمؤسسة وعلبقة منو عمى بقية أجزائو، وقدرتو عمى تصور وفيم علبقات الوظائف 

 المؤسسة ككل بالمجتمع الذي يعمل بو.
وترتبط بقدرة المدير عمى الاختيار من بين البدائل  : Repey Skillالميارة التقريرية  -11

لموصول إلى حمول لمشكمة معروضة وتعتبر ىذه الميارة من الميارات الميمة لوظيفة 
 التخطيط.
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الإداري بالمدرسة في مصر وسبل خامساً : معوقات تطبيق أساليب التمكين 
 مواجهتها :

لقد طرحت أدبيات الفكر الإداري المعاصر عدة معوقات تحد من قدرة المؤسسة عمى تطبيق 
 أساليب تمكين العاممين ومن ثم يمكن عرضيا عمى النحو التالي :

 .وجود البناء التنظيمي اليرمي الذي يدعم المركزية في سمطة اتخاذ القرارات بالمؤسسة -
 خوف الإدارة العميا من فقدان السمطة مع قمة الرغبة في التغيير. -
خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفيا بالإضافة إلى خوف العاممين من تحمل  -

 المسئولية.
وجود مجموعة من الأنظمة الصارمة التي تقمل من روح المبادرة لدى العاممين  -

 بالمؤسسة.
 أسموب القيادة التقميدية.سرية تبادل المعمومات مع وجود  -
 ضعف نظام التحفيز مع قمة التدريب والتطوير الذاتي. -
 .(60)ضعف الثقة الإدارية بين مدير المدرسة والعاممين فييا -
 اختلبف وجيات النظر تجاه تحقيق أىداف المؤسسة بين العاممين ومدير المدرسة. -
واعتبار التفويض  وجود غموض بين مفيوم التمكين الإداري ومفيوم تفويض السمطة -

 مرادفاً لمتمكين في حين أن التمكين أوسع وأشمل وممتد طوال فترة الفرد بالمؤسسة.
إىمال حاجات العاممين في المؤسسة مع تطبيق التمكين بالمحاكاة دون مراعاة  -

 خصوصية المؤسسة.
 قمة ثقة مدير المؤسسة في قدرات العاممين. -
 عممية التمكين لمعاممين.خوف مدير المؤسسة من الفشل عند تطبيق  -
سيطرة البيروقراطية وطول سمسمة الإجراءات تحجب مدير المؤسسة عن دعم عممية  -

 .(61)التمكين
 :(62)ومثل ىذه المعوقات تحتم عمى مدير المدرسة ما يمي

  جادتو مع ترجمة ذلك عمى أرض الجدية في التعميم بحيث تؤدي إلى تحسين العمل وا 
 الواقع.
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  التعميم من خلبل إعادة النظر إلى خريطة الخدمات التعميمية بحيث العدالة في فرص
 يكون لكل مجتمع سكاني نصيب من مختمف نوعيات التعميم وخدماتو.

  ترشيد فكرة الفرص المتاحة من خلبل إتاحة الفرص أمام كل مواطن شريطة أن يكون
 جاد في تحصيل العمم.

 عمى كل المدارس الثقافية دون تخوف أو  تأكيد فكرة الوحدة الثقافية من خلبل الانفتاح
 تعصب.

  تدعيم دور الدين والأخلبق والسموك حتى تتمكن المدرسة من تكوين المواطن الصالح
 الذي يسيم في تحقيق التنمية لذاتو ولمجتمعو.

 .محاربة محاولات اليأس والإحباط التي يمارسيا العاممون داخل المدرسة 
 عمى نشر القيم بين كافة أفراد المؤسسة التعميمية. عقد ندوات ومؤتمرات دورية تركز 
  التطبيق العممي والحقيقي لمقيم من قبل قيادات المدرسة شريطة أن تصبح ممارسات

 .(63)ممموسة من خلبل الجيود المبذولة في مختمف مجالات العمل المدرسي
  تطبيق مبدأ تطيير مجالات العمل المدرسي من الآفات الأخلبقية والنفسية من خلبل

 .(64)الثواب والعقاب
  التركيز عمى دعم شبكة العلبقات الإنسانية بين كل الأطراف المعنية بالمدرسة سواء

 داخميا أو خارجيا.
  التأكيد عمى الأىمية الإستراتيجية لمنظومة القيم وعمى رأسيا التفوق والإخلبص والصدق

 والأمانة ومساعدة الآخرين وغيرىا.
 الشائعة نحو بعض القيم داخل المدرسة مثل حب الآخرين  تصحيح بعض الأخطاء

 وخدمة الطلبب ومعاونة المحتاج.
  عقد حمقات مناقشة بين قيادات المدرسة والعاممين بيا من أجل معالجة كافة معوقات

 تطبيق منظومة القيم داخل المدرسة وخارجيا.
 مدرسة.دعم منيج الجدية والانضباط ومنياج العمل المحدد بكل وحدات ال 
  نشر ثقافة اليمة والطموح العالي والنفس الشريفة الطواقة لمنجاح بين كل أفراد

 .(65)المدرسة
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( عبارة ترتبط بأىداف المدرسة الثانوية 165وقد قامت الباحثة بتصميم استبانة مكونة من )
( فرداً شممت 255وواقع تمكين القيادات النسائية بيا، وتم تطبيقيا عمى عينة بمغ عددىا )

مديري ومديرات المدارس الثانوية بمحافظة السويس بالإضافة إلى الوكلبء والوكيلبت وكذلك 
ن الأوائل والمعممات الأوليات وبعض المعممين والمعممات شممت الإدارات التعميمية المعممي

إدارة الجناين  –إدارة جنوب السويس  –الثلبثة بمحافظة السويس )إدارة شمال السويس 
 التعميمية(.

 سادساً : نتائج البحث ومقترحاته :
 نتائج البحث : وتتمثل في :-أ

 النتائج لعل من أبرزىا ما يمي :توصل البحث إلى مجموعة من  
 سيطرة النزعة الفردية في إنجاز الأعمال ومحدودية العمل الفريقي. -
 شيوع الأساليب التقميدية في تسيير أمور العمل المدرسي. -
 ميل بعض مديري المدارس إلى حب الاستحواذ عمى السمطة. -
 ضعف العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي الذي تنتمي إليو. -
ىمال تر  - كيز بعض مديري المدارس عمى الدور الإداري والإشرافي والمالي داخل المدرسة وا 

 الأدوار الأخرى مثل الدور المعموماتي أو الإعلبمي.
قمة الصلبحيات الممنوحة لمديري المدرسة بمختمف مراحميا في مصر ومن ثم لا تتناسب  -

داري أو الإشرافي أو مع طبيعة الأعباء الممقاة عمى عاتقو سواء في المجال الإ
 المجتمعي أو غيره.

ضعف الثقة بين بعض مديري المدارس بمختمف المراحل التعميمية والعاممين في الجياز  -
 الإداري وكذلك المعممين.

قمة البرامج التدريبية المخصصة لمديري المدارس بمختمف المراحل التعميمية وخاصة في  -
 منيا أسموب الإدارة بالتمكين.مجال الأساليب الإدارية الحديثة والتي 

ضعف قنوات الاتصال بين مدير المدرسة والمستويات الإدارية العميا ومن ثم جاءت  -
 تصرفاتو بطيئة ولا تحقق الأىداف المنشودة.
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 الإجراءات المقترحة : وتتمثل في : -ب

 بناء عمى نتائج البحث والتي تمثمت في :
  الأدوات الفنية من معارف وميارات وخبرات تشجيع العاممين بالمدرسة عمى امتلبك

 وتقنيات وفق مقاييس الجودة العالمية حتى يتحقق النجاح المنشود.
  حث العاممين عمى إعمال العقل وحسن استغلبلو وتوظيفو بأكبر قدر ممكن حتى يستطيع

 العنصر البشري داخل المدرسة أن يوظف أفكاره لخدمة المؤسسة والآخرين.
  لنشر ثقافة التمكين بين كافة العاممين بالمدرسة عمى أن يأتي في وضع جدول زمني

مقدمتيا التعاون والعمل الجماعي، والعدل والمساواة، واستثمار الوقت وحسن استغلبل 
الحياة، والإخلبص، والحوار والنقاش، وتقدير الذات، والطموح، والشجاعة ... 

 .(66)وغيرىا
 فة مجالات الحياة المدرسية عمى اعتبار أنو دخول العمم والتكنولوجيا في تطوير كا

 القاسم المشترك ليذه المجالات.
  العمل عمى توظيف ثقافة التمكين داخل المدرسة حتى تصبح رسالة وميمة واضحة

 لممجتمع المدرسي تعمل من أجل تطبيقيا وتسعى نحو الارتقاء بيا.
  الصحي لمتفكير والإبداع توفير مناىج الحرية داخل وحدات المدرسة حتى يتولد المناخ

 وتقديم الجديد لصالح المدرسة.
  عرض نماذج عممية لبعض الشخصيات الفذة التي حققت إنجازات عبر تطبيق أساليب

 التمكين في عمميا وفي حياتيا.
  تمكين العاممين بكل وحدات المدرسة من الوسائل والأدوات الأساسية اللبزمة لإحراز

 التفوق المنشود.
  واستنياض اليمم نحو التفوق لكافة العناصر البشرية داخل المدرسة عبر إيقاظ وبعث

 نشر ثقافة التمكين بينيم.
  التدرج في تطبيق وتنفيذ أساليب التمكين مع التخمص من الصفة السمبية عمى أن يكون

 ذلك مع كل العاممين بالمدرسة مع التركيز عمى قياداتيا.
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ميمية بمحافظة السويس لتمكين القيادات بمدارس التعميم دعم الإدارة العميا في المنظومة التع
 حتى تتمكن من إثبات ذواتيا وتأدية العمل بنجاح بمرحمو المختمفة.

تدريب القيادات بمدارس التعميم بمراحمو المختمفة عمى الأساليب الإدارية الحديثة وكيفية 
 توظيفيا لصالح العمل المدرسي ومنيا التمكين الإداري.

 عض البرامج التوعوية لمؤسسات المجتمع عن أىمية التمكين الإداري لمفرد ولممؤسسة.تنفيذ ب
تفعيل التشريعات والتعميمات التي تشجع عمى التمكين والمشاركة في المناصب الإدارية العميا 

 بمنظومة التعميم بمختمف مراحمو.
مختمف المؤسسات تخصيص برامج تأىيمية لمقيادات تساعد عمى تولي المناصب الإدارية ب

 المجتمعية بشكل عام والمؤسسات التعميمية بشكل خاص.
التركيز عمى إبراز الكفاءات القيادية من العناصر التربوية في المجال التعميمي ومساندتيا 

 لتولي المناسب العميا.
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