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 ملخص

ىدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ 
لإدارة برامج الدمج مف كجية نظر المعممات، كالكشؼ عف الفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

ئدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج استجابات أفراد الدراسة حكؿ ميارة الاتصاؿ لدل قا
كعدد البرامج التدريبية(، -التخصص-الدمج بالمنطقة الشرقية تبعنا لمتغير )سنكات الخبرة

كالتعرؼ عمى أىـ المقترحات أفراد الدراسة لتحسيف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ 
ذلؾ اعتمدت الباحثتاف عمى المنيج  كلتحقيؽ، العاـ لإدارة برامج الدمج بالمنطقة الشرقية

( 055الكصفي التحميمي، لمناسبتو لممكضكع كالعينة المختارة، كتككنت عينة الدراسة مف)
معممة تربية خاصة في مدارس الدمج بالمنطقة الشرقية، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

 .المعمكمات
 كأكضحت نتائج الدراسة ما يمي:

قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مع المعممات إف ميارة الاتصاؿ لدل  - أ
 جاءت بدرجة )مرتفعة(.

إف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مع الطالبات  - ب
 جاءت بدرجة )مرتفعة(.

كجكد فركؽ ذات دلالات إحصائية في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج  عدـ-ج
 الدكرات التدريبية(.-التخصص-الدمج مع المعممات راجعة )لسنكات الخبرة

كجكد فركؽ ذات دلالات إحصائية في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج  عدـ-د
 الدكرات التدريبية(.-التخصص-مع الطالبات راجعة )لسنكات الخبرة

بدرجة كبيرة لتحسيف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج  المكافقة-ق
الدمج بالمنطقة الشرقية، كلقد خرج البحث بالعديد مف التكصيات منيا: ضركرة منح 

مدارس  الصلاحيات لقائدات مدارس الدمج لتفعيؿ إجراءات حماية طالبات الدمج في
التعميـ العاـ، ضركرة تفعيؿ ميارة الاتصاؿ بيف قائدات المدارس مع المعممات كالطالبات 
لما لو مف أثر مممكس في إدارة برامج الدمج بكؿ كفاءة. تكظيؼ عممية المتابعة بكؿ 

 فاعمية مف قبؿ قائدات المدارس لمتابعة برامج الدمج بكفاءة، كغيرىا مف التكصيات.
 برامج الدمج –قائدات التعميـ  –: ميارات الاتصاؿ كممات مفتاحية

  



 .....................مهارة الاتصال لدى قائدات التعليم العام لإدارة برامج الدمج

- 2502 - 

The Communication skill of Public School Leaders managing 

integration programs in The Eastern Region, KSA. 

Abstract:  

This research aims at studying the communication skill of public 

school leaders managing integration programs from the teachers' 

perspective, who are working in these schools. Besides, it attempts to 

reveal any statistical differences amongst the respondents' answers 

toward leaders' communication skills according to these variables 

(years of experience, the field of specialization, and training courses). 

Furthermore, this paper tries to show the respondents' suggestions 

to improve the communication skills of public school leaders 

managing integration programs in The Eastern Region, KSA.   

To achieve that, the researcher used the descriptive-analytical 

method as it suits the chosen problem and the study sample. The 

study sample was (100) special education teachers from the schools, 

which are embracing integration programs in The Eastern Region, 

KSA. The researcher utilized the questionnaire to collect data from 

the study participants.  

The study concluded the following points: 

 The statistical analysis revealed that the female School Leaders 

managing integration programs have a high level of 

communication skills from teachers' point of view. 

 The statistical analysis revealed that the female School Leaders 

managing integration programs have a high level of 

communication skills from students' point of view. 

 The absence of statistically significant differences in the 

communication skill of the leaders managing integration 

programs according to these variables (years of experience - 

field of specialization - training courses) from the teachers' 

points of view. 

 There are no statistically significant differences in the 

communication skill of female leaders managing integration 

programs according to these variables (years of experience - 

specialization - training courses) from the students' points of 

view.  

 Teachers approved -within a high rate of statistical significance- 

that much effort should be excreted to improve the 
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communication skill of public school leaders managing 

integration programs. 

 Research has come out with many recommendations, including 

the necessity of granting powers to the school leaders to activate 

procedures protecting special Education students in public 

schools. The school leaders must activate the skill of 

communication between the school community because of its 

tangible impact in managing integration programs efficiently. 

School leaders should employ the follow-up process to monitor 

integration programs efficiently. 

 

Keyword: Communication skill - School Leaders managing - 

integration programs  

 
 

 مقدمة: 
تاحتو لطلابو لاسيما اىتمت المممكة العربية السعكدية منذ نشأتيا بالتعميـ اىتمامنا كبيرنا  كا 

التلاميذ مف ذكم الاحتياجات التربكية الخاصة، كفتحت مدارس التعميـ العاـ أبكابيا عمى 
مصرعييا لجميع ركادىا كىنا كانت البداية الفعمية التي يمكف اعتبارىا حجر الأساس في 

ممكة، مشركع الدمج بالمممكة، ثـ تطكرت تمؾ الخدمة التعميمية مع مركر الكقت في الم
فأصبحت تقدـ في مؤسسات منفصمة عف مدارس التعميـ العاـ كالمعاىد النيارية، كمراكز 
التربية الخاصة، تزامننا مع التطكرات التي شيدىا ممؼ تعميـ الطلاب ذكم الاحتياجات التربكية 
الخاصة في الدكؿ العربية، كالأكركبية، كشيدت المممكة آنذاؾ أكؿ تدشيف لمعيد لممكفكفيف 

ـ، كتتابعت بعد ذلؾ محاكلات كزارة التربية كالتعميـ،  0695معيد النكر( بالرياض عاـ )
ـ، حيث  0692لتنظيـ عممية تعميـ التلاميذ مف ذكم الاحتياجات التربكية الخاصة حتى عاـ 

عكفت الكزارة كلأكؿ مرة عمى تجربة تطبيؽ دمج جزئي مبني عمى أسس عممية بمدينة 
قية، الأمر الذم جعؿ المممكة العربية السعكدية أكؿ الدكؿ العربية التي اليفكؼ بالمنطقة الشر 

عمى استحداث أساليب تربكية معاصرة، كتطبيؽ  -في أساسيا-تتبنى سياسات تعميمية تقكـ 
خطط تنظيمية جديدة لتمكيف الطلاب مف ذكم الاحتياجات التربكية الخاصة في الانخراط 

 (.2ـ: ص  2502)المكسى،  الفعمي داخؿ مدارس التعميـ العاـ
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أكضح الخشرمي أف المممكة قد خطت خطكات كاسعة نحك الانتقاؿ بالأفراد مف حيث     
ذكم الاحتياجات الخاصة مف بيئة العزؿ إلى بيئة المدرسة العادية، كالتي أصبحت تستكعب 

دأت كزارة العدد الأكبر مف ىؤلاء الأفراد كفؽ برامج مدركسة كخطط استراتيجية عممية، حيث ب
ـ بكضع استراتيجية تربكية جديدة، جاء في كثيقتيا الأكلى  0669التربية كالتعميـ في عاـ 

نص مباشر ييدؼ إلى تفعيؿ دكر المدارس العادية في تربية كتعميـ التلاميذ مف ذكم 
 (.90ـ: ص  2552الاحتياجات الخاصة )الخشرمي، 

المممكة عمى تمكيف فئات المجتمع  كانطلاقنا مف حرص القيادة السياسية الرشيدة في
السعكدم كافة مف فرص التعميـ المتاحة تحت إشراؼ كزارة التعميـ، كتماشينا مع برنامج 

الذم حث عمى شمكؿ التعميـ لمطلاب مف ذكم الاحتياجات الخاصة،  2525التحكؿ الكطني 
ا منيا بتطبيؽ البرامج كتجييزىـ لسكؽ العمؿ بما يتلاءـ مع نظرة الكزارة المستقبمية، كاىتمامن 

التربكية المقدمة ليـ بالشكؿ الصحيح، حددت كزارة التعميـ دليلان تنظيمينا لمعاىد كبرامج 
التربية الخاصة، كالذم ييدؼ في المقاـ الأكؿ إلى تنظيـ علاقات العمؿ بيف منسكبي التربية 

ركح التعاكف بيف الخاصة كتكزيع الأدكار بينيـ في مختمؼ مناطؽ المممكة، ككذلؾ تنمية 
القيادة التربكية مف جية، كبيف المعمميف كالإدارييف مف الجية الأخرل، مما يساىـ في نجاح 

ق، الدليؿ التنظيمي لمتربية  0229تمؾ البرامج كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة )كزارة التعميـ، 
 (.22الخاصة، السعكدية :ص 

ج إلى جياز تربكم كؼء يكظؼ كحتى تتمكف التربية مف بمكغ أىدافيا، فإنيا تحتا
الإمكانيات كالمكارد المتاحة عمى أفضؿ كجو، كيستفيد مف المقكمات التي تساىـ في تحقيؽ 
الأىداؼ، كيتكقؼ نجاح أك فشؿ ىذا الجياز عمى نكعية الإدارييف الذيف يتكلكف أمكر القيادة 

كضبط مع تنفيذ  كالتكجيو، حيث إف الإدارة ىي مجمكع عمميات تخطيط، كتكجيو، كتنظيـ،
كتقييـ الأعماؿ كالكسائؿ التي تتعمؽ بشؤكف المؤسسات التعميمية لمكصكؿ إلى الأىداؼ 
التربكية المرسكمة، كمف خلاؿ الكاقع الذم نشيده نجد أف أفضؿ النظـ كأحدثيا قد تفشؿ إذا 

اءة لـ يييئ ليا جياز إدارم يفيميا، إذ ترتبط كفاءة الأداء في المؤسسات التعميمية بكف
العنصر البشرم كقدراتو عمى العمؿ كرغبتو فيو، كلتعزيز البيئة التربكية نحتاج إلى كجكد 
قيادات تربكية عمى قدر كاؼ مف الكعي في التعامؿ مع الطلاب عمكمنا كفئات التربية الخاصة 
عمى كجو التحديد، كمعرفة خصائصيـ كاحتياجاتيـ، كتحقيؽ التكاصؿ الفعاؿ مع العامميف 



 .....................مهارة الاتصال لدى قائدات التعليم العام لإدارة برامج الدمج

- 2509 - 

ىـ لو مف أثر في إنجاح العممية التربكية إدارينا كفنينا -معممي التربية الخاصة-كخاصة  لً
 (29-22: ص 2502كميارينا )منصكرية، 

إف المؤسسة التعميمية بييئتيا المعاصرة كما تحكيو مف تحديات كبيرة لمقيادة التربكية 
لة، كبصيرة أصبحت في أمس الحاجة إلى قائد ذك مكاصفات خاصة، كميارات اتصاؿ فعا

ألمعية، كفمسفات جديدة يكاكب بيا التغيرات المتعددة التي طرأت عمى المجتمع، تاركنا 
الأساليب التقميدية في القيادة كراء ظيره متجينا نحك خمؽ مناخ تربكم ملائـ يدعـ الابتكار، 

لمقائد كينشد الإبداع مف المعمـ كالتمميذ، كلا شؾ أف ميارات الاتصاؿ الفعالة سلاح ضركرم 
التربكم المعاصر، فالعلاقات المدرسية الناجحة بيف المعمميف كالطلاب كالكادر الإدارم برىاف 
قكم عمى كجكد ثقافة تنظيمية كقيـ اتصاؿ حقيقية، كلا يستطيع القائد أف يمرر رسالتو 
كرؤيتو التربكية لمنسكبي المؤسسة دكف كجكد مناخ عمؿ تتكفر فيو قنكات اتصاؿ منظمة 

 (229: ص 2500ات كاضحة المعالـ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف )سعادة، كعلاق

 مشكلة البحث:

كتكلي المممكة عد التعميـ حؽ مشركع لكؿ إنساف بغض النظر عف قدراتو كمكاىبو، يي 
العربية السعكدية  عناية فائقة بالتعميـ لكؿ فئات كشرائح المجتمع، سكاء أكاف تعميـ عاـ أـ 
تعميـ ذكم الاحتياجات الخاصة، كمف كاقع حرص المممكة العربية السعكدية عمى ىذه الفئة، 

ي عممت عمى ضـ ذكم الاحتياجات الخاصة ضمف صفكؼ التعميـ العاـ ليككف ليـ مكاف ف
مدارس التعميـ العاـ كفصكلو كعميو فلابد أف تعمؿ تمؾ المدارس عمى تعديؿ مناىجيا 
دارتيا كمبانييا كمفاىيميا، بما يتناسب مع الحاجات الخاصة ليؤلاء الطلاب  كأساليبيا كا 
كالتعاكف بيف المختصيف في التربية الخاصة كبيف المختصيف في التعميـ العاـ كتكفير 

 (.02: ص 2502ة لنجاح عممية الدمج )سيسالـ، الإمكانيات اللازم

كتأكيدنا لما كرد في الدليؿ التنظيمي لمتربية الخاصة مف أىداؼ التعميـ بالمممكة، كبمكجب 
ىػ، كالذم ينص عمى  0222/ 0/6كتاريخو  2060/22القرار التنظيمي الصادر برقـ 

كفؽ منظكمة التعميـ العاـ أك  تقديـ الخدمات التربكية كالتعميمية لذكم الاحتياجات الخاصة»
ا خطة التنمية العاشرة في جانب «ضمف برامج خاصة كالإشراؼ عمييا ، كما نصت عميو أيضن

رفع مستكل الخدمات المقدمة لذكم الاحتياجات الخاصة، كتسييؿ مشاركتيـ » التعميـ مف
يؤمف أكلان ، ظيرت الحاجة الضركرية لكجكد قائد تربكم مدرب «الفاعمة في مختمؼ الأنشطة
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بفمسفة الدمج، كيككف عمى كعي تاـ بالتحدم الذم سيخكضو مف أجؿ تمكيف طلاب ذكم 
الاحتياجات الخاصة مف فرص التعميـ المتاحة أماميـ كسط الطلاب العادييف، كثانينا أف 
يضمف سير الممارسات التربكية عمى أرض الكاقع في المدرسة كفؽ الرؤية كالرسالة التي 

كة نحك تمكيف ىؤلاء الطلاب مف الفرص الكظيفية بمؤسسات الدكلة مستقبلان تنشدىا الممم
 (20، خطة التنمية العاشرة، السعكدية: ص 2506-2500)كزارة الاقتصاد كالتخطيط، 

كفي ىذا الصدد ركز عدد مف الباحثيف عمى أىمية دكر الإدارة المدرسية في إنجاح عممية 
يؤمف بضركرة تكفر الفرص التعميمية المتكافئة لمجميع،  الدمج، فبرامج الدمج تحتاج إلى قائد

كما يدعـ كيساعد المعمميف عمى التطكير كالارتقاء بأساليب تدريسيـ، كمنحيـ الثقة 
كالاستقلالية في ذلؾ بما يتلاءـ مع الأىداؼ العامة لممدرسة، كيكفر سبؿ للاتصاؿ الناجح 

: ص 2502كالفنية كالميارية )سيسالـ،  بيف جميع المنسكبيف، كيكاجو التحديات الإدارية
 (69. ص 29

لذا فإف التدريب المستمر لقائدم المدارس يسيـ في إكساب القادة الميارات كالمعارؼ 
كالخبرات الضركرية لتحسيف أدائيـ كتطكير عمميـ، كتنمية استعداداتيـ كمساعدتيـ عمى 

 .(95: ص 2502ل، فيـ ما استجد مف تطكرات في المجاؿ التربكم كالعممي )عطك 

كمف خلاؿ ما لاحظتو الباحثتاف في مجاؿ عمميا كمعممة لذكم الاحتياجات الخاصة كما 
قرأتو مف الأدبيات السابقة التي تناكلت أىمية الاتصاؿ كأثرىا في التعامؿ مع فصكؿ الدمج، 

ة ليا اتضح إف الكثير مف البرامج المطبقة بمدارس التعميـ العاـ لا تحقؽ الأىداؼ المكضكع
سمفنا بصكرة أكثر شمكلية نتيجة لغياب الكعي لدل قائدات المدارس بأىمية تنمية الميارات 
القيادية كالإشرافية لجميع منسكبي المدرسة بما في ذلؾ المعممات، كما أف ميارة الاتصاؿ 

 التي يمتمكيا قائد المدرسة ضركرية لإدارة برامج الدمج كتحسيف العممية التعميمية.

تمكف القائدات مف إدارة فصكؿ الدمج كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة بما ينعكس عمى كحتى ت
عطاء المعممة، كعمى استجابة طالبات ذكم الاحتياجات الخاصة، جاءت ىذه الدراسة محاكلة 
لتقصي ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج كذلؾ مف كجية 

 نظر المعممات. 
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 أسئلة البحث:

 كعميو يمكف صياغة مشكمة البحث بالسؤاؿ الرئيسي التالي: \

 ما كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج بالمنطقة الشرقية؟
 كيندرج تحت ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:

العاـ لإدارة برامج الدمج مف كجية ما كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ  -
 نظر المعممات؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد الدراسة حكؿ ميارة الاتصاؿ  -
لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج بالمنطقة الشرقية تبعنا لمتغير 

 كعدد البرامج التدريبية(؟-التخصص-)سنكات الخبرة

ترحات لتحسيف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج ما المق -
 الدمج بالمنطقة الشرقية مف كجية نظر؟

  أهمية البحث:

 تتجمى أىمية البحث الحالي في الجكانب التالية:
يكتسب البحث أىميتو مف تركيزه عمى ضركرة الاستعانة بقيادات تربكية متخصصة في  -

لاحتياجات الخاصة في إدارة برامج الدمج المقدمة بمدارس التعميـ العاـ التعامؿ مع ذكم ا
 بالمنطقة الشرقية بالمممكة العربية السعكدية.

تتجمى أىمية البحث في تناكلو لقضية التكسع الرائج في تطبيؽ برامج الدمج بمدارس  -
جاؿ التربية التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعكدية، كقمة القائدات المتخصصات في م

 الخاصة.

تظير أىمية البحث في إلقاءه الضكء عمى ضركرة صقؿ القدرات الفنية كالميارات  -
 الإدارية لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ في مجاؿ الدمج.

تتجمى أىمية البحث في المساىمة في زيادة مستكل الرضاء الكظيفي لدل المعممات  -
تاحة فرص أكبر لذكم الاحتياجات بكجك   د الدعـ مف قائدات المدارس.كا 
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تظير أىمية البحث في مطالبتو بتفعيؿ برامج الدمج بالشكؿ الصحيح الذم حددتو كزارة  -
 0222-0229التعميـ في دليميا الإجرائي كالتنظيمي لمعاىد كبرامج التربية الخاصة )

 ىػ(. 
العاـ يساعد البحث في الكشؼ عف كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ  -

 لإدارة برامج الدمج في مجالات التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة.

يساعد البحث القيادات في كزارة التعميـ في كضع معايير اختيار القيادات المدرسية  -
 المناسبة لإدارة برامج الدمج.

يؤمؿ البحث بالخركج بمقترحات تساىـ في رفع مف مستكل ميارة الاتصاؿ لدل قائدات  -
 س الدمج. مدار 

 أهداف البحث:

 كتسعى البحث الى تحقيؽ الأىداؼ التالية:
التعرؼ عمى كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مف  -

 كجية نظر المعممات. 

الكشؼ عف الفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد البحث حكؿ ميارة الاتصاؿ  -
مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج بالمنطقة الشرقية تبعنا لمتغير لدل قائدات 
 كعدد البرامج التدريبية(.-التخصص-)سنكات الخبرة

التعرؼ عمى أىـ مقترحات أفراد البحث لتحسيف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس  -
 التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج بالمنطقة الشرقية.

 دراسات السابقة: الإطار النظري وال

 :  ُ  الإدارة المدرسيةأولاً

تعد الإدارة المدرسية الناجحة حجر الزاكية في العممية التعميمية التربكية فيي التي تحدد 
المعالـ كترسـ الطرؽ لمكصكؿ إلى ىدؼ مشترؾ في زمف محدد، كىي التي ترسـ الكسائؿ 
الكفيمة لمراجعة الأعماؿ كمتابعة ىادفة مما يساعد عمى إعادة النظر في التنظيمات كالأنشطة 
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ت كتعديميا أك إعادة النظر في أساليب التنفيذ التي يمكف عف طريقيا تحقيؽ كالتشريعا
 .(29، ص 2509الأىداؼ المنشكدة. )الزىيرم، 

شيدت الإدارة المدرسية العديد مف مراحؿ التطكر، كقد ظيرت الإدارة المدرسية في حيث 
، كقد 0629منذ عاـ أحضاف عمـ الإدارة، كلـ تبدأ بالظيكر كعمـ مستقؿ عف عمـ الإدارة إلا 

يرل البعض أف الإدارة المدرسية قد نشأت مف الإدارة التعميمية عندما كجدت المدرسة الحديثة، 
كيمكف القكؿ بأف الإدارة التعميمية كجدت في نظـ التعميـ منذ نشأتيا، فيي تكضح الكيفية 

ما يطمؽ عميو الإدارة التي يتـ بيا إدارة التعميـ بشكؿ عاـ بما فييا ما يتـ في المدرسة، كىك 
 .(29 ـ، ص 2509المدرسية التي تعددت تعريفاتيا، كمنيا: )الزىيرم، 

كتعرؼ الإدارة المدرسية بأنيا: الجيكد المنسقة التي يقكـ بيا فريؽ مف العامميف في 
المدرسة )إدارييف كفنييف(، بغية تحقيؽ الأىداؼ داخؿ المدرسة تحقيقنا يتمشى مع ما تيدؼ 

الدكلة مف تربية أبنائيا تربية صحيحة كعمى أسس سميمة، كىذا يعني أف الإدارة إليو 
المدرسية ىي عممية تخطيط كتنسيؽ كتكجيو لكؿ عمؿ تعميمي أك تربكم يحدث داخؿ 

 (.09ـ، ص  2502المدرسة مف أجؿ تطكر كتقدـ التعميـ فييا. )عطكم، 

ار بيا المدرسة في مجتمع ما كفقنا كما عرفت الإدارة المدرسية بأنيا: "الكيفية التي تد
كغيرىا مف القكل  كالجغرافية،لأيديكلكجيتو كظركفو السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 

الثقافية، لتحقيؽ أىدافيا، كذلؾ في إطار مناخ تتكفر فيو علاقات إنسانية سميمة، كالمفاىيـ 
مى أفضؿ النتائج كبأقؿ جيد كالأدكات، كالأساليب العصرية في التربية كالإدارة لمحصكؿ ع

 (. 22ـ، ص  2502كبأدنى تكمفة كفي أقصر كقت ممكف. )داكد، 

كعرفيا )الصمادم( بأنيا: "مجمكعة مف العمميات كالأعماؿ التي يقكـ بيا كؿ العامميف في 
المدرسة في تفاعؿ ضمف مناخ مناسب داخؿ أسكار المدرسة كخارجيا ككفقا للأسس 

لفمسفة التربكية المكضكعة مف قبؿ الدكلة، رغبة في أعداد النشأ بما كالسياسات المرسكمة، كا
يتكافؽ كحاجات المجتمع كرفع الكفاية الإنتاجية لممدرسة، كالارتقاء بمستكل العامميف فييا". 

 .(02-02ـ، ص  2500)الصمادم، 
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كقد عرفيا )أحمد( بأنيا: "مجمكعة عمميات )تخطيط، تنسيؽ، تكجيو( كظيفية تتفاعؿ 
يجابية ضمف مناخ مناسب داخؿ المدرسة كخارجيا كفقا لسياسة عامة تصنعيا الدكلة بما بإ

 (.09ـ، ص  2509يتفؽ كأىداؼ المجتمع كالدكلة". )أحمد، 

كيكجد العديد مف التعريفات لمفيكـ الإدارة المدرسية فيعرفيا الزىيرم: "ىي كؿ نشاط منظـ 
نما ىي كسيمة مقصكد كىاؼ يحقؽ مف كرائو الأىداؼ التربكية  المنشكدة، كىي ليست غاية كا 

 (.29ـ، ص  2509لتحقيؽ أىداؼ العممية التربكية. )الزىيرم، 

كتعرؼ الباحثتاف الإدارة المدرسية بأنيا: "كؿ جيد منظـ كمقصكد كىادؼ يقكـ بيا قائد 
المدرسة لتكجيو الطاقات البشرية داخؿ المدرسة عمى المستكل الإدارم كالفني لتحقيؽ 

ىداؼ التربكية المرجكة منيا، باستخداـ أنشطة كأساليب تساعد عمى نمك كتطكر العممية الأ
 التعميمية بناء عمى أسس كمبادئ كسياسة الدكلة لبناء النشء كالمجتمع".

 مدير )قائد( المدرسةثانياً: 

 عد المدرسة ركننا أساسينا مف أركاف النظاـ التعميمي، كالمتمثمة في الطالب، كالمعمـ،تي 
كالمنيج الدراسي، بالإضافة إلى إدارة المدرسة التي تقكـ بالتنسيؽ بيف ىذه الأركاف، كجعميا 
تحقؽ أىداؼ العممية التعميمية، فمدير المدرسة ىك المسؤكؿ الأكؿ كالمباشر أماـ الإدارة 

سية التعميمية باعتباره رئيسنا لجميع العامميف بالمدرسة، كحمقة الكصؿ في كافة العلاقات المدر 
مع المسؤكليف بالإدارة التعميمية كغيرىا، كعمية يقع العبء الأكبر لتحقيؽ أفضؿ النتائج، كىك 
الذم يرسـ الخطط كيشرؼ عمى تنفيذىا بالتعاكف مع العامميف المدرسة، فنجاح المدرسة في 

لقد أداء مياميا يرجع فيو الفضؿ إلى القيادة الرشيدة كالحكيمة المتمثمة في مدير المدرسة، ك 
 ـ(. 2502تعددت تعريفات مدير أك قائد المدرسة كفيما يمي استعراض لأىـ التعاريؼ:)عامر، 

يعرؼ العمي مدير المدرسة بأنو: "قائد تربكم كعضك في جماعة يرعى مصالحيا، كيشارؾ ك 
في عممية تنمية المنياج التربكم مف خلاؿ الإفادة مف جميع الطاقات كالإمكانات المتكافرة في 

تو سكاء البشرية، كالمادية؛ كذلؾ لخدمة العممية التربكية كتحقيؽ مصالحيا عف طريؽ مدرس
ـ،  2502التفكير الجاد، كالتعاكف المشترؾ في كضع الخطط كتكزيع المسؤكليات". )العمي، 

 (062ص 



 .....................مهارة الاتصال لدى قائدات التعليم العام لإدارة برامج الدمج

- 2592 - 

كما يعرفو البدم بأنو: "القائد الإدارم التربكم المعيف لإدارة كقيادة المدرسة، كالذم يتكلى 
يا المسئكليات التي تسعى المدرسة لمسير بمكجبيا كالعمؿ لتحقيؽ أىدافيا كنكاة لممؤسسة في

 (.22ـ، ص  2500التربكية كالتعميمية". )الاغا، عساؼ، 

ق( بأنو المسؤكؿ عف 0222كما عرفت كزارة التعميـ في الدليؿ التنظيمي الإصدار الثالث )
 ىداؼ المنشكدة.قيادة المدرسة تربكينا كتعميمينا لتحقيؽ الأ

كعرفت أبك الندل مدير المدرسة بأنو: "القائد التربكم القائـ عمى إدارة المدرسة كالقادر 
عمى أداء ميامو الإدارية كالفنية، كيمتمؾ السمات كالميارات اللازمة لإدارة المدرسة، كيعمؿ 

فة الأنشطة عمى تكفير البيئة التعميمية المناسبة كفؽ الإمكانات المتاحة كالتخطيط لكا
المدرسية في كافة المجالات التربكية كالتعميمية كالتنسيؽ بيف جيكد العامميف لتحقيؽ أىداؼ 

 .(09ـ،  2509المدرسة". )أبك الندل، 

كمما سبؽ يمكف تعريؼ قائد المدرسة بأنو: الإدارم الأكؿ كالشخص المسؤكؿ عف رسـ 
ربكية كالتعميمية كمتابعتيا كتقكيميا الخطط كتنظيـ الأنشطة كالعلاقات كتحقيؽ الأىداؼ الت

داخؿ المدرسة، كالتأثير عمى العامميف بخمؽ ركح التعاكف كالإنجاز كالاتصاؿ الفعاؿ فيما 
 بينيـ، كالتحمي بالصفات القيادية كالتربكية المناسبة لضماف سير العممية التعميمية.

 مدير المدرسة كقائد تربوي:

كالمسؤكؿ الأكؿ عف تسيير العممية التعميمية داخؿ  مدير المدرسة ىك القائد الميداني
 (.22، ص 2500المدرسة. )الاغا، عساؼ، 

كيعد مدير المدرسة القدكة لمعامميف في المدرسة، كعميو تكفير مناخ مدرسي مناسب عمى 
كأف يحرص عمى التعاكف بيف العامميف، كتشجيع، كالثقة، كالطمأنينة، أساس مف الاستقرار 

ر الإدارم، المخمصيف مف المعمميف لمعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التربكية كفي ضكء الفك
لممدرسة الحديث يتعيف عمى المدير أف يؤدم دكره كقائد كمشرؼ، كيكظؼ مفيكـ القيادة 

ـ، ص  2509الندل، بجدارة لتنعكس آثارىا عمى المعمميف كالطمبة كالمجتمع المحمي. )أبك 
20) 

مثمة في مدير المدرسة عمى أنو قائد تربكم تناط بو مياـ كينظر إلى القيادة المدرسية م
حيكة كبالغة الأىمية، فمـ يعد يقتصر دكره عمى إدارة المدرسة كمراقبتيا كترتيب السجلات 
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كحفظيا كتكزيع الدركس بيف المعمميف كحفظ النظاـ بؿ إف فعالية دكره الجديد مرتبط بتحسيف 
ف نجاح ال مدرسة في تحقيؽ أىدافيا كرسالتيا مرتبط بالكيفية التي كفاية العممية التعميمية، كا 

يدير بيا المدرسة، كبالأسمكب القيادم الذم يمارسو، كبالصفات القيادية الناجحة التي تتمثؿ 
في شخصيتو كقدرتو عمى تكظيؼ إمكانياتو نحك العمؿ البناء مف أجؿ بناء علاقات إنسانية 

ـ،  2502زىـ عمى العطاء المستمر. )عامر، مع المدرسيف كتحسيف ظركؼ العمؿ ليـ كحف
 (22ص 

لذلؾ يجب كضع رؤية مستقبمية؛ لتحديث الإدارة المدرسية مف خلاؿ اختيار المدير 
المناسب، ليقكـ بميامو كيضطمع بمسؤكلياتو عمى أكمؿ كجو، حتى يصنع لنا نظاـ تعميمينا 

 (.09ـ، ص  2500عامر، جيدنا يكاكب العصر كيبني المستقبؿ، كيحقؽ أىداؼ المجتمع. )
 :  ُ  مفهوم الدمجثالثاً

عػػرؼ الدمج بأنو نمػكذج تربػكم تعميػمي، يقػكـ عػمى الاستجػابة لمػحاجػات التعػميمػية، يي 
كالتربػكية، كالاجػتماعية، لمطػمبة ذكم الاحتيػاجات الخػاصة، داخػؿ فصػكؿ كمػدارس التػربية 

لاحتيػاجػاتيػـ كاستعػداداتيػـ الخػاصة، بحيػث يتيػح  العػامة العاديػة، إلى أقصػى مػدل ملائػـ
ىػذا الػدمج ليػـ ما يتػاح لأقػرانيػـ العادييػف مػف فػرص أكاديميػة، كاجتماعػية، كتعميميػة، 

 (.Praisner, 2000كحياتيػة. )

كما عرؼ الدمج بأنو: ىك تقديـ كافة الخدمات كالرعاية لذكم الاحتياجات الخاصة في 
يد عف العزؿ، كىي بيئة الصؼ العادم في بالمدارس العادية، أك في صؼ دراسي البيئة بع

خاص بالمدرسة العادية، أك ما يسمى بغرؼ المصادر، كالتي تقدـ خدماتيا لذكم الاحتياجات 
 الخاصة لبعض الكقت.

ـ( الدمج بأنو: "عممية انضماـ الأطفاؿ ذكم  2505كعرؼ الباحثيف: )محمد، سمطاف، 
شراكيـ في الأنشطة التعميمية داخؿ  الاحتياجات الخاصة إلى المدارس العادية مع أقرانيـ كا 

الصؼ، كخارجو بيدؼ مساعدتيـ عمى الاستفادة مف فرص التعمـ، كتمكينيـ اجتماعينا. 
 (.022ـ، ص  2505)محمد، سمطاف، 
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 برامج الدمج:

حتياجات التربكية قد حظية كثير مف مناطؽ المممكة برعاية كريمة مف الحككمة لذكم الا
الخاصة، بكافة فئاتيـ، إذ اعتنت بيـ كجندت لخدمتيـ الطاقات البشرية، كالمادية، كالمكانية، 
فيذه كزارة التربية كالتعميـ ممثمة في الأمانة العامة، لمتربية الخاصة التي تؤدم دكرىا بفاعمية 

التربكية، كالتعميمية، تجاه ىذه الفئة، كبخطكات محسكبة مف أجؿ تطكير كتحسيف الخدمات 
كالتدريبية المقدمة ليـ، كما أسمكب الدمج التربكم الذم تسعى لتطبيؽ في كافة مناطؽ 
المممكة إلا كاحد مف ىذه الشكاىد العملاقة، لمكصكؿ إلى ىدفيا الاستراتيجي، كىك الدمج 

 الشامؿ ليذه الفئات الخاصة في بيئاتيـ، كمجتمعاتيـ العادية.

سريع لبرامج الدمج في المممكة العربية السعكدية حيث تؤدم ػ غالبا ػ إلى كمع الانتشار ال
زياد الأعباء، كالمياـ المناطة بقادة تمؾ المدارس، مما يؤدم إلى بعض الصعكبات التي 
تكاجو أكلئؾ القادة، كعدـ معرفة ىذه المشكلات، أك معرفتيا كعدـ علاجيا، كبالتأكيد سكؼ 

مف العائدات المرجكة منيا؛ لذا أصبحت تمؾ المشكلات تحظى يخؿ بتمؾ البرامج، كيقمؿ 
 ـ(.2509باىتماـ بالغ مف الباحثيف، كالميتميف بتطكير الإدارة المدرسية. )اللاصقة، 

 مهارة الاتصالرابعاً: 

الاتصاؿ عبارة عف عممية تفاعؿ بيف الأفراد كتبادؿ الأفكار كالآراء، كلقد ناؿ الاتصاؿ 
سنكات الأخيرة مع تعقد العلاقات الاجتماعية، كتطكر النظريات الإدارية، اىتمامنا كبير في ال

كتقسيـ الأعماؿ كسرعة التغير كالتطكر العممي التكنكلكجي، كما صاحبو مف ظيكر أفكار 
كطرؽ جديدة لتحسيف العمؿ، كمف ىنا يعد الاتصاؿ ظاىرة كسمككنا إنسانينا يستخدـ الفرد 

مرار حياتو، فالاتصاؿ عممية اجتماعية ىامة. )بطاح، الطعاني، لتبادؿ المعمكمات ضماننا لاست
 (.229ـ، ص  2509

بأنيا: "القدرات التي تستخدـ في العممية التي بمكجبيا يقكـ شخص  كتعرؼ ميارة الاتصاؿ
بنقؿ أفكار أك معاني أك معمكمات عمى شكؿ رسائؿ كتابية، أك شفيية مصاحبة بتعبيرات 

كسيمة اتصاؿ تنتقؿ ىذه الأفكار إلى شخص آخر، كبدكره يقكـ  الكجو، كلغة الجسد، كعبر
بالرد عمى ىذه الرسالة حسب فيمو ليا، كلتحديد ىذا المفيكـ لابد مف الكقكؼ عمى عممية 

 (.6ـ، ص  2509تطكر الاتصاؿ الإنساف. )الطيب، 
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، كالآراء كتعرؼ الباحثتاف ميارة الاتصاؿ بأنيا: "قدرة القائد عمى مشاركة كتبادؿ الأفكار
كالمعمكمات مع الآخريف، كالتأثير عمييـ أك التأثر بيـ، كتككف عمى شكؿ رسائؿ شفيية أك 

 كتابية".
 أهمية عملية الاتصال:

كالاتصاؿ ىك: "عممية نقؿ ىادفة لممعمكمات مف شخص إلى شخص آخر، بغرض إيجاد 
حياة المنظمات صغيرىا نكع مف التفاىـ المتبادؿ بينيما؛ لذا فاف الاتصاؿ أىمية كبيرة في 

ف أكبر فشؿ للإنساف  ف معظـ مشكلاتنا اليكـ ليست بالأشياء إنما بالأشخاص كا  ككبيرىا، كا 
 كاف كما يزاؿ ىك عدـ قدرتو عمى التعاكف مع الآخريف كفيمو أنيا مشكمة اتصاؿ.

لذا يعتبر الأكاديميكف أف الاتصالات ىي كسيمة اجتماعية تستخدـ لتحقيؽ التماسؾ بيف 
جزاء المنظمة كتحسيف مستكاىا، كأف التطكر الكبير في المنظمات كاتساع أنشطتيا كتزايد أ

 أحجاميا أدل إلى ضركرة تحديد أدكات كأساليب الاتصاؿ كالاىتماـ بيا.

كليحقؽ القائد أىداؼ عممة فإنو يحتاج إلى فيـ العامميف معو، كتكجيو سمككيـ بشكؿ 
داؼ التنظيمية عمى الأقؿ، ككؿ ىذا يحتاج إلى يضمف عدـ تعارض ىذا السمكؾ مع الأى

الاتصاؿ بيـ باستمرار لتكجيييـ كتنظيـ أعماليـ كمتابعتيـ، فالمعمكمات كالبيانات ىي القمب 
النابض لمعممية الإدارية، كىي جكىر عمؿ القائد في المنظمة، كبقدر ما تككف ىذه المعمكمات 

عمة؛ كنظرنا لأىمية الاتصالات في تصريؼ دقيقة كصحيحة، بقدر ما تككف قدرات القائد فا
شؤكف الإدارة، فيناؾ ضركرة قصكل لتنظيميا كتحقيؽ فاعميتيا، بحيث تنساب المعمكمات 
كالبيانات في حركة مستمرة بيف مستكيات التنظيـ المتعدد لما فيو خير المنظمة كتحقيؽ 

 (.ـ2502أىدافيا. )لبناء، 

 الدراسات السابقة: 

 العربيةأولًا: الدارسات 

ـ( بعنكاف: الصعكبات التي تكاجو الييئة الإدارية كالتعميمية في 2509دراسة الأصقو ) -
 مدارس الدمج بمدينة الرياض:

تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى الصعكبات التي تكاجو الييئة الإدارية كالتعميمية لممدارس   
( مكظفة 95كتككنت عينة الدراسة مف)حيث الممحؽ بيا برامج لمتربية الخاصة في الرياض، 
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في كجاؿ التربية الخاصة، كشفت الدراسة أنو بالفعؿ يكجد اختلاؼ في كجيات نظر المعممات 
اللاتي يعممف في برامج الدمج تجاه تمؾ البرامج تبعنا لمتغير التخصص الكظيفي كالمؤىؿ 

ركؽ ذات دلالة إحصائية الدراسي، كما بينت الدراسة مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي أف ىناؾ ف
بيف متكسط درجات أفراد عينة الدراسة في متغيرم التخصص الكظيفي، كالمؤىؿ الدراسي تجاه 

انخفاض مستكل الكعي ، كأكضحت أيضاف أف ىناؾ العديد مف الصعكبات مثؿ مشكمة الدراسة
عممات التربية قمة عدد م ، كبيف معممات التعميـ العاـ بأىمية برامج التربية الخاصة كأىدافيا

 الخاصة في المدرسة.

ىػ( بعنكاف: درجة ممارسة مديرات المدارس الممحؽ بيا فصكؿ  0222دراسة الكثيرم )  -
 ذكم الاحتياجات الخاصة لدكرىف في تفعيؿ برامج الدمج

ىدفت ىذه الدارسة إلى تحديد درجة ممارسة مديرات المدارس الممحؽ بيا فصكؿ ذكم 
ينة الرياض لدكرىف في تحقيؽ أىداؼ برنامج الدمج مف كجية الاحتياجات الخاصة في مد

استخدمت الباحثتاف في ىذه الدراسة المنيج ، حيث نظر المعممات كفؽ كظائؼ الإدارة
( معممة تربية خاصة في مدارس الدمج، كاستخدمت 025الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف)
درجة ممارسة مديرات إلى أف راسة كأكضحت نتائج الد، الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات

المدارس الممحؽ بيا فصكؿ ذكم الاحتياجات الخاصة لدكرىف في تفعيؿ برامج الدمج 
)متكسطة( عمى جميع أبعاد الدراسة بالترتيب التنازلي التالي: التخطيط، التنظيـ، الرقابة، 

 التكجيو(.

دارس التعميـ العاـ بالأحساء ـ( بعنكاف: الكفايات اللازمة لمديرم م 2502دراسة العمراف ) -
 الممحؽ بيا برامج دمج ذكم الاحتياجات الخاصة أىميتيا كممارستيا:

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أىمية ممارسة الكفايات اللازمة لدل مديرم مدارس التعميـ العاـ 
استخدـ الباحث الأسمكب حيث بالأحساء، الممحؽ بيا برامج دمج ذكم الاحتياجات الخاصة، 

، كمعممي 050)باستخداـ أداة الاستبانة، حيث بمغ مجتمع الدراسة  كصفيال ( مديرنا كككيلان
)مديرنا 26( معممنا، كبمغ العدد النيائي لأفراد الدراسة  202برامج الدمج بقسـ البنيف كعددىـ )

( ك   ، كتكصمت الدراسة إلى أىمية الكفايات لمديرم مدراس التعميـ العاـ)معممنا( 292كككيلان
مجاؿ التكجيو في المرتبة الأكلى (، ككذلؾ جاء 2.52بالأحساء كجاءت بدرجة كبيرة بمغت )
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جاء المتكسط العاـ لمحكر ممارسة الكفايات ككؿ ، ك ( كبدرجة كبيرة2105بمتكسط حسابي)
( كبدرجة متكسطة، كجاء مجاؿ التنظيـ في المرتبة الأكلى بمتكسط 2122بمتكسط حسابي )

 ة كبيرة.( كبدرج2120حسابي )
 الدارسات الأجنبية: 

( بعنكاف: "بناء مدارس الدمج كتمكيف القيادات Vaars, 2019دراسة "فارز" ) -
 المدرسية"

ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث تصكرات القيادات المدرسية حكؿ الميارات كالقدرات الذاتية لدييـ 
لجميع الطلاب الكصكؿ المرتبطة بمجمكعة الميارات المطمكبة لتصميـ المدارس التي تكفر 

تكنكف مجتمع  حيث الكامؿ لمتعمـ الشامؿ في البيئة التعميمية بغض النظر عف قدراتيـ.
الدراسة مف مديرم المدارس الثانكية في المناطؽ التعميمية في مدينة ساف خكسيو في 

ي مناطؽ تعميمية ف 2( مدير مدرسة ثانكية مف 22كاليفكرنيا، كاشتممت عينة الدراسة عمى )
مدينة ساف خكسيو في كاليفكرنيا، كاستخدمت الدراسة المنيج المسحي الكمي النكعي القائـ 
عمى أداة المسح الشامؿ الإلكتركنية التي تضمنت المعمكمات الديمكغرافية كالتجارب المينية 
، كالميارات الذاتية المرتبطة بالقدرة المينية عمى تطبيؽ التعميـ الشامؿ لمطلاب ذكم الإعاقات

المطمكبة لدل مديرم المدارس لبناء مدارس الدمج عممية كأظيرت الدراسة إلى أف الكفاءات 
معقدة، حيث أقر المديريف بالمستكيات المنخفضة لدييـ مف الثقة كالتدريب كالتجارب المتعمقة 

الدراسة بالعديد مف ، كأكصت بالميارات كالكفاءات الأساسية في إنشاء مدارس الدمج
ىميا: ضركرة تكفير الدعـ كالتنمية لمميارات التي تمكف القيادات المدرسية مف التكصيات أ

مكاجية التحديات المتعمقة بإنشاء مدارس الدمج، ككذلؾ ضركرة التركيز عمى تنمية الكفاءات 
المطمكبة لتكفير الفرص التعميمية لجميع الطلاب دكف النظر إلى القدرات كالميارات الخاصة 

 بيـ.

( بعنكاف: "بحث ممارسات التكاصؿ لدل القيادة Minger, 2017جر" )دراسة "مين -
 التعميمية حكؿ مجمكعة الميارات الأساسية كالمتقدمة: دراسة حالة متعددة"

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف ممارسات التكاصؿ القيادية الفعالة بما في ذلؾ تحديد 
عادة تصميـ المؤسسة كا لبناء، كالحفاظ عمى المدرسة الاتجاىات، كدعـ الأشخاص كا 
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التنافسية كتمكيف الآخريف مف صنع القرارات اليامة، كتقديـ التكجيو التربكم كتنمية كتنفيذ 
خطة التطكير الاستراتيجي لممدرسة لدل مديرم المدارس الابتدائية كالمتكسطة في جنكب 

جتمع الدراسة مف كاليفكرنيا التي أظيرت مستكيات عميا مف الأداء الدراسي، كقد تككف م
مديرم المدارس كالمعمميف المعتمديف مف المدارس الابتدائية كالمتكسطة جنكب كاليفكرنيا، 

( مديرم مدارس متكسطة كابتدائية في 2( معمـ معتمد ك)00كاشتممت عينة الدراسة عمى )
 جنكب كاليفكرنيا، كاستخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة النكعي القائـ عمى المقابلات
الشخصية شبو المنظمة التي تـ إجرائيا مع مديرم المدارس كالمعمميف التي تضمنت أسئمة 
حكؿ الميارات التكاصمية القيادية المتقدمة، كالملاحظات الميدانية المتعمقة بالممارسات 
القيادية لدل مديرم المدارس، كما قامت الدراسة بجمع الأدكات ذات الصمة المتعمقة 

اصمية القيادية لدل مديرم المدارس، كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف بالممارسات التك 
الكسائؿ اليامة التي تساعد في تحسيف ، أف المناخ المدرسي الإيجابي يعتبر النتائج أىميا

الثقة جزء لا يتجزأ مف الممارسات  ، ككذلؾ تعتبر بناءتعمـ الطلاب مف قبؿ مديرم المدارس
ضركرة تعزيز المناطؽ التعميمية ، كأكصت بديرم المدارسالتكاصمية القيادية لدل م

للاستراتيجيات التكاصمية التي تعزز المناخ المدرسي الإيجابي فيما يتعمؽ بمقررات الإعداد 
القيادم، ككذلؾ ضركرة تكفير برامج التنمية المينية التي تركز عمى الميارات التكاصمية لدل 

 القيادات المدرسية.

بعنكاف: القيادة المدرسية لبرامج  Jessica D. Lynn, 2015)ليف ) دراسة جيسيكا د. -
التربية الخاصة: استكشاؼ ممارسات كاتجاىات القادة التربكييف المطبقيف لبرامج التربية 

 الخاصة الفعالة.
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد ما إذا كانت ىناؾ اختلافات في كجيات النظر بيف قائدم 

بية الخاصة فيما يتعمؽ بجعؿ برامج التربية الخاصة المطبقة مف قبؿ المدارس كمعممي التر 
ا،   ،اعتمدت الباحثتاف المنيج الكصفي في الدراسةحيث قائد المدرسة أكثر فاعمية كنجاحن

 ،كذلؾ لمناسبتو لممكضكع كالعينة المختارة، حيث استعانت بالمقابلات الشخصية كالملاحظة
العديد مف المعمميف ، حيث أكضحت الدراسة أف ياناتكتحميؿ الكثائؽ كأدكات لجمع الب

العامميف بالمدارس الابتدائية المطبقة لبرامج التربية الخاصة أكدكا عمى أىمية تكفر بعض 
السمات الشخصية لدل قائد المدرسة الناجح في تطبيؽ تمؾ البرامج، مثؿ ركح التعاكف مع 
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لمعمميف داخؿ الفصكؿ، كالانخراط العممي في فريؽ العمؿ، كالإيماف بالتنمية المينية، كدعـ ا
العمميات التدريسية كالإدارية، كقكة العلاقة بينو كبيف أكلياء الأمكر، كالركح الإيجابية لديو، 

القيادة المدرسية الفعالة ىي المحرؾ  ، كأكضحت أيضان أفكالإيماف بفمسفة القيادة المدرسية
حرص القائد عمى ترسيخ العناصر الخمسة الأساسي لنجاح برامج التربية الخاصة كأف 

 الرئيسية لمقيادة المدرسية يخمؽ بيئة داعمة لمطلاب مف ذكم الاحتياجات الخاصة. 

 الطريقة والاجراءات:

 منهج البحث:

كيتكافؽ  ،ـ مع طبيعة الدِّراسة، الذم يتلاءى مسحيالمنيج الكصفي الاستخدمت الباحثتاف 
 ـ ( بأنو "ذلؾ الن  026 ، صػى0222، العساؼ)فو مع أىدافيا، كقد عر    كع مف البحكث الذم يت

اىرة نة كبيرة منو، كذلؾ بيدؼ كصؼ الظ  جتمع البحث أك عيِّ بكاسطتو استجكاب جميع أفراد مي 
المدركسة مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا فقط، دكف أف يتجاكز ذلؾ إلى دراسة العلاقة أك 

 .استنتاج الأسباب"
 مجتمع البحث:

يتككف مجتمع البحث مف جميع معممات التربية الخاصة في المدارس الممحؽ بيا فصكؿ 
-برامج الدمج لذكم الاحتياجات الخاصة في جميع المراحؿ الدراسية )رياض الأطفاؿ

معممة في تسعة  900الثانكية( بالمنطقة الشرقية كالبالغ عددىـ -المتكسطة -الابتدائية
شرؽ الدماـ كغرب الدماـ، الخبر، القطيؼ، راس تنكرة، الجبيؿ، محافظات )الدماـ بيا مكتباف 

ق/ 0226كفؽ إحصائية كزارة التعميـ لعاـ  بقيؽ، الخفجي، النعيرية، القرية العميا(.
 ق.0225

 عينة البحث:

معممة لتربية الخاصة كالممثلات بمعممات )برامج الدمج في جميع  055تـ اختيار عينة 
 المسارات(.
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 البحث:أداة 

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة سيتـ استخداـ الاستبانة لجمع المعمكمات ثـ تحمؿ بيانات 
( كذلؾ لاستنباط SPSSالاستبانة باستخداـ حزمة التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية )

 نتائج كمعمكمات يمكف تعميميا لاحقنا. 

حكرم الدراسة، ككانت تـ استخداـ مقياس ليكرت الثلاثي للإجابة عمى عبارات مكما   
، 0الاستجابات: غير مكافؽ، كمكافؽ إلى حد ما، كمكافؽ، كأعطيت الإجابات أكزاننا ترميزية: 

لمعبارات السالبة، حيث كانت عبارات المحكر الأكؿ  0، 2، 2لمعبارات المكجبة،  2، 2
ثيا، بينما جميعيا مكجبة باستثناء عبارة كاحدة فقط ىي: تقاطع القائدة المعممة أثناء حدي

 كانت عبارات المحكر الثاني جميعيا مكجبة.
 صدق أداة البحث:

كقد تـ قياس صدؽ الاستبانة بطريقتيف: صدؽ المحكميف )الصدؽ الظاىرم(، كصدؽ 
 المقياس )الاتساؽ الداخمي(.

 ـ عرض أداة الدِّراسة عمى عددو مف الميحكِّميف بمغ عددىـ )الصدؽ الظاىرم:  - أ ( ميحكِّمنا 0ت
مف ذكم الخبرة كالاختصاص في مجاؿ الإدارة الت ربكي ة، كذلؾ بيدؼ الت أك د مف قيدرة 
الاستبانة عمى قياس ميتغيِّرات الدِّراسة، كبما يضمف كضكح فقراتيا كدق تيا مف الن احية 

 العممي ة. 

ؽ المقياس )الاتساؽ الداخمي(: كيقصد بو درجة اتساؽ كؿ عبارة مف عبارات المحكر صد - ب
كدرجة ارتباطيا بالدرجة الكمية لممحكر، كقد تـ قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاكر 

 الدراسة كالتالي:
الاتساؽ الداخمي لفقرات محكر )كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ  -

 رامج الدمج مع المعممات(.لإدارة ب
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( الارغبق اٌذاخٍٍ ٌّذىس والغ ِهبسح الارظبي ٌذي لبئذاد ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ 1جذوي )

 لإداسح ثشاِج اٌذِج ِغ اٌّؼٍّبد

 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼجبسح َ

 **0.410 دذَضهب أصٕبء اٌّؼٍّخ اٌمبئذح رمبؽغ 1

682. الارظبي ػٕذ اٌمبئذح ورزىاجذ رزفبػً 2
**

 

685. شفبفُخ ثىً سأَهب ػٓ رؼجش أْ ٌٍّؼٍّخ فشطخ اٌمبئذح رؼطٍ 3
**

 

768. اٌّؼٍّبد ِغ دذَضهب أصٕبء ثبهزّبَ اٌمبئذح رظغٍ 4
**

 

748. اٌّؼٍّبد ادزُبجبد اٌمبئذح رٍزّظ 5
**

 

735. اٌّؼٍّبد ِغ دذَضهب أصٕبء اٌجغذ ٌغخ اٌمبئذح رشاػٍ 6
**

 

757. أفىبسهب ِغ رزؼبسع اٌزٍ الأفىبس اٌمبئذح رزفهُ 7
**

 

736. اٌجٕبءح الأزمبداد اٌمبئذح رزمجً 8
**

 

744. اٌّجزىشح واٌذٍىي الإثذاػُخ الأفىبس اٌمبئذح رشجغ 9
**

 

659. واػذخ ثٍغخ اٌّؼٍّبد ِغ اٌمبئذح رزذذس 11
**

 

803. وِهبسح ثفؼبٌُخ ِؼٍّبرهب ِغ اٌزىاطً اٌمبئذح رغزطُغ 11
**

 

787. اٌّخزٍفخ اٌفئبد وبفخ ِغ اٌمبئذح رزؼبًِ 12
**

 

641. ٔظشهب ثىجهخ الأخشَٓ إلٕبع اٌمبئذح رذبوي 13
**

 

744. اِخشَٓ ثذك رخطٍ ػٕذِب اٌمبئذح رؼززس 14
**

 

850. إٌّبعت اٌىلذ وفٍ ِهزة ثأعٍىة والإسشبداد إٌظبئخ رىجه 15
**

 

801. ورذسعهب اٌّؼٍّبد رمذِهب اٌزٍ اٌّمزشدبد ِغ ثجذَخ اٌمبئذح رزؼبًِ 16
**

 

564. وِفهىَ واػخ ثظىد اٌمبئذح رزذذس 17
**

 

797. اٌذذَش أصٕبء أػظبثهب ػجؾ ػًٍ اٌمبئذح رذبفظ 18
**

 

663. ِجبشش ثشىً اٌذذَش ِٓ اٌغشع اٌمبئذح رذذد 19
**

 

703. اٌّىلف ٔىع ِغ ٌززٕبعت ِزٕىػخ طىد ٔجشاد اٌمبئذح رغزخذَ 21
**

 

465. اٌذذَش أصٕبء واٌشخظُبد الأعّبء رزوش ػًٍ اٌّمذسح اٌمبئذح رّزٍه 21
**

 

22 
 ِغ اٌذذَش أصٕبء اٌّىػىع عُبق ػّٓ اٌجمبء ػًٍ اٌمبئذح رذشص

 اٌّؼٍّبد
.712

**
 

699. ٌٍّىػىع اٌشئُغُخ ٌٍٕمبؽ عشَغ ثٍّخض اٌمبئذح رجذأ 23
**

 

833. رشَذ ثّب اِخشَٓ إلٕبع ػًٍ اٌمذسح اٌمبئذح رّزٍه 24
**

 

697. اٌّىػىع رٍخُض، ِذبوس ػًٍ اٌمبئذح رذشص 25
**
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 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼجبسح َ

788. اٌّؼٍّبد ِغ دذَضهب فٍ واٌزهىُ اٌغخشَخ أعٍىة اٌمبئذح رزجٕت 26
**

 

764. اٌؼًّ ػغىؽبد أصٕبء جأشهب سثبؽخ ػًٍ اٌمبئذح رذبفظ 27
**

 

808. اِخشَٓ ػًٍ ثئَجبثُخ رؤصش لىَخ ثشخظُخ اٌمبئذح رزّزغ 28
**

 

829. اِخشَٓ ِغ ثزىاػغ اٌمبئذ رزؼبًِ 29
**

 

840. اٌزىاطً ػٍُّخ ٌٕجبح ِٕبعجخ واجزّبػُخ ٔفغُخ أجىاء اٌمبئذح رىفش 31
**

 

889. ِؼهب َزذذس اٌزٌ ٌٍشخض ثبهزّبَ اٌمبئذح رٕظش 31
**

 

803. إٌّبعت اٌىلذ فٍ وعبئً الارظبي إٌّبعجخ اٌمبئذح رغزخذَ 32
**

 

580. اٌخبطخ ِٕبعجبرهٓ فٍ اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رشبسن 33
**

 

614. ٌٍطبٌجبد واٌؼلاجُخ اٌفشدَخ اٌخطؾ رظُُّ فٍ اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رشبسن 34
**

 

707. ٌهٓ اٌلاصِخ ثبٌّؼٍىِبد اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رضود 35
**

 

36 
 خلاي رىاجهٓ اٌزٍ اٌزذذَبد رخطٍ فٍ اٌّؼٍّبد ٌّغبػذح اٌمبئذح رغؼً

 ػٍّهٓ
.838

**
 

821. إٌّبعجخ اٌمشاساد أرخبر فٍ اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رغبػذ 37
**

 

866. [جهىدهٓ ورمذس ِٕهٓ وادذح ثأٔهب ِؼٍّبرهب اٌمبئذح رشؼش 38
**

 

 1011**داي إدظبئُبً ػٕذ اٌّغزىي الادزّبٌٍ          1015*داي إدظبئُبً ػٕذ اٌّغزىي الادزّبٌٍ 

الاتصاؿ ( العلاقات الارتباطية بيف كؿ فقرة مف فقرات محكر )كاقع ميارة 0يستعرض جدكؿ )
لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مع المعممات( كبيف الدرجة الكمية 
لممحكر، كيتضح مف الجدكؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المحكر بمعامؿ ارتباط معنكم عند 

درجة  مع الدرجة الكمية لممحكر، مما يشير إلى أف المحكر عمى 5.50المستكل الاحتمالي 
 ف الاتساؽ الداخمي.عالية م

الاتساؽ الداخمي لفقرات محكر )كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ  -
 لإدارة برامج الدمج مع الطالبات(
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( الارغبق اٌذاخٍٍ ٌّذىس والغ ِهبسح الارظبي ٌذي لبئذاد ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ 2جذوي )

 لإداسح ثشاِج اٌذِج ِغ اٌطبٌجبد

 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼجبسح َ

785. ٌٍطبٌجبد جُذ ثشىً اٌمبئذح رغزّغ 1
**

 

799. اٌطبٌجبد وثُٓ ثُٕهب ٌٍزفبػً ِٕبعجخ ثُئخ اٌمبئذح رىفش 2
**

 

838. إٌّبعت اٌذػُ ورمذَُ ػٍُهٓ ٌٍزؼشف اٌطبٌجبد ِغ اٌمبئذح رٍزمٍ 3
**

 

816. اٌطبٌجبد ورذفُض ٌٍزؼضَض اٌلاطفُخ الأٔشطخ عُش ػًٍ اٌمبئذح رششف 4
**

 

5 
 ثؼغ ِشبسوزهٓ خلاي ِٓ ٌٍطبٌجبد وإٌفغٍ اٌّؼٕىٌ اٌذػُ اٌمبئذح رىفُش

 اٌّذسعُخ الأٔشطخ
.848

**
 

842. اٌطبٌجبد ادزُبجبد ػًٍ اٌمبئذح رمف 6
**

 

743. اٌغلاِخ وعبئً ثزىفُش اٌمبئذح رهزُ 7
**

 

808. ادزُبجبرهٓ رلاِظ اٌزٍ اٌزؼٍُُّخ اٌىعبئً اٌمبئذح رىفُش 8
**

 

832. واهزّبَ ثئِؼبْ ٌٍطبٌجخ اٌمبئذح رٕظذ 9
**

 

828. اٌجغذ ثٍغخ الأهُّخ ثبٌغخ ػٕبَخ اٌمبئذح رىٌٍ 11
**

 

849. ربِخ ثجذَخ لؼبَبهٓ ِغ اٌمبئذح رزؼبًِ 11
**

 

813. اٌطبٌجبد ٌذي واٌىلاء الأزّبء سوح رُّٕخ ػًٍ اٌمبئذح رذشص 12
**

 

864. اٌزمُُُ فشَك ػّٓ اٌطبٌجبد ادزُبجبد اٌمبئذح رذذد 13
**

 

791. اٌلإِهجُخ الأٔشطخ فٍ اٌذِج ؽبٌجبد ثّشبسوبد اٌمبئذح رهزُ 14
**

 

15 
 فٍ اٌخبطخ الادزُبجبد روٌ اٌطبٌجبد ٌذِج اٌهبِخ ثبٌّؼٍىِبد اٌمبئذح رٍُ

 اٌّذسعخ
.795

**
 

860. اٌذِج ثشاِج وأهذاف ثأهُّخ اٌّذسعخ فٍ اٌىػٍ ٔشش ػًٍ اٌمبئذح رذشص 16
**

 

803. اٌطبٌجبد أهبٌٍ ِغ ِغزّش ثشىً اٌمبئذح رزىاطً 17
**

 

769. ودػّهُ ورىػُزهُ ػٍُهُ ٌزؼشف اٌطبٌجبد لأهبٌٍ اجزّبػبد اٌمبئذح رؼمذ 18
**

 

 1011**داي إدظبئُبً ػٕذ اٌّغزىي الادزّبٌٍ          1015*داي إدظبئُبً ػٕذ اٌّغزىي الادزّبٌٍ 

بيف كؿ فقرة مف فقرات محكر )كاقع ميارة الاتصاؿ  ( العلاقات الارتباطية2يستعرض جدكؿ )
لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مع الطالبات( كبيف الدرجة الكمية 
لممحكر، كيتضح مف الجدكؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المحكر بمعامؿ ارتباط معنكم عند 

مما يشير إلى أف المحكر عمى درجة مع الدرجة الكمية لممحكر،  5.50المستكل الاحتمالي 
 عالية مف الاتساؽ الداخمي.
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 ثبات أداة البحث:

( قائدة، قامت الباحثتاف باستخراج 25تطبيؽ الاستبانة عمى عيِّنة استطلاعي ة بمغت )بعد 
ميعامؿ ثبات الأداة ألفا كركنباخ لمحاكر الاستبانة، كالثبات الكيمي للاستبانة، كييبيِّف الجدكؿ 

 عاملات ثبات الاستبانة.( مي 2)
ؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشؤجبر ٌّذبوس الاعزجبٔخ3جذوي ) ُِ  ) 

 ػذد اٌفمشاد اٌّذىس
ِؼبًِ أٌفب 

 وشؤجبر

والغ ِهبسح الارظبي ٌذي لبئذاد ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ لإداسح ثشاِج 

 اٌذِج ِغ اٌّؼٍّبد
38 10977 

لإداسح ثشاِج  والغ ِهبسح الارظبي ٌذي لبئذاد ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ

 اٌذِج ِغ اٌطبٌجبد
18 10971 

 107 اٌضجبد اٌىٍٍُِّ ٌلاعزجبٔخ

( أف الاستبانة تتمت ع بميعاملات ثبات جيِّدة، حيث بمغ الثبات الكيمي 2مف الجدكؿ )يظير 
( حيث تيعتبر ميعاملات ثبات جيِّدة تيؤىِّؿ الأداة لتحقيؽ أىداؼ الدِّراسة 5.2للاستبانة )

(Taber, 2016). 
 إجراءات تطبيق البحث:

  الحصكؿ عمى خطاب مف جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف )قسـ الإدارة كالتخطيط
التربكم( لتسييؿ إجراءات البحث في مدارس التعميـ العاـ الممحؽ بيا برامج لدمج 

 بالمنطقة الشرقية. 
  العامة لمتعميـ بالمنطقة اخذ المكافقة الرسمية مف إدارة التطكير كالتخطيط التابعة للإدارة

 الشرقية لتطبؽ أداة البحث. 
 .تكزيع أداة البحث إلكتركنية عمى أفراد عينة البحث 
  إغلاؽ تمقي الردكد عمى الاستبانة الإلكتركنية المكتممة البيانات كالصالحة لمتحميؿ

 الإحصائي.
 .استخراج النتائج كتحميميا كمناقشتيا كتقديـ المقترحات كالتكصيات 
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 ليب المعالجة الإحصائية:أسا

بناء عمى طبيعة البحث كالأىداؼ التي سعى إلى تحقيقيا، تـ تحميؿ البيانات باستخداـ 
( كاستخراج النتائج كفقا للأساليب SPSSبرنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 الإحصائية التالية: 

 البحث كفقا لمبيانات الأكلية.التكرار كالنسبة المئكية: لمتعرؼ عمى خصائص أفراد عينة  - أ
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية: لحساب متكسطات العبارات ككذلؾ الدرجات  - ب

 الكمية كالدرجات الفرعي لمحاكر الاستبانة بناء عمى استجابات أفراد عينة البحث.
 معامؿ الفا كرك نباخ: لتقدير معامؿ ثبات عبارات البحث. الاستبانة ككؿ. - ت
(: One Way Analysis of Variance -ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) - ث

لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاىات مفردات عينة 
الدراسة نحك محاكر الدراسة باختلاؼ الخصائص الديمكغرافية لأفراد عينة البحث التي 

 الدكرات التدريبية(.-الخبرة-تنقسـ إلى ثلاثة فئات )التخصص
ما كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ  الإجابة عمى سؤاؿ البحث الأكؿ:نتائج 

 العاـ لإدارة برامج الدمج مف كجية نظر المعممات؟
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( والغ ِهبسح الارظبي ٌذي لبئذاد ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ لإداسح ثشاِج اٌذِج ِغ 4جذوي )

 اٌّؼٍّبد

 اٌؼجبسح

 

إٌغجخ اٌّئىَخ 

 ٌلاعزجبثخ
اٌّزىعؾ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

غُش  اٌّؼُبسٌ

 ِىافك

 ِىافك

 ٌذذ ِب
 ِىافك

 77365. 2.3619 5403 2706 1801 دذَضهب أصٕبء اٌّؼٍّخ اٌمبئذح رمبؽغ

 64720. 2.4190 5104 41 806 الارظبي ػٕذ اٌمبئذح ورزىاجذ رزفبػً

 ثىً سأَهب ػٓ رؼجش أْ ٌٍّؼٍّخ فشطخ اٌمبئذح رؼطٍ

 شفبفُخ
1502 3403 5105 2.3524 .73355 

 68031. 2.4667 5701 3204 1105 اٌّؼٍّبد ِغ دذَضهب أصٕبء ثبهزّبَ اٌمبئذح رظغٍ

 71059. 2.2286 39 4408 1602 اٌّؼٍّبد ادزُبجبد اٌمبئذح رٍزّظ

 73542. 2.3619 5104 3303 1502 اٌّؼٍّبد ِغ دذَضهب أصٕبء اٌجغذ ٌغخ اٌمبئذح رشاػٍ

 75678. 2.1524 3701 41 2109 أفىبسهب ِغ رزؼبسع اٌزٍ الأفىبس اٌمبئذح رزفهُ

 74396. 2.1524 3602 4209 21 اٌجٕبءح الأزمبداد اٌمبئذح رزمجً

 66064. 2.5905 6806 2109 905 اٌّجزىشح واٌذٍىي الإثذاػُخ الأفىبس اٌمبئذح رشجغ

 57385. 2.6381 6806 2607 408 واػذخ ثٍغخ اٌّؼٍّبد ِغ اٌمبئذح رزذذس

 66548. 2.4571 5502 3502 905 وِهبسح ثفؼبٌُخ ِؼٍّبرهب ِغ اٌزىاطً اٌمبئذح رغزطُغ

 68031. 2.4667 5701 3204 1105 اٌّخزٍفخ اٌفئبد وبفخ ِغ اٌمبئذح رزؼبًِ

 65143. 2.5333 6109 2905 806 ٔظشهب ثىجهخ الأخشَٓ إلٕبع اٌمبئذح رذبوي

 81335. 2.2000 4408 3105 2408 اِخشَٓ ثذك رخطٍ ػٕذِب اٌمبئذح رؼززس

 اٌىلذ وفٍ ِهزة ثأعٍىة والإسشبداد إٌظبئخ رىجه

 إٌّبعت
1602 3602 4706 2.3143 .73791 

 رمذِهب اٌزٍ اٌّمزشدبد ِغ ثجذَخ اٌمبئذح رزؼبًِ

 ورذسعهب اٌّؼٍّبد
1303 3602 5105 2.3714 .71059 

 51940. 2.7429 7801 1801 308 وِفهىَ واػخ ثظىد اٌمبئذح رزذذس

 72979. 2.4095 5502 3105 1403 اٌذذَش أصٕبء أػظبثهب ػجؾ ػًٍ اٌمبئذح رذبفظ

 59807. 2.6000 6507 2806 507 ِجبشش ثشىً اٌذذَش ِٓ اٌغشع اٌمبئذح رذذد

 ٔىع ِغ ٌززٕبعت ِزٕىػخ طىد ٔجشاد اٌمبئذح رغزخذَ

 اٌّىلف
1105 2905 61 2.4952 .68112 
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 اٌؼجبسح

 

إٌغجخ اٌّئىَخ 

 ٌلاعزجبثخ
اٌّزىعؾ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

غُش  اٌّؼُبسٌ

 ِىافك

 ِىافك

 ٌذذ ِب
 ِىافك

 واٌشخظُبد الأعّبء رزوش ػًٍ اٌّمذسح اٌمبئذح رّزٍه

 اٌذذَش أصٕبء
209 2607 7105 2.6762 .52797 

 أصٕبء اٌّىػىع عُبق ػّٓ اٌجمبء ػًٍ اٌمبئذح رذشص

 اٌذذَش
607 3602 5701 2.5048 .62209 

 65143. 2.5333 6109 2905 806 ٌٍّىػىع اٌشئُغُخ ٌٍٕمبؽ عشَغ ثٍّخض اٌمبئذح رجذأ

 72032. 2.4476 5801 2806 1303 رشَذ ثّب اِخشَٓ إلٕبع ػًٍ اٌمذسح اٌمبئذح رّزٍه

 60492. 2.5429 61 3403 507 اٌّىػىع ِذبوس رٍخُض، ػًٍ اٌمبئذح رذشص

 ِغ دذَضهب فٍ واٌزهىُ اٌغخشَخ أعٍىة اٌمبئذح رزجٕت

 اٌّؼٍّبد
905 3204 5801 2.4857 .66671 

 70165. 2.4000 5204 3502 1204 اٌؼًّ ػغىؽبد أصٕبء جأشهب سثبؽخ ػًٍ اٌمبئذح رذبفظ

 70165. 2.4000 5204 3502 1204 اِخشَٓ ػًٍ ثئَجبثُخ رؤصش لىَخ ثشخظُخ اٌمبئذح رزّزغ

 72979. 2.4095 5502 3105 1403 اِخشَٓ ِغ ثزىاػغ اٌمبئذ رزؼبًِ

 ٌٕجبح ِٕبعجخ واجزّبػُخ ٔفغُخ أجىاء اٌمبئذح رىفش

 اٌزىاطً ػٍُّخ
21 2905 5105 2.3048 .78598 

 67829. 2.4381 5403 3502 1105 ِؼهب َزذذس اٌزٌ ٌٍشخض ثبهزّبَ اٌمبئذح رٕظش

 اٌىلذ فٍ وعبئً الارظبي إٌّبعجخ اٌمبئذح رغزخذَ

 إٌّبعت
1104 3502 5303 2.4190 .69033 

 75859. 2.2952 4706 3403 1801 اٌخبطخ ِٕبعجبرهٓ فٍ اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رشبسن

 اٌفشدَخ اٌخطؾ رظُُّ فٍ اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رشبسن

 ٌٍطبٌجبد واٌؼلاجُخ
3502 3303 3104 1.9619 .81952 

 69311. 2.4476 5602 3204 1104 ٌهٓ اٌلاصِخ ثبٌّؼٍىِبد اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رضود

 76854. 2.2857 4706 3303 19 ػٍّهٓ خلاي رخطٍ فٍ اٌّؼٍّبد ٌّغبػذح اٌمبئذح رغؼً

 72223. 2.3619 5105 3502 1403 إٌّبعجخ اٌمشاساد أرخبر فٍ اٌّؼٍّبد اٌمبئذح رغبػذ

 ورمذس ِٕهٓ وادذح ثأٔهب ِؼٍّبرهب اٌمبئذح رشؼش

 جهىده0ٓ
1801 3105 5104 2.3333 .76795 

( استجابات المعممات ككذلؾ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 2يستعرض جدكؿ )
حكؿ عبارات كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مع 
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المعممات، كيتضح مف بيانات الجدكؿ أف: أف نسب المكافقة عمى عبارات كاقع ميارة الاتصاؿ 
%، كأف  05ـ لإدارة برامج الدمج مع المعممات تدكر حكؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العا
 الخطط تصميـ في المعممات القائدة درجة لعبارة "تشارؾ 0.69المتكسط الحسابي يتراكح بيف 

"، كىى  كاضح بصكت القائدة لعبارة "تتحدث 2.22لمطالبات" إلى  كالعلاجية الفردية كمفيكـ
عمى بنكد محكر كاقع ميارة الاتصاؿ لدل قائدات  نتيجة تشير إلى ارتفاع استجابات المعممات

 مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مع المعممات.

( كالتي تنص 06كفيما يتعمؽ بترتيب العبارات الكاردة في المحكر فجاءت العبارة رقـ ) 
( في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي ) (، 2.2226عمى )تتحدث القائدة بصكت كاضح كمفيكـ

كالتي تؤكد عمى ضركرة تمتع قائدة المدرسة بصكت مكزكف تعرؼ مكاطف القكة كالضعؼ فيو 
كتكظؼ ذلؾ باحترافية عالية لإيصاؿ الرسالة المنشكدة، فمف كاقع الخبرة بالمجاؿ التربكم، 
تدرؾ منسكبات المدرسة أىمية الصكت بالنسبة لمطلاب كالمعممات كالمديرات كذلؾ، إف تغير 

لحدة كاليدكء مف القائدة يمكف أف يسمـ رسائؿ خاطئة كثيرة لممعممات يترتب الصكت بيف ا
عمييا قرارات أكبر خطأ، فيجب الانتباه إلى صكت الكلاـ كمسمكو كمخارج الحركؼ كالانفعاؿ 

( كالتي تنص عمى )تمتمؾ القائدة المقدرة 25المرتبط بو أثناء الكلاـ، كجاءت العبارة رقـ )
الشخصيات أثناء الحديث( في الترتيب الثاني بمتكسط حسابي مقداره عمى تذكر الأسماء ك 

( كذلؾ يؤكد عمى أف قدرة القائدة المدرسية عمى بناء علاقات قكية مع منسكبات 2.9292)
المدرسة مرتبطنا بشكؿ أك بآخر بقدرتيا عمى تذكر أسماء المنسكبات كمعرفة شخصياتيـ 

 أعضاء الييئة التدريسية كالإدارية. كطباعيـ مف خلاؿ الاجتماعات الدكرية مع

، كالتي تنص عمى )تتحدث القائدة مع المعممات بمغة كاضحة( ( 05جاءت العبارة رقـ )
(، كىذا يشير إلى كيدؿ ذلؾ عمى أىمية 2.9290في الترتيب الثالث بمتكسط حسابي مقداره )

تيا عمى تكصيؿ المغة المستخدمة مف جية قائدة المدرسة، كفصاحتيا في التعبير، كقدر 
الرسالة المطمكبة إلى المعممات بالطريقة الصحيحة، فالمغة كعاء الفكر ككسيمة التعبير عف 
الرأم كحينما تستخدـ قائدة المدرسة ألفاظنا سمسة كتعبيرات قكية يككف ذلؾ أدعى لمفيـ 

" كيؼ كحسف الاستقباؿ مف المعممات.  كقد اتفؽ ىذا مع ما نادل بو نيدكك ككبيف في كتابو 
% مف تكاصمنا ىك تكاصؿ غير لفظي كىك 62تصبح متكاصلان جيدنا"، حيث أشار إلى أف 

فركز في كتابو عمى أف ليس الميـ  الجسد،يشير ىنا إلى طبيعة الصكت كتعبيرات الكجو كلغة 
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ما نقكؿ مف كممات كلكف الميـ كيؼ نقكليا، فمننتبو لحجـ الصكت كسرعتو، كلننتبو لنبرة 
ية الكصؿ، أم طريقة تكاصؿ الحركؼ الساكنة كالمتحركة أثناء استمرار الكلاـ، صكتنا، كأىم

 كنبرات الضحؾ كالبكاء كالتثاؤب كالتنيد كغيرىا.

 المعممات القائدة ( كالتي تنص عمى )تشارؾ29ككانت أقؿ عبارات المحكر العبارة رقـ )
ر بمتكسط حسابي مقداره لمطالبات( في الترتيب الأخي كالعلاجية الفردية الخطط تصميـ في
(، كربما يعكد السبب في ذلؾ إلى انشغاؿ القائدة المدرسية عمى مدار اليكـ 0.6906)

الدراسي بأعماؿ ركتينية مرىقة تحد مف كقت كقدرة القائدة عمى المشاركة بكضع تصكر أك 
خطط علاجية الطلاب ذكم التحصيؿ المنخفض، أك ربما بسبب كضع تمؾ الخطط بصكرة 

( 2مف جية المعممات ثـ اعتمادىا شكلاه مف القائدة المدرسية، كجاءت العبارة رقـ ) فردية
أفكارىا( في الترتيب قبؿ الأخير  مع تتعارض التي الأفكار القائدة كالتي تنص عمى )تتفيـ
(، كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ بعض القصكر في إدراؾ القائدة 2.0022بمتكسط حسابي مقداره )

ثقافة الحكار، كتقبؿ النقد مف الآخريف ماداـ يربك ذلؾ عف الاتيامات المدرسية لأبعاد 
الشخصية، كيصب في مصمحة العمؿ المدرسي، كىذه قضية في غاية الأىمية لابد أف تدرس 

كىك -بعناية، لربما كاف لعممية تقييـ المعممات كتحديد تقديرىـ المسمكي لمعاـ الدراسي 
علاقة مباشرة بكجكد مثؿ ىذا المناخ -ة كالمشرفة التربكيةبطبيعة الحاؿ بيد القائدة المدرسي

السمبي في مدارس التعميـ العاـ، كربما يكف ذلؾ بسبب غياب ثقافة اجتماعية معززة مف قبؿ 
 القائدة نحك إبداء الرأم كالتعبير عف الأفكار مف طرؼ المعممات.

ائدة الانتقادات البناءة( ( كالتي تنص عمى )تتقبؿ الق9كجاءت قبميا العبارة رقـ )      
ا 2.0022بمتكسط حسابي مقداره ) (، كىي تشير إلى قصكر شديد في تبني ثقافة النقد عمكمن

مف جية القائدة، بؿ ربما تكحي تمؾ العبارة بأف فمسفة النقد في مدارس التعميـ العاـ لا 
اع كيدعك تمارس كلا تعزز مف جية القيادة المدرسية كىك أمر في الحقيقة يقتؿ الإبد

لمبيركقراطية في العمؿ، كما أف ىذه القضية تدؿ عمى ضعؼ الثقة المتبادلة بيف القيادة 
 كمنسكبي المدارس كغياب قيـ الثقافة التنظيمية التي تحكـ العلاقات في تمؾ البيئة. 
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 الإجابة عمى سؤاؿ البحث الثاني: نتائج 
أفراد الدراسة حكؿ ميارة الاتصاؿ ا لدل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات 

-قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج بالمنطقة الشرقية تبعا لمتغير )سنكات الخبرة
 كعدد البرامج التدريبية(؟-التخصص

( ٔزبئج رذًٍُ اٌزجبَٓ الأدبدٌ ٌٍفشوق فٍ ِهبسح الارظبي ٌذي اٌمبئذاد لإداسح ثشاِج 5جذوي )

 ٌّؼٍّبد وفك عٕىاد اٌخجشحاٌذِج ِغ ا

 ِجّىع اٌّشثؼبد 
دسجبد 

 اٌذشَخ
 لُّخ ف ِشثغ اٌّزىعطبد

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

 288.338 2 576.676 ثُٓ اٌّجّىػبد

 354.741 102 36183.572 داخً اٌّجّىػبد 446. 813.

  104 36760.248 اٌّجّىع

الدمج مع المعممات تبعا لسنكات الفرؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج      
( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمكقكؼ عمى الفركؽ في 0يستعرض جدكؿ ) الخبرة

ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع المعممات كالراجعة لسنكات الخبرة، 
قيمة غير دالة إحصائينا عند  كىي 5.902كيتضح مف بيانات الجدكؿ أف قيمة ؼ تساكم 

، كبالتالي لا تكجد فركؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة 5.50المستكل الاحتمالي 
 برامج الدمج مع المعممات راجعة لسنكات الخبرة.

 الفرؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع المعممات تبعا التخصص - أ
اٌزجبَٓ الأدبدٌ ٌٍفشوق فٍ ِهبسح الارظبي ٌذي اٌمبئذاد لإداسح ثشاِج ( ٔزبئج رذًٍُ 6جذوي )

 اٌذِج ِغ اٌّؼٍّبد وفك اٌزخظض

 ِجّىع اٌّشثؼبد 
دسجبد 

 اٌذشَخ
 لُّخ ف ِشثغ اٌّزىعطبد

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

 191.560 4 766.240 ثُٓ اٌّجّىػبد

 359.940 100 35994.008 داخً اٌّجّىػبد 712. 352.

  104 36760.248 اٌّجّىع

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمكقكؼ عمى الفركؽ في ميارة 9يستعرض جدكؿ )
الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع المعممات كالراجعة لمتخصص، كيتضح مف 
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قيمة غير دالة إحصائينا عند المستكل  كىي 5.202بيانات الجدكؿ أف قيمة ؼ تساكم 
، كبالتالي لا تكجد فركؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج 5.50الاحتمالي 

 مع المعممات راجعة لمتغير التخصص.

لفرؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع المعممات تبعنا لعدد  - ب
 .الدكرات التدريبية

( ٔزبئج رذًٍُ اٌزجبَٓ الأدبدٌ ٌٍفشوق فٍ ِهبسح الارظبي ٌذي اٌمبئذاد لإداسح ثشاِج 7) جذوي

 اٌذِج ِغ اٌّؼٍّبد وفك اٌذوساد اٌزذسَجُخ

 ِجّىع اٌّشثؼبد 
دسجبد 

 اٌذشَخ
 لُّخ ف ِشثغ اٌّزىعطبد

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

 447.661 2 895.322 ثُٓ اٌّجّىػبد

 351.617 102 35864.925 داخً اٌّجّىػبد 284. 1.273

  104 36760.248 اٌّجّىع

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمكقكؼ عمى الفركؽ في ميارة 2يستعرض جدكؿ )     
الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع المعممات كالراجعة لعدد الدكرات التدريبية، 

قيمة غير دالة إحصائينا عند  كىي 0.222كيتضح مف بيانات الجدكؿ أف قيمة ؼ تساكم 
ي لا تكجد فركؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة ، كبالتال5.50المستكل الاحتمالي 

 برامج الدمج مع المعممات راجعة لعدد الدكرات التدريبية.
الفرؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع الطالبات تبعا لسنكات  - ت

 .الخبرة
ٌذي اٌمبئذاد لإداسح ثشاِج ( ٔزبئج رذًٍُ اٌزجبَٓ الأدبدٌ ٌٍفشوق فٍ ِهبسح الارظبي 8جذوي )

 اٌذِج ِغ اٌطبٌجبد وفك عٕىاد اٌخجشح

 ِجّىع اٌّشثؼبد 
دسجبد 

 اٌذشَخ
 لُّخ ف ِشثغ اٌّزىعطبد

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

 220.201 2 440.402 ثُٓ اٌّجّىػبد

 124.247 102 12673.159 داخً اٌّجّىػبد 175. 1.772

  104 13113.562 اٌّجّىع
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( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمكقكؼ عمى الفركؽ في 9يستعرض جدكؿ )  
ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع الطالبات كالراجعة لسنكات الخبرة، كيتضح 

قيمة غير دالة إحصائينا عند المستكل  كىي 0.222مف بيانات الجدكؿ أف قيمة ؼ تساكم 
فركؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج  ، كبالتالي لا تكجد5.50الاحتمالي 

 مع الطالبات راجعة لسنكات الخبرة.
الفرؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع الطالبات تبعا  - ث

 التخصص
( ٔزبئج رذًٍُ اٌزجبَٓ الأدبدٌ ٌٍفشوق فٍ ِهبسح الارظبي ٌذي اٌمبئذاد لإداسح ثشاِج 9جذوي )

 اٌذِج ِغ اٌطبٌجبد وفك اٌزخظض

 ِجّىع اٌّشثؼبد 
دسجبد 

 اٌذشَخ
 لُّخ ف ِشثغ اٌّزىعطبد

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

 87.344 4 349.374 ثُٓ اٌّجّىػبد

 127.642 100 12764.188 داخً اٌّجّىػبد 604. 684.

  104 13113.562 اٌّجّىع

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمكقكؼ عمى الفركؽ في 6يستعرض جدكؿ )  
ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع الطالبات كالراجعة لمتخصص، كيتضح مف 

قيمة غير دالة إحصائينا عند المستكل  كىي 5.992بيانات الجدكؿ أف قيمة ؼ تساكم 
ي ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج ، كبالتالي لا تكجد فركؽ ف5.50الاحتمالي 

 مع الطالبات راجعة لمتغير التخصص.

الفرؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع الطالبات تبعا لعدد  - ج
 .الدكرات التدريبية
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لإداسح ( ٔزبئج رذًٍُ اٌزجبَٓ الأدبدٌ ٌٍفشوق فٍ ِهبسح الارظبي ٌذي اٌمبئذاد 11جذوي )

 ثشاِج اٌذِج ِغ اٌطبٌجبد وفك اٌذوساد اٌزذسَجُخ

 ِجّىع اٌّشثؼبد 
دسجبد 

 اٌذشَخ
 لُّخ ف ِشثغ اٌّزىعطبد

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

 259.481 2 518.962 ثُٓ اٌّجّىػبد

 123.476 102 12594.600 داخً اٌّجّىػبد 128. 2.101

  104 13113.562 اٌّجّىع

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمكقكؼ عمى الفركؽ في 05يستعرض جدكؿ )
ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج الدمج مع الطالبات كالراجعة لعدد الدكرات التدريبية، 

قيمة غير دالة إحصائينا عند  كىي 2.101كيتضح مف بيانات الجدكؿ أف قيمة ؼ تساكم 
ي لا تكجد فركؽ في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة ، كبالتال5.50المستكل الاحتمالي 

 برامج الدمج مع الطالبات راجعة لعدد الدكرات التدريبية.

 الإجابة عمى سؤاؿ البحث الثالث: نتائج 
ما المقترحات لتحسيف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج 

 المعممات؟ بالمنطقة الشرقية مف كجية نظر
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( ِمزشدبد اٌّؼٍّبد ٌزذغُٓ ِهبسح الارظبي ٌذي لبئذاد ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ 11جذوي )

 اٌششلُخلإداسح ثشاِج اٌذِج ثبٌّٕطمخ 

 اٌؼجبسح

إٌغجخ اٌّئىَخ 

 ٌلاعزجبثخ
اٌّزىعؾ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌزشرُت

غُش 

 ِىافك

 ِىافك

 ٌذذ ِب
 ِىافك

اٌمبئذح ِغزىي اٌىػٍ ثأهُّخ دوس رشفغ 

اٌّؼٍّخ وِب رمذِخ ِٓ خذِبد ٌطبٌجبد ثشٔبِج 

 اٌذِج فٍ اٌّذسعخ

507 21 7303 2.6762 .58004 4 

رشفغ اٌمبئذح ِغزىي اٌىػٍ ثطجُؼخ اٌطبٌجبد 

ادزُبجبرهٓ وؽشق اٌزؼبًِ ِؼهٓ لجً فزخ 

 ثشٔبِج اٌذِج فٍ اٌّذسعخ

607 2109 7104 2.6476 .60417 7 

اٌمبئذح ِغزىي اٌىػٍ ثؼشوسح رفؼًُ  رشفغ

ِهبسح الارظبي ثُٕهب وثُٓ اٌّؼٍّبد، وثُٕهب 

 وثُٓ اٌطبٌجبد

408 2109 7303 2.6857 .56012 2 

رضوَذ اٌمبئذح ثذوساد رذسَجُخ ٌزُّٕخ ِهبسح 

 اٌزىاطً ٌذَهب فٍ ِجبي ادسح ثشٔبِج اٌذِج
607 2109 7104 2.6476 .60417 6 

اٌذػُ اٌّؼٕىٌ ٌشفغ رغزخذَ اٌمبئذح وعبئً 

 ِغزىي اٌزذفُض واٌذافؼُخ ٌذي ِؼٍّبد اٌذِج
905 21 6905 2.6000 .65925 8 

ِزبثؼخ اٌمبئذح ٌٍّؼٍّخ واٌىلىف ػًٍ ِغزىي 

أدائهب والاؽلاع ػًٍ عجلاد ثشاِج اٌذِج 

 )اٌخطؾ اٌفشدَخ واٌغٍىوُخ(

607 19 7403 2.6762 .59639 3 

ؽبٌجبد اٌذِج رفؼًُ اٌمبئذح لإجشاءاد دّبَخ 

 فٍ ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ
507 1801 7602 2.7048 .57049 1 

رىػُخ اٌمبئذح ٌّٕغىثٍ اٌّذسعخ ثطجُؼخ 

 ؽبٌجبد اٌذِج وادزُبجبرهُ
607 21 7204 2.6571 .60174 5 

( مقترحات المعممات لتحسيف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس 00يستعرض جدكؿ )     
التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج بالمنطقة الشرقية، كلقد أمكف ترتيب تمؾ المقترحات كفؽ 
المتكسط الحسابي تنازلينا كالتالي: جاء في الترتيب الأكؿ مقترح "تفعيؿ القائدة لإجراءات 

درجة، تلاه  2.250لتعميـ العاـ" كذلؾ بمتكسط حسابي حماية طالبات الدمج في مدارس ا
مقترح "ترفع القائدة مستكل الكعي بضركرة تفعيؿ ميارة الاتصاؿ بينيا كبيف المعممات، 

درجة، ثـ مقترح "متابعة القائدة لممعممة  2.999كبينيا كبيف الطالبات" بمتكسط حسابي 
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مج الدمج )الخطط الفردية كالسمككية(" كالكقكؼ عمى مستكل أدائيا كالاطلاع عمى سجلات برا
درجة، ثـ "ترفع القائدة مستكل الكعي بأىمية دكر المعممة كما تقدمة مف  2.929بمتكسط 

درجة، تلاه مقترح "تكعية  2.929خدمات لطالبات برنامج الدمج في المدرسة" بمتكسط 
درجة، كجاء  2.902القائدة لمنسكبي المدرسة بطبيعة طالبات الدمج كاحتياجاتيـ" بمتكسط 

في الترتيب السادس مقترح "تزكيد القائدة بدكرات تدريبية لتنمية ميارة التكاصؿ لدييا في 
درجة، كفي الترتيب السابع مقترح "ترفع القائدة  2.929مجاؿ إدارة برنامج الدمج" بمتكسط 

الدمج في مستكل الكعي بطبيعة الطالبات احتياجاتيف كطرؽ التعامؿ معيف قبؿ فتح برنامج 
درجة، كفي الترتيب الثامف كالأخير مقترح "تستخدـ القائدة كسائؿ  2.929المدرسة" بمتكسط 

 درجة. 2.955الدعـ المعنكم لرفع مستكل التحفيز كالدافعية لدل معممات الدمج" بمتكسط 

 النتائج والتوصيات:
 أولاً: النتائج

  لإدارة برامج الدمج مع المعممات إف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ
 0169كبمتكسط حسابي يتراكح بيف  %05تدكر حكؿ  ث(، حيجاءت بدرجو )مرتفعة

لعبارة "تشارؾ القائدة المعممات في تصميـ الخطط الفردية كالعلاجية لمطالبات" إلى درجة 
2.22  ،"  ارتفاعنتيجة تشير إلى  كىيلعبارة "تتحدث القائدة بصكت كاضح كمفيكـ

لدل قائدات مدارس التعميـ  الاتصاؿالمعممات عمى بنكد محكر كاقع ميارة  استجابات
  العاـ لإدارة برامج الدمج مع المعممات.

  إف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج مع الطالبات
 جاءت بدرجو )مرتفعة(.

 ( فاقؿ في متكسطات 5،50ل )عند مستك  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالات إحصائية
لإدارة برامج الدمج  التعميـ العاـ المعممات راجعة )لميارة الاتصاؿ لدل قائدات استجابة

 الدكرات التدريبية(.-التخصص-سنكات الخبرةتبعا لمتغير 
  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالات إحصائية في ميارة الاتصاؿ لدل القائدات لإدارة برامج

 الدكرات التدريبية(.-التخصص-جعة )لسنكات الخبرةالدمج مع الطالبات را
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  المكافقة بدرجة كبيرة لتحسيف ميارة الاتصاؿ لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ لإدارة
 برامج الدمج بالمنطقة الشرقية، كلقد أمكف ترتيب تمؾ المقترحات تنازلينا كالتالي:

كذلؾ بمتكسط  لتعميـ العاـتفعيؿ القائدة لإجراءات حماية طالبات الدمج في مدارس ا - أ
 .درجة21250حسابي 

ترفع القائدة مستكل الكعي بضركرة تفعيؿ ميارة الاتصاؿ بينيا كبيف المعممات، كبينيا  - ب
 .درجة 21999بمتكسط حسابي كبيف الطالبات

متابعة القائدة لممعممة كالكقكؼ عمى مستكل أدائيا كالاطلاع عمى سجلات برامج الدمج  - ت
 .درجة 21929بمتكسط حسابي لسمككية()الخطط الفردية كا

رفع القائدة مستكل الكعي بأىمية دكر المعممة كما تقدمة مف خدمات لطالبات برنامج  - ث
 .درجة 21929بمتكسط حسابي الدمج في المدرسة

بمتكسط  تكعية القائدة لمنسكبي المدرسة بطبيعة طالبات الدمج كاحتياجاتو - ج
 .درجة 21902حسابي

 ثانياً: التوصيات

  ضركرة عقد دكرات تدريبية مكثفة لممعممات حكؿ ميارة الاتصاؿ مع القائد، كالحرص عمى
 أف يتـ تنفيذىا مف قبؿ مختصيف بيذا المجاؿ. 

  كضع استراتيجية دقيقة لتقييـ درجة فاعمية برامج التربية الخاصة في مدارس التعميـ العاـ
 في ضكء الأىداؼ المكضكعة كالنتائج المرجك تحقيقيا.

 صميـ برامج التدريب كالتنمية المينية لجميع منسكبات المدرسة لتسيير برامج الدمج بكؿ ت
 كفاءة 

 الإدارات المبدعة في إدارة برامج  عف لمكشؼ دقيقة معايير عمى مبنية استراتيجية كضع
 استثمار عمى قادرة مؤىمة قيادات إدارية لتكفير تدريب العامميف فييا عمى كالعمؿ الدمج،
 الكظيفي. الأداء تطكير في الإبداعية الطاقات

  أف يككف ىناؾ متابعة دائمة مف قبؿ الكزارة لإنجازات إدارات المدارس، كالاطلاع عمى
 التي تحد مف تطبيؽ برامج الدمج بكؿ فعالية. التحديات
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 .زيادة منح الحكافز المادية كالمعنكية لقائدات مدارس الدمج المتميزات بأدائيف 
  دكرات تدريبية لتطكير أساليب الحكار لدل قائدات التعميـ العاـ لإدارة برامج الدمج عقد

 كمعمماتيف عمى حد سكاء.
  تعزيز ثقافة الاستماع كالنقد البناء بيف قائدات المدارس كمعمماتيف كحثيف عمى تفعيميا

 لإنجاح العممية التعميمية.
 كالدكرات التدريبية في إدارات مدارس بد مف الأخذ بعيف الاعتبار التخصص، كالخبرة،  لا

 الدمج لما ليا مف تأثير مممكس عمى أداء العمؿ بكفاءة.
  تكظيؼ العامميف في مدارس الدمج بعد إعدادىـ، كتأىيميـ، كضماف جاىزيتيـ لممارسة

 العمؿ بكؿ فعالية.
 .إجراء المزيد مف البحكث المتعمقة بقائدات المدارس كتطكير برامج الدمج 
  القائدات بشكؿ دكرم مع المعممات كأكلياء الأمكر لمتابعة الخطط الفردية لبناتيف التقاء

 كالعمؿ عمى إنجاحيا. 
  عقد لقاءات كندكات بيف قائدات مدارس الدمج لتبادؿ الآراء كالأفكار ككجيات النظر

 كالاستفادة مف الخبرات المتبادلة.
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  المراجع
ميارات التكاصؿ لدل مديرم مدارس الثانكية بمحافظات غزة م(. 8102أبو الندى، لميا رمضان، )

 بغزة.–، الجامعة الإسلامية كعلاقتيا بتفعيؿ المشاركة المجتمعية
مبادئ الإدارة المدرسية )كظائفيا، مجالاتيا، مياراتيا، م(. 8102أحمد، عباس بمو محمد، )

 نبي، الدمام.، مكتبة المت0، ط تطبيقاتيا(
"الصعكبات التي تكاجو الييئة الإدارية كالتعميمية في مدارس م(. 8102الأصقو، عبير سميمان، )

 (.6، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، العدد رقم )الدمج بمدينة الرياض"
نماذج الإدارة كالتخطيط التربكم م(. 8102الأغا، صييب كمال وعساف، محمود عبد المجيد، )

 دار الجنادرية لمنشر والتوزيع، الأردن. كتطبيقات عممية،
 ، الطبعة الأولى، دار أسامة لنشر والتوزيع."الإدارة التربكية المعاصرة"م(. 8112حامد، سميمان، )

"تطكر التربية الخاصة في المممكة العربية السعكدية: برامج م(. 8112الخشرمي، سحر احمد، )
 ة الممك سعود، الرياض الأسبوع الثقافي السعودي في الأردن، عمان، جامعالتكحد نمكذجا"

، دار المعرفة لطبع والنشر، (. الإدارة التعميمية كالإدارة المدرسيةم8102داود، عبد العزيز احمد، )
 مصر.-الإسكندرية

ة في اتجاىات حديثة في الإدارة المدرسيم(. 8102الزىيري، حيدر عبد الكريم ومروة صلاح الراوي، )
، مركز 0، ط ضكء الجكدة الشاممة كتكنكلكجيا المعمكمات كالتخطيط الاستراتيجي المدرسي

 دبي. -ديبونو لتعميم التفكير، عمان
ميارات كخصائص القائد التربكم الفعاؿ"، مجمة الدراسات النفسية م(. "8100سعادة، رشيد، )
 المركز الجامعي غرداية.، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، كالتربكية

، الطبعة الخامسة، دار "الدمج في مدارس التعميـ العاـ كفصكلو"م(. 8102سيسالم، كمال سالم، )
 الميسرة لنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

دار يافا العممية لمنشر والتوزيع،  الإدارة المدرسية كالإدارة التربكية،م(. 8102الصمادي، وداد أحمد، )
 نعما–الأردن 

-، أمواج لمنشر والتوزيع، عمان0، ط ميارة الاتصاؿ الفعاؿم(.  8106الطيب، عبد النبي عبد الله، )
 الأردن.

، دار العموم لنشر 0، ط القيادة التربكية كميارات الاتصاؿم(.  8102عامر، طارق عبد الرؤوف، )
 والتوزيع، القاىرة.

، دار حميثرا لمنشر والتوزيع، لإدارة المدرسيةمدير المدرسة كام(.  8102عامر، فرج المبروك عمر، )
 مصر
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 . الرياض: دار الزىراء.المدخؿ إلى البحث في العمكـ الس مككي ةىـ(. 0222العساف، صالح بن حمد. )
دكر مديرم المدراس الإعدادية بككالة الغكث الدكلية في التغمب عمى م(،  8101عرفة، خض، )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزىر، غزة.لاصفيةمعيقات تنفيذ الأنشطة المدرسية ال
، دار الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية كتطبيقاتيا العممية(. 8102عطوي، جودت عزت، )

 عمان.  الثقافة لمنشر والتوزيع،
ف لدكره درجة ممارسة مدير المدرسة الأساسية كالثانكية الخاصة في الأردم(.  8102العمي، يسرى، )

 (2) 2مجمة البحث العممي في التربية بمصر . في تحقيؽ النمك الميني لممعمميف،
"الكفايات اللازمة لمديرم مدارس التعميـ العاـ بالأحساء الممحؽ بيا م(. 8102العمران، عمي توفيق، )

 ، جامعة الممك فيصل، الإحساء.برامج دمج ذكم الاحتياجات الخاصة أىميتيا كممارستيا"
"درجة ممارسة مديرات المدارس الممحؽ بيا فصكؿ ذكم الاحتياجات ه(. 0222كثيري، وفاء عمي، )ال

 ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.الخاصة لدكرىف في تفعيؿ برامج الدمج"
(. لصعكبات التي تكاجو الييئة الإدارية كالتعميمية في مدارس م 8102اللاصقة، عبير سميمان، )

 ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الممك سعود، الرياض.دمج بمدينة الرياضال
معكقات دمج الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة م(.  8101محمد، محمد سعيد وسوزان ججو سمطان، )

، رسالة ماجستير، مف كجية نظر إدارات كمعممي مدارس التعميـ الأساسي في إقميـ كردستاف
 جامعة دىوك.

تجربة المممكة العربية السعكدية في مجاؿ دمج تلاميذ ذكم م(. "8102ر عمي، )الموسى، ناص
، ورقة عمل، المعرض الدولي لتعميم الاحتياجات التربكية الخاصة في مدارس التعميـ العاـ"

 التربية الخاصة: تنمية مستدامة في عالم التغيير.
(، "موجز خطة التنمية العاشرة وأولوياتيا"، استرجع من 8102-8102وزارة الاقتصاد والتخطيط، )

الرابط: 
rtte/://ptthwnpt.ar/.ent/e/tnthsehwnnenaesehp///etp//lpcwtht/cehp//ehwnnena

_esehp_hpe//et/hs//wtle_whwlew/01tr-lpeph/eepnt-ehwn-.elc 
ه(. الدليل التنظيمي بإصداره الثالث لمدارس التعميم العام بالمممكة العربية 0222وزارة التعميم، )
 .السعودية
الإجرائي لتربية الخاصة"، الطبعة الأولى، استرجع من الرابط: ه(، "الدليل 0226وزارة التعميم، )

https://edu.moe.gov.sa/Taif/Sections/EducationalAffairs/Documents/%D
8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9
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https://extranet.who.int/countryplanningcycles/sites/default/files/planning_cycle_repository/saudi_arabia/10th-development-plan-.pdf
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https://edu.moe.gov.sa/Taif/Sections/EducationalAffairs/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20.pdf
https://edu.moe.gov.sa/Taif/Sections/EducationalAffairs/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20.pdf
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ه(. "الدليل التنظيمي لمتربية الخاصة"، الطبعة الأولى، استرجع من الرابط: 0226وزارة التعميم، )
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