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 ملخص

ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف درجة تطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي بمدارس ىدفت 
منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية كالمعممات فييا, إضافة إلى مستكل الأداء 
ا الكشؼ عف مدل كجكد فركؽ دالة إحصائينا في  المدرسي بمدارس منطقة الباحة, كأيضن

عممات لدرجة تطبيؽ التدكير الكظيفي تعزل إلى المؤىؿ العممي, تقدير القيادات المدرسية كالم
ا لمكشؼ عف كجكد فركؽ دالة إحصائينا في تقدير القيادات  العمؿ الحالي, الخبرة, كأيضن
المدرسية كالمعممات لمستكل تحسيف الأداء تعزل إلى المؤىؿ العممي, العمؿ الحالي, الخبرة. 

ثة المنيج الكصفي الارتباطي, كتـ بناء استبانة تككنت كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت الباح
كمستكل -( فقرة مكزعة عمى محكريف: )درجة تطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي35مف )

تحسيف الأداء المدرسي(, كتـ التأكد مف صدؽ الأداة كثباتيا. كقد تككّف مجتمع الدراسة مف 
في منطقة الباحة, حيث بمغ  جميع القيادات المدرسية كمعممات التعميـ العاـ

( قائدة 354(قائدة كككيمة كمعممة, أما عينة الدراسة فقد اشتممت عمى)4487عددىف)
كككيمة كمعممة تـ اختيارىف بالطريقة الطبقية العشكائية. كبعد تحميؿ البيانات تبيف أف تطبيؽ 

ئينا في درجة تطبيؽ التدكير الكظيفي كاف بدرجة)غالبنا(. كما تبيف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصا
التدكير كفقنا لمتغير المؤىؿ العممي, الخبرة, بينما تكجد فركؽ كفقنا لمتغير العمؿ الحالي 
لصالح القائدات. ك تبيف أف مستكل الأداء المدرسي جاء بدرجة)غالبنا(, كأكضحت النتائج 

, العمؿ الحالي, عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائينا في مستكل الأداء كفقنا لمتغير المؤىؿ العممي
الخبرة, كما تبيف كجكد علاقة طردية بيف تطبيؽ التدكير الكظيفي كبيف مستكل الأداء 
المدرسي ,ك تبيف كجكد أثر داؿ إحصائينا لتطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي عمى مستكل 
تحسيف الأداء المدرسي. كخمصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات منيا التأكيد عمى 

 ة الاستمرار بتطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي في مدارس التعميـ العاـ.ضركر 
الكممات المفتاحية: التدكير الكظيفي؛ الأداء المدرسي؛ القيادات المدرسية؛ المعممات؛ 

 منطقة الباحة.
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Applying The Job-Rotation Strategy in Al- Baha And their 

impact on improving school Performance from The Point of 

View of both School Leaders and Teachers 
Abstract: This study aimed to reveal the degree of implementation 

of the strategy of job rotation in Al Baha schools from the point of 

view of school leaders and teachers, in addition to the level of school 

performance in Al Baha schools, as well as to reveal the extent of 

statistically significant differences in the estimation of school leaders 

and teachers to the degree of application of functional rotation due 

to Educational qualification, current work, experience, and also to 

detect the presence of statistically significant differences in the 

assessment of school leaders and teachers to the level of performance 

improvement attributable to the educational qualification, current 

work, experience. In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher followed the descriptive and correlative approach. The 

study population consisted of all school leaders and general 

education teachers in Al-Baha region, where they numbered (4487) 

leaders, agents and teachers, while the sample of the study consisted 

of (354) leaders, agents and teachers who were selected by random 

stratified method. After analyzing the data, it was found that the 

application of functional rotation was (often). It was also found that 

there are no statistically significant differences in the degree of 

application of rotation according to the qualification variable, 

experience, while there are differences according to the current work 

variable in favor of women leaders. The results show that there is no 

statistically significant differences in the level of performance 

according to the variable of educational qualification, current work 

and experience. It also shows a direct correlation between the 

application of job rotation and the level of school performance. D 

statistically to apply the strategy of career rotation at the level of 

improving school performance. The study concluded with a number 

of recommendations, including the need to continue the 

implementation of the strategy of job rotation in public schools. 

Keywords: Job Rotation; School Performance; School Leaders; 

Teachers; Patio Area. 
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 مقدمة:
تكلي الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حد سكاء اىتماما كبيرا بالتربية, كذلؾ لدكرىا الفعاؿ 
في تقدـ المجتمعات كرقييا, كلكي تؤتي التربية ثمارىا فإنيا تحتاج الى إدارة فعالة, تنظـ 
أنشطتيا, كتنسؽ جيكد أفرادىا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة, كتحقؽ المخرجات 

 يتناسب مع احتياجات العصر.  التعميمية بما
المكرد ب تيتـكالعكامؿ التي  الاستراتيجياتكتركز إدارات التعميـ اىتماميا عمى البحث عف 

البشرم كالذم يعتبر أثمف مكرد لدل الإدارة كالأكثر تأثير في الإنتاجية, كالسعي الى تطكيره 
الإدارية الحديثة  الاستراتيجياتعد أحد ت تيتدكير القيادات, كالت استراتيجية كتنميتو, فكان

التي تمارسو غالبية المنظمات المتطكرة في البمداف المتقدمة, كالذم تيدؼ مف خلاؿ ما 
تاحة المجاؿ لعدد كبير مف العامميف في المؤسسة في ممارسة أكثر مف مسمى إيحققو مف 
 (.2013حمد,أكظيفي )
يات التطكير الكظيفي كالتغيير التنظيمي, كتقن استراتيجياتتدكير القيادات كظيفيا أحد  كيعدّ 

فراد العامميف في ممارسة أكثر مف عمؿ منظـ كالتي تسمح لإتاحة الفرصة لأكبر عدد مف الأ
 (.2011ك الإدارة كالقيادة )فلاتو,أشراؼ ك في مجاؿ الإأك الإدارية أعماؿ الفنية سكاء في الأ

ظمات التعميمية, مف أجؿ مكاكبة الاىتماـ بتحسيف الأداء المدرسي ضركرة لممن يعدّ ك 
لذا فإف القيادات المدرسية يمكف اعتبارىا  (2004العدكم,(المطالب الاقتصادية كالاجتماعية

رأس الماؿ الفكرم الذم يمكف مف خلالو تحسيف الأداء المدرسي كتطكير المنظكمة التعميمية 
 اتكالمعمم ةالمدرسي ياداتبأسرىا, كما تفرض تحديات العصر الذم نحياه الآف عمى الق

مف العمؿ في ظؿ ظركؼ تنافسية جديدة تختمؼ  فضركرة اكتساب الميارات التي سكؼ تمكني
 (.2013الحسيني, العمؿ فييا مف قبؿ) دفتمامان عف الظركؼ التي اعت

كانطلاقنا مف الأىمية التي يشكميا دكر كؿ مف القيادات المدرسية, كالمعممات, كمدل تأثيره 
التربكية, كفي إطار الاىتماـ بالدراسات التي تيدؼ لمتعرؼ عمى مستكل أداء عمى العممية 

تأتي ىذه الدراسة  كسبؿ تحسينيا كتطكيرىا القيادات المدرسية ك ككذا أداء المعممات,
ستراتيجية التدكير الكظيفي كعلاقتو بتحسيف الأداء المدرسي اكمحاكلة لمكشؼ عف أثر تطبيؽ 

 .في مدارس التعميـ العاـ
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وأسئلتها:مشكلةالدراسة

(, كدراسة القحطاني 2007الدراسات مثؿ دراسة الزىراني كالقحطاني) عدد مفأكدت 
أف لمتدكير الكظيفي أىميتو البالغة في تحسيف أداء العامميف في المنظمات  عمى (؛(2011

كسابيـ خبرات  المختمفة كزيادة إنتاجيتيـ كالإسياـ في إبعاد الرككد كالممؿ كصقؿ مياراتيـ كا 
تتبعو  منيج( إلى أف التدكير الكظيفي يعد أىـ (2017 البارقيدراسة  كما أشارت ,متنكعة

ككذلؾ السعي  التي تريد تحقيقيا ىداؼة كذلؾ بغرض الكصكؿ إلى الأالإدارة في أم منظم
,كيساىـ في تحسيف أداء  أنو يعد أفضؿ استثمار لمطاقات البشرية, كما لتطكير قدرات أفرادىا

  361573208رقـ العامميف كالقيادات الإدارية, كما أصدرت كزارة التعميـ قرارىا
فإنو مف الأىمية لذا دكير القيادات المدرسية؛ ىػ كالذم بمكجبو يقضي بت  1436/8/14في

كالتي تسعى الدراسة  جاءت فكرة ىذهىذا القرار, كمف ىنا المترتب عمى ثر الأ بمكاف معرفة 
 .داء المدرسي بمنطقة الباحةالأتحديد كمعرفة أثر التدكير الكظيفي في تحسيف ل

أسئلةالدراسة:

منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات  رسفي مداالتدكير الكظيفي تطبيؽ ما درجة  -1
 فييا؟كالمعممات المدرسية 

( في استجابات أفراد  α ≤ 0.05ىؿ ىناؾ فركؽ دالة احصائينا عند مستكل الدلالة )  -2
تعزل إلى متغيرات:  بمدارس منطقة الباحةالتدكير الكظيفي درجة تطبيؽ العينة حكؿ 
 ؟ الخبرة, العمؿ الحالي, سنكات المؤىؿ العممي

منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية  المدرسي بمدارسما مستكل الأداء  -3
 فييا؟كالمعممات 

( في استجابات أفراد  α ≤ 0.05ىناؾ فركؽ دالة احصائينا عند مستكل الدلالة )  ىؿ -4
الي, , العمؿ الحتعزل إلى متغيرات : المؤىؿ العممي المدرسي داءالأ مستكل العينة حكؿ

 ؟سنكات الخبرة
( بيف درجة تطبيؽ 1...ىؿ تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائينا عند مستكل الدلالة )-5

التدكير الكظيفي كمستكل الأداء المدرسي لدل القيادات المدرسية كالمعممات بمدارس 
 ؟منطقة الباحة
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لتطبيؽ استراتيجية  ( α ≤ 0.05داؿ احصائيا عند مستكل الدلالة ) يكجد أثر ىؿ 6-
كالمعممات لقيادات المدرسية التدكير الكظيفي عمى الأداء المدرسي مف كجية نظر ا

 ؟منطقة الباحة بمدارس
أهدافالدراسة

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف درجة تطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي بمدارس 
منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية كالمعممات فييا, إضافة إلى مستكل الأداء 
المدرسي بمدارس منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية كالمعممات فييا, ككذلؾ  

فركؽ دالة إحصائينا في تقدير القيادات المدرسية كالمعممات لدرجة الكشؼ عف مدل كجكد 
تطبيؽ التدكير الكظيفي تعزل إلى المؤىؿ العممي, العمؿ الحالي, سنكات الخبرة, كأيضان 
الكشؼ عف كجكد فركؽ دالة إحصائينا في تقدير القيادات المدرسية كالمعممات لمستكل 

كعميو كضع التكصيات العمؿ الحالي, سنكات الخبرة.  تحسيف الأداء تعزل إلى المؤىؿ العممي,
 التدكير الكظيفيتطبيؽ استراتيجية كالمقترحات اللازمة لتطكير كتحسيف إجراءات عممية 

 بمدارس التعميـ العاـ .
أهميةالدراسة

 الأىمية النظرية: -
الإدارة  في إثراء مجاؿ ميـ مف مجالات تيامساىممف خلاؿ الدراسة الحالية تنبثؽ أىمية  

التدكير الكظيفي كاستراتيجية لتحسيف الأداء المدرسي كذلؾ مف كجية نظر  التربكية, كىك
 القيادات المدرسية كالمعممات فييا .

ا المساىمة في مساعدة الباحثيف كالدارسيف في ىذا المجاؿ نظرا لقمة الدراسات  كأيضن
في مف خلاؿ ما كصمت إليو ىذه كىك استراتيجية التدكير الكظي السابقة في مكضكع الدراسة

 الدراسة مف النتائج.
 الأىمية التطبيقية: -

 تنبع أىميػة الدراسػة مػف الناحيػة التطبيقية مػف الأىميػة البالغة لممارسة كتطبيؽ 
في تطكير عممية ه الاستراتيجية التدكير الكظيفي لمقيادات المدرسية, كدكر ىذ استراتيجية

 كتحسيف مستكل أداء القيادات المدرسية كممارساتيـ, فراد العامميف,كتنمية كفاءات الأ التعميـ
 . كالتي ستنعكس عمى مستكل الأداء المدرسي بصفة عامة
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فيما يتعمؽ  تقديـ حمكؿ كاقتراحات مف خلاؿ ما كشفت عنو الدراسة كتعمؿ كذلؾ عمى
ى القيادات التدكير الكظيفي عم استراتيجية تكاجو تطبيؽ قد لصعكبات كالعقبات التيبا

 . المدرسية
ا إدارات مرجع ميـ  كنتائجيا قد تككف ىذه الدراسةك  لممسؤكليف في كزارة التعميـ كأيضن

مدرسي, الداء الأفي تحسيف  كاستراتيجية التدكير الكظيفيتطبيؽ بالتعرؼ عمى أثر التعميـ 
في العمؿ  مؤشر ميـ لمتطكير يسيـ في تعزيز جكانب القكةك تدكير الكظيفيكذلؾ بالنظر لم

  الإدارم كتفادم جكانب الضعؼ عند الافراد العامميف. 
مصطلحاتالدراسة

 :Jop Rotationالتدكير الكظيفي   -
ا : -  منيا كاليدؼ الكظائؼ, بيف نسبيا سريعة ىك تنقلات التدكير الكظيفي اصطلاحن

 (.217, 2009ماىر," )كقت أسرع في عديدة ميارات اكتساب
بشكؿ مخطط  ةحديث ةإداري استراتيجيةكيمكف تعريؼ التدكير الكظيفي إجرائينا عمى أنو: 

الحالي إلى عمؿ  امف عممي ة أك المعممةالمدرسي ةكمنظـ يتـ مف خلاؿ نقؿ أك تحريؾ القائد
 اكمياراتي اآخر داخؿ المنظمة التعميمية, لتحقيؽ أىداؼ متعددة, منيا تنمية كتطكير معارفي

 , مما ينعكس عمى تطكر كتنمية المدرسة كتحقيؽ أىدافيا التربكية.اكخبراتي
ا :"بأنو انعكاس  yliire rt  erfliM الكاتباف يعرفو: remrefrepالأداء  - اصطلاحن

لكيفية استخداـ منسكبي المؤسسة لممكارد المالية كالبشرية كالفنية بالصكرة التي تجعميا 
 . (2000قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا") الحسف, 

باستعماؿ  أىدافياعمى تحقيؽ  المؤسسة التعميميةمدل قدرة بأنو  إجرائيان: كتعرفو الباحثة
 المكارد المتاحة مع الأخذ بالاعتبار متغيرات البيئة مف حكليا .

 :  tfeervrfrmtالتحسيف  -
"طمب التغييرات مف أجؿ الحصكؿ عمى أعمى كفاءة كفعالية مف العممية أك عنصر التييئة 

 (.2004طبيؽ أك غيرىا" )المعجـ الكسيط, أك الت
 :  tfeervrfrmt tremrefrmmrتحسيف الأداء  -

" تحسيف الأداء ىك شكؿ مف أشكاؿ التطكير التنظيمي يركز عمى زيادة المخرجات 
كتحسيف الكفاءة لعممية أك إجراء معيف , يمكف أف يحدث تحسيف الأداء عمى مستكيات 
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كمستكل الفريؽ كمستكل القسـ أك الكحدة كالمنظمة  مختمفة بما في ذلؾ مستكل المكظؼ
 (. 2018الالكتركني  HRzoneككؿ " ) مكقع  

إحداث تغييرات إيجابية عمى مستكل النشاط الفكرم كالسمككي  :إجرائينا بأنو كتعرفو الباحثة
المثمى بحيث يتـ الاستفادة  ,مؤسسة التعميمية مف قيادات مدرسية كمعمماتللأفراد العامميف بال

 .مدرسة, كانعكاس ذلؾ عمى أداء الكافةن  مف الإمكانات المتاحة
حدودالدراسة:

 تتمثؿ حدكد الدراسة فيما يمي :
 استراتيجية التدكير الكظيفيتطبيؽ  الكشؼ عفالدراسة إلى  سعت الحد المكضكعي: -

ة القيادات المدرسيمف كجية نظر  بمدارس منطقة الباحة كأثرىا عمى الأداء المدرسي
 فييا .كالمعممات 

 الدراسة عمى مدارس التعميـ العاـ بمنطقة الباحة. تـ اجراء: الحد المكاني -
 1440/ 2019معاـ الدراسي ل الثانيالدراسة في الفصؿ الدراسي طبقت : الحد الزماني -

 ىػ.-
في  مدارسال معممات القيادات المدرسية ك الدراسة الحالية عمى اقتصرت:  الحد البشرم -

 التعميـ العاـ بمنطقة الباحة.مدارس 
ثانيًا:الدراساتالسابقة

دراساتمتعلقةبالتدويرالوظيفي-1

التعرؼ عمى العلاقة بيف درجة تطبيؽ التدكير كىدفت إلى ( 2017) دراسة البارقي
 منيج الدراسة:الكظيفي المتبع بإدارة التعميـ بالميث كمستكل الكلاء التنظيمي لدل مكظفييا. 

مف مجتمع الدراسة  كتككف  لجمع المعمكماتكأداة الاستبانة ك المنيج الكصفي الارتباطي 
( مكظفا كمكظفة, كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: تطبيؽ التدكير الكظيفي في 120)

( كمستكل الكلاء التنظيمي عند 2.77إدارة التعميـ بمحافظة الميث جاء بدرجة متكسطة )
(, كقد أظيرت الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة 2.95بدرجة متكسط بدرجة )مكظفييا جاء 

إحصائية في درجة تطبيؽ التدكير الكظيفي تعزل لمتغير الجنس, كعدد سنكات الخبرة في 
تـ تقديـ عدد مف التكصيات مف أىميا: ضركرة كضع خطة شاممة كقد  ,العمؿ الإدارم

كالتعميـ بالميث. كمراعاة قدرات كميارات ككفايات  كمتكاممة لتنفيذ التدكير الكظيفي في ادارة
 كرغبات المكظفيف عند تنفيذ التدكير الكظيفي.
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لى تحميؿ سياسة التدكير الكظيفي كدكرىا في إىدفت فقد ( 2014) دراسة أبك صبحةأما 
رفع مستكل الكفاءة الإدارية لدل العامميف في الجامعة الإسلامية بغزة, كالكقكؼ عمى 

أك المعكقات التي تكاجو ىذه السياسة كالتي تحد مف فعالية تطبيقيا كالتعرؼ عمى الصعكبات 
الكصفي  منيج الدراسة:اتجاىات المكظفيف الإدارييف كآرائيـ حكؿ سياسة التدكير الكظيفي, 

ف التدكير أ: نتائج الدراسة, : الاستبانةالدراسة أداة( مكظفان, 72) :التحميمي, مجتمع الدراسة
ؤدم الى زيادة اكتساب المكظفيف الخبرات كالميارات الجديدة, كالاستفادة مف تبادؿ الكظيفي ي

نو يسيـ في بناء علاقات أقساـ كالمكظفيف بالجامعة, كما الخبرات كالميارات بيف الدكائر كالأ
بضركرة اىتماـ إدارة الجامعة بالتدكير الكظيفي بالنظر  :كصت الدراسةأاجتماعية جديدة, كقد 

جراءات كاضحة كمرنة لمتطبيؽ.   الى دكره في رفع الكفاءة الإدارية لمعامميف مع تحديد آليات كا 
( لمتعرؼ عمى التدكير الكظيفي لمقيادات الأمنية كتأثيره عمى 2014كسعت دراسة عزاـ )

في الأجيزة الأمنية التابعة لكزارة الداخمية في غزة  مستكل الركح المعنكية لمضباط العامميف
كىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مستكل الركح المعنكية لمعامميف في الأجيزة الأمنية ككذلؾ 
التعرؼ عمى مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات العامميف نحك تأثير التدكير 

مكغرافية كالكظيفية لأفراد مجتمع الدراسة, الكظيفي عمى الركح المعنكية تعزل لمخصائص الدي
( ضابطنا, نتائج الدراسة: جاءت استراتيجية (380أداة الدراسة: الاستبانة .مجتمع الدراسة : 

التطكير في المرتبة الأكلى مف بيف باقي متطمبات التدكير الأخرل, كما أف ىناؾ علاقة 
ف ,كما أف ىناؾ فركقنا ذات دلالة إيجابية بيف التدكير كمستكل الركح المعنكية لمعاممي

إحصائية حكؿ متطمبات التدكير الكظيفي تعزل إلى المؤىؿ العممي لصالح حممة الدبمكـ ,كما 
  لاتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة تعزل سنكات الخدمة.

( إلى التعرؼ عمى مدل تقبؿ أعضاء ىيئة التدريس 2011كما ىدفت دراسة الشريؼ )
مكانية لت طبيؽ مبدأ كالتدكير الكظيفي ككذلؾ محاكلة الكشؼ عف العلاقة بيف التدكير كا 

التصدم لمفساد الإدارم ككذا الآثار النفسية كالمعنكية لإستراتيجية التدكير عمى أعضاء ىيئة 
( عضك ىيئة تدريس,  120التدريس, منيج الدراسة: الكصفي التحميمي, كمجتمع الدراسة :)

ة: تطبيؽ التدكير جاء بدرجة كبيرة , ككجكد علاقة ارتباطية بيف التدكير الكظيفي نتائج الدراس
 كتحسيف أداء العامميف.
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سياـ حركة نقؿ مديرم إلى التعرؼ عمى مدل إ( 2007)كالقحطاني دراسة الزىرانيكىدفت 
ف كككلاء مدارس التعميـ العاـ بمدينة جدة في تطكير الأداء المدرسي مف كجية نظر المشرفي

تتككف مف :ككانت عينة الدراسة  ,الكصفي التحميمي منيج الدراسة:المنسقيف كالمعمميف, 
لى عينة عشكائية مف معممي مدارس التعميـ العاـ التي إجميع المشرفيف المنسقيف, بالإضافة 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات, نتائج أداة الدراسة: تمت فييا حركة نقؿ لممديريف كالككلاء, 
ف حركة نقؿ مديرم كككلاء المدارس أسيمت في تطكير الأداء المدرسي المتعمؽ أ :دراسةال

نيا أسيمت في تطكير الأداء المدرسي المتعمؽ بالعامميف ألى إبالطلاب بدرجة عالية بالإضافة 
كصت الدراسة بضركرة الاستمرار في التدكير الأفقي أكالمتعمؽ ببيئة العمؿ بدرجة عالية. كقد 

لى التكسع التدريجي في تدكير القيادات إكككلاء المدارس بشكؿ سنكم بالإضافة  لمديرم
 شراؼ التربكم.التربكية بدءا مف المشرفيف التربكييف ثـ مديرم مراكز الإ

معرفة إلى أم مدل يعزز التدكير  فقد استيدفتMohsan et al (2012 ) دراسةأما 
الكظيفية في القطاع المصرفي في باكستاف الكظيفي تحفيز المكظفيف كالالتزاـ كالمشاركة 

مجتمع كعمى البنكؾ بشكؿ عاـ. تـ استخداـ منيجية الدراسة الاستقصائية ليذا البحث. 
المصرفييف العامميف في سبعة بنكؾ كبرل تعمؿ في العاصمة الباكستانية. مف ( 285) الدراسة
أف معظـ أفراد العينة قد أمضى فترة كافية مف كقت العمؿ في القطاع  :الدراسة نتائج

تدكيرىـ مف كقت لآخر طكاؿ حياتيـ المينية. كقد كجد أنو عندما يتـ  يتـالمصرفي, ككاف 
تدكير المكظفيف في كظائؼ مختمفة في مختمؼ الإدارات, يقؿ لدييـ مستكل الدافعية كالتحفيز 

ركة في كظائفيـ الخاصة. كقد قدمت تكصيات بشأف الكيفية التي بينما يزداد الالتزاـ كالمشا
يمكف بيا تحسيف ممارسات التدكير عمى الكظائؼ في البنكؾ, كما رصدت الدراسة كمية 
معقكلة مف الاستثمارات سنكيا مف قبؿ البنكؾ عمى تدكير مكظفييا لتطكير المكظفيف. تشير 

لانغماس الكظيفي يمكف زيادتو مف خلاؿ تعزيز نتائج ىذه الدراسة إلى أف التزاـ المكظؼ كا
أنشطة التدكير الكظيفي في القطاع المصرفي في باكستاف في حيف أف مسألة تحفيز 
المكظفيف لا تزاؿ قابمة لمنقاش كاف مزيدا مف البحكث يجب القياـ بيا في ىذا المجاؿ لفيـ 

 ىذه الظاىرة أكثر بطريقة دقيقة كمناسبة.
تبحث في مكاف التدكير الكظيفي كأداة كالتي Liz Walkley Hall  (2010 )دراسةك 

تعمـ في مكاف العمؿ في برنامج الدراسات العميا في مكتبة جامعة فمندرز, بأستراليا. عمى كجو 
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التحديد, كالدراسة تسأؿ ما إذا كاف التدكير الكظيفي ىك أداة فعالة لمتعمـ في مكاف العمؿ 
في التقدـ الكظيفي. كتشير  أسيمتإذا كانت تجربة المتدرب لأمناء المكتبات الجديدة, كما 

, كاف االنتائج إلى أنو في حيف أف معدؿ المشاركيف ببرنامج التدريب بشكؿ عاـ كاف إيجابين 
معدؿ ارتياحيـ لمتعمـ في مكاف العمؿ أقؿ. غالبية المتدربيف السابقيف في المكتبة تقدمكا في 

ه الدراسة إلى أف المشاركيف في برنامج التدريب الذيف حياتيـ المينية. كأشارت نتائج ىذ
مف الرضا العاـ عف البرنامج. كالدلائؿ تشير إلى أف  يناشمميـ الاستطلاع أظير مستكل عال

كمتدربيف لا يزالكف يعممكف في المكتبة, كشيدكا تقدما في مينتيـ.  بدأكاغالبية أكلئؾ الذيف 
المينية كالمشاركة في مزيد مف الدراسة مف أفراد  ككاف ىناؾ مؤشرات أخرل, مثؿ الطمكحات

العينة, كأشاركا إلى مزيد مف التقدـ الكظيفي مف المتدربيف السابقيف كالحالييف. يظير ىذا 
كاف مف  الدراسة: دليؿ عمى أف العائد عمى الاستثمار لبرنامج المتدرب كاف إيجابيا. تكصيات

يب في المستقبؿ. كيجب عمى مكتبة جامعة ضمنيا إدراج مكتبة جامعة فمندرز في التدر 
فمندرز أف تعمؿ تقييـ لمتحصيؿ الدراسي )لمعارؼ كالميارات المكتسبة لممشاركيف في البرنامج 

 كتغيير السمكؾ كيؼ سيطبؽ المشارككف ما تعممكه(.
( كالتي تناكلت العلاقة بيف ممارسات التدكير الكظيفي كالتطكير 2003) Lazimدراسة 
يف في شركة الأجيزة الإلكتركنية في ماليزيا , كتيدؼ إلى التعرؼ عمى مدل تطبيؽ بيف العامم

التدكير الكظيفي ,كاختبار كجكد علاقة خطية بيف التدكير كالتطكير الكظيفي, مجتمع 
عامؿ في شركة التصنيع, ككصمت الدراسة إلى أف درجة تطبيؽ التدكير   (209)الدراسة:

قة ارتباطية بيف ممارسات التدكير كبيف تطكير المكظؼ جاءت بدرجة كبيرة, ككجكد علا
 كاكتسابو لمميارات كالمعرفة اللازمة لمتطكير.

دراساتمتعلقةبتحسينالأداء-2

( ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 2018دراسة الشيرم)
رسي مف كجية نظر المعمميف في مدارس محافظة المجاردة كأثرىا في تحسيف الأداء المد

كالمعممات, كتأثير المتغيرات؛ سنكات الخبرة, المرحمة التعميمية, الجنس؛ عمى كجيات نظر 
العينة. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الكصفي التحميمي, كاستخدمت الاستبانة 

مراحؿ  ( مف معممي كمعممات المدارس لمختمؼ114كأداة تـ تطبيقيا عمى عينة مف )
( 6.11: حصؿ محكر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى متكسط عاـ )نتائج الدراسةالتعميـ. 

بدرجة متكسطة, كعمى مستكل الأبعاد, حصؿ بعد التطبيؽ الإلكتركني عمى أعمى متكسط 
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(, ثـ التنظيـ 6.11( بدرجة كبيرة. يميو الرقابة كالتقييـ الإلكتركني بمتكسط )6.11)
(, كجميعيا بدرجة 6.11(, كأخيرا التخطيط الإلكتركني بمتكسط )6.16كسط )الإلكتركني بمت

( بدرجة كبيرة كعمى 6.16متكسطة. حصؿ محكر تحسيف الأداء المدرسي عمى متكسط عاـ )
مستكل أبعاد محكر تحسيف الأداء المدرسي؛ حصؿ )أداء المعمميف كالمعممات عمى أعمي 

( كجميعيا .6.1(, كأخيرا؛ أداء الطلاب )6.16رم )(, يميو أداء الطاقـ الإدا.1.4متكسط )
( تبعا لمتغير الجنس في α=...1بدرجة كبيرة. كجدت فركؽ دالة إحصائيا؛ عند مستكل )

بعد التخطيط الإلكتركني فقط, كلصالح المعممات, كعدـ كجكد فركؽ دالة في بقية الأبعاد. 
لمتغير سنكات الخبرة في جميع ( تبعا α=...1كجدت فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل )

الأبعاد؛ كلصالح فئة ذكم الخبرة أقؿ مف خمس سنكات. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 
(؛ تبعا لمتغير المرحمة التعميمية؛ بيف استجابات فئات العينة عمى جميع α=...1مستكل )

متكسطة(. كجكد علاقة أبعاد محكر درجة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية, كلصالح فئة ) المرحمة ال
( بيف جكانب تطبيؽ α=...1ارتباطية طردية )متكسطة(؛ دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )

الإدارة الإلكتركنية كبيف تحسيف الأداء المدرسي. كفي ضكء النتائج تـ تقديـ جممة مف 
 التكصيات كالمقترحات لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس.

هدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الأداء الوظيفي لمديري ( 2018دراسة الزىراني )
المدارس الثانوية الحكومية بالدمام، من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعممين، ومعرفة ما 
إذا كانت هناك فروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة في مستوى الأداء الوظيفي لمديري 

وقد استخدم المنهج  .ممين والتخصص، والخبرة، والتدريبباختلاف الوظيفة، والمؤهل الع
مشرفاً تربوياً،  (67)مشرفا تربويا ومعمما، منهم  (341)الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 

مشرفا تربويا ومعمماً، منهم  (917)معمماً، من مجتمع الدراسة الأصمي الذي بمغ  (274)و
نتائج  .أداة الدراسة: الاستبانة .مدرسة (24)ون لـ معمماً، يتبع (829)مشرفاً تربوياً، و (77)

أن المستوى الإجمالي للأداء الوظيفي لمديري المدارس الثانوية الحكومية بالدمام من  الدراسة:
وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كان مرتفعاً، وأن مستوى الأداء الوظيفي لممديرين مرتفع من 

كما أن مستوى أداء  .جدا من وجهة نظر المعممين وجهة نظر المشرفين التربويين، ومرتفع
مديري المدارس الثانوية في محور المهام الفنية كان متوسطا من وجهة نظر المشرفين 

وجاء ترتيب محاور الدراسة وفق تقديرات عينة  .التربويين، ومرتفعا من وجهة نظر المعممين
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علاقات الإنسانية، المهام الإدارية، الصفات الشخصية، ال :الدراسة تنازليا عمى النحو الآتي
المهام الفنية، وقد اتفقت تقديرات المشرفين التربويين والمعممين في ترتيب مستوى الأداء 
الوظيفي لمديري المدارس في محوري العلاقات الإنسانية، والمهام الفنية، واختمفت تقديراتهم 

ت النتائج إلى وجود فروق ذات كما أشار  .في محوري الصفات الشخصية، والمهام الإدارية
دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي لمديري المدارس الثانوية، بين تقديرات أفراد عينة 

لى عدم وجود (مشرف تربوي أو معمم)الدراسة تعزى لمتغير الوظيفة  ، ولصالح المعممين، وا 
لمتغيرات المؤهل العممي، فروق دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي لممديرين تبعاً 

وكان من أهم التوصيات العمل عمى  .والتخصص، والخبرة، والتدريب، والتفاعلات بينها
تحسين مستوى الأداء الوظيفي لمديري المدارس الثانوية الحكومية بالدمام في محاور الدراسة 

هارات المرتبطة الأربعة، وبناء برامج تدريبية وتصميمها، وفق احتياجاتهم التدريبية في الم
أمور الطمبة والمجتمع المحمي، في  ءوأوصت الدراسة بإشراك أوليا يةوالإدار  بالجوانب الفنية،

رسم رؤية المدرسة الثانوية وخططها، ومنحهم دوراً أكبر لممشاركة في برامجها وأنشطتها 
اليب وأسس واختيار القيادات التربوية المدرسية المؤهمة بعناية، وفق أس .وتحقيق أهدافها

عممية دقيقة، ومعالجة المشكلات، وتذليل الصعوبات والتحديات التي تواجه مديري المدارس 
الثانوية الحكومية والاستفادة من التجارب العالمية لزيادة الفاعمية وتحسين مستوى الأداء 

 .المدرسي
معرفة في ( ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى إسياـ إدارة ال2018دراسة البصيص )

تحسيف أداء رائدات النشاط المدرسي في محافظة حفر الباطف, كما ىدفت إلى الكشؼ عف 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات رائدات النشاط المدرسي حكؿ 
درجة إسياـ إدارة المعرفة في بُعد )نقؿ, تكليد, تكظيؼ( المعرفة في تطكير أدائيف كالتي 

متغيرات )سنكات الخبرة, التفرغ لمنشاط(. كتحقيقا لأىداؼ الدراسة طبقت  تعزم لاختلاؼ
الباحثة المنيج الكصفي المسحي كقامت بتصميـ أداة استبياف إلكتركنية تـ نشرىا عمى جميع 

, بما يعادؿ .41رائدات النشاط المدرسي في محافظة حفر الباطف كبمغ عدد الاستجابات 
. درجة 4سة. كقد تكصمت الدراسة لعدة نتائج كاـ منيا: % مف المجتمع الأصمي لمدرا.1

إسياـ إدارة المعرفة في تحسيف أداء رائدات النشاط المدرسي في محافظة حفرا لباطف جاءت 
. لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات رائدات 1بدرجة "عالية جدان". 
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فة في بُعد )تكليد, تكظيؼ, نقؿ( المعرفة في النشاط المدرسي حكؿ درجة إسياـ إدارة المعر 
تحسيف أدائيف كالتي تُعزم لاختلاؼ متغير سنكات الخبرة أك التفرغ مف النشاط الطلابي. كمف 

التغيرات التقنية  التكصيات التي أكصت بيا الدراسة: كضع برامج تدريبية تطكيرية تكاكب
العمؿ عمى خمؽ  ,فعميا في المدارسكالعممية بشكؿ مستمر تعزز مف تطبيؽ إدارة المعرفة 

العمؿ عمى تكفير  ,ثقافة محفزة كمشجعة كداعمة لأبعاد إدارة المعرفة في إدارة النشاط الطلابي
, الإمكانات المادية كالتنظيمية التي تعزز مف تطبيؽ إدارة المعرفة بطريقة فاعمة بالمدارس

ياراتيـ لإنجاح تطبيؽ إدارة العمؿ عمى رفع كفاءة رائدات النشاط المدرسي كتطكير مك 
تأسيس بيئة تنظيمية تقكـ عمى أساس ثقافة المبادرة كتبادؿ الخبرات  ككذلؾالمعرفة. 

 كالمشاركة بيف رائدات النشاط الطلابي.
( ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 2017)الدكسرم, اليحيى  , عسيرم,دراسة الخميكم

الأداء المدرسي في المدارس الثانكية بالرياض, تقكيـ الخطة التربكية كدكرىا في تحسيف 
ككذلؾ التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية باختلاؼ التخصص, كالمؤىؿ العممي, كقد 
استخدمت الباحثات المنيج الكصفي التحميمي, كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات, 

كية في منطقة الرياض. كتمثمت أبرز لتمثؿ مجتمع الدراسة معممات مدارس المرحمة الثان
النتائج في الآتي: أف دكر تقكيـ الخطة التربكية في تحسيف الأداء المدرسي في المدارس 
الثانكية بالرياض جاءت بدرجة عالية جدا, حيث جاء دكر تقكيـ الخطة التربكية في تحسيف 

تقكيـ الخطة التربكية في أداء قائدة المدرسة بالمرتبة الأكلى بدرجة عالية جدا, يميو دكر 
تحسيف أداء المعممات بدرجة عالية جدا, أما المرتبة الأخيرة حصؿ عمييا تقكيـ الخطة 
التربكية كدكرىا في تحسيف أداء الطالبات بدرجة عالية جدا, كما أكضحت النتائج عدـ كجكد 

د فركؽ فركؽ ذات دلالة إحصائية باختلاؼ متغير التخصص, بينما كشفت النتائج عف كجك 
 في المؤىؿ العممي, كذلؾ لصالح أفراد الدراسة ممف مؤىميف العممي بكالكريكس.

( كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تمكيف المكارد البشرية 2017دراسة الشكابكة )
بأبعاده, مف حيث مشاركة العامميف بالمعمكمات, كاستقلالية العامميف, كفرؽ العمؿ, في 

ميف في جامعة العمكـ الاسلامية العالمية, كتككف مجتمع الدراسة مف جميع تحسيف أداء العام
 منيج الدراسة:( مكظفنا, (112العامميف في جامعة العمكـ الاسلامية العالمية كالبالغ عددىـ 

, كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أبرزىا: أداة الدراسة:الاستبانةالكصفي التحميمي,
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( لتمكيف المكارد البشرية  α ≤ 0.05كجكد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) 
بأبعاده:) مشاركة العامميف بالمعمكمات, كاستقلالية العامميف, كفرؽ العمؿ( في تحسيف أداء 
العامميف في جامعة العمكـ الإسلامية العالمية. كما أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بمشاركة 

 ف بالمعمكمات المتعمقة بالعمؿ لتمكينيـ مف اتخاذ القرارات كتحسيف أدائيـ الكظيفي.   العاممي
( كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي 2014دراسة مرزكقة )

لإدارة الجكدة الشاممة بأبعاده التي تشمؿ الرؤية كالرسالة كالأىداؼ الاستراتيجية , كالكقت؛ 
الكصفي  منيج الدراسة:أداء العامميف في الجامعات الخاصة في الأردف , في تحسيف 

أداة الدراسة: جميع العامميف في الجامعات الخاصة في الاردف, : التحميمي , مجتمع الدراسة
: أف مستكل التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجكدة الشاممة في الاستبانة, نتائج الدراسة

كانت مرتفعة, كما أف مستكل تحسيف أداء العامميف في الجامعات الخاصة في الاردف 
الجامعات محؿ الدراسة كانت مرتفعة كذلؾ, كقد أكصت ىذه الدراسة بكجكب الاىتماـ 
بالتخطيط الاستراتيجي لإدارة الجكدة الشاممة لما لو مف تأثير معنكم في تحسيف  أداء 

شكيؿ كحدة لمتخطيط الاستراتيجي العامميف في الجامعات الخاصة بالأردف, كما تـ اقتراح ت
تككف ميمتيا إثراء الجامعات بالبيانات كالمعمكمات المطمكبة كالإسياـ في رسـ معالـ 

 استراتيجيات الجامعات الخاصة في الاردف .       
التعقيبعلىالدراساتالسابقة:

ي مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة يتبيف أنيا تناكلت دكر التدكير الكظيف
كاستراتيجية, كمنيا ما تناكؿ أبعاد كمتطمبات التدكير, فكؿ دراسة منيا تناكلت مكضكع 
التدكير كفقنا لرؤية الدراسة مف خلاؿ الاىداؼ كالنتائج كالتكصيات ككذلؾ نجد مف الدراسات 

 مختمفة عمى العامميف.  تما تناكلت تحسيف الأداء كنتيجة لتطبيؽ استراتيجيا
(, منيا ما  2017-2003سة مجمكعة مف الدراسات بيف الأعكاـ )كقد ضمنت ىذه الدرا

, كدراسة الزىراني؛ (2017)دراسة البارقيأجريت في القطاعات الحككمية كالتعميـ مثؿ: 
(, 2017,الشكابكة ) Liz Walkley (2012)(, 2011(, الشريؼ )2007كالقحطاني)
(, كمنيا ما أجريت في قطاع 2014(, كعزاـ )2014(, ككذلؾ أبك صبحة )2014كمرزكقة )

كالتي تناكلت بالدراسة القطاع  Khan& Nawaz& Mohsan (2012)خاص مثؿ: 
( التي تناكلت تطبيؽ التدكير في شركة 2003) Lazimباكستاف , ككذلؾ –المصرفي 

 الإلكتركنيات بماليزيا.
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منهجالدراسةوإجراءاتهاثالثًا:
:الدراسةمنهج

 كأىدافيا لملائمتو لمكضكع الدراسة الارتباطيعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي ا
باعتبار أنو مف المناىج التي تقكـ بكصؼ الظاىرة كما ىي عميو في الكاقع, كما يساعد في 

خضاعيا لمدراسة كالتعرؼ عمى علاقة المتغيرات مع بعضيا  اتفسير الظاىرة كا  )علاـ  بعضن
 .ـ (  2004,

:الدراسةعينةمجتمعو

تككف مجتمع الدراسة مف جميع قيادات كمعممات مدارس منطقة الباحة كالمزاكلات لعمميف 
( منيف 4487كالبالغ عددىف ) ىػ 1440/ 1439في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي 

حسب إحصائيات مكتب التعميـ بالباحة ( معممة 4241(ككيمة, ك)84( قائدة, ك)162)
( الذم يكضح تكزيع أفراد 1كما يتبيف في جدكؿ ) ـ2019 المكافؽ ىػ 1440/ 1439لمعاـ

 مجتمع الدراسة .
 عينةالدراسة:

تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة كتـ تحديد حجميا كفؽ جدكؿ 
, كىي بمنطقة الباحة قائدة كككيمة كمعممة( 354, حيث بمغ حجميا )(7ممحؽ رقـ ) مكرغاف
 العينة الفعمية التي تـ تحميؿ النتائج عمى أساسيا.تمثؿ 

 ( توسٌغ أفزاد يجتًغ انذراست :1جذول )
 يجتًغ انذراست انؼًم

 164 قبئذة

 84 وكٍهت

 4241 يؼهًت

 4487 انًجًوع

 ق (. 1440المصدر :  إحصائية كزارة التعميـ , مكقع كزارة التعميـ ) 
الدراسة:الخصائصالديموغرافيةلأفرادعينة

لعؿ أكؿ ما يمكف البدء بو بعد تفريغ البيانات الكاردة في قكائـ الاستبياف المستممة مف 
عينة الدراسة, كمف خلاؿ استخداـ الأساليب الإحصائية المختمفة ىك كصؼ عينة الدراسة, 
كتحديد طبيعتيا مف خلاؿ المعمكمات العامة التي تضمنتيا الاستبانة, كالتي تمكف مف تصنيؼ 

افرادعينةالدراسة:

 تكزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لممؤىؿ العممي:
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تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لأفراد عينة الدراسة كفقا لممؤىؿ العممي كما تبينو النتائج 
 ( التالي:2بجدكؿ )

 ( انتكزاراث وانُسب انًئوٌت لأفزاد ػٍُت انذراست يوسػٍٍ وفقب نهًؤهم انؼه2ًًجذول )
 انُسبت انًئوٌت ٪ انؼذد انًؤهم انؼهًً

 ٪80.8 286 بكبنورٌوس فأقم

 ٪19.2 68 أػهى يٍ بكبنورٌوس

 ٪100.0 354 انًجًوع

عمى بكالكريكس  تفراد عينة الدراسة ىـ مف الحاصلاأف معظـ أ (2يلاحظ مف الجدكؿ)
عمى أعمى مف  ت٪( في حيف بمغت نسبة الحاصلا1..1فأقؿ حيث بمغت نسبتيـ )

 ٪(.41.1بكالكريكس )
 تكزيع أفراد عينة البحث كفقا لمتغير العمؿ الحالي:

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لأفراد عينة الدراسة كفقا لمتغير العمؿ الحالي كما 
 ( التالي:3تبينو النتائج بجدكؿ )

 وفقب نًتغٍز انؼًم انحبنً( انتكزاراث وانُسب انًئوٌت لأفزاد ػٍُت انبحث يوسػٍٍ 3جذول )
 انُسبت انًئوٌت ٪ انؼذد يكتب انؼًم انحبنً

 ٪31.9 113 قبئذة يذرست

 ٪19.2 68 وكٍهت يذرست

 ٪48.9 173 يؼهًت

 ٪100.0 354 انًجًوع

فراد عينة الدراسة ىف مف المعممات حيث بمغت نسبتيف أف معظـ أ( 2يلاحظ مف الجدكؿ)
٪( في حيف بمغت نسبة ككيلات المدارس 64.1المدرسيات )٪( كبمغت نسبة القائدات 11.1)
(19.2.)٪ 

 
 تكزيع أفراد عينة الدراسة كفقا لعدد سنكات الخبرة:

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لأفراد عينة الدراسة كفقا لعدد سنكات الخبرة كما تبينو 
 ( التالي:4النتائج بجدكؿ )

 لأفزاد ػٍُت انذراست يوسػٍٍ وفقب نؼذد سُواث انخبزة( انتكزاراث وانُسب انًئوٌت 4جذول )

 انُسبت انًئوٌت٪ انؼذد ػذد سُواث انخبزة 

 ٪6.2 22 ( سُواث5أقم يٍ )
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 ٪49.4 104 ( سُواث10( انى )5يٍ )

 ٪64.4 228 ( سُواث 10أكثز يٍ )

 انًجًوع
354 100٪ 

( سنكات حيث 10مف ) أف معظـ أفراد عينة الدراسة خبرتيـ أكثر (4يلاحظ مف الجدكؿ)
( سنكات بنسبة 10( الى )5٪( يمييـ أفراد العينة ممف خبرتيـ مف )31.1بمغت نسبتيـ )

 ٪(.3.1( سنكات )5٪(, في حيف بمغت نسبة افراد العينة ممف خبرتيـ أقؿ مف )11.1)
متغيراتالدراسة:

 كالآتي:  أكلان: تشتمؿ الدراسة عمى المتغيرات الديمكغرافية لخصائص أفراد العينة
 أعمى مف بكالكريكس (. –المؤىؿ العممي كلو مستكياف ) بكالكريكس فأقؿ  -
 معممة ( –ككيمة مدرسة  –العمؿ الحالي كلو ثلاث مستكيات ) قائدة مدرسة  -
مف خمس إلى عشر  –سنكات الخبرة كليا ثلاث مستكيات ) أقؿ مف خمس سنكات  -

 أكثر مف عشر سنكات (.–سنكات 
 التدكير الكظيفي.ىك  لمستقؿالمتغير اثانينا: 
 . داء المدرسيتحسيف الأ ىك المتغير التابعثالثنا: 
:الدراسةأداة

في سبيؿ الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة مف مفردات العينة للإجابة عف تساؤلات 
البحث, اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات المطمكبة لدعـ البحث 

بالجانب التطبيقي للإجابة عمى تساؤلاتيا كتحقيؽ أىدافيا حيث تعد الاستبانة مف النظرم 
كيقدـ الاستبياف عمى , أكثر الكسائؿ استخدامان لمحصكؿ عمى معمكمات كبيانات عف الأفراد

شكؿ عدد مف الأسئمة يطمب الإجابة عنيا مف قبؿ عدد مف الأفراد المعنييف بمكضكع 
طلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع البحث, قامت الباحثة الاستبانة. فبعد أف تـ الا

ببناء كتطكير استبانة بيدؼ )دراسة مدل تطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي بمدارس منطقة 
الباحة كأثرىا عمى تحسيف الأداء المدرسي مف كجية نظر كؿ مف القيادات المدرسية 

 كالمعممات(.
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ناء الاستبانة بمحكرييا الاثنيف )درجة تطبيؽ استراتيجية كقد اعتمدت الباحثة في ب
عمى عدد ؛ قياس مستكل تحسيف الأداء المدرسي(-التدكير الكظيفي في مدارس منطقة الباحة
 .( (2014ة(, كأبك صبح2017) مف الدراسات السابقة كىي: دراسة البارقي

 وصفأداةالدراسة:

 :(4)انظر ممحؽعمى الأجزاء التاليةلقد احتكت الاستبانة في صكرتيا النيائية 
الجزء الأكؿ: كيتناكؿ المتغيرات الديمكغرافية لأفراد عينة الدراسة كالمشتممة عمى)المؤىؿ 

 سنكات الخبرة ( –العمؿ الحالي  –العممي 
 كيشتمؿ عمى محكريف كىما كالتالي:الجزء الثاني : 

الكظيفي في مدارس منطقة الباحة, المحكر الأكؿ: كيتعمؽ بتطبيؽ استراتيجية التدكير 
 ( عبارة تـ تقسيميا الى أربعة أبعاد:36كيتككف مف )

 ( عبارات.10البعد الأكؿ: النظـ كالاجراءات كيتككف مف )
 ( عبارات.9البعد الثاني: التدريب كيتككف مف )

 ( عبارات.9البعد الثالث: تصميـ الكظائؼ كيتككف مف )
 ( عبارات.8كير كيتككف مف )البعد الرابع: استراتيجية التط

 ( عبارة.20المحكر الثاني: قياس مستكل تحسيف الأداء المدرسي كيتككف مف )
-غالبنا-أحياننا –نادرنا –( خماسي التدرج )أبدناLikertكقد استخدمت الباحثة مقياس ليكرت )

الأداء دائمنا( كذلؾ لتحديد درجة تطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي كقياس مستكل تحسيف 
 المدرسي في مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية كالمعممات.

 الخصائص السيككمترية لممقاييس: 
 : أداة الدراسة صدؽ •
 ( )صدؽ المحكميف (Face validityالصدؽ الظاىرم ) -4

كىك الصدؽ المعتمد عمى المحكميف, حيث تـ عرض أدكات الدراسة عمى عدد مف الخبراء 
بداء آرائيـ فييا مف ( محكما طمب منيـ دراسة الأ11كالمتخصصيف بمغ عددىـ ) دكات كا 

 : (2)انظر ممحؽحيث
 مدل ارتباط كؿ عبارة مف عباراتيا بالبعد/المحكر الذم تنتمي إليو.  -
 مدل كضكح كؿ عبارة كسلامة صياغتيا المغكية. -
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إعادة الصياغة أك غير ما كرد مما كاقتراح طرؽ تحسينيا كذلؾ بالحذؼ أك الإضافة أك  -
 يركنو مناسبا.

كقد قدمكا ملاحظات قيمة أفادت الدراسة, كأثرت الأداة, كساعدت عمى إخراجيا بصكرة  
 دكات قد حققت ما يسمى بالصدؽ الظاىرم أك المنطقي.جيدة. كبذلؾ تككف الأ

 (Internal Consistency) الداخميالبناء صدؽ  -1
الداخمي لأداة الدراسة مف خلاؿ تكزيع الاستبانة عمى عينة التأكد مف صدؽ البناء 

استخداـ معامؿ الارتباط  ( قائدة, كككيمة, كمعممةن مف مجتمع الدراسة, ثـ30استطلاعية مف )
 كؿ فقرة كالمجاؿ الذم تنتمي إليو كما يكضح نتائجيا الجدكؿ التالي:ل (بيرسكف)

 انذي انًحور/نهبؼذ انكهٍت وانذرجت ػببرة كم درجبث بٍٍ بٍزسوٌ ارتببط يؼبيلاث(5) جذول

 إنٍه تُتًً
 انوظٍفً انتذوٌز استزاتٍجٍت

 انُظى انًذرسً الأداء تحسٍٍ

 والاجزاءاث
 انتذرٌب

 تصًٍى

 انوظبئف

 استزاتٍجٍت

 انتطوٌز

 و

 يؼبيم

الارتبب

 ط

 و

 يؼبيم

الارتبب

 ط

 و

 يؼبيم

الارتبب

 ط

 و

 يؼبيم

الارتبب

 ط

 و

 يؼبيم

الارتبب

 ط

 و
 يؼبيم

 الارتببط

1 
0.82

8** 
11 

0.470

** 
20 

0.682

** 
29 

0.84

5** 
1 

0.816

** 
11 

0.766*

* 

2 
0.73

8** 
12 

0.711

** 
21 

0.666

** 
30 

0.81

7** 
2 

0.805

** 
12 

0.874*

* 

3 
0.85

8** 
13 

0.513

** 
22 

0.713

** 
31 

0.80

0** 
3 

0.836

** 
13 

0.817*

* 

4 
0.81

1** 
14 

0.759

** 
23 

0.860

** 
32 

0.79

5** 
4 

0.791

** 
14 

0.838*

* 

5 
0.69

0** 
15 

0.649

** 
24 

0.854

** 
33 

0.67

4** 
5 

0.737

** 
15 

0.568*

* 

6 
0.84

5** 
16 

0.716

** 
25 

0.832

** 
34 

0.81

7** 
6 

0.805

** 
16 

0.695*

* 

7 
0.85

2** 
17 

0.782

** 
26 

0.843

** 
35 

0.67

4** 
7 

0.541

** 
17 

0.779*

* 

8 
0.85

3** 
18 

0.719

** 
27 

0.741

** 
36 

0.80

1** 
8 

0.795

** 
18 

0.836*

* 

9 
0.86

3** 
19 

0.559

** 
28 

0.763

** 
  9 

0.466

** 
19 

0.839*

* 

10 
0.89

3** 
      10 

0.872

** 
20 

0.630*

* 
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 0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا داؿ **
( أف معاملات ارتباط كؿ عبارة مف عبارات أداة الدراسة )الاستبانة( 5يلاحظ مف الجدكؿ )

الكمية لمبعد/ الذم تنتمي إليو جاءت جميعيا دالو إحصائيا عند مستكل دلالة كالدرجة 
(, مما يدؿ عمى تكافر درجة عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة 4...)

 )الاستبانة(.
كما قامت الباحثة باستخراج معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بعد كالدرجة الكمية لممحكر 

يكضح الجدكؿ التالي معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بعد كالدرجة الكمية الذم تنتمي اليو ك 
 لممحكر:

 ( يؼبيلاث الارتببط بٍٍ درجت كم بؼذ وانذرجت انكهٍت نهًحور6جذول )
 يؼبيم الارتببط انبؼذ 

 **0.878 انُظى والاجزاءاث

 **0.912 انتذرٌب

 **0.519 تصًٍى انوظبئف

 **0.866 استزاتٍجٍت انتطوٌز

 0.01** كجكد دلالة عند مستكل 
( السابؽ أف قيـ معاملات الارتباط للأبعاد بالدرجة الكمية لممحكر 6يتضح مف الجدكؿ )

(, ككانت جميعيا 0.912 –0.519الذم تنتمي اليو جاءت بقيـ مرتفعة حيث تراكحت بيف )
البنائي ( مما يعني كجكد درجة عالية مف الصدؽ 0.01دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )

 للاستبانة.
 : أداة الدراسة ثبات •

 قامت الباحثة باستخداـ طريقتيف لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة :
عادة التطبيؽ عمى العينة الإستطلاعية  -4 الطريقة الأكلى: )ثبات الإعادة( كىي التطبيؽ كا 

( قائدة, كككيمة, كمعممةن مف مجتمع الدراسة مرتيف بفاصؿ زمني 30التي تتككف مف )
مدتو أسبكعاف, كمف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف, كاستخراج ثبات الاستقرار) 

 الاعادة(.
الطريقة الثانية: حساب معامؿ ألفا كركنباخ لفقرات أداة الدراسة, حيث تـ احتساب  -1

(. Cronbach Alphaمعادلة ألفا كركنباخ ) معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ
 ملات الثبات الناتجة باستخداـ ىذه المعادلة:كيكضح الجدكؿ التالي معا
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 ( يؼبيلاث ثببث أداة انذراست طبقبً نًحبور الاستببَت7جذول )
 يؼبيم انفبكزوَببخ ػذد انؼببراث انبؼذ / انًحور

 0.881 10 انُظى والاجزاءاث

 0.939 9 انتذرٌب

 0.804 9 تصًٍى انوظبئف

 0.871 8 استزاتٍجٍت انتطوٌز

 انًحور الأول 

 )استزاتٍجٍت انتذوٌز انوظٍفً(
36 0.979 

 0.932 20 انًحور انثبًَ )الأداء انًذرسً(

ف قيـ معاملات الثبات لأبعاد المحكر الأكؿ )استراتيجية أيتضح مف الجدكؿ السابؽ 
( كبمغ معامؿ 0.939 - 0.804التدكير الكظيفي( جاءت بقيـ عالية حيث تراكحت بيف )

 (.0.979الكمي لممحكر )الثبات 
كما جاءت قيمة معامؿ الثبات لممحكر الثاني )تحسيف الأداء المدرسي( بقيمة عالية 

(0.932.) 
 الخطكات الإجرائية لمدراسة:

 : بالخطكات الإجرائية التالية كذلؾ للإجابة عف أسئمة الدراسة كتحقيؽ أىدافيا الباحثة قامت  
 . ات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسةلأدب النظرم كالدراسالاطلاع عمى ا  •
بناء أداة الدراسة ) الاستبانة( مف خلاؿ الرجكع للأدب النظرم كالدراسات السابقة ذات  •

 العلاقة المباشرة بمكضكع الدراسة.
قرار الصكرة النيائية ليا مف خلاؿ عرضيا عمى  التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة • كا 

 ساتذة الجامعات داخؿ المممكة كخارجيا. مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف مف أ
( 30التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة مف خلاؿ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية مككنة مف ) •

عادة الاختبار  قائدة كككيمة كمعممة مف خارج عينة الدراسة الأصمية بطريقة الاختبار كا 
(Test – re testلحساب الاتس )اؽ الداخمي بيف (, كباستخداـ معامؿ) ألفا كركنباخ

 الفقرات
حصكؿ الباحثة عمى خطاب رسمي مف الجامعة بتسييؿ ميمة الباحثة في تطبيؽ أداة  •

 الدراسة كتكزيعيا عمى العينة المطمكبة.
 .بحسب العدد المطمكب كجمعيا كتدقيقيا الدراسة عمى العينة اةأد تكزيع •
 .(spss جمع البيانات ثـ إدخاليا إلى الحاسكب كفقنا لبرنامج )  •
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 (.SPSSالمعالجة الإحصائية لمبيانات ببرنامج الرزـ الإحصائية )  •
 تحميؿ نتائج الدراسة كمناقشتيا كتفسيرىا. •
 كتابة تقرير الدراسة كالتكصيات كالمقترحات. •

 الإحصائية: كالمعالجات الأساليب 
استخدمت الباحثة مجمكعة مف الأساليب الإحصائية المناسبة مف خلاؿ برنامج الحزمة 

 حصائية لمعمكـ الاجتماعية لتحميؿ البيانات الكمية كذلؾ عمى النحك الآتي:الإ
لحساب معامؿ ثبات المحاكر المختمفة لأداة Cronbachs Alpha معامؿ ألفا كركنباخ -أ

 الدراسة.
التكرارات كالنسب المئكية لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة, ككذلؾ  -ب

 أفرادىا تجاه عبارات المحاكر الرئيسة التي تتضمنيا الدراسة.تحديد استجابات 
كذلؾ لمعرفة مدل ارتفاع أك انخفاض استجابات أفراد الدراسة  meanالمتكسط الحسابي  -ج

 عف المحاكر الرئيسة) متكسط العبارات(.
لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ   Standard Deviationاستخداـ الانحراؼ المعيارم  -د

استجابات أفراد الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة, لكؿ محكر مف المحاكر 
 الرئيسية عف متكسطيا الحسابي.

لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة  Pearson correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف  -ق
الاستبانة بالمحكر الذم تنتمي  الدراسة مف خلاؿ حساب مدل انتماء كؿ فقرة مف فقرات

 إليو.
لمتعرؼ عمى الفركؽ الإحصائية في  One Way Anovaاستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم -ك

استجابات أفراد عينة الدراسة نحك محاكر الدراسة باختلاؼ متغيرات الدراسة )المؤىؿ 
 سنكات الخبرة(.-العمؿ الحالي-العممي

لممقارنات البعدية مف أجؿ تحديد اتجاه الفركؽ الدالة  Scheffeاستخداـ اختبار شيفيو  -ز
 إحصائينا إف كجدت.
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نتائجالدراسة:

اف تطبيؽ النظـ كالاجراءات في مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية -
 .كالمعممات فييا جاء بدرجة )غالبنا( 

ف تطبيؽ التدريب في مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية كالمعممات أ-
 فييا جاء بدرجة )غالبنا( 

ف تطبيؽ تصميـ الكظائؼ في مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية أ-
 كالمعممات فييا جاء بدرجة )غالبنا( 

ة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية ف تطبيؽ استراتيجية التطكير في مدارس منطقأ-
 كالمعممات فييا جاء بدرجة )غالبنا( 

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي استجابات أفراد العينة حكؿ درجة -
تطبيؽ التدكير الكظيفي ككؿ بمدارس منطقة الباحة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي حيث 

( كىي قيمة غير دالة عند 361..ار )ت( تساكم )كانت قيمة مستكل الدلالة في اختب
 (..15.مستكل )

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد العينة حكؿ درجة تطبيؽ  -
حيث كانت  , التدكير الكظيفي ككؿ بمدارس منطقة الباحة تعزل لمتغير العمؿ الحالي

( كىي قيمة .....)انكفا( تساكم ) قيمة مستكل الدلالة في اختبار التبايف الاحادم
 (..15.دالة عند مستكل )

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد العينة حكؿ درجة  -
تطبيؽ التدكير الكظيفي ككؿ بمدارس منطقة الباحة تعزل لمتغير سنكات الخبرة حيث 

( كىي 131..)انكفا( تساكم ) كانت قيمة مستكل الدلالة في اختبار التبايف الاحادم
 (..15.قيمة غير دالة عند مستكل )

ف مستكل الأداء المدرسي بمدارس منطقة الباحة مف كجية نظر القيادات المدرسية أ-
 كالمعممات فييا جاء بدرجة )غالبنا( 

أف ىناؾ تفاكتا في متكسطات مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات درجة مستكل النظـ -
إلى  6.11اءات في مدارس منطقة الباحة حيث تراكحت المتكسطات ما بيف )كالاجر 
( كىي متكسطات تقع ضمف الفئتيف الثالثة كالرابعة مف فئات مقياس ليكرت 1مف  1.41

 الخماسي كتشير إلى درجة مستكل )أحياننا, غالبنا( عمى التكالي.
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فراد العينة حكؿ مستكل عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي استجابات أ -
,العمؿ الحالي,  الأداء المدرسي بمدارس منطقة الباحة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 . سنكات الخبرة
كجكد علاقة طردية متكسطة بيف درجة تطبيؽ التدكير الكظيفي بأبعاده )النظـ كالإجراءات,  -

 .اء المدرسيالتدريب, تصميـ الكظائؼ, استراتيجية التطكير( كبيف مستكل الأد
الأداء تحسيف دلالو إحصائية لتطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي عمى  ككجكد أثر ذ -

 المدرسي.
 T=1.111أف الأداء المدرسي تتأثر إيجابا كبشكؿ داؿ احصائيا بتطبيؽ تصميـ الكظائؼ )-

كمستكل دلالة  T=1.611( كتطبيؽ استراتيجية التطكير )11...كمستكل دلالة 
 ي حيف لـ يكف ىناؾ أم تأثير لكؿ مف النظـ كالاجراءات كالتدريب.( ف.....

ثانياً:توصياتالدراسة

ضركرة كضع خطة متكاممة كشاممة لتنفيذ استراتيجية التدكير الكظيفي بمدارس التعميـ  -
العاـ بمنطقة الباحة بما يضمف تنفيذ التدكير كفقنا للاحتياجات البشرية كالتدريبية في 

 المدارس.ىذه 
 -ما أمكف ذلؾ –مراعاة الميارات كالقدرات كالكفايات كالرغبات لمقيادات المدرسية كالمعممات -

 عند تطبيؽ استراتيجية التدكير الكظيفي .
عقد اجتماعات لمقيادات المدرسية كالمعممات اللاتي سكؼ يتـ تدكيرىف قبؿ البدء بعممية -

 غاية مف التدكير.التدكير, يتـ مف خلاليا تكضيح اليدؼ كال
إجراء تقييـ بشكؿ دكرم كذلؾ لمتحقؽ مف مدل كفاءة المكظفيف بعد عممية التدكير, -

 كمقارنة مستكيات الأداء لدييـ مع المستكيات السابقة.
تكجيو مركز البحكث كالدراسات الاستراتيجية في كزارة التعميـ إلى عمؿ نشرات تربكية بيدؼ -

لمنطقة إلى ماىية استراتيجية التدكير الكظيفي كعلاقتو التكضيح لممكظفيف في مدارس ا
 بالارتقاء بمستكل الأداء المدرسي لمقيادات المدرسية كالمعممات.

ثالثًا:مقترحاتالدراسة

إجراء نفس الدراسة عمى إدارات التعميـ في بعض المناطؽ أخرل حكؿ التدكير الكظيفي  -
 جيا بالدراسة الحالية.كأثره في تحسيف مستكل الأداء كمقارنة نتائ
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إجراء دراسة تبحث التدكير الكظيفي كعلاقتو بالكلاء الكظيفي لدل القيادات المدرسية  -
 كالمعممات.

إجراء دراسة تبحث التدكير الكظيفي كعلاقتو بالرضى الكظيفي لدل القيادات المدرسية  -
 كالمعممات.

الأداء المدرسي , غير التي تـ تناكليا إجراء دراسة تبحث متغيرات أخرل تؤثر عمى تحسيف -
 بيذه الدراسة مثؿ: الحكافز, الدافعية, الأماف الكظيفي.
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المراجع
دارة الأعماؿ في بيئة العكلمة المعاصرة, الدار 2003أبك بكر , مصطفى محمكد) (. المدير المعاصر كا 

 . 104الجامعة, مصر : الإسكندرية ,ص
(. دكر سياسة التدكير الكظيفي في رفع مستكل الكفاءة الإدارية 2014جبر عمى جبر )أبك صبحة, 

لدل العامميف الإدارييف في الجامعة الإسلامية بغزة. )رسالة ماجستير غير منشكرة(, اكاديمية 
 الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا, جامعة الأقصى, فمسطيف.

أكاديمية السادات لمعمكـ الإدارية  -الادارية, مركز البحكث ( . التنمية 1993أبك ىند, محمد كماؿ ) 
 , القاىرة.

(. تطكير المديريف في الأجيزة الحككمية دراسة استطلاعية للأساليب 1997أحمد, عجلاف محمد)
الداخمية التي تتبعيا الأجيزة الحككمية لتطكير المديريف. )رسالة ماجستير غير منشكرة (, 

 قسـ الإدارة العامة ,الرياض . -ية العمكـ الإداريةجامعة الممؾ سعكد, كم
(. أثر التدكير الكظيفي لممديريف في تطكير كتنمية المكارد البشرية 2013أحمد, ميسكف عبد الله )

تحميؿ لآراء المديريف في عدد مف كميات الجامعة كمعاىد ككميات ىيئة التعميـ التقني بمدينة 
 (, جامعة المكصؿ, العراؽ.3, )ريةمجمة جامعة التنمية البشالمكصؿ. 

(. التدكير الكظيفي كعلاقتو بالكلاء التنظيمي لمكظفي إدارة 2017البارقي, مصمحة بنت حسيف )
, جامعة اـ القرل, مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقانكنيةالتعميـ بالميث: دراسة مقارنة. 

 المممكة العربية السعكدية. 
 05 13, )تاريخ الكصكؿ  https://goo.gl/oJgkaw( ,2012حترافي )أكاديمية التدريب الا

2017.) 
صلاح. جريدة 2011بركات, محمد ) سبتمبر الأسبكعية, اليمف,  26ـ (. التدكير الكظيفي تطكير كا 
 .1502العدد 

(. التدكير الكظيفي كدكره في الكفاءة الإنتاجية في الكزارات الفمسطينية. ) 2016بدر, نضاؿ سلاـ )
 رسالة ماجستير غير منشكرة (, جامعة الأقصى, فمسطيف. 

( . الييئة الإتحادية لممكارد البشرية الحككمية لدكلة الإمارات العربية المتحدة 2012البطكش, خميؿ )
مف   2018مارس  29ىػ المكافؽ  1438ني جمادل الثا 30, تـ الرجكع إليو بتاريخ  

 .http://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/eمصدر : 
 48ـ (, 2011تفعيؿ سياسة التدكير الكظيفي بالقطاع الحككمي, الإدارة المركزية لمبحكث, مصر )

(3. ) 
 ثاني لإعداد معمـ التعميـ العاـ في المممكة العربية السعكدية.(: المؤتمر ال1413جامعة أـ القرل )

https://goo.gl/oJgkaw
http://www.fahr.gov.ae/Portal/ar/e


 .....................لعلاجصعوباتتعلمالأعدادحاسوبيفاعليةبرنامج

- 433. - 

الجكدم محمد العمي, تفعيؿ الأداء المتميز لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف خلاؿ قيادة فعالة,  
الجمفة .)رسالة ماجستير غير منشكرة(,عمكـ التسيير, –دراسة حالة: مؤسسة طيبة بلاست 

 ـ.1..1/1..1جامعة بسكرة, 
 ( . إدارة المكارد البشرية , الدار الجامعية الإسكندرية.2000, راكية محمد ) حسف

 ( . أساسيات إدارة المنظمات. الإسكندرية: المكتب العربي الحديث.1997حنفي, عبد الغفار )
( . تكنكلكجيا الأداء مف التقييـ إلى التحسيف : تحسيف الأداء 1999الخزامي ,عبدالحكيـ أحمد , )

 ,مكتبة ابف سينا ,القاىرة. 6,ج
( الاتجاىات الحديثة في تطكير الأداء الأكاديمي لبرنامج إعداد أخصائي 2011خضر ,إيماف محمد )

 . 2011, يناير  19)التربية المسرحية , مجمة البحكث النكعية , )
الكتاب , عالـ 1(. إدارة الجكدة الشاممة تطبيقات تربكية. ط2006الخطيب, احمد كالخطيب, رداح )

 الحديث, إربد, الأردف.
مقالات ,   Wednesday Issue( . الفساد الإدارم كالتدكير الكظيفي. 2013الدخيؿ, منصكر )

 .15042العدد 
(: نمكذج مقترح لربط المسار الكظيفي بالمسار التدريبي لمعامميف بكزارة 2013الدكيؾ, محمد)
غير منشكرة. الجامعة الإسلامية, غزة, غزة الجامعة الإسلامية. رسالة ماجستير  -المالية

 فمسطيف.
( أثر استخداـ نظـ مساندة القرارات عمى تطكير الأداء "دراسة تطبيقية 2009رمضاف, فدكل محمد )

محافظة قطاع غزة" , رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ , قسـ  -عمى كزارة التربية كالتعميـ
 غزة . -سات العميا, الجامعة الإسلامية إدارة الأعماؿ, كمية التجارة, عمادة الدرا

 (: التدكير الكظيفي مطمب لمقيادة التربكية . صحيفة عكاظ .2008الرحالي , عبدالرحمف )
, أكراؽ عمؿ لمؤتمر  تفعيؿ سياسة التدكير الكظيفي بالقطاع الحككمي( . 2010زكي , ناصر )

 تنمية المكارد البشرية .
(. اسياـ حركة نقؿ مديرم كككلاء 2007ني, سالـ بف سعيد )الزىراني, سعيد بف أحمد كالقحطا

المدارس في تطكير الأداء المدرسي. دراسة. لجنة البحكث كالدراسات بمركز الإدارة المدرسية, 
الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمحافظة جدة, إدارة الاشراؼ التربكم, قسـ الإدارة المدرسية, 

 ية.جدة, المممكة العربية السعكد
 رؤية استراتيجية. القاىرة: جامعة القاىرة. -(: إدارة المكارد البشرية2003زايد, عامر)

ـ( .مناىج البحث في التربية كعمـ النفس. عماف: دار المسيرة لمنشر 2002ممحـ, سامي محمد)   
 (.1كالتكزيع , )ط
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حفيزية. المجمة العممية (. التدكير الكظيفي أداة لمتطكير الإدارم: قكاعد ت2007السحيمي, زينب )
 .308-355(, 3لقطاع كميات التجارة, )

( , مكتبة الممؾ فيد (1( . الإدارة العامة في المممكة العربية السعكدية , ط2008آؿ سعكد, سعكد )
 الكطنية , الرياض .

ظيفي ىػ (. الإيجابيات كالسمبيات الإدارية المتكقعة لمتدكير الك 1417السممي, عبدالله عبدالمنعـ ) 
لمدير المدرسة كما يتصكرىا مديرك كمعممك المدارس الثانكية في مدينة جدة. ) رسالة 

 ماجستير غير منشكرة (, كمية التربية, جامعة أـ القرل, مكة المكرمة.
(. السمكؾ التنظيمي كالأداء, الاسكندرية, دار الجامعات المصرية , 1975سميماف, حنفي محمكد)

65 . 
دراسة ميدانية لنمكذج محدد .)رسالة ماجستير غير  -(.مفيكـ الأداء 1982د)سميماف, حنفي محمك 

 كمية التجارة. -منشكرة ( القاىرة , جامعة الزقازيؽ 
(, إدارة المكارد البشرية: مدخؿ استراتيجي لتعظيـ القدرات التنافسية, مصر, 2004سيد جاد الرب )

 جامعة قناة السكيس.
الكظيفي مف كجية نظر رؤساء الأقساـ الأكاديمية بالجامعات (. التدكير 2012الشريؼ, عمي)

 .147-163(,4السعكدية, دراسات عربية في التربية كعمـ النفس,)
(. دكر الأداء الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة, دراسة 2007/2008شيف , نكاؿ )

رة .)مذكرة ماجستير غير بسك–حالة مقاطعة نفطاؿ لتكزيع كتسكيؽ المنتجات البتركلية 
 منشكرة في عمكـ التسيير(, جامعة بسكرة.

(. أثر تمكيف المكارد البشرية في تحسيف أداء العامميف )دراسة  2017الشكابكة, خالد محمكد )
, رسالة ماجستير منشكرة, مجمة المثقاؿ لمعمكـ )تطبيقية في جامعة العمكـ الإسلامية العالمية

 (.1)6الإدارية, 
, دار الثقافة  –قراءات معاصرة–حسف الغالبي, عبد الرحمف الجبكرم, الفكر الاستراتيجي ر مهطا

 101.ـ, 2008 -الأردف–لمنشر كالتكزيع, عماف 
( . إدارة القكل العاممة للأسس السمككية ك أدكات البحث التطبيقي, دار 1983عاشكر, أحمد صقر )

 النيضة العربية لمطباعة ك النشر, بيركت .
 (, الرياض.180(, التدكير الكظيفي. مجمة الخدمة المدنية, )1993بي, محمد زكيد )العتي

 . 231( , دار كائؿ لمنشر , عماف ,1( . الإدارة الإستراتيجية , )ط2000عدام, الحسيف فلاح )
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( : التدكير الكظيفي كمالفائدة مف تطبيقو في المؤسسات العامة 2008العديمي ,ناصر محمد)
مف مصدر  2018ابريؿ  16, تاريخ الاسترجاع يفة الاقتصادية الإلكتركنية صحكالخاصة  . 

 :https://goo.gl/ckkMSH 
(.التدكير الكظيفي لمقيادات الأمنية كأثره عمى الركح المعنكية لمعامميف في الأجيزة 2014عزاـ, أحمد)

قطاع غزة.)رسالة ماجستير منشكرة(, كزارة -الفمسطينيةالأمنية التابعة لكزارة الداخمية 
 الداخمية,غزة.

 ( .دراسات في العمؿ , الرياض : مكتبة الرشد .2009العطاس , محمد سالـ )
ـ  1995الأعماؿ, دار غريب لمطباعة كالنشر, القاىرة,  منظمات في الإنساني عمي السممي, السمكؾ

 .287, ص
فاعمية أداء مديرم المدارس في مديرية تربية البتراء مف كجية ( . درجة 2010العمرات ,محمد )

 ( .4) 6نظر المعمميف فييا , المجمة الأردنية في العمكـ التربكية ,
فاركؽ عبده فميو , السيد محمد عبد المجيد, السمكؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميمية, دار 

 .113, 2005 -فالأرد–المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف 
(. التدكير الكظيفي لمقيادات الإدارية كانعكاساتو عمى الركح 2011فلاتو, عبد العزيز عثماف )

المعنكية لمعامميف بمستشفى القكات المسمحة لمرياض. رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة 
 نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية, الرياض, المممكة العربية السعكدية.

 05 07, )تاريخ الكصكؿ  stteh//:goo.gl/bHKaBT(: نظريات التحفيز.2008فيمي سعيد )
2018.) 

ـ(. التدكير الكظيفي كمدل مساىمتو في تنمية المكارد البشرية.  2011القحطاني, سعيد محمد )
رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية, كمية الدراسات العميا, المممكة 

 العربية السعكدية.
( .التدكير الكظيفي كأثره عمى أداء العامميف الإدارييف في ككالة الغكث 2011القرعاف, عصاـ فايز)

مكتب غزة الاقميمي. رسالة ماجستير غير منشكرة. الجامعة الاسلامية, كمية -ئيف للاج
 التجارة, فمسطيف.

مدكنة التنمية البشرية كالتطكير الإدارم.  -( تخطيط المسار الكظيفي2011الكردم, العطار )
stteh://prr.pi/h3rea  (.0172 03 02, )تاريخ الكصكؿ 

 (: إدارة المكارد البشرية. القاىرة: دار الفاركؽ لمنشر كالتكزيع .2006كشكام, بارم)
( . إدارة المكارد البشرية . القاىرة : الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع  2008ماىر , أحمد ) 

. 

https://goo.gl/ckkMSH
http://goo.gl/bHKaBT
https://goo.gl/T6arx
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ير المستقبؿ (. المستقبؿ الكظيفي دليؿ المنظمات كالافراد في تخطيط كتطك 2009ماىر, احمد )
 , الإسكندرية: الدار الجامعية.4الكظيفي. ط

-3- 25( . بمدية دبي تبدأ بتطبيؽ التدكير الكظيفي , تاريخ الاسترجاع 2009مجمة البياف )
 stteh://prr.pi/1Y1MDt, مف المصدر :  2018

(, التدكير الكظيفي: أداة التجدد الذاتي لممنظمة ,صحيفة الاقتصادية 1438مرزا, ىند محمكد ) 
 -ـ  29/3/2018ىػ المكافؽ  1438جماد ثاني  30الإلكتركنية , تـ الرجكع إليو في تاريخ 

 https://goo.gl/MWvUS8مف مصدر :  5375العدد 
 الرابعة, مجمع المغة العربية, مكتبة الشركؽ الدكلية, مصر. (. الطبعة2004المعجـ الكسيط ) 
(, مقكمات تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية 2009نبيؿ , حمادم  ك الزىراء , فاطمة عبادم )  

في إطار التنمية المستدامة, الممتقى الدكلي العممي أداء كفعالية المنظمة , جامعة محمد 
 بكضياؼ مسيمة , الجزائر.

مفاتيح التنافسية كالتنمية –( ادارة الأعماؿ الاقتصادية كالعالمية 2002/2003ر, فريد )النجا 
 مصر. -المتكاصمة, مؤسسة شباب الجامعة, الاسكندرية

ـ مف مصدر : 2018-3- 25( . تاريخ الاسترجاع 2018كزارة الخدمة المدنية ) 
gohttps://goo.gl/PH3c 
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